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Selskabsoplysninger m.v.

Selskabet

CostumerCareCenter ApS
Kolding Apark 2

6000 Kolding

Hjemsted: Kolding
CVR-nr.: 34 88 52 30

Direktion

Henrik Svane

Revision
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Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

BeElERHOLM



CostumerCareCenter ApS

Ledelsespategning

Jeg har dags dato aflagt &rsrapporten for regnskabsdret 01.10.12 - 30.09.13 for
CostumerCareCenter ApS.

Arsrapporten afleegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Det er min opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, pas-
siver, finansielle stilling og resultat.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kolding, den 4. april 2014

Direktionen

Henrik Svane

Generalforsamlingen har besluttet, at arsregnskabet for det kommende regnskabsar ikke skal
revideres.

Kolding, den 2014

Dirigent

Henrik Svane
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CostumerCareCenter ApS

Den uafheengige revisors erkleeringer

Til kapitalejeren i CostumerCareCenter ApS

PATEGNING PA ARSREGNSKABET

Vi har revideret arsregnskabet for CostumerCareCenter ApS for regnskabséaret 01.10.12 -
30.09.13, der omfatter resultatopgerelse, balance, anvendt regnskabspraksis og noter. Ars-
regnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne
kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden veesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet pa grundlag af vores revision.
Vi har udfert revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og
yderligere krav ifglge dansk revisorlovgivning. Dette kraever, at vi overholder etiske krav samt
planleegger og udferer revisionen for at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet er
uden veesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udferelse af revisionshandlinger for at opné revisionsbevis for belgb og
oplysninger i arsregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhesenger af revisors vurdering,
herunder vurdering af risici for veesentlig fejlinformation i drsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er
relevant for selskabets udarbejdelse af et arsregnskab, der giver et retvisende billede. For-
malet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er passende efter omsteendighederne,
men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol. En revi-
sion omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er passende, om
ledelsens regnskabsmaeessige skon er rimelige samt den samlede praesentation af arsregnska-
bet.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grund-
lag for vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.
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CostumerCareCenter ApS

Den uafheengige revisors erkleeringer

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 30.09.13 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regn-
skabsaret 01.10.12 - 30.09.13 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER VEDRORENDE ANDRE FORHOLD

Uden at det har pavirket vores konklusion, skal vi oplyse felgende:

Ulovligt "kapitalejerlan”
Selskabet har i strid med selskabsloven ydet 1an til hovedanpartshaver, hvorved ledelsen kan
ifalde ansvar.

Manglende overholdelse af bogferingsloven
Selskabet har ikke overholdt bogferingslovens krav om, at bogferingen skal tilretteleegges og
udfgres i overensstemmelse med god bogferingsskik under hensyn til selskabets art og
omfang, hvorved ledelsen kan ifalde ansvar.

Manglende overholdelse af kildeskatteloven
Selskabet har ikke overholdt kildeskattelovens krav om, at tilbageholde og afregne A-skat og
AM-bidrag, hvorved ledelsen kan ifalde ansvar.

For sen indberetning af arsrapport
Selskabets arsrapport er ikke indberettet til Erhvervsstyrelsen inden for den i

arsregnskabsloven fastsatte frist.

Kolding, den 4. april 2014

Beierholm

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Henrik Larsen
Statsaut. revisor
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Note

CostumerCareCenter ApS

Resultatopgorelse
2012/13
DKK
Bruttofortjeneste 781.314
Personaleomkostninger -822.3bb
Resultat for af- og nedskrivninger -41.041
Af- og nedskrivninger af materielle anlsegsaktiver 30.975
Resultat af primeer drift -10.066
Andre finansielle indteegter 1.678
Andre finansielle omkostninger -8.659
Finansielle poster i alt -7.081
Arets resultat -17.147
Forslag til resultatdisponering
Overfort resultat -17.147
Ialt -17.147
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Note

CostumerCareCenter ApS

Balance

AKTIVER
30.09.13
DKK
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 117.075
Materielle anleegsaktiver i alt 117.075
Andre tilgodehavender 14.928
Finansielle anlaegsaktiver i alt 14.928
Anlaegsaktiver i alt 132.003
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 121.367
Tilgodehavender hos kapitalejere og ledelse 23.925
Tilgodehavender i alt 145.292
Likvide beholdninger 25.235
Omseetningsaktiver i alt 170.527
Aktiver i alt 302.530
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Note

5
6

CostumerCareCenter ApS

Balance

PASSIVER
30.09.13
DKK
Selskabskapital 80.000
Overkurs ved emission 5.782
Overfart resultat -17.147
Egenkapital i alt 68.635
Leverandarer af varer og tjenesteydelser 22.048
Anden geeld 211.847
Kortfristede gaeldsforpligtelser i alt 233.895
Geaeldsforpligtelser i alt 233.895
Passiver i alt 302.530

Eventualforpligtelser
Sikkerhedsstillelser
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CostumerCareCenter ApS

Anvendt regnskabspraksis

GENERELT

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven for virksomheder i regn-
skabsklasse B.

Der er ikke angivet sammenligningstal, da der er tale om selskabets forste regnskabsar.

Generelt om indregning og maling

I resultatopgerelsen indregnes indtegter i takt med, at de indtjenes, herunder indregnes
veerdireguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser. I resultatopgerelsen indregnes lige-
ledes alle omkostninger, herunder afskrivninger og nedskrivninger.

I balancen indregnes aktiver, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil til-
flyde selskabet, og aktivets veerdi kan males palideligt. Forpligtelser indregnes i balancen,
ndr det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fragd selskabet, og forpligtelsens
veerdi kan males palideligt. Ved ferste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris.
Efterfelgende males aktiver og forpligtelser som beskrevet nedenfor for hver enkelt regn-
skabspost.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes
en konstant effektiv rente over lebetiden. Amortiseret kostpris opgeres som oprindelig kost-
pris med fradrag af eventuelle afdrag samt tilleeg/fradrag af den akkumulerede amortisering
af forskellen mellem kostpris og nominelt belgb.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer inden
arsrapporten afliegges, og som be- eller afkrasfter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

RESULTATOPGORELSE

Bruttofortjeneste

Bruttofortjeneste indeholder nettoomsaetning samt andre eksterne omkostninger.

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg, reklame, admini-
stration, lokaler, tab pa debitorer og operationelle leasingomkostninger.

BEIERHOLM
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CostumerCareCenter ApS

Anvendt regnskabspraksis

Afskrivninger

Afskrivninger pa materielle anleegsaktiver tilsigter, at der sker systematisk afskrivning over
aktivernes forventede brugstid. For selskabet er anvendt fglgende brugstider og restvasrdier:

Rest-
Brugstid, wveerdi,
ar procent

Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 4 0

Nyanskaffelser af andre anleeg, driftsmateriel og inventar med kostpris pd under DKK 12.300
pr. stk. indregnes i resultatopgerelsen i anskaffelseséaret.

Finansielle poster

Under finansielle poster indregnes renteindteegter og renteomkostninger, kursregulering af
fremmed valuta samt realiserede og urealiserede kursgevinster og -tab pa veerdipapirer.

Amortisering af kurstab og ld&neomkostninger vedrerende finansielle aktiver og forpligtelser
indregnes lgbende som finansiel omkostning henholdsvis finansiel indtaegt.

Skatter

Arets aktuelle og udskudte skatter indregnes i resultatopgerelsen som arets skatter med den
del, der kan henferes til arets resultat, og direkte pd egenkapitalen med den del, der kan
henferes til posteringer foretaget direkte pa egenkapitalen.

BeElERHOLM
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CostumerCareCenter ApS

Anvendt regnskabspraksis

BALANCE

Materielle anleegsaktiver

Materielle anleegsaktiver males i balancen til kostpris med fradrag af akkumulerede afskriv-
ninger eller til genindvindingsveaerdien, hvor denne er lavere.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen

indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til brug.

Fortjeneste eller tab ved afheendelse af materielle anleegsaktiver opgeres som forskellen mel-
lem salgspris med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmasssige veerdi pa salgs-
tidspunktet.

Finansielle anlaegsaktiver

Kapitalandele i associerede virksomheder nedskrives til genindvindingsveerdi, sadfremt denne
er lavere end den regnskabsmaessige veerdi.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, hvilket sesedvanligvis svarer til palydende
veerdi med fradrag af nedskrivning til imedegéelse af tab.

Nedskrivning til imedegaelse af tab opgeres pa grundlag af en individuel vurdering af de en-
kelte tilgodehavender.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgraensningsposter, der er indregnet under aktiver, omfatter afholdte omkostninger
vedrgrende efterfelgende regnskabsar.

BeElERHOLM
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CostumerCareCenter ApS

Anvendt regnskabspraksis

Aktuelle og udskudte skatter

Skyldig og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets skat-
tepligtige indkomst, reguleret for betalte acontoskatter.

Udskudte skatteforpligtelser og udskudte skatteaktiver beregnes af alle midlertidige forskelle
mellem regnskabsmeessige og skattemeessige veerdier af aktiver og forpligtelser. Der
indregnes dog ikke udskudt skat af midlertidige forskelle vedrgrende skattemeessigt ikke-af-
skrivningsberettiget goodwill samt andre poster, hvor midlertidige forskelle, bortset fra virk-
somhedsovertagelser, er opstdet pa anskaffelsestidspunktet uden at have effekt pa resultat
eller skattepligtig indkomst. I de tilfelde, hvor opgerelse af skatteveerdien kan foretages efter
forskellige beskatningsregler, males udskudt skat pa grundlag af den af ledelsen planlagte
anvendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver indregnes med den veerdi, de efter vurdering forventes at kunne rea-
liseres til ved modregning i udskudte skatteforpligtelser eller ved udligning i skat af fremti-
dig indtjening.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens
lovgivning vil veere geeldende, nar den udskudte skat forventes udlest som aktuel skat.

Geeldsforpligtelser

Kortfristede geeldsforpligtelser males til amortiseret kostpris, hvilket normalt svarer til gael-
dens palydende veerdi.

BEIERHOLM
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CostumerCareCenter ApS

Noter

1. Selskabets hovedaktivitet
Hovedaktiviteten har bestdet i at veere sparringspartner indenfor salg, herunder

medebookning, afholdelse af salgsmeder, treening og coaching af salgere og andet
konsulentarbejde.

2. Personaleomkostninger

Lenninger 809.373
Andre omkostninger til social sikring 7.272
Personaleomkostninger i gvrigt 5.710
[ alt 822.355

3. Materielle anlaegsaktiver

Andre anleeg,

driftsmateriel
Belob i DKK og inventar
Tilgang i aret 156.100
Kostpris pr. 30.09.13 156.100
Afskrivninger i aret 39.025
Af- og nedskrivninger pr. 30.09.13 39.025
Regnskabsmeessig veerdi pr. 30.09.13 117.075

BeElERHOLM
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CostumerCareCenter ApS

Noter
4. Egenkapital
Selskabs-  Overkurs ved Overfort
Belgb i DKK kapital emission resultat
Egenkapitalopgerelse 01.10.12 - 30.09.13
Indskudskapital i forbindelse med stiftelse 80.000 5.782 0
Forslag til resultatdisponering 0 0 -17.147
Saldo pr. 30.09.13 80.000 5.782 -17.147

5. Eventualforpligtelser

Ingen.

6. Sikkerhedsstillelser

Ingen.
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