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Selskabsoplysninger m.v.

Selskabet

Wise support s.m.b.a.

Carl Gustavsgade 3

2630 Taastrup

Hjemsted: Taastrup
CVR-nr.: 188924 05
Regnskabsar: 01.01 - 31.12

Direktion

Direktor Connie Hasemann

Revision

Beierholm

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
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Wise support s.m.b.a.

Ledelsespategning

Jeg har dags dato aflagt arsrapporten for regnskabséaret 01.01.17 - 31.12.17 for Wise support
s.m.b.a..

Arsrapporten aflegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er min opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31.12.17 og resultatet af selskabets aktiviteter for regn-

skabsaret 01.01.17 - 31.12.17.

Ledelsesberetningen indeholder efter min opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold,
beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Taastrup, den 22. februar 2018

Direktionen

Connie Hasemann
Direktor
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Wise support s.m.b.a.

Den uafhaengige revisors revisionspategning

Til kapitalejerne i Wise support s.m.b.a.

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Wise support s.m.b.a. for regnskabsaret 01.01.17 -
31.12.17, der omfatter resultatopgerelse, balance og noter, herunder anvendt regnskabsprak-
sis. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31.12.17 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regn-
skabsaret 01.01.17 - 31.12.17 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision
og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og
krav er nsermere beskrevet i revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af
arsregnskabet”. Vi er uafhengige af selskabet i overensstemmelse med internationale etiske
regler for revisorer IESBA's etiske regler) og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark,
ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og krav. Det er
vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag for
vores konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne
kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden veesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at
fortseette driften, at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at
udarbejde arsregnskabet pd grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre
ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet rea-
listisk alternativ end at gere dette.
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Den uafhaengige revisors revisionspategning

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om &rsregnskabet som helhed er uden
veesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revi-
sionspategning med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgijt niveau af sikkerhed, men
er ikke en garanti for, at en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale
standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, altid vil afdeekke
veesentlig fejlinformation, ndr sddan findes. Fejlinformationer kan opstd som felge af
besvigelser eller fejl og kan betragtes som veesentlige, hvis det med rimelighed kan forven-
tes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse p& de gkonomiske beslutninger, som regn-

skabsbrugerne treeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om
revision og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og
opretholder professionel skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reak-
tion péa disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne
grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forar-
saget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet
besvigelser kan omfatte sammensveergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser,
vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstdelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne ud-
forme revisionshandlinger, der er passende efter omsteendighederne, men ikke for at
kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende,
samt om de regnskabsmaessige sken og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udar-
bejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pé& grundlag af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opndede revisions-
bevis er vaesentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe
betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en
vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gere opmeerksom péa oplysninger
herom i arsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere
vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem
til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog
medfere, at selskabet ikke lsengere kan fortseette driften.
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Wise support s.m.b.a.

Den uafhaengige revisors revisionspategning

e Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af &rsregnskabet, her-
under noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktio-
ner og begivenheder pé en sddan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den
tidsmaessige placering af revisionen samt betydelige revisionsmeessige observationer, her-
under eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen
form for konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at leese ledelsesberetnin-
gen og i den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er veesentligt inkonsistent med ars-
regnskabet eller vores viden opndet ved revisionen eller pd anden made synes at indeholde
veesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplys-

ninger i henhold til &rsregnskabsloven.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overens-
stemmelse med arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabs-
lovens krav. Vi har ikke fundet veesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Seborg, den 22. februar 2018

Beierholm

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 32 89 54 68

Thomas Nislev

Statsaut. revisor
MNE-nr. mne10444
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Wise support s.m.b.a.

Ledelsesberetning

Veaesentligste aktiviteter

Wise Support s.m.b.a. (tidligere All Ears TM s.m.b.a.) er en socialgkonomisk virksomhed,
som siden den blev grundlagt i 1995 har haft til formal at beskeeftige og uddanne mennesker
med handicap indenfor telemarketing og kundeserviceomradet.

Udvikling i aktiviteter og skonomiske forhold

Resultatopgerelsen for tiden 01.01.17 - 31.12.17 udviser et resultat pa DKK -3.381.918 mod
DKK -60.926 for tiden 01.01.16 - 31.12.16. Balancen viser en egenkapital pd DKK 1.065.937.

Ledelsen finder arets resultat i overenstemmelse med dens forventninger.

Veesentlige eendringer i selskabets aktiviteter:

Ved en ekstraordineer generalforsamling i 3. kvartal 2017 blev der gennemfert en
omstrukturering af All Ears TM S.m.b.a. med henblik pa sikring af en langsigtet vedvarende
fokusering pa selskabets grundlseggende vision og mission, herunder med inddragelse af en
eendret juridisk struktur og ledelsesmeessig omorganisering.

All Ears TM S.m.b.a. stiftede datterselskabet All Ears TM A/S med et apportindskud af den
bestdende virksomhed til en veerdi pa kr. 2.171.069.

All Ears TM S.m.b.a. stiftede fonden All People Fonden, som en erhvervsdrivende fond med
det formdl at bidrage til at skabe beskeeftigelsesmuligheder for mennesker med nedsat
erhvervsevne. Saledes arbejder fonden for sit formdl ved at eje kommercielle virksomheder,
herunder All Ears TM A/S, som blev overdraget til All People Fonden via gave fra
virksomheden.

Selskabet sendrede navn fra All Ears TM S.m.b.a. til Wise Support s.m.b.a. via vedtagelse af
en vedtegtseendring, sdledes at selskabets formdl eendredes til at radgive omkring
beskaeftigelse af mennesker med nedsat erhvervsevne, herunder at indgd i professionelle
sammenhaenge i ind- og udland. Dette med baggrund i at virksomhedens sociale- og
forretningsmaessige  budskab gennem &rene har veeret kommunikeret gennem
foredragsvirksomhed i ind- og udland, synliggerelse i artikler samt pa sociale medier.

Efterfolgende begivenheder

Efter regnskabsarets afslutning er der ikke indtruffet betydningsfulde heendelser.
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Note

Wise support s.m.b.a.

Resultatopgerelse
2017 2016
DKK DKK
Bruttofortjeneste 3.009.412 7.247.159
Personaleomkostninger -6.383.923 -7.293.039
Resultat for finansielle poster -3.374.511 -45.880
Finansielle indteegter 231 2.596
Finansielle omkostninger -7.713 -20.864
Finansielle poster i alt -7.482 -18.268
Resultat for skat -3.381.993 -64.148
Skat af arets resultat 75 3.222
Arets resultat -3.381.918 -60.926
Forslag til resultatdisponering
Overfort resultat -3.381.918 -60.926
Ialt -3.381.918 -60.926
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Note

Wise support s.m.b.a.

Balance

AKTIVER
31.12.17 31.12.16
DKK DKK
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 0 1.255.345
Tilgodehavende selskabsskat 31.000 74.000
Andre tilgodehavender 26.162 325.674
Periodeafgraensningsposter 0 144.189
Tilgodehavender i alt 57.162 1.799.208
Likvide beholdninger 2.028.108 4.269.073
Omsaetningsaktiver i alt 2.085.270 6.068.281
Aktiver i alt 2.085.270 6.068.281
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Note

Wise support s.m.b.a.

Balance

PASSIVER
31.12.17 31.12.16
DKK DKK
Selskabskapital 1.000 1.500
Vedteegtsmeessige reserver 2.000 2.000
Overfart resultat 1.062.937 4.444 855
Egenkapital i alt 1.065.937 4.448.355
Ansvarlig lanekapital 0 301.335
Leverandarer af varer og tjenesteydelser 161.932 53.385
Anden geeld 857.401 1.265.206
Kortfristede geeldsforpligtelser i alt 1.019.333 1.619.926
Geeldsforpligtelser i alt 1.019.333 1.619.926
Passiver i alt 2.085.270 6.068.281

BeEIlERHOLM
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Wise support s.m.b.a.

Noter

1. Seerlige poster

Seerlige poster er indteegter og omkostninger, der er seerlige pa grund af deres storrelse og

art. Der har i regnskabsaret vaeret folgende seerlige poster:

Indregnet i resultatopgerelsen

Seerlige poster: under: 2017 2016
Gaveoverdragelse til fond Bruttofortjeneste -2.471.069 0
Ialt -2.471.069 0

Selskabet har i arets lgb stiftet et nyt datterselskab ved apportinskud af aktiver, hvorefter

aktierne i datterselskabet er overdraget til en fond.

2. Personaleomkostninger

Lenninger 5.538.970 6.646.880
Pensioner 287.876 372.330
Andre omkostninger til social sikring 127.005 124733
Andre personaleomkostninger 430.072 149.096
Ialt 6.383.923 7.293.039
Gennemsnitligt antal beskaeftigede i aret 18 19

BeEIlERHOLM
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Wise support s.m.b.a.

Noter

3. Anvendt regnskabspraksis

GENERELT

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven for virksomheder i regn-
skabsklasse B med tilvalg af bestemmelser fra en hgjere regnskabsklasse.

Den anvendte regnskabspraksis er usendret i forhold til foregdende ar.

Generelt om indregning og maling

I resultatopgerelsen indregnes indteegter i takt med, at de indtjenes, herunder indregnes
veerdireguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser. I resultatopgerelsen indregnes ligele-
des alle omkostninger, herunder afskrivninger og nedskrivninger.

I balancen indregnes aktiver, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil til-
flyde selskabet, og aktivets veerdi kan males péalideligt. Forpligtelser indregnes i balancen,
nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fraga selskabet, og forpligtelsens
veerdi kan males palideligt. Ved ferste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris.
Efterfelgende males aktiver og forpligtelser som beskrevet nedenfor for hver enkelt regn-
skabspost.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer inden

arsrapporten afleegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

VALUTA

Arsrapporten er aflagt i danske kroner.

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved ferste indregning til transaktionsdagens kurs.
Valutakursdifferencer, der opstar mellem transaktionsdagens kurs og kursen pa betalings-
dagen, indregnes i resultatopgerelsen som en finansiel post. Tilgodehavender, gaeldsfor-
pligtelser og andre moneteere poster i fremmed valuta omregnes til balancedagens valuta-
kurs. Forskellen mellem balancedagens kurs og kursen pa tidspunktet for tilgodehavendets
eller geeldsforpligtelsens opstaen eller indregning i seneste arsrapport indregnes i resultatop-
gerelsen under finansielle indtsegter og omkostninger.

RESULTATOPGORELSE

Bruttofortjeneste

Bruttofortjeneste indeholder nettoomseetning og andre driftsindteegter samt andre eksterne
omkostninger.

BeEIlERHOLM
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Wise support s.m.b.a.

Noter

3. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

Nettoomseetning

Indteegter vedregrende salg af tjenesteydelser indregnes i takt med levering af tjeneste-
ydelserne. Nettoomsastningen males til salgsveerdien af det fastsatte vederlag ekskl. moms
og afgifter opkreevet pa vegne af tredjemand samt med fradrag af rabatter.

Andre driftsindtaegter

Andre driftsindteegter omfatter indteegter af sekundeer karakter i forhold til virksomhedens
aktiviteter, herunder lejeindteegter, negativ goodwill og gevinster ved salg af immaterielle og
materielle anleegsaktiver.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg og reklame, admi-
nistration, lokaler og tab péa debitorer i det omfang, de ikke overstiger normale nedskrivnin-
ger.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter len, gager samt gvrige personalerelaterede omkostninger.

Andre finansielle poster

Under andre finansielle poster indregnes renteindteegter og renteomkostninger, valu-
takursgevinster og -tab ved transaktioner i fremmed valuta m.v.

Skat af arets resultat

Arets aktuelle og udskudte skatter indregnes i resultatopgerelsen som skat af arets resultat
med den del, der kan henferes til arets resultat, og direkte i egenkapitalen med den del, der
kan henferes til poster indregnet direkte i egenkapitalen.

BeEIlERHOLM
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Wise support s.m.b.a.

Noter

3. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

BALANCE

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, hvilket ssedvanligvis svarer til palydende
veerdi med fradrag af nedskrivninger til imedegéaelse af tab.

Nedskrivninger til imgdegéelse af tab opgeres pad grundlag af en individuel vurdering af de
enkelte tilgodehavender, nar der pa individuelt niveau foreligger en objektiv indikation pd, at
et tilgodehavende er vaerdiforringet.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgraensningsposter, der er indregnet under aktiver, omfatter afholdte omkostninger
vedrgrende efterfglgende regnskabsar.

Likvide beholdninger

Likvide beholdninger omfatter indestdende pa bankkonti samt kontante beholdninger.

Aktuelle og udskudte skatter

Skyldig og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets skat-
tepligtige indkomst, reguleret for betalte acontoskatter.

Udskudte skatteforpligtelser og udskudte skatteaktiver beregnes af alle midlertidige forskelle
mellem regnskabsmaessige og skattemaeessige veerdier af aktiver og forpligtelser. Der indreg-
nes dog ikke udskudt skat af midlertidige forskelle vedrerende skattemaeessigt ikke afskriv-
ningsberettiget goodwill samt andre poster, hvor midlertidige forskelle, bortset fra virksom-
hedsovertagelser, er opstdet pa anskaffelsestidspunktet uden at have effekt pa resultat eller
skattepligtig indkomst. I de tilfeelde, hvor opgerelse af skatteveerdien kan foretages efter for-
skellige beskatningsregler, males udskudt skat pa grundlag af den af ledelsen planlagte an-
vendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver indregnes med den veerdi, de efter vurdering forventes at kunne rea-

liseres til ved modregning i udskudte skatteforpligtelser eller ved udligning i skat af frem-
tidig indtjening.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens

lovgivning vil veere geeldende, nar den udskudte skat forventes udlast som aktuel skat.

BeEIlERHOLM
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Wise support s.m.b.a.

Noter

3. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

Geaeldsforpligtelser
Ansvarlig ldnekapital er geeldsforpligtelser, hvor kreditor har tilkendegivet at traede tilbage til

fordel for alle selskabets gvrige kreditorer.

Kortfristede geeldsforpligtelser males til amortiseret kostpris, hvilket normalt svarer til gael-
dens palydende veerdi.
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