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Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for Valeur Customer Service A/S
for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af virksomhedens aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af virksomhedens aktiviteter for regnskabsaret 1.
januar - 31. december 2023.

Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsesberetningen indeholder en retvisende redeggrelse for de forhold,
beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Hgjbjerg, den 19. februar 2024
Direktion:

Klaus Valeur Leffers
direktar

Bestyrelse:

Michael Ejby Bjarnvig Klaus Valeur Leffers Rikke Rgjgaard Pedersen
formand



Valeur Customer Service A/S
m Arsrapport 2023
CVR-nr. 42 54 02 85

Den uafhaengige revisors revisionspategning
Til kapitalejeren i Valeur Customer Service A/S

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Valeur Customer Service A/S for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2023, der omfatter resultatopggrelse, balance, egenkapitalopgerelse og noter, herunder anvendt
regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af virksomhedens aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af virksomhedens aktiviteter for regnskabsaret 1.
januar - 31. december 2023 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er nzermere beskrevet i
revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet".

Vi er uafhaengige af virksomheden i overensstemmelse med International Ethics Standards Board for
Accountants’ internationale retningslinjer for revisorers etiske adfaerd (IESBA Code) og de yderligere etiske
krav, der er gaeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores @vrige etiske forpligtelser i henhold til disse
krav og IESBA Code.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstrackkeligt og egnet som grundlag for vores
konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere virksomhedens evne til at fortseette
driften; at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde arsregnskabet
pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere
virksomheden, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at ggre dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en
konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgijt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der
udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er
geeldende i Danmark, altid vil afdeekke vaesentlig fejlinformation, nar sddan findes. Fejlinformationer kan opsta
som fglge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som veaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at
de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne treeffer pa
grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover

e identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt
opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for
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Den uafhaengige revisors revisionspategning

ikke at opdage veaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig
fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensveergelser, dokumentfalsk,
bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

e opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af virksomhedens interne kontrol.

e tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmaessige skan og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e  konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om virksomhedens evne til at
fortseette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning
gore opmaerksom pa oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis sadanne oplysninger ikke er
tilstreekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er
opnaet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog
medfere, at virksomheden ikke leengere kan fortszette driften.

e tager vi stilling til den samlede preesentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa
en sadan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte omfang og den tidsmaessige placering af
revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i intern
kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at leese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores viden
opnaet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kreevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet
vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Aarhus, den 19. februar 2024
KPMG

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 25 57 81 98

Katrine Gybel
statsaut. revisor
mne45848
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Ledelsesberetning

Virksomhedsoplysninger

Valeur Customer Service A/S
Michael Drewsens Vej 20
8270 Hajbjerg

CVR-nr.: 42 54 02 85

Stiftet: 8. juli 2021
Hjemstedskommune: Aarhus

Regnskabsar: 1. januar - 31. december
Bestyrelse

Michael Ejby Bjernvig, formand
Klaus Valeur Leffers
Rikke Rgjgaard Pedersen

Direktion

Klaus Valeur Leffers, direktar

Revisor

KPMG

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Frederiks Plads 42, 7.

8000 Aarhus C

CVR-nr. 25 57 81 98
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Ledelsesberetning

Beretning

Virksomhedens vasentligste aktiviteter

Virksomhedens hovedaktivitet er at drive virksomhed med radgivning og bistand inden for kundeservice i
Europa pa tveers af flere brancher.

Udviklingen i aktiviteter og skonomiske forhold

Virksomhedens resultatopgerelse for 2023 udviser et resultat pa 1.311.753 kr., sammenlignet med 1.592.746
kr. i 2022. Virksomhedens balance pr. 31. december 2023 udviser en egenkapital pa 1.711.753 kr.,
sammenlignet med 1.992.746 kr. pr. 31. december 2022.

Regnskabsaret er forlgbet som forventet, og arets resultat anses for tilfredsstillende.

Begivenheder efter regnskabsarets afslutning

Der er efter balancedagen ikke indtruffet begivenheder af veesentlig betydning for arsrapporten for 2023.
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Arsregnskab 1. januar — 31. december

Resultatopggarelse

kr.

Bruttofortjeneste

Personaleomkostninger

Afskrivninger af immaterielle anleegsaktiver
Resultat fer finansielle poster

Andre finansielle indtaegter

@vrige finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat

Arets resultat

Forslag til resultatdisponering

Forslag til udbytte for regnskabsaret

Note 2023 2022
15.333.384 14.391.961
2 -13.488.735 -12.254.353
-161.192 -88.668
1.683.457 2.048.940
5.059 0
-6.061 -6.815
1.682.455 2.042.125
3 -370.702 -449.379
1.311.753 1.592.746
1.311.753 1.592.746
1.311.753 1.592.746
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Arsregnskab 1. januar — 31. december

Balance

kr.

AKTIVER

Anlagsaktiver

Immaterielle anlaegsaktiver
Erhvervede immaterielle anlaegsaktiver
Anlagsaktiver i alt

Omsatningsaktiver

Tilgodehavender

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder
Andre tilgodehavender

Likvide beholdninger
Omsatningsaktiver i alt
AKTIVER | ALT

Note

31/12 2023 31/12 2022

78.542 142.234

78.542 142.234
2.161.189 2.953.829
440.955 1.027.969
516.416 214.387
3.118.560 4.196.185
1.456.915 1.748.922
4.575.475 5.945.107
4.654.017 6.087.341
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Arsregnskab 1. januar — 31. december

Balance

kr.

PASSIVER

Egenkapital

Virksomhedskapital

Overfgrt resultat

Forslag til udbytte for regnskabsaret
Egenkapital i alt

Hensatte forpligtelser
Henseettelser til udskudt skat
Hensatte forpligtelser i alt

Gaeldsforpligtelser

Kortfristede gaeldsforpligtelser
Modtagne forudbetalinger fra kunder
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser
Geeld til tilknyttede virksomheder
Selskabsskat

Anden geeld, herunder skyldige skatter

Galdsforpligtelser i alt
PASSIVER | ALT

Note  31/12 2023 31/12 2022
400.000 400.000
0 0
1.311.753 1.592.746
1.711.753 1.992.746
17.279 31.291
17.279 31.291
221.320 195.026
11.009 299.270
934.132 1.335.764
384.714 468.886
1.373.810 1.764.358
2.924.985 4.063.304
2.924.985 4.063.304
4.654.017 6.087.341
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Arsregnskab 1. januar — 31. december

Egenkapitalopggrelse

Forslag til ud-
Virksomheds-  Overfort bytte for regn-
kr. kapital resultat skabsaret | alt
Egenkapital 1. januar 2023 400.000 0 1.592.746 1.992.746
Betalt ordinzert udbytte 0 0 -1.592.746 -1.592.746
Overfgrt via resultatdisponering 0 0 1.311.753 1.311.753
Egenkapital 31. december 2023 400.000 0 1.311.753 1.711.753




Valeur Customer Service A/S
Arsrapport 2023
CVR-nr. 42 54 02 85

Arsregnskab 1. januar — 31. december

Noter

Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Valeur Customer Service A/S for 2023 er aflagt i overensstemmelse med
arsregnskabslovens bestemmelser for klasse B med tilvalg fra hajere regnskabsklasse.

Der er foretaget mindre reklassifikationer tii sammenligningstallene for 2022 for at styrke det retvisende
billede af arsregnskabet. Reklassifikationerne har ingen pavirkning pa resultat for skat, arets resultat eller
egenkapitalen.

Resultatopggarelse

Nettoomsaetning

Nettoomsaetning ved salg af tjenesteydelser indregnes i resultatopggrelsen, nar levering til kaber har fundet
sted. Nettoomseetning indregnes ekskl. moms, afgifter og rabatter i forbindelse med salget og males til
dagsveerdien af det fastsatte vederlag.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger, der vedrgrer virksomhedens primaere aktiviteter,
herunder lokaleomkostninger, kontorholdsomkostninger, salgsfremmende omkostninger mv. | posten indgar
endvidere nedskrivninger af tilgodehavender indregnet under omsaetningsaktiver.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter len og gager, inkl. feriepenge, pensioner og andre omkostninger til social
sikring.

Finansielle indtaeegter og omkostninger

Finansielle indteegter og omkostninger indeholder renter, kursgevinster og -tab pa transaktioner i fremmed
valuta, samt tilleeg og godtggrelser under acontoskatteordningen mv.

Skat af arets resultat

Den aktuelle danske selskabsskat fordeles ved afregning af sambeskatningsbidrag mellem de
sambeskattede virksomheder i forhold til disses skattepligtige indkomster. | tilknytning hertil modtager
virksomheder med skattemaessigt underskud sambeskatningsbidrag fra virksomheder, der har kunnet
anvende dette underskud til nedseettelse af eget skattemaessigt overskud.

Arets skat, som bestar af arets aktuelle selskabsskat og sendring i udskudt skat — herunder som fglge af
aendring i skattesats — indregnes i resultatopgerelsen med den del, der kan henferes til arets resultat, og
direkte i egenkapitalen med den del, der kan henfares til posteringer direkte i egenkapitalen.
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Arsregnskab 1. januar — 31. december

Noter

Anvendt regnskabspraksis

Balance

Immaterielle anlaegsaktiver

Immaterielle rettigheder mv. omfatter erhvervede immaterielle rettigheder.

Erhvervede immaterielle rettigheder males til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger. Licenser for
udvikling afskrives linezert over den forventede brugstid.

Immaterielle rettigheder mv. nedskrives til genindvindingsveerdi, hvis denne er lavere end den
regnskabsmaessige veerdi.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris.

Der foretages nedskrivning til imgdegaelse af tab, hvor der vurderes at vaere indtruffet en objektiv indikation
pa, at et tilgodehavende er veerdiforringet. Hvis der foreligger en objektiv indikation pa, at et individuelt
tilgodehavende er veerdiforringet, foretages nedskrivning pa individuelt niveau.

Nedskrivninger opggres som forskellen mellem den regnskabsmaessige veerdi af tilgodehavender og
nutidsveerdien af de forventede pengestreamme, herunder realisationsveerdi af eventuelle modtagne
sikkerhedsstillelser. Som diskonteringssats anvendes den effektive rente for det enkelte tilgodehavende eller
portefalje.

Likvide beholdninger

Likvide beholdninger omfatter kontante beholdninger og bankindestaender.

Egenkapital
Udbytte

Udbytte, som forventes udbetalt for aret, vises som en saerskilt post under egenkapitalen.

Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst, reguleret for korrektioner af skat vedrerende tidligere ars skattepligtige indkomster og
for betalte acontoskatter.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede geeldsmetode af midlertidige forskelle mellem
regnskabsmaessig og skattemeaessig veerdi af aktiver og forpligtelser opgjort pa baggrund af den planlagte
anvendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen. Der indregnes dog ikke udskudt skat af
midlertidige forskelle vedrgrende andre poster, hvor midlertidige forskelle er opstdet pa
anskaffelsestidspunktet uden at have effekt pa resultat eller skattepligtig indkomst.

Udskudt skat males pa grundlag af skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil veere
geeldende, nar den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. £ndring i udskudt skat som fglge af
&ndringer i skattesatser indregnes i resultatopgerelsen henholdsvis egenkapitalen.
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Arsregnskab 1. januar — 31. december

Noter

Anvendt regnskabspraksis
Galdsforpligtelser

Geeldsforpligtelser males til amortiseret kostpris.

Personaleomkostninger

kr.

Gager og lgnninger

Pensioner

Andre omkostninger til social sikring

Gennemsnitligt antal fuldtidsbeskeeftigede

Skat af arets resultat

kr.
Arets aktuelle skat

Arets regulering af udskudt skat

Immaterielle anleegsaktiver

kr.

Kostpris 1. januar 2023

Tilgang

Afgang

Kostpris 31. december 2023

Af- og nedskrivninger 1. januar 2023
Afskrivninger

Tilbagefgrte af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger 31. december 2023

Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2023

2023

2022

12.840.057
484.905
163.773

11.812.053
297.424
144.876

13.488.735

12.254.353

32

32

2023

2022

384.714
-14.012

468.886
-19.507

370.702

449.379

Erhvervede
immaterielle

anleegsaktiver

260.458
97.500

-260.458

97.500
-118.224
-161.192

260.458
-18.958
78.542
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Arsregnskab 1. januar — 31. december

Noter

Kontraktlige forpligtelser og eventualposter mv.

Eventualforpligtelser

Virksomheden indgéar i en dansk sambeskatning med Klaus Leffers Holding ApS som administrationsselskab.
Virksomheden heefter derfor i henhold til selskabsskattelovens regler herom for indkomstskatter mv. for de
sambeskattede virksomheder og ligeledes for eventuelle forpligtelser til at indeholde kildeskat pa renter,
royalties og udbytter for de sambeskattede virksomheder. De sambeskattede virksomheders samlede kendte
nettoforpligtelse i sambeskatningen fremgar af administrationsselskabets arsregnskab.

Nartstaende parter

Valeur Customer Service A/S' neertstdende parter omfatter falgende:
Bestemmende indflydelse

Valeur Group A/S besidder af selskabskapitalen i Valeur Customer Service A/S.

Valeur Customer Service A/S er en del af koncernregnskabet for Valeur Group A/S, Michael Drewsens Vej
20A, 8270 Heajbjerg, som er den mindste koncern, hvori virksomheden indgar som dattervirksomhed.



