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Handicapformidlingen ApS

Ledelsespategning

Jeg har dags dato aflagt &arsrapporten for regnskabsdret 01.01.24 - 31.12.24 for
Handicapformidlingen ApS.

Arsrapporten aflegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er min opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, pas-
siver og finansielle stilling pr. 31.12.24 og resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabs-

aret 01.01.24 - 31.12.24.

Ledelsesberetningen indeholder efter min opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold,
beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Hvalsg, den 11. juni 2025

Direktionen

Seren Rynkebjerg
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Handicapformidlingen ApS

Den uafhsengige revisors revisionspategning

Til kapitalejeren i Handicapformidlingen ApS

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Handicapformidlingen ApS for regnskabsaret 01.01.24 -
31.12.24, der omfatter resultatopgerelse, balance, egenkapitalopgerelse og noter, herunder
oplysning om anvendt regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31.12.24 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regn-
skabsaret 01.01.24 - 31.12.24 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision
og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og
krav er nasermere beskrevet i revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af
arsregnskabet”. Vi er uafheengige af selskabet i overensstemmelse med International Ethics
Standards Board for Accountants’ internationale retningslinjer for revisorers etiske adfeerd
(IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt
vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattel-
se, at det opndede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklu-

sion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne
kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden veesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at
fortseette driften, at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at
udarbejde arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre le-
delsen enten har til hensigt at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet rea-
listisk alternativ end at gere dette.
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Handicapformidlingen ApS

Den uafhsengige revisors revisionspategning

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hegj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden veesent-
lig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspa-
tegning med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke
en garanti for, at en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder
om revision og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, altid vil afdeekke vaesentlig
fejlinformation, nar sddan findes. Fejlinformationer kan opsté som folge af besvigelser eller
fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis
eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne treeffer

pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om

revision og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og
opretholder professionel skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reak-
tion pé disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne
grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage veesentlig fejlinformation forar-
saget af besvigelser er hgjere end ved vassentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet be-
svigelser kan omfatte sammensveergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildled-
ning eller tilsidesasttelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstdelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne ud-
forme revisionshandlinger, der er passende efter omsteendighederne, men ikke for at
kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende,
samt om de regnskabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udar-
bejdet, er rimelige.

o Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opndede revisions-
bevis er vaesentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe
betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en
vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gere opmeerksom pé oplysninger
herom i arsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere
vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem
til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog
medfere, at selskabet ikke leengere kan fortseette driften.
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Handicapformidlingen ApS

Den uafhsengige revisors revisionspategning

e Tager vi stilling til den samlede preesentation, struktur og indhold af arsregnskabet, her-
under noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktio-
ner og begivenheder pé en sddan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den overste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den
tidsmaessige placering af revisionen samt betydelige revisionsmaeessige observationer, her-
under eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen
form for konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at leese ledelsesberetnin-
gen og i den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med

arsregnskabet eller vores viden opndet ved revisionen eller pa anden made synes at
indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplys-
ninger i henhold til lovgivningen.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overens-
stemmelse med arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabs-
lovens krav. Vi har ikke fundet veesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Seborg, den 11. juni 2025

Beierholm

Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 32 89 54 68

Kasper Rabing Christensen

Statsaut. revisor
MNE-nr. mne31457
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Handicapformidlingen ApS

Ledelsesberetning

HOVED- OG NOGLETAL

Hovedtal

Belgb i t.DKK 2024 2023 2022 2021 2020

Resultat

Nettoomseetning 1.062.844 949129 865.263 768.399 618.663
Indeks 172 153 140 124 100

Resultat af primeer drift 3.884 3.862 5.641 7.086 6.632
Indeks 59 58 85 107 100

Finansielle poster i alt 891 799 -157 -350 -263
Indeks -339 -304 60 133 100

Arets resultat 3.685 3.600 4.282 5.150 4.960
Indeks 74 73 86 104 100

Balance

Samlede aktiver 133.347 166.227 109.107 127.366 108.318
Indeks 123 153 101 118 100

Investeringer i materielle anlsegsaktiver 9.258 3.557 769 1.102 bbh2
Indeks 1.677 644 139 200 100

Egenkapital 29.045 25482 30.958 26.790 21.753
Indeks 134 117 142 123 100
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Handicapformidlingen ApS

Ledelsesberetning

Nogletal

2024 2023 2022 2021 2020
Rentabilitet
Egenkapitalens forrentning 14% 13% 15% 21% 25%
Soliditet
Soliditetsgrad 22% 15% 28% 21% 20%

Likviditet og finansiering

Likviditetsgrad 108% 109% 126% 116% 113%
Qvrige
Antal medarbejdere (gns.) 1.960 1.849 1.738 1.579 1.287

Definitioner af nogletal

Arets resultat x 100
Gennemsnitlig egenkapital

Egenkapitalens forrentning:

Bruttoresultat x 100

Bruttomargin:

Nettoomseetning
BRI necskrivminger oh gooc,
Soliditetsgrad: Egensiﬁli;i;;i?\?; 100
Likviditetsgrad: Omseetningsaktiver x 100

Kortfristede geeldsforpligtelser
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Handicapformidlingen ApS

Ledelsesberetning

Veaesentligste aktiviteter

Virksomhedens vaesentligste aktivitet, er at administrere hjselperordninger i private hjem
indenfor serviceloven.

Udvikling i aktiviteter og skonomiske forhold

Resultatopgerelsen for tiden 01.01.24 - 31.12.24 udviser et resultat pa t.DKK 3.685 mod t.DKK
3.600 for tiden 01.01.23 - 31.12.23. Balancen viser en egenkapital pa t.DKK 29.045.

Ledelsen finder arets resultat tilfredsstillende.

Resultatforventningen for 2024 var et resultat feor skat i niveauet t.DKK 3.000 - 5.000. Denne
malsetning blev opfyldt, hvilket primeert skyldes en fortsat og maélrettet veekst pa alle
forretningsomrader. Seerligt vores kerneomrader inden for BPA-ordninger, herunder
respiratoriske hjeelperordninger samt kommunale helhedslgsninger, har bidraget positivt til
udviklingen. Hertil kommer en generelt steerk kapacitetsstyring og fastholdelse af
eksisterende kunder, kombineret med en gget tilgang af nye borgere og samarbejdsaftaler.

Seerligt omseetningen pa administrationsordninger har i aret veeret i vaekst, hvilket har
bidraget til en omseetningsstigning i segmentet pa ca. 70%, hvorefter segmentet i
regnskabsaret 2024 udger ca. 19% af selskabets samlede omsaetning.

Den samlede omsastningsvaekst blev realiseret med 12% mod forventet 10%, hvilket bl.a.
skyldes den storre udvikling i administrationsordninger.

Forventet udvikling

Selskabet forventer et positivt resultat fer skat i niveauet t.DKK 4.000 - 6.000 for det kom-
mende &ar. Forventningen bygger pa en fortsat styrkelse af selskabets position som
markedsleder inden for BPA-ordninger og relaterede hjelperordninger, herunder
respiratoriske ordninger og kommunale helhedslgsninger. Selskabet oplever en stabil tilgang
af nye borgere samt en hgj fastholdelse af eksisterende kunder, hvilket understatter veeksten.
Samtidig investeres der lebende i digitalisering, kvalitetssikring og interne arbejdsgange,
som bidrager til en mere effektiv drift og et hgjt serviceniveau.

Den forventede udvikling er desuden baseret pd en styrket organisering og en stabil
medarbejderstab, som sikrer et fortsat hejt fagligt niveau og tilpasning til myndighedskrav
og kundebehov.
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Handicapformidlingen ApS

Ledelsesberetning

Finansielle risici

Handicapformidlingen ApS er som feglge af sin drift, investering og finansiering ikke
eksponeret over for finansielle risici, idet der alene handles i danske kroner, og enhver
transaktion i gvrigt er finansielt neutral som felge af kontrakter og garantier.

Der anvendes ikke finansielle instrumenter.

Samfundsansvar
Forretningsmodel

Handicapformidlingen samarbejder med kommuner og regioner over hele Danmark. Vi
mener, at det bedste udgangspunkt for en god dialog opnds gennem et teet samarbejde
mellem borger, kommune og Handicapformidlingen. Derfor har vi altid en fast konsulent
tilknyttet hver enkelt ordning. I de ordninger, hvor der er behov for det, har vi desuden en
specialuddannet sygeplejerske tilknyttet. Dette sikrer den negdvendige faglige stette ved
spergsmal om medicin, vejledning og undervisning af hjeelpere, hdndtering af respiratoriske
udfordringer og udarbejdelse af handleplaner. Bade sygeplejersken og konsulenterne deltager
pé& meder i kommunen eller regionen, nar det er relevant.

Vi har en klar vision om at skabe tryghed og trivsel i borgernes hverdag og i hjelpernes
arbejdsmiljg, s& der bliver mere tid og overskud til det, der er vigtigt for den enkelte.

Hos Handicapformidlingen saetter vi en aere i at fa ordningerne til at fungere sé optimalt som
muligt. Vi arbejder kontinuerligt pa at forbedre vores handtering af alle slags udfordringer
med fokus pad at gere hverdagen bedre og nemmere for vores borgere. Gennem vores
konsulenter, effektiv kommunikation, steerk administrativ styring og et brugervenligt IT-
system sikrer vi en hgj kvalitet i vores ydelser. Ved hjelp af tilfredshedsundersggelser,
sociale medier samt afholdelse af kurser, fester og hyggeaftener opnar vi indsigt i borgernes
liv, feerden og ensker.

Hos os er borgeren altid i centrum, og vi keemper hver dag for at sikre trivsel og livskvalitet
for den enkelte.

Da ikke to mennesker er ens, tilpasses hjelpen altid efter den enkeltes behov. Vi seetter en
eere i at finde det helt rette hjeelperhold, hvor kemi og personlighed matcher borgerens behov
og ensker.

I Handicapformidlingen har vi felgende faggrupper ansat:
e Sygeplejersker

e DPlejehjemsassistenter

e Sygehjalpere

e Social- og sundhedsassistenter
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Handicapformidlingen ApS

Ledelsesberetning

e Social- og sundhedshjeelpere

o Plejemedhjelpere

e Fagleerte og ufagleerte respiratoriske hjeelpere

e Ufagleerte handicaphjeelpere med flere ars erfaring

Handicapformidlingens vikarservice og bookingafdeling assisterer borgere degnets 24 timer,
nar der er behov for hjeelp til respiratorisk overvagning, personlig pleje, forflytninger,
ledsagelse eller anden hjelp i dagligdagen. Vores bookingafdeling har tet pa 100%
leveringsgaranti ved deekning af vikarvagter hos borgere i private hjem. Afdelingen tilbyder
ogsa samarbejdsaftaler med alle landets kommuner, hvis de gnsker os som fast leverander af
vikarer eller har akut behov for et nyt hjeelperhold. Vi har allerede et steerkt samarbejde med
mange af landets kommuner, som benytter os ved behov for dygtige eksterne vikarer.
Samfundsansvar Handicapformidlingen er bevidst om vores samfundsmeessige ansvar over
for en bred vifte af interessenter. Vi gnsker at drive virksomhed pa en ordentlig og anstendig
made, hvor vi engagerer os i det omkringliggende samfund og viser omtanke for mennesker
og milja.

Vores CSR-politik har til formal at skabe overblik over Handicapformidlingens holdninger og
udvalgte eksempler pa handlinger inden for felgende fokusomrader: menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg, antikorruption samt forholdet til de lokalomrader, hvor vi er
aktive. Vi har arbejdet med disse omrader gennem arene og vil fortsat fokusere pa tiltag, der
gavner vores samarbejdspartnere, medarbejdere og gvrige interessenter.

Handicapformidlingen udarbejder arligt handleplaner, der beskriver de specifikke CSR-
omrader, vi vaelger at fokusere pa. Dette sikrer gennemsigtighed og ger det muligt at felge
med i, hvordan CSR-politikken udmenter sig i konkrete handlinger.

Vores CSR-politik er forankret i Handicapformidlingens grundleeggende veaerdier og afspejler
vores mission, vision og veerdigrundlag. Verdigrundlaget er styrende for den made, vi
arbejder pa i det daglige, samt i vores relationer til samarbejdspartnere, kunder, konkurrenter
0g gvrige interessenter.

Vision: Vi vil veere handicappede borgeres forstevalg til varetagelse af arbejdsgiveropgaver
og radgivning inden for handicaphjeelp i eget hjem. Vi vil tilbyde offentlige myndigheder og
forvaltninger markedets bedste lgsninger inden for respiratorisk overvagning og behandling,
personlig pleje og praktisk hjeelp til handicapmalgruppen samt psedagogiske og psykiatriske
vikar- og hjeelperordninger.

Mission: Vi tilbyder handicappede borgere effektive og hej-kvalitetslasninger til
administration af arbejdsgiveropgaver. Gennem individualiserede lgsninger sikrer vi, at
borgerne har medindflydelse og mulighed for at tilpasse hjelpen til deres unikke behov og
baggrunde. Vores radgivning i varetagelsen af arbejdslederopgaver er hgijt kvalificeret og
malrettet mod at skabe de bedste forudsaetninger for borgerens trivsel og selvsteendighed.
Samtidig prioriterer vi en hurtig, fleksibel og lesningsorienteret service over for vores
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Handicapformidlingen ApS

Ledelsesberetning

samarbejdspartnere, altid pa et hejt fagligt niveau.

Veerdier: Vores mission bygger pa et solidt veerdigrundlag, som gennemsyrer alle processer

og handlinger i Handicapformidlingen. Vi repraesenterer folgende kernevaerdier:

e Nere borgerrelationer: Vi prioriterer steerke relationer som en naturlig del af vores
arbejde, baseret pa respekt for borgerens individuelle gnsker og behov for personlig
assistance. Vi tager hjertet med pé arbejde, meder borgerne med anerkendelse, seger
konsensus og er lgsningsorienterede.

e Ansvarlighed, fairness og autoritet: Vi overholder vores aftaler punktligt og patager os
ansvar for selv de mest komplekse opgaver uden at give op. Vi streeber efter at opbygge
faglig autoritet gennem hgj ekspertise og kompetence.

Udvikling og effektivitet: Vores kultur er praeget af engagerede medarbejdere, der hver dag
arbejder for at gere en forskel for borgere, samarbejdspartnere, virksomheden og dem selv. Vi
har et steerkt fokus pa effektivitet og en konstant segen efter forbedringer i vores daglige
processer.

Samfundsansvar i rekruttering

Handicapformidlingen péatager sig et aktivt samfundsansvar gennem  sine
rekrutteringsprocesser. Vi udbyder jobs i udkantsomrader og understgtter samfundets mal
om at skabe attraktive arbejdspladser uden for de sterre byer. Vores
administrationsfunktioner er strategisk placeret i provinsomrader, hvilket bidrager til lokal
vaekst og udvikling. Derudover understotter vi sociale indsatser pa arbejdsmarkedet ved at
etablere lgntilskudsordninger, flexjob og elevpladser, som bidrager til beskeeftigelse og
inklusion.

Stotte til samfundsansvar

Handicapformidlingen arbejder malrettet mod at na vores forretningsmeessige mal med
respekt for menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder. Vi vurderer lgbende de sociale
konsekvenser af vores forretningsdrift og engagerer os aktivt i at fremme ansvarlighed og
etik i alle aspekter af vores organisation. Vi statter FN's Global Compact, som fremmer etisk
virksomhedsadfeerd i hele organisationen og hos vores underleveranderer.

Handlinger
1. Menneskerettigheder

° Vi sikrer, at vores arbejdsplads er fri for diskrimination og fremmer lige muligheder

for alle ansatte.
Vi har implementeret en klageprocedure, hvor medarbejdere kan rapportere
overtreedelser anonymt.
2. Arbejdstagerrettigheder

° Vi tilbyder lgbende treening og uddannelse for at sikre, at vores medarbejdere er
opdateret med de nyeste arbejdsstandarder.

o

Vi har etableret en arbejdsmiljgckomité, der regelmeessigt gennemgar og forbedrer
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Handicapformidlingen ApS

Ledelsesberetning

arbejdsforholdene for at sikre et sundt og sikkert arbejdsmiljg.

3. Miljg

° Vi arbejder aktivt pa at reducere vores miljemasssige fodaftryk ved at implementere
energibesparende foranstaltninger og minimere affald.
Vi fremmer brugen af beeredygtige materialer og genanvendelse i vores daglige drift
og pa vores kontorer.
4. Anti-korruption

° Handicapformidlingen modarbejder alle former for korruption, gkonomisk udnyttelse
og afpresning, og vi stgtter principperne for anti-korruption som defineret af FN's

Global Compact.

Opfelgning og resultater

e Vi evaluerer arligt vores fremgang inden for menneskerettigheder og
arbejdstagerrettigheder gennem medarbejderundersggelser og eksterne audits.

e Vi offentligger vores miljgmeessige resultater i vores arsrapport, hvor vi dokumenterer
reduktioner i energiforbrug og affald.

e Virapporterer regelmaeessigt om status og resultater af vores anti-korruptionsprogrammer
for at sikre gennemsigtighed og ansvarlighed.

Forventninger til fremtiden

Handicapformidlingen har en klar strategi for at styrke vores sociale og miljgmeessige

ansvarlighed i de kommende &r. Vi vil:

e Udvide vores treningsprogrammer med flere emner inden for etisk adfeerd og
samfundsansvar for at sikre, at vores medarbejdere er kleedt pa til at handle ansvarligt i
alle situationer.

e Fortsaette med at forbedre vores miljemeessige indsats ved at investere i gren teknologi
og baeredygtige lasninger, som mindsker vores klimaaftryk.

e Arbejde malrettet pa at blive en endnu mere transparent og ansvarlig organisation ved at
optimere vores rapporteringssystemer og gge vores engagement i samfundsansvarlige
initiativer.

Veesentligste risici

Handicapformidlingen er afheengig af adgang til kvalificerede medarbejdere og bevillinger
fra kommunerne. Andringer i lovgivning, bevillingspraksis eller rekrutteringsforhold kan
pavirke driften. Derudover stiller hadndtering af personfelsomme oplysninger hgje krav til
datasikkerhed og compliance.
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Miljo og klima

Hos Handicapformidlingen ensker vi at minimere vores miljgpavirkning gennem malrettede
indsatser inden for vores kontorbygninger, kersel og affaldshandtering. Vi arbejder lebende
pa at reducere miljgbelastningen ved at anvende mere bseredygtige materialer og optimere
VOores processer.

e Kontorbygninger: Vi streeber mod papirlgse lgsninger og har digitaliseret alle
administrative arbejdsgange for at reducere papirforbrug. Alle vores kontorlokaler
affaldssorterer intensivt for at sikre korrekt genanvendelse.

o Korsel: Vi opfordrer vores medarbejdere til at benytte el-biler, offentlig transport, cykling
og samkersel for at reducere COZ-udledningen. Derudover optimerer vi vores
kaerselsplanleegning for at minimere ungdvendige ture og sikre mere baredygtig
transport.

e Affaldshdndtering: Vi handterer hospitalsaffald og biologisk affald i overensstemmelse
med fastlagte retningslinjer for at sikre korrekt og sikker bortskaffelse. Derudover har vi
fokus péa at minimere affald ved kilden og @ge genbrug og genanvendelse af materialer.

Opfelgning og konklusion for ret

I det forgangne ar har vi opnaet markante forbedringer i vores miljgindsats:

e Vi har reduceret papirforbruget yderligere gennem digitalisering af vores arbejdsgange.

e (CO2-udledningen fra kersel er mindsket ved at fremme samkersel og brug af offentlig
transport.

o Forbedret affaldssortering pa vores kontorer har fort til en hgjere genanvendelsesgrad og
mindre spild.

Forventninger til fremtiden

Handicapformidlingen har klare malseetninger for at fortseette og intensivere vores indsats for

at reducere miljgpavirkningen i de kommende ar. Vores fokusomrader inkluderer:

e Hknergibesparende foranstaltninger: Vi vil indfere flere energibesparende tiltag pa vores
kontorer, herunder installation af LED-belysning og energieffektive apparater for at
minimere energiforbruget og bidrage til en grennere drift.

e Bearedygtig transport: Vi planleegger at g@ge brugen af elbiler i vores kerselsflade og
fremme flere baeredygtige transportmuligheder for vores medarbejdere, sdsom samkersel,
cykling og offentlig transport.

e Udvidet affaldssortering: Vores affaldssorteringsprogram vil blive udvidet til at inkludere
flere typer affald. Samtidig vil vi intensivere treening og information til medarbejdere for
at @ge bevidstheden om korrekt affaldshandtering og genanvendelse.
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Sociale og personaleforhold
Arbejdsprincipper og menneskerettigheder

Handicapformidlingen har et steerkt fokus pé sociale og personalemeessige forhold. Vores
arbejdsprincipper bygger pa mangfoldighed, lighed og respekt for menneskerettigheder. Vi
tror pa, at ligebehandling og lige muligheder skal gaelde for alle — uanset etnisk eller national
oprindelse, hudfarve, kon, seksuel orientering, religion, politisk holdning, nationalitet eller
social herkomst.

Vi accepterer under ingen omsteendigheder nogen form for psykisk eller fysisk afstraffelse,
trusler, diskrimination i anseettelse eller pa arbejdspladsen, mobning, chikane af seksuel eller
anden karakter, tvangsarbejde eller andre former for ufrivilligt arbejde.

Handicapformidlingen respekterer alle gaeldende nationale lovgivninger og overholder alle
aftaler om social sikkerhed. Len- og ansaettelsesvilkar lever altid som minimum op til kravene
i den nationale lovgivning, geeldende overenskomster og branchens standarder. Derudover
respekterer vi medarbejdernes ret til frit at organisere sig i fagforeninger efter eget valg.

Vores ledelse sikrer aktiv opfelgning pa disse principper gennem daglig ledelsesindsats og
en kombination af formel og uformel kommunikation pé tveers af organisationen. Vi har et
teet samarbejde med ledelse, medarbejderrepreesentanter og medarbejdere for at fremme
dialog og forstaelse. Alle ansatte har adgang til personalehdndbogen, hvor politikker og
procedurer er tydeligt beskrevet.

Der afholdes flere arlige feellesmeder, hvor alle medarbejdere har mulighed for at komme til
orde og dele deres perspektiver. Konsulenter fglger samme retningslinjer for ledelse af
timelennede medarbejdere, og der orienteres ugentligt som en fast del af ledelsens struktur
og workflow. Handicapformidlingen arbejder desuden lgbende pa at udvikle og modernisere
interne politikker og procedurer, som sikrer fokus pa arbejdsmiljg, ligebehandling og trivsel.

Konkrete handlinger

e Trening og uddannelse: Alle medarbejdere gennemgar obligatorisk treening i vores
politikker om ligebehandling, mobning og chikane. Trseningen opdateres arligt for at
veere i overensstemmelse med nyeste lovgivningsmaessige krav og bedste praksis.

e Klageprocedure: Vi har implementeret en klar og anonym klageprocedure, hvor
medarbejdere trygt kan rapportere overtraedelser af vores politikker. Klagerne behandles
hurtigt og effektivt for at sikre et trygt og sikkert arbejdsmilja.

e Arbejdspladsvurderinger (APV): Vi gennemferer regelmeaessige arbejdspladsvurderinger
for at identificere og afhjeelpe risici for medarbejdernes trivsel og sikkerhed.

e Medarbejdermegder: Vi afholder flere arlige feellesmgder, hvor medarbejderne har
mulighed for at drefte arbejdsforhold og komme med forslag til forbedringer.
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Opfelgning og konklusion for regnskabséaret
I det forgangne ar har Handicapformidlingen gennemfort en reekke malrettede initiativer for

at styrke arbejdsmiljget og sikre ligebehandling pa tveers af organisationen.

e Treeningssessioner: Vi har afholdt treeningssessioner om ligebehandling og anti-chikane
for alle medarbejdere, hvilket har resulteret i gget bevidsthed og forstdelse for disse
vigtige omrader.

e Klagebehandling: Vi har modtaget og behandlet fem anonyme klager vedrerende
mobning og chikane. Alle sager blev handteret hurtigt og effektivt, med tilfredsstillende
resultater for de involverede parter.

e Arbejdspladsvurderinger (APV): Der blev gennemfort APV'er pa alle vores kontorer.
Resultaterne forte til konkrete forbedringer af arbejdsmiljget, herunder opgradering af
kontorfaciliteter og ergonomisk udstyr for at fremme sundhed og trivsel blandt
medarbejderne.

o Faxllesmeder: Vi afholdt fire feellesmeder, hvor medarbejderne blev opfordret til at dele
deres oplevelser og give feedback. Denne dialog ferte til flere konkrete initiativer for at
forbedre arbejdsforholdene og age medarbejdertilfredsheden.

Risici forbundet med sociale og personale forhold

Handicapformidlingen er opmaeerksom pa de risici, der kan opsta i arbejdet med at opretholde

et trygt og retfeerdigt arbejdsmiljs. Vores fokusomrader omfatter:

e Diskrimination og chikane: Selvom vi har strenge politikker og klare procedurer, er der
altid en risiko for, at diskrimination eller chikane kan forekomme. For at minimere denne
risiko gennemfarer vi regelmasssige treeningssessioner og opretholder en klar og anonym
klageprocedure.

e Arbejdsrelateret stress: Medarbejdernes mentale sundhed kan blive pavirket af
arbejdsbelastning og stress. For at imgdekomme dette tilbyder vi stgtteprogrammer og
tilstreeber en &dben dialog omkring arbejdsbyrden for at identificere og afhjaselpe problemer
tidligt.

e Overtraedelser af arbejdsmiljgstandarder: Selvom vi felger nationale love og standarder,
kan der opsta situationer, hvor arbejdsmiljoet ikke lever op til alle krav. For at imedega
dette gennemferer vi regelmaessige audits og opfordrer medarbejdere til at rapportere
eventuelle problemer, sd de kan afhjeelpes hurtigt og effektivt.

Informationer fra vores hjemmeside:

For mere detaljeret information om vores ansattelsesforhold og medarbejderpolitikker
henviser vi til vores hjemmeside under sektionen https://handicapformidlingen.dk/hjaelper/
Her kan man finde en grundig beskrivelse af de rammer, vi opstiller for vores medarbejdere,
samt de forhold, de kan forvente at arbejde under.
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Socialt ansvar i hverdagspraksis
Handicapformidlingens indsats inden for CSR er dybt integreret i alle vores processer og

arbejdsgange. Dette opnds gennem konsekvent anvendelse af projektstyringssystemer, hvor
opgaver lgses pad baggrund af tilpassede preedefinerede workflows. Kvalitetssikring af vores
indsatser er baseret pa ISO 49001, mens vores overordnede ledelsessystem er forankret i ISO
9001.

Vores CSR-indsats males pa ikke-finansielle preestationsindikatorer, sdsom:
e Antal leverancesvigt

o Vagtdeekningsprocent

e Handicaphjeelper-sygefravasrsprocent

Disse indikatorer evalueres arligt og bidrager til at illustrere de positive effekter af vores
indsats.

KPI'er og deres beregning

1. Antal leverancesvigt:
° Definition: Antallet af gange, hvor vi ikke har kunnet levere den aftalte service til
tiden.
° Beregning: Leverancesvigt beregnes ved at teelle de registrerede tilfeelde af svigt i
vores projektstyringssystem. Data indsamles lgbende og valideres kvartalsvist.
2. Vagtdesekningsprocent
° Definition: Procentdelen af de planlagte vagter, der er blevet dasekket uden
aflysninger.
Beregning: Vagtdsekningsprocenten beregnes som forholdet mellem antallet af
deekkede vagter og det samlede antal planlagte vagter, ganget med 100. Data
indsamles dagligt og evalueres manedligt.
3. Handicaphjeelper-sygefravaersprocent
o

Definition: Procentdelen af arbejdsdage mistet pa grund af sygefraveer blandt vores
handicaphjselpere.

Beregning: Sygefravaersprocenten beregnes som forholdet mellem det samlede antal
sygedage og det samlede antal arbejdsdage, ganget med 100. Data indsamles fra vores
tidsregistreringssystem og evalueres kvartalsvist.

Opfelgning og konklusion for regnskabséaret
I det forgangne ar har Handicapformidlingen opndet markante forbedringer péa flere centrale

omrader:

e Antal leverancesvigt: Vi har reduceret antallet af leverancesvigt med yderligere 5 %
sammenlignet med forrige &r, hvilket afspejler en markant forbedring i vores
servicelevering og planleegning.

e Vagtdsekningsprocent: Vi har opnaet en vagtdeekningsprocent pa over 99,5 %, hvilket
overstiger vores malsesetning. Dette understreger vores evne til at levere stabil og
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palidelig hjeelp til borgerne, selv ved akutte behov.
e Handicaphjeelper-sygefravaersprocent: Sygefraveeret blandt vores handicaphjselpere er
reduceret, hvilket indikerer en positiv udvikling i medarbejdernes trivsel og sundhed.

Forventninger og malsasetninger for fremtiden

Vi har ambitigse malseetninger for det kommende ar, som skal bygge videre pa de positive

resultater fra det forgangne ar:

e Antal leverancesvigt: Vores mal er at reducere leverancesvigtene yderligere gennem
optimering af vores planlsegningssystemer og malrettet medarbejderuddannelse. Dette
skal sikre endnu hgjere stabilitet i vores leverancer.

e Vagtdsekningsprocent: Vi sigter efter at opretholde en vagtdeekningsprocent pa mindst
99,7 %. Dette vil vi opnd gennem gget fleksibilitet og bedre tilgeengelighed af vikarer, sa
ingen vagter forbliver ubesatte.

Handicaphjeelper-sygefraveersprocent: Vi gnsker at reducere sygefraveeret til under 5% ved at
implementere sundhedsfremmende initiativer og stetteprogrammer for vores medarbejdere,
hvilket skal sikre hgjere trivsel og feerre sygedage.

Respekt for menneskerettigheder
Egen politik for menneskerettigheder

Handicapformidlingen arbejder malrettet for at sikre mangfoldighed og lighed i alle aspekter
af vores virksomhed. Vi mener, at ligebehandling og lige muligheder skal gselde for alle —
uanset etnisk eller national oprindelse, hudfarve, kan, seksuel orientering, religion, politisk
holdning, nationalitet eller social herkomst.

Vi tolererer under ingen omstsendigheder nogen form for psykisk eller fysisk afstraffelse,
trusler om afstraffelse, diskrimination i ansaettelse eller pa arbejdspladsen, mobning, seksuel
chikane eller chikane af nogen anden karakter. Ligeledes accepterer vi ikke tvangsarbejde
eller andre former for ufrivilligt arbejde.

Vores forpligtelser over for medarbejderne er baseret pa national lovgivning og
overenskomster, og vi respekterer og overholder alle aftaler om social sikkerhed. Len- og
ansasttelsesvilkar lever som minimum altid op til nationale krav, geeldende overenskomster
og de alment accepterede standarder inden for branchen.

Handicapformidlingen respekterer desuden medarbejdernes ret til frit at organisere sig i
fagforeninger efter eget valg. Vi ser denne ret som en naturlig del af medarbejdernes frihed

og medbestemmelse.

Opfelgning og kommunikation

Vi sikrer aktiv opfelgning pa& vores politik for menneskerettigheder gennem daglig
ledelsesindsats samt bade formel og uformel kommunikation pa tvaers af hele organisationen.
Vores tilgang er baseret pa dbenhed, dialog og lebende opfelgning for at sikre, at vores
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politikker efterleves i praksis.

Derudover har vi etableret et formaliseret samarbejde mellem ledelse,
medarbejderrepraesentanter og medarbejdere for at sikre en faelles forstaelse og handtering af
de opstillede rammer. Alle medarbejdere har adgang til personalehdndbogen, hvor vores
politikker og procedurer er klart beskrevet, og ledelsen afholder flere arlige feellesmader, hvor
medarbejderne har mulighed for at komme til orde og dele deres synspunkter.

Konsulenterne folger de samme retningslinjer for ledelse af timelgnnede medarbejdere, og
der orienteres ugentligt om relevante emner som en fast del af ledelsens workflow.

Leobende udvikling

Handicapformidlingen arbejder kontinuerligt pd at udvikle og modernisere vores interne
politikker og procedurer for at sikre, at de altid understatter vores mal om mangfoldighed,
ligebehandling og respekt for menneskerettigheder.

Risici i forhold til menneskerettigheder

Selvom vi har etableret staerke politikker og procedurer, erkender vi, at der stadig kan veere
risici forbundet med at sikre fuld overholdelse af menneskerettighederne i vores
organisation. De primeere risici omfatter:

e Diskrimination og chikane: P& trods af vores strenge politikker kan der opsté situationer,
hvor diskrimination eller chikane forekommer. Dette kan have en negativ indvirkning pa
medarbejdernes trivsel og produktivitet. For at modvirke dette arbejder vi kontinuerligt
med treening, opfelgning og en tydelig klageprocedure.

e Manglende overholdelse af lovgivning: Andringer i national eller international lovgivning
kan udfordre vores evne til at opfylde alle forpligtelser rettidigt. Vi risikerer sanktioner,
hvis vi ikke tilpasser vores politikker hurtigt nok. Derfor overvdger vi aktivt
lovgivningsmeaessige eendringer og tilpasser vores retningslinjer proaktivt.

e Arbejdsrelateret stress og trivsel: En hgj arbejdsbyrde kan fere til psykiske og fysiske
helbredsproblemer blandt medarbejderne. Dette kan resultere i gget sygefraveer og lavere
produktivitet. Vi arbejder lebende pé at identificere belastninger og sikre en sund
balance mellem arbejdsopgaver og trivsel.

e Manglende engagement i fagforeninger: En lav grad af engagement eller stotte til
fagforeninger kan skabe konflikter mellem medarbejdere og ledelse, hvilket kan pavirke
arbejdsmiljget negativt. Vi sikrer, at medarbejdere er oplyst om deres rettigheder og
stetter aktivt deres mulighed for at organisere sig.

Forebyggelse og opfelgning

Vi arbejder aktivt pa at minimere disse risici gennem:

e Regelmaessige evalueringer af vores politikker og procedurer.

e Malrettet medarbejdertreening inden for menneskerettigheder og ligebehandling.
e En dben kommunikationskultur, hvor alle opfordres til at dele deres bekymringer.
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Konklusion for regnskabséaret
I lgbet af regnskabsaret har Handicapformidlingen opndet positive resultater inden for

respekt for menneskerettigheder og ligebehandling.

Heendelser: Der har ikke veeret nogen indberetninger gennem vores whistleblowerordning
vedregrende diskrimination eller uetisk adfserd. Dette indikerer, at vores forebyggende tiltag
og treeningssessioner fra tidligere ar har haft en positiv effekt pd arbejdsmiljget og
medarbejdernes bevidsthed omkring menneskerettigheder.

Forbedringer: Vi har gennemfert vyderligere treeningssessioner med fokus pa
menneskerettigheder og forebyggelse af chikane. Dette har resulteret i en gget forstdelse
blandt medarbejderne af vores politikker samt en mere inkluderende og tryg arbejdsplads.
Den manglende indberetning via whistleblowerordningen ses som et resultat af et steerkt
fokus pé dben dialog, ligebehandling og et sundt arbejdsmilja.

Whistleblowerordning

For at sikre overholdelse af vores politikker og fremme en dben og tryg arbejdsplads har
Handicapformidlingen implementeret en whistleblowerordning. Denne ordning giver bade
medarbejdere og eksterne parter mulighed for anonymt at rapportere eventuelle
overtreedelser af menneskerettigheder, interne politikker eller anden uetisk adfeerd.

e Rapporteringskanal: Whistleblower-rapportering kan ske gennem en sikker, anonym
online platform, som er tilgeengelig via vores intranet og offentlige hjemmeside.

e Handtering af rapporter: Alle indberetninger handteres af en uafheengig enhed inden for
virksomheden, som sikrer en objektiv undersggelse. Efter undersegelsen rapporteres
resultaterne direkte til ledelsen og eventuelle ngdvendige handlinger iveerksaettes.

e Fortrolighed og beskyttelse: Vi sikrer fuld fortrolighed for whistleblowers og beskytter
dem mod repressalier. Enhver form for gengeeldelse mod personer, der rapporterer i god
tro, vil blive behandlet alvorligt og kan fere til disciplinaere foranstaltninger.

Anti-korruption og bestikkelse

Politik

Handicapformidlingen har en tydelig politik mod korruption og bestikkelse, der sikrer etisk

adfeerd og hej integritet i alle vores aktiviteter. Vores politikker pa omradet inkluderer:

e Straffeattester: Ved ansaettelsens start indhenter vi straffeattest pa alle medarbejdere. En
anmeerkningsfri straffeattest er et krav i administrationsordningerne i henhold til
geeldende kontrakter mellem Handicapformidlingen og Region Sjelland, RC& og RCV.

e Individuel vurdering: I BPA-ordninger foretages en individuel vurdering i samarbejde
med borgeren, hvis der findes anmeerkninger pa hjeelperens straffeattest. Vurderingen
afger, om anseettelsen kan fortseette, baseret pa en helhedsvurdering af borgerens behov
og den konkrete situation.

e Treening og bevidsthed: Vi tilbyder lgbende treening og oplysning til vores medarbejdere
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omkring vores politikker for at forebygge korruption og bestikkelse. Denne treening sikrer,
at alle er bevidste om deres ansvar og de geeldende regler.

Risici i forhold til anti-korruption

Selvom vi har steerke politikker og procedurer pa plads, er der fortsat risici forbundet med at

forhindre korruption og bestikkelse. De veesentligste risici omfatter:

e Ansaettelse af medarbejdere med anmeaeerkninger: Der er en potentiel risiko for at ansaette
medarbejdere med anmaerkninger pa deres straffeattest. Dette kan fere til mistillid og
skade virksomhedens omdemme. Vi sikrer altid en grundig vurdering og teet samarbejde
med borgeren, hvis dette er tilfeeldet.

e Utilstreekkelig kontrol: Manglende kontrol og overvagning kan fere til risici for korruption
eller bestikkelse. For at imedega dette gennemferer vi regelmeessige audits og
opfelgninger.

e Manglende rapportering: Medarbejdere kan veere tilbageholdende med at rapportere
mistenkelige aktiviteter pd grund af frygt for repressalier eller mangel pa kendskab til
rapporteringsprocedurer. Vi arbejder lgbende pa at @ge bevidstheden om vores
rapporteringssystem og sikre anonymitet og beskyttelse for whistleblowers.

Opfelgning og konklusion for regnskabséaret
I det forgangne ar har Handicapformidlingen opndet positive resultater inden for anti-

korruption og bestikkelse. Vores indsats har vaeret fokuseret pa at sikre hgj integritet og etisk
adfeerd i alle led af vores organisation.

Indhentning af straffeattester: Vi har indhentet straffeattester for alle nyansatte
medarbejdere som en fast del af vores rekrutteringsproces. I enkelte tilfeelde blev der fundet
anmeerkninger, og disse sager blev handteret individuelt i teet samarbejde med de bergrte
borgere, for at sikre den bedst mulige lgsning.

Treening: Vi har gennemfert treeningssessioner for alle medarbejdere om vores anti-
korruptionspolitik. Dette har bidraget til en @get bevidsthed og forstaelse af vigtigheden af
integritet og etisk adfeerd i vores arbejde.

Rapportering: Der har ikke veeret nogen rapporterede tilfeelde af korruption eller bestikkelse
gennem vores interne rapporteringssystemer. Dette ser vi som et resultat af vores klare
politikker, treeningsforlgb og lgbende opfelgning.

Forventninger og malsasetninger for fremtiden

Handicapformidlingen har klare malsaetninger for det kommende ar, som skal sikre en fortsat

hgj standard for anti-korruption og bestikkelse:

e Styrkelse af kontrolforanstaltninger: Vi planleegger at forbedre vores kontrol- og
overvagningssystemer yderligere for at minimere risikoen for korruption og bestikkelse.
Dette skal blandt andet ske gennem mere effektive audits og skeerpede interne
procedurer.
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e (Jget treening: Vi vil fortseette og intensivere vores treeningsprogrammer for at sikre, at
alle medarbejdere er fuldt ud opmeerksomme pa vores politikker og procedurer
vedrgrende anti-korruption. Fokus vil vaere péa risikoomrader og praktiske eksempler, der
kan styrke medarbejdernes forstéelse.

e Opdatering af politikker: For at sikre, at vi altid lever op til de nyeste lovgivningsmeessige
krav og bedste praksis inden for anti-korruption, vil vi regelmeessigt revidere og opdatere
vores politikker. Dette skal sikre, at Handicapformidlingen forbliver pa forkant med
udviklingen og opretholder en hgj standard for etik og integritet.

Konsmaessig sammensaetning af ledelsen
Overste ledelsesorgan

Selskabet anser kensdiversitet i det gverste ledelsesorgan som veerende vigtig for at sikre, at
begge kon er repreesenteret og vil kunne styrke og bidrage til, at virksomheden anskues fra
forskellige vinkler. Selskabets averste ledelsesorgan udger direktionen.

31.12.24 31.12.23 31.12.22 311221 31.12.20

Antal medlemmer 1 1 *) *) *)

*) Oversigten indeholder ikke oplysninger for 2022 og tidligere, jf. ARL § 99 b, stk. 7.

Undtaget fra pligt til at opstille maltal grundet fserre end 3 medlemmer af det gverste

ledelsesorgan
Selskabets gverste ledelsesorgan bestdr af 1 medlem. Da selskabets gverste ledelsesorgan

udger feerre end 3 personer, giver dette ikke anledning til at redegere for kensfordelingen i
det gverste ledelsesorgan. Selskabet er dog ikke undtaget fra at medtage en oversigt over det
samlede antal personer i det gverste ledelsesorgan, jf. oversigten ovenfor.

Anvendt regnskabspraksis

Kensdiversitetsforholdet i det gverste ledelsesorgan beregnes som andelen af kvindelige be-
styrelsesmedlemmer ud af den samlede bestyrelse. Det omfatter udelukkende bestyrelses-
medlemmer, som er valgt af generalforsamlingen. Medarbejderrepreesentanter medtages
ikke.
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Ledelsesberetning

@vrige ledelsesniveauer

@vrige ledelsesniveauer omfatter direktionen samt personer med personaleansvar, som refe-
rerer direkte til direktionen.

31.12.24 311223 31.1222 311221 31.12.20

Antal ledere 8 8 *) *) *)
Underrepraesenteret kon i % 50% 50% *) *) *)

*) Oversigten indeholder ikke oplysninger for 2022 og tidligere, jf. ARL § 99 D, stk. 7.

Ligelig fordeling af ken

Selskabets gvrige ledelsesniveauer bestar af 4 kvinder (60%) og 4 meend (50%), og kensforde-
lingen anses derfor som ligelig. En ligelig kensfordeling forventes fastholdt i fremtiden.

Virksomhedens ovrige ledelse bestod i 4 kvinder og 4 meend i 2024. Etablering af
ledelsesniveauer blev indfert i regnskabsaret 2021. Forventninger til arbejdet fremover er, at
kensfordelingen i ledelseslagene vil opretholdes péa en ligelig repreesentation. Dette maltal méa
ikke opfattes som en fast ufravigelig kvote, idet det ferst og fremmest er afgerende, at
Handicapformidlingens ledere har de fornedne kompetencer. Maltal og politik har derimod til
formél at skabe en bevidsthed om den kensmeessige sammensatning, s dette naturligt
indgdr i vurderingen, i lighed med andre faglige og ledelsesmaessige kvalifikationer, nar der
skal rekrutteres eller udnaevnes ledere.

Anvendt regnskabspraksis

Kensdiversitetsforholdet pa evrige ledelsesniveauer beregnes som andelen af kvindelige le-
dere med personaleansvar ud af det samlede antal ledere med personaleansvar pa de gvrige
ledelsesniveauer.

Dataetik

Handicapformidlingens forretningsomrade og malgruppe fordrer at der behandles data,
seerligt personrelaterede data i en vis udstraekning. Borgere med funktionsnedsaettelse, som
er bevilget kompenserende hjaelperordning, har individuelle behov for hjeelp, som ofte tager
udgangspunkt i helbredsmaessig status. Néar behovet for hjeelp skal matches med
medarbejderes kompetencer, er det ngdvendigt at behandle helbredsoplysninger for at sikre
kvalitet og kontinuitet i den bevilgede hjeelp. Alle medarbejdere i Handicapformidlingen
preesenteres gennem onboardingforleb, og igennem lgbende treening, for de dataetiske
principper, som vaerende fundamentet bag alle politikker, retningslinjer og vejledninger.

Fokus pa formal

Handicapformidlingen har altid det specifikke behandlingsformal for gje nar data behandles.
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Ledelsesberetning

Handicapformidlingen behandler udelukkende data for at sikre borgere med
funktionsnedseettelse den hjelp de er bevilget. Dette indebaerer rekruttering og
personaleadministration og det indebaerer hensynet til servicering af samarbejdsparter og
borgere. I Handicapformidlingen er der dialog og dbenhed mellem medarbejdere, borgere og
samarbejdsparter omkring databehandlingsformadl, og der leegges veegt pa feelles forstaelse
om alle formal og alle tilherende databehandlinger.

Fokus pa indsamling
Handicapformidlingen indsamler formals-nedvendige data fra den registrerede, og fra

bevilgende myndigheder. Handicapformidlingen indsamler desuden udelukkende attester
fra myndigheder som pdkresevet under specifikke aftaler - og altid med registreredes
samtykke. Handicapformidlingen fokuserer pa ikke at lade sig preege af sekundsere data - og
genererer ikke egne data pa baggrund af krydsregistreringer i databaser. Dataetisk lsegger
Handicapformidlingen veegt pd etablering af tillidsrelationer og minimering af databaret
kontrol.

Fokus péa vedligeholdelse og beskyttelse

Handicapformidlingen leegger veegt pa at sikre adgang til registrerede i deres egne data, og
der appelleres jeevnligt til registreredes aktive egenkontrol af data.

Organisatorisk i Handicapformidlingen sikres det, at dataetik altid er pa dagsorden gennem
internt udvalgsarbejde. Dataetiske dilemmaer engagerer savel overste dataansvarlig, it-
ansvarlig og databeskyttelsesradgiver. Medarbejdere, borgere og samarbejdsparter har
tilgang til at f& udvalgsbehandlet temaer, og udvalget er dagligt engageret driftsneert pa alle
forretningsomrader.

Handicapformidlingen passer pa borgeres og medarbejderes data: vi investerer i gode it-
systemer, som vi holder opdateret efter nyeste standarder. Cybersikkerhed er et fast
tilbagevendende tema 1 wudvalgsarbejde og pa goverste ledelsesniveau, ligesom
awarenesstreening foretages pa alle niveauer i organisationen.

Handicapformidlingen anvender ikke registreredes data til markedsfering, uden at den
registrerede er direkte involveret i alle processer, og hele tiden kan treekke sit samtykke
tilbage. Handicapformidlingen deler ikke data med andre med henblik pa
markedsferingsformal, eller nogen andre formal, som ikke er neevnt i denne redegerelse.

Fokus pé den registreredes rettigheder

Handicapformidlingens praksis, retningslinjer og procedurer har til hensigt at undgg, at
pavirke de registreredes frihedsrettigheder. Fer Handicapformidlingen modtager data, er
den registrerede grundigt informeret om formdl, behandlinger, delinger, ophegr af
behandlinger (sletning) og rettigheder med henblik pa indsigelser og klager.
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Note

1

4

Handicapformidlingen ApS

Resultatopgorelse
2024 2023
t.DKK t.DKK
Nettoomseaetning 1.062.844 949.129
Andre driftsindteegter 376 359
Vareforbrug -5.075 -5.188
Andre eksterne omkostninger -6.271 -5.830
Bruttofortjeneste 1.051.874 938.470
Personaleomkostninger -1.046.476 -933.418
Resultat for af- og nedskrivninger 5.398 5.052
Af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anleegs-
aktiver -1.514 -1.085
Andre driftsomkostninger 0 -105
Resultat af primeer drift 3.884 3.862
Finansielle indteegter 923 829
Finansielle omkostninger -32 -30
Resultat for skat 4.775 4.661
Skat af arets resultat -1.090 -1.061
Arets resultat 3.685 3.600

Forslag til resultatdisponering
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Note

Handicapformidlingen ApS

Balance

AKTIVER
31.12.24 31.12.23
t.DKK t.DKK
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 101 116
Immaterielle anleegsaktiver i alt 101 116
Grunde og bygninger 16.759 8.588
Indretning af lejede lokaler 610 682
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 3.195 3.535
Materielle anleegsaktiver i alt 20.564 12.805
Deposita 290 308
Finansielle anlaegsaktiver i alt 290 308
Anlaegsaktiver i alt 20.955 13.229
Fremstillede varer og handelsvarer 1.631 1.621
Varebeholdninger i alt 1.631 1.621
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 75.184 112.943
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 282 669
Udskudt skatteaktiv 261 218
Andre tilgodehavender 4171 4.259
Periodeafgraensningsposter 20 1.193
Tilgodehavender i alt 79.918 119.282
Likvide beholdninger 30.843 32.095
Omsaetningsaktiver i alt 112.392 152.998
Aktiver i alt 133.347 166.227
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Handicapformidlingen ApS

Balance

PASSIVER
31.12.24 31.12.23
Note t.DKK t.DKK
Selskabskapital 81 81
Reserve for udviklingsomkostninger 79 91
Overfort resultat 28.750 25.188
Forslag til udbytte for regnskabsaret 135 122
Egenkapital i alt 29.045 25.482
Geeld til gvrige kreditinstitutter 0 76
Leveranderer af varer og tjenesteydelser 790 725
Deposita 35 35
Selskabsskat 1.133 1.016
Anden geeld 102.344 138.893
Kortfristede geeldsforpligtelser i alt 104.302 140.745
Geeldsforpligtelser i alt 104.302 140.745
Passiver i alt 133.347 166.227

10 Eventualforpligtelser
11 Pantseetninger og sikkerhedsstillelser
12 Neertstdende parter
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Handicapformidlingen ApS

Egenkapitalopgerelse

Reserve for Forslag til
udviklings- udbytte for
Selskabs- omkostning Overfort regnskabsar Egenkapital
Belgb i t.DKK kapital er resultat et ialt
Egenkapitalopgerelse for
01.01.24 - 31.12.24
Saldo pr. 01.01.24 81 9 25.188 122 25.482
Betalt udbytte 0 0 0 -122 -122
Overfgrsler til/fra andre
reserver 0 -12 12 0 0
Forslag til
resultatdisponering 0 0 3.550 135 3.685
Saldo pr. 31.12.24 81 79 28.750 135 29.045
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Handicapformidlingen ApS

Noter
2024 2023
t. DKK t.DKK

1. Nettoomseetning

Der gives nedenfor oplysninger om nettoomseetningens fordeling pa aktiviteter og geografis-
ke markeder. Segmentoplysningerne er udarbejdet i overensstemmelse med selskabets regn-

skabspraksis og felger selskabets interne gkonomistyring.

Nettoomsaetningen fordeler sig saledes pa aktiviteter:

Omsaetning, BPA-ordning 859.554 827.880
Omseetning, administrationsordning 203.272 121.247
Omsaetning, gvrige 18 2
Ialt 1.062.844 949.129
Nettoomsaetningen fordeler sig sdledes pa geografiske markeder:

Omseetning, Danmark 1.062.844 949.129
2. Personaleomkostninger

Lenninger 945597 841914
Pensioner 80.249 72.839
Andre omkostninger til social sikring 6.986 6.301
Andre personaleomkostninger 13.644 12.364
I alt 1.046.476 933.418
Gennemsnitligt antal beskeeftigede i aret 1.960 1.849

Med henvisning til rsregnskabslovens § 98 b, stk. 3, nr. 2 er der ikke oplyst om vederlag til
ledelsen for 2024 og 2023, da oplysninger ellers vil fgre til, at der vises belgb for et enkelt led-

elsesmedlem.
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Handicapformidlingen ApS

Noter
2024 2023
t.DKK t.DKK
3. Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor
Lovpligtig revision af arsregnskabet 195 182
Andre ydelser 23 11
I alt 218 193
4. Forslag til resultatdisponering
Ekstraordineert udbytte i regnskabséaret 0 5.173
Forslag til udbytte for regnskabsaret 135 122
Overfort resultat 3.550 -1.695
I alt 3.685 3.600
5. Immaterielle anlaegsaktiver
Faerdiggjorte
udviklings-
Belgb i t.DKK projekter
Kostpris pr. 01.01.24 149
Kostpris pr. 31.12.24 149
Af- og nedskrivninger pr. 01.01.24 -33
Afskrivninger i aret -15
Af- og nedskrivninger pr. 31.12.24 -48
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.24 101
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Noter

6. Materielle anlaegsaktiver

Andre anleeg,
Grunde og Indretning af driftsmateriel

Belgb i t. DKK bygninger lejede lokaler og inventar
Kostpris pr. 01.01.24 9.897 770 6.869
Tilgang i aret 8.500 5 753
Kostpris pr. 31.12.24 18.397 775 7.622
Af- og nedskrivninger pr. 01.01.24 -1.309 -88 -3.334
Afskrivninger i aret -329 =77 -1.093
Af- og nedskrivninger pr. 31.12.24 -1.638 -165 -4.427
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.24 16.759 610 3.195

7. Finansielle anlaegsaktiver

Beleb i t.DKK Deposita
Kostpris pr. 01.01.24 308
Afgang i aret -18
Kostpris pr. 31.12.24 290
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.24 290

8. Periodeafgreensningsposter

Andre periodeafgraensningsposter 20 1.193

[ alt 20 1.193
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Noter
9. Udskudt skat
Udskudt skatteaktiv pr. 01.01.24 261 218
Udskudt skatteaktiv pr. 31.12.24 261 218
Udskudt skat fordeler sig séledes:
Immaterielle anleegsaktiver -22 0
Materielle anleegsaktiver 287 218
Hensatte forpligtelser -4 0
I alt 261 218

Selskabet har pr. 31.12.24 indregnet et udskudt skatteaktiv pa t.DKK 261, som primeert kan

henferes til materielle anleegsaktiver.

10. Eventualforpligtelser

Leasingforpligtelser

Selskabet har indgaet lejekontrakter med huslejeforpligtelse pa i alt t.DKK 153, med en

opsigelsesvarsel pa henholdsvis tre og seks maneder.

Garantiforpligtelser

Selskabet har afgivet en garanti pa t.DKK 2.300 overfor tredjepart.

Andre eventualforpligtelser

Selskabet er sambeskattet med gvrige danske selskaber i koncernen og heefter solidarisk og

ubegreenset for selskabsskatter og eventuelle forpligtelser til at indeholde kildeskat pa renter,

royalties og udbytter for de sambeskattede selskaber. Heeftelsen omfatter derudover eventu-

elle senere korrektioner til den opgjorte skatteforpligtelse som konsekvens af eendringer til

sambeskatningsindkomsten m.v.
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Noter
11. Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser
Selskabet har ikke stillet pant eller anden sikkerhed i aktiver.
12. Neertstaende parter
Bestemmende indflydelse Grundlag for indflydelse
Rynkebjerg Holding ApS, Roskilde Ejerandel og stemmerettigheder
Seren Rynkebijerg, Skovboveengets Alle 4, 4000 Ultimativ ejer
Roskilde

2024

Transaktioner Relation t.DKK
Kab af ejendom Virksomhedsdeltager 8.500

31.12.24
Mellemveerender t.DKK
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 282

Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder indregnet under omsaeetningsaktiver og kort-
fristet geeld til tilknyttede virksomheder bestar af mellemveerender, som afregnes lebende og
i overensstemmelse med selskabets normale aftale- og betalingsbetingelser. Der er ikke fore-
taget nedskrivninger herpa.

Selskabet indgar i koncernregnskabet for modervirksomheden Rynkebjerg Holding ApS,
Roskilde.
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Noter

13. Anvendt regnskabspraksis

GENERELT

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven for store virksomheder i
regnskabsklasse C.

Den anvendte regnskabspraksis er usendret i forhold til foregdende ar.

Generelt om indregning og maling
I resultatopgerelsen indregnes indtegter i takt med, at de indtjenes, herunder indregnes

veerdireguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser. I resultatopgerelsen indregnes ligele-
des alle omkostninger, herunder afskrivninger og nedskrivninger.

I balancen indregnes aktiver, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil til-
flyde selskabet, og aktivets veerdi kan males palideligt. Forpligtelser indregnes i balancen,
ndr det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fragd selskabet, og forpligtelsens
veerdi kan males palideligt. Ved ferste indregning maéles aktiver og forpligtelser til kostpris.
Efterfelgende males aktiver og forpligtelser som beskrevet nedenfor for hver enkelt regn-
skabspost.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer inden

arsrapporten afliegges, og som be- eller afkrasfter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

LEASINGKONTRAKTER

Leasingydelser vedrgrende operationelle leasingkontrakter indregnes lineeert i resultatopge-
relsen over leasingperioden.

RESULTATOPGORELSE

Nettoomseetning

Indteegter fra salg af tjenesteydelser indregnes i resultatopgerelsen i takt med feerdiggerelsen
af tjenesteydelserne, hvorved nettoomssstningen svarer til salgsveerdien af arets udferte ar-
bejder, opgjort pa grundlag af feerdiggerelsesgraden pa balancedagen (produktionsmetoden).
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Noter

13. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

Andre driftsindtaegter

Andre driftsindteegter omfatter indteegter af sekundeer karakter i forhold til virksomhedens
aktiviteter, herunder lejeindteegter, negativ goodwill og gevinster ved salg af materielle
anleegsaktiver.

Vareforbrug

Vareforbrug omfatter arets vareforbrug malt til kostpris.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg og reklame, admi-
nistration, lokaler og tab pa debitorer i det omfang, de ikke overstiger normale nedskrivnin-
ger.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter len, gager samt gvrige personalerelaterede omkostninger.

Af- og nedskrivninger

Afskrivninger pa immaterielle og materielle anleegsaktiver tilsigter, at der sker systematisk
afskrivning over aktivernes forventede brugstid. Der foretages linesere afskrivninger baseret
pa felgende brugstider og restvesrdier:

Rest-

Brugstid, veerdi

ar t.DKK

Faerdiggjorte udviklingsprojekter 7 0
Bygninger 30-40 4514
Indretning af lejede lokaler 10 0
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 1-5 0

Grunde afskrives ikke.

Afskrivningsgrundlaget er aktivets kostpris fratrukket forventet restveerdi ved afsluttet
brugstid. Afskrivningsgrundlaget reduceres endvidere med eventuelle nedskrivninger.
Brugstiden og restvaerdien fastsaettes, nar aktivet er Kklar til brug, og revurderes arligt.
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Noter

13. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

Nedskrivninger af immaterielle og materielle anleegsaktiver foretages efter anvendt regn-
skabspraksis omtalt i afsnittet "Nedskrivning af anleegsaktiver”.

Andre driftsomkostninger

Andre driftsomkostninger omfatter omkostninger af sekundeer karakter i forhold til virksom-
hedens aktiviteter, herunder omkostninger ved udlejningsaktivitet og tab ved salg af imma-
terielle og materielle anleegsaktiver.

Andre finansielle poster

Under andre finansielle poster indregnes renteindtsegter og renteomkostninger m.v.

Skat af arets resultat

Arets aktuelle og udskudte skatter indregnes i resultatopgerelsen som skat af arets resultat
med den del, der kan henferes til arets resultat, og direkte i egenkapitalen med den del, der
kan henferes til poster indregnet direkte i egenkapitalen.

Selskabet er sambeskattet med danske koncernforbundne virksomheder.

Den aktuelle danske selskabsskat fordeles ved afregning af sambeskatningsbidrag mellem de
sambeskattede virksomheder i forhold til disses skattepligtige indkomster. I tilknytning hertil
modtager virksomheder med skattemaessigt underskud sambeskatningsbidrag fra virksom-
heder, der har kunnet anvende dette underskud til nedseasttelse af eget skattemasssigt over-
skud.

BALANCE

Immaterielle anleegsaktiver
Feerdiggjorte udviklingsprojekter

Udviklingsprojekter indregnes i balancen, hvor projektet tilsigter at udvikle et bestemt pro-
dukt eller en bestemt proces, som selskabet har til hensigt at fremstille henholdsvis benytte i
produktionen. Udviklingsprojekter méles ved ferste indregning til kostpris. Kostprisen omfat-
ter anskaffelsesprisen med tilleeg af omkostninger direkte foranlediget af anskaffelsen, herun-
der lgnninger og afskrivninger, der direkte kan henfegres til udviklingsprojekterne, indtil akti-
vet er Kklar til brug. Renter af 1an til at finansiere udviklingsprojekter i udviklingsperioden ind-
regnes ikke i kostprisen. @vrige udviklingsprojekter og udviklingsomkostninger indregnes i
resultatopgerelsen i det ar, de afholdes.
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Noter

13. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

Udviklingsprojekter maéles efterfelgende i balancen til kostpris med fradrag af akkumulerede
af- og nedskrivninger.

Faerdiggjorte udviklingsprojekter afskrives lineasert baseret pa brugstider, som fremgar af af-
snittet "Af- og nedskrivninger”.

Gevinster eller tab ved afhaendelse af immaterielle anleegsaktiver opgeres som forskellen mel-
lem en eventuel salgspris med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmeessige veer-
di pé salgstidspunktet.

Materielle anleegsaktiver

Materielle anleegsaktiver omfatter grunde og bygninger, indretning af lejede lokaler samt
andre anleeg, driftsmateriel og inventar.

Materielle anleegsaktiver males i balancen til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen
indtil aktivet er klar til brug. Renter af lan til at finansiere fremstillingen indregnes ikke i
kostprisen.

Kostprisen for et samlet aktiv opdeles i separate bestanddele, der afskrives hver for sig, hvis
brugstiden pa de enkelte bestanddele er forskellig.

Materielle anleegsaktiver afskrives lineeert baseret pa brugstider og restveerdier, som fremgar
af afsnittet "Af- og nedskrivninger”.

Gevinster eller tab ved afheendelse af materielle anleegsaktiver opgeres som forskellen mellem
en eventuel salgspris med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmeessige veerdi pa
salgstidspunktet fratrukket eventuelle omkostninger til bortskaffelse.

Nedskrivning af anleegsaktiver

Den regnskabsmeessige veerdi af anleegsaktiver, der ikke males til dagsveerdi, vurderes arligt
for indikationer pa veerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved afskrivning.

Hvis selskabets realiserede afkast af et aktiv eller en gruppe af aktiver er lavere end forven-
tet, anses dette som en indikation pa veerdiforringelse.

Foreligger der indikationer péd veerdiforringelse, foretages nedskrivningstest af hvert enkelt
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Noter

13. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

aktiv henholdsvis hver gruppe af aktiver.

Der foretages nedskrivning til genindvindingsveerdien, hvis denne er lavere end den regn-
skabsmaessige veerdi.

Som genindvindingsveerdi anvendes den hgjeste veerdi af nettosalgspris og kapitalvaerdi. Ka-
pitalveerdien opgeres som nutidsveerdien af de forventede nettopengestremme fra anvendel-
sen af aktivet eller aktivgruppen samt forventede nettopengestrgmme ved salg af aktivet el-
ler aktivgruppen efter endt brugstid.

Nedskrivninger tilbageferes, nar begrundelsen for nedskrivningen ikke leengere bestar.

Varebeholdninger

Varebeholdninger males til kostpris pa grundlag af FIFO-metoden. Der nedskrives til netto-
realisationsveerdien, hvis denne er lavere.

Kostpris for handelsvarer opgeres som kebspriser med tilleeg af omkostninger direkte foranle-
diget af anskaffelsen.

Nettorealisationsvaerdien for varebeholdninger opgeres som salgssum med fradrag af feerdig-
gerelsesomkostninger og omkostninger, der afholdes for at effektuere salget, og fastseettes
under hensyntagen til omsaettelighed, ukurans og udvikling i forventet salgspris.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, hvilket ssedvanligvis svarer til palydende
veerdi med fradrag af nedskrivninger til imedegéaelse af tab.

Nedskrivninger til imgdegéelse af tab opgeres pad grundlag af en individuel vurdering af de
enkelte tilgodehavender, nar der pa individuelt niveau foreligger en objektiv indikation pd, at
et tilgodehavende er vaerdiforringet.

Deposita, der er indregnet under aktiver, omfatter betalte deposita til udlejer vedrerende

selskabets indgdede lejeaftaler.

Periodeafgreensningsposter

Periodeafgreensningsposter, der er indregnet under aktiver, omfatter afholdte omkostninger
vedrerende efterfelgende regnskabsar.
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Likvide beholdninger

Likvide beholdninger omfatter indestdaende pa bankkonti.

Egenkapital

Forslag til udbytte for regnskabsaret indregnes som seerlig post under egenkapitalen.

Et belgb svarende til de i balancen indregnede omkostninger til internt oparbejdede udvik-
lingsprojekter indregnes under egenkapitalen i reserve for udviklingsomkostninger. Reserven
males med fradrag af udskudt skat og reduceres med af- og nedskrivninger pa aktivet. Sa-
fremt en nedskrivning af udviklingsomkostninger senere tilbageferes, retableres reserven
med et tilsvarende belgb. Reserven opleses, nar udviklingsomkostningerne ikke leengere ind-
regnes i balancen, og det resterende belgb overferes til overfert resultat.

Aktuelle og udskudte skatter

Skyldig og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets skat-
tepligtige indkomst, reguleret for betalte acontoskatter.

Skyldige og tilgodehavende sambeskatningsbidrag indregnes i balancen som selskabsskat
under tilgodehavender eller geeldsforpligtelser.

Udskudte skatteforpligtelser og udskudte skatteaktiver beregnes af alle midlertidige forskelle
mellem regnskabsmeessige og skattemaessige veerdier af aktiver og forpligtelser. Der indreg-
nes dog ikke udskudt skat af midlertidige forskelle vedrerende skattemaeessigt ikke afskriv-
ningsberettiget goodwill samt andre poster, hvor midlertidige forskelle, bortset fra virksom-
hedsovertagelser, er opstaet pa anskaffelsestidspunktet uden at have effekt pa resultat eller
skattepligtig indkomst. I de tilfeelde, hvor opgerelse af skattevaerdien kan foretages efter for-
skellige beskatningsregler, méales udskudt skat p& grundlag af den af ledelsen planlagte an-
vendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver indregnes med den veerdi, de efter vurdering forventes at kunne rea-

liseres til ved modregning i udskudte skatteforpligtelser eller ved udligning i skat af frem-
tidig indtjening.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens
lovgivning vil veere geeldende, nar den udskudte skat forventes udlest som aktuel skat.
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Geeldsforpligtelser

Deposita, der er indregnet under forpligtelser, omfatter indbetalte deposita fra lejere vedre-
rende selskabets lejemal.

Kortfristede finansielle geeldsforpligtelser males til amortiseret kostpris, hvilket normalt sva-
rer til geeldens padlydende veerdi. Uvrige kortfristede geeldsforpligtelser males til nettorealisa-

tionsveerdi.

PENGESTROMSOPGORELSE

Virksomheden har undladt at udarbejde pengestremsopgerelse med henvisning til arsregn-
skabslovens § 86, stk. 4, idet virksomheden indgér i pengestremsopgerelsen for koncernen.
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