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Forvaltningsberattelse

Agarforhallanden
Apple Aktiebolag (nedan kallat "Bolaget") ar ett helagt dotterbolag till Apple Inc., ett bolag i Kalifornien, USA, med organisationsnummer
942404110.

Allméant om verksamheten
Bolaget tillhandahaller huvudsakligen forsaljningssupport och marknadsforingstjénster till andra bolag inom Apple-koncernen.

Apple Inc. och dess heldgda dotterbolag ("Apple") utformar, tillverkar och marknadsfér smartphones, persondatorer, surfplattor, barbara
produkter och tillbehér samt séljer en mangd relaterade tjanster.

Bolagets huvudkontor ligger pa Kungsgatan 49, SE-101 38 Stockholm, Sverige.

Resultat Apple Aktiebolag fran 2017-2024

Belopp i tkr

2023/24 2022/23 | 2021/22 2020/21  2019/20  2018/19  2017/18
Nettoomsttning 2637593 2597556 | 2497818 2227648 2056034 1787962 1499222
Vinst efter finansiella poster 1519114 1645961 1611481 1411032 1187557 1140311 873057
Rérelsemarginal (%)* 56 61 62 63 58 64 58
Avkastning pa eget kapital (%)* 127 125 125 126 129 124 40
Balansomséttning 1661738 | 1788965 1800334 1462741 1400910 1271714 2817044
Soliditet (%)* 72 73 72 77 66 72 77
Antal anstalida 360 365 364 354 298 287 274

*) Definitioner for ovanstaende nyckeltal forklaras | not 1.

Vasentliga handelser under rikenskapsaret
Det har inte intraffat nagra vasentliga handelser under aret.

Forvantningar rorande framtida utveckling och riskfaktorer

Apple's verksamhet medfér en rad olika finansiella risker, dvs. marknadsrisker (inklusive valutarisk, prisrisk och ranterisk), kreditrisk och
likviditetsrisk. Apple's 6vergripande riskhanteringsprogram &r inriktat pa finansmarknadernas oférutsagbarhet och syftar till att minimera potentiella
negativa effekter pa Bolagets finansiella resultat.

Riskhanteringen utférs av moderbolagets finansavdelning (Group Treasury) enligt riktlinjer som godkants av styrelsen. Group Treasury identifierar,
utvarderar och sakrar finansiella risker i ndra samarbete med Apples operativa enheter. Styrelsen tillhandahaller skriftliga principer for den
overgripande riskhanteringen samt skriftliga riktlinjer for specifika omraden, T.ex. valutarisk, ranterisk, kreditrisk, anvandning av derivatinstrument
och andra finansiella instrument an derivat samt placering av éverlikviditet.

Makroekonomiska faktorer som kan paverka den globala eller regionala efterfragan ar bland annat 6kningar av branslekostnader och andra
energikostnader, forhallanden pa fastighets- och hypoteksmarknader, arbetsloshet, arbetskrafts- och sjukvardskostnader, tillgang till lan,
fortroende hos konsumenter och andra makroekonomiska faktorer som paverkar konsumenternas konsumtionsbeteende. Dessa och andra
makroekonomiska faktorer skulle kunna ha en betydande negativ inverkan pa efterfragan pa Apples produkter och tjanster.

Apples strategiska position pa relevanta marknader beror pa Apples férmaga att fortsatta att utveckla och erbjuda nya innovativa produkter och
tjanster pa alla de marknader dar bolaget ar verksamt. Apple anser att foretaget erbjuder dverlagsen innovation och integration av en fullstandig
16sning, inklusive hardvara, programvara, onlinetjanster och distribution av digitalt innehall och applikationer.

Styrelsen stravar efter att bibehalla den politik som har lett till Bolagets tillvéxt under de senaste aren.

Utlandska Filialer
Bolaget har verksamhet i Norge, Finland och Danmark som bedrivs via filialer och vars resultat ar inkluderat i balans- och resultatrakningen nedan.
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Forandring av eget kapital

Belopp i kr
Aktiekapital Balanserat Arets resultat Totalt
resultat

Summa vid arets ingang 3 650 000 - 1266445019 1270 095019
Overforing av foregaende arsresultat - 1266 445019 ' -1 266 445 019 -
Arets resultat - -| 1189285882 1189 285882
Utdelning beslutat vid den extra bolagsstdmman den juni 13, 2024 - -1 266 445 019 - -1 266 445 019
Summa vid arets slut 3650 000 - 1189285882 1192935882

Icke-finansiell rapport

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Féretaget valt att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild
rapport. Hallbarhetsrapporten har éverlamnats till revisorn samtidigt som arsredovisningen. Den finns tiliganglig pa férfragan och har
skickats till bolagsverket som en bilaga till arsredovisningen.
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Forslag till vinstdisposition
Till &rsstdammans forfogande star féljande vinstmedel:

Balanserat resultat 1266 445 019
Arets resultat 1189 285 882
Utdelning -1266 445019

1189 285 882

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att i ny rakning dverfors 1189 285 882

Foretagets resultat och stéllning i dvrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrakning med noter.
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Resultatrakning
Belopp i kr

Rorelsens intakter

Nettoomsattning

Rorelsens kostnader

Personalkostnader

Ovriga externa kostnader

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter
Resultat efter finansiella poster och fore skatt

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Not

10

2023-10-01 -
2024-09-30

2637 593 049

2637 593 049

=775 484 225

-337 642 162

-38 579 282

-1 151 705 669

1 485 887 380

54 237 836

-21 010 970

33 226 866

1519 114 246

-329 828 364

1189 285 882

5(17)

2022-10-01 -
2023-09-30

2 597 555 801

2 597 555 801

-672 319 761

-292 102 950

-39 983 816

-1 004 406 527

1593 149 274

54 965 402

-2 153 981

52 811 421

1645 960 695

-379 515 676

1266 445 019
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Balansrdkning
Belopp i kr

Tillgangar
Anliggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier och forbattringsutgifter pa annans fastighet

Finansiella anlaggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran

Summa anldggningstillgangar

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Kassa och bank

Summa omsiéttningstillgangar

Summa tillgangar

Not

10

11

2024-09-30

146 798 701
146 798 701

21716 217

21716 217

168 514 918

1314 118 682

26 929 905

6747 111

1347 795 698

145 427 641

1493 223 339

1661 738 257

6 (17)

2023-09-30

89 510 230
89 510 230

22229 363

22 229 363

111 739 593

1552 644 384
26 935 820
6101 669
1585681 873
91 543 894

1677 225767

1788 965 360
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Balansrdkning
Belopp i kr

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder
Skulder till koncernforetag
Aktuell skatteskuld
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa eget kapital och skulder

Not 2024-09-30
12 3650 000
3650 000

1189 285 882
1189 285 882

1192 935 882

50 126 688

7 959 104

54 983 694

250 762 997

13 104 969 892
468 802 375

1661738 257

7(17)

2023-09-30

3650 000
3650 000

1266 445 019
1266 445 019

1270 095 019

20 677 037
3870 968
149 877 063
237 986 294
106 458 979
518 870 341

1788 965 360
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Kassaflodesanalys
Belopp i tkr

Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, m.m.

Betald skatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital

Kassafléde fran féréndringar | rorelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder

Kassaflode fran den Iopande verksamheten

Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finanseringsverksamheten
Utdelad utdelning

Kassaflode fran finanseringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets boérjan
Kursdifferens i likvida medel

Likvida medel vid arets slut

Not

14

10

17

1"

2024-09-30

1519 114 246
59 739 475
1578 853 721

-421 370 987
1157 482734

237 886 175
41 987 804
1437 356 713

-96 667 876
-96 667 876

-1266 445019
-1 266 445 019

74 243 818
91 543 891
-20 360 068
145 427 641

8(17)

2023-09-30

1645 960 695
19 416 578
1665 377 273

-291 397 215
1373 980 058

-40 709 284
-12 265 869
321 004 905

-

-50 788 722
-50 788 722

-1 288 600 882
-1 288 600 882

-18 384 699
89 981 035
19 947 558
91 543 894
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Noter

Belopp i kr om inget annat anges

Not 1 Redovisningsprinciper

Allmén information

Arsredovisningen har upprattats enligt arsredovisnings\agen och Bokféringsnamndens allmanna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ar oférandrade i jamforelse med féregaende ar.

Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvardet om inget annat anges.

Fordringar

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i enlighet med de direktiv som anges i K3, kapitel 11, vilket innebar att de varderas till anskaffningsvardet.
Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar évriga fordringar, leverantérsskulder och lan. Ett instrument redovisas i
balansrakningen nar Bolaget blir part i instrumentets avtalsméssiga villkor.

Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen nar ratten att erhalla kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller dverforts och Bolaget har
Overfort i stort sett alla risker och formaner som ar férknippade med dganderatten. Finansiella skulder tas bort fran balansréakningen nar
forpliktelserna har reglerats eller pa annat satt har upphort.

Kundfordringar och &vriga fordringar

Fordringar redovisas som omséttningstillgangar med undantag for poster med forfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen, vilka

klassificeras som anlaggningstillgangar. Fordringar tas upp till det belopp som forvantas bli inbetalt efter avdrag for individuellt bedomda osakra
fordringar.

Laneskulder och leverantérsskulder - handel

Laneskulder och leverantdrsskulder redovisas initialt till anskaffningsvarde efter avdrag for transaktionskostnader. Om det redovisade beloppet
skiljer sig fran det belopp som ska aterbetalas vid forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden som rantekostnad 6ver lanets 16ptid med
hjalp av instrumentets effektivranta. Harigenom dverensstammer vid forfallotidpunkten det redovisade beloppet och det belopp som ska
aterbetalas.

Kvittning av finansiell fordran och finansiell skuld
En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp i balansrakningen endast da legal kvittningsratt foreligger
samt da en reglering med ett nettobelopp avses ske eller da en samtida avyttring av tillgangen och reglering av skulden avses ske.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens kurs. Kursvinster och kursférluster pa rérelsefordringar och
rorelseskulder redovisas i periodens rorelseresultat.

Intdktsredovisning

Nettoomséttningen bestar av intékter fran forsaljning av tjanster. Bolaget redovisar intékter till det belopp som det férvantar sig att ha ratt till nar
kontrollen dver tjansterna dverfors till kunderna, vilket i allménhet sker dver tid i takt med att tjansterna tillhandah alls. Betalning for
nettoférséljningen av tjanster genomfdrs inom en kort tidsperiod efter éverforing av kontroll eller efter att leverans av tjanster pabérjats,
beroende pa vad som ar tillampligt.

Uppdelade intakter
Bolaget agerar som tjénsteleverantor till bolag inom samma koncern och erhaller en avgift fér de tjanster som tillhandahalls, vilket redovisas i
not 5.

Leasingavtal

Alla leasingavtal dar Bolaget ar leasetagare redovisas som operationell leasing (hyresavtal), oavsett om avtalen ar finansiella eller
operationella.

Betalningar som gors enligt dessa avtal, inklusive den 6kade foérsta hyresbetalningen, redovisas som kostnader linjart under hyresavta\ets
16ptid.
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Erséttningar till anstéllda

Ersattningar till anstallda avser alla typer av ersattningar som foretaget Iamnar till de anstallda.

Bolagets ersattningar omfattar bland annat I6ner, betald semester, betald franvaro, aktieoptioner, bonusar och erséttningar efter avslutad
anstallning (pensioner). Beloppen redovisas for de anstalldas tjanster. Ersattningar efter avslutad anstallning bestar av avgiftsbestamda
pensionsplaner. Avgiftsbestdamda planer ar planer dar fasta avgifter betalas och dér det inte finns nagra rattsliga eller informella forpliktelser om
ytterligare betalningar utéver dessa avgifter. Bolaget har inga andra langfristiga ersattningar till anstéallda.

Skatt
Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Skatter redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisas direkt i eget kapital. Aktuell skatt ar skatt som skall betalas
eller erhallas under innevarande period. Hit hor dven justering av aktuell skatt fran tidigare perioder. Uppskjuten skatt berdknas enligt
balansrakningsmetoden pa grundval av tillfalliga skillnader mellan det redovisade vardet pa tillgangar och skulder och deras skattemassiga
varde. Beloppen faststalls med hansyn till hur skillnaderna kommer att realiseras och med tillampning av de skattesatser och regler som har
beslutats eller aviserats per balansdagen. Obeskattade reserver redovisas inklusive den uppskjutna skatteskulden. Uppskjutna skattefordringar
som harror fran avdragsagilla tillfalliga skillnader och fran underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att de kommer att
medfora lagre skatteutbetalningar i framtiden.

Avskrivning av anlaggningstillgangar

Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden och beraknad ekonomisk livslangd. Nedskrivningar sker nér det finns en
bestadende minskning av tillgangens varde.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier och forbattringsutgifter pa annans fastighet 3-10 ar
Omrakning for utlandska filialer

Bolaget har verksamhet i Norge, Finland och Danmark som bedrivs via filialer och vars resultat ar inkluderat i balans- och resultatrakningen
nedan. Filialer bér i enlighet med K3 omvarderas enligt "monetéra/icke-monetarametoden”.

Detta innebér att endast monetéra poster i balansrakningen omraknas till balansdagens kurs, och att icke-monetara poster inte ska omréaknas.
Poster i resultatrakningen ska omraknas till genomsnittskurs, férutom avskrivningar som ska omréknas till anskaffningsdagens kurs (dagen da
tillgangen koptes). Skillnaderna har redovisats i resultatrakningen.

Definitioner

Soliditet
Totalt eget kapital delat med totala tillgangar.

Rorelsemarginal
Vinst/férlust fére finansiella poster delat med nettoomsattningen.

Avkastning pa eget kapital
Vinst/forlust efter finansiella poster delat med totalt eget kapital

Viktiga bedomningar och antaganden

Inga av styrelsens beddmningar eller antaganden beddms ha nagon vasentlig inverkan pa arsredovisningen.
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Not 2 Anstallda och personalkostnader

Medelantalet anstéllda
Sverige

Varav mén

Norge

Varav mén

Finland

Varav mén

Danmark

Varav méan

Styrelse

Styrelsen bestar av tva styrelseledamoter.

Koénsférdelning bland ledande befattningshavare
Andel man | styrelsen

Andel man bland 6vriga ledande befattningshavare

2023-10-01 -
2024-09-30

174
87%

37
68%

45
83%

104
75%

50%
0%

11(17)

2022-10-01-
2023-09-30

181
86%

37
65%

47
83%

100
75%

50%
0%

Styrelsens sammanséttning &r densamma som férra aret och styrelsens sammanséttning som vid undertecknandet avspeglar en manlig och

en kvinnlig styrelseledamot.
Léner, andra erséttning och sociala kostnader

Styrelse och VD
(varav bonus)
Ovriga anstéllda
Summa

Sociala kostnader

(varav pensionskostnader)

Av bolagets pensionskostnader avser 551 488 (534 880) gruppens styrelse och VD.

Bolaget driver ett avgiftsbestdmt pensionssystem. Bolaget har darfor inga pensionsforpliktelser till styrelse och VD.

4 069 852
580 854 746
584 924 598
190 559 627

66 683 122

3 868 292
250 000

496 651 254
500 519 546
171 800 215
51743 629



Arsredovisning fér
Apple Aktiebolag
Org. nr 556237-7647

Léner och andra erséttningar férdelade per land
Sverige

Norge

Finland

Danmark

Totalt
Not 3 Ersattning till revisorerna
Kostnader for revisionsarvoden, 829 072 kr (841 156) uppbars av moderbolaget.

Not 4 Leasingavgifter avseende operationell leasing

Rékenskapsarets betalda leasingavgifter, inkl. lokalhyra
Framtida minimileaseavgifter, avseende icke uppsagningsbara leasingavtal:

Forfaller till betalning inom mindre an ett ar
Forfaller till betalning mellan ett och fem ar
Forfaller till betalning senare an fem ar

Total

Hyres- och leaseavtal avser administration och afférslokaler samt underhall, elavgifter och hyror avser IT-utrustning.

Not 5 Nettoomsattning per land

Sverige
Norge
Finland

Danmark

2023-10-01 -
2024-09-30

248 215 529
52 733 572
84 429 767

199 545 730

584 924 598

2023-10-01 -
2024-09-30

48 312 550

34 406 020
84 986 269

119 392 289

2023-10-01 —
2024-09-30

1286 453 552
450 802 881
286 686 456
613 650 161

2 637 593 049

12 (17)

2022-10-01-
2023-09-30

218 816 620
45 042 345
63 312 695

173 347 886

500 519 546

2022-10-01-
2023-09-30

42334613

44 717 891
109 947 491

154 665 382

2022-10-01-
2023-09-30

1192 095 161
467 685 477
306 080 862
631694 301

2 597 555 801



Arsredovisning fér
Apple Aktiebolag 13 (17)
Org. nr 556237-7647

Not 6 Ranteintdkter och liknande resultatposter

2023-10-01 — 2022-10-01-
2024-09-30 2023-09-30
Omrakningsdifferens - 20 887 570
Ranteintakter, koncernféretag 51 635 040 32 745 371
Ranteintakter, 6vriga 2602 796 1332 461
54 237 836 54 965 402

Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter
2023-10-01 — 2022-10-01-
2024-09-30 2023-09-30
Ovriga rantekostnader 121 644 2153 981
Omrakningsdifferens 20 834 928 -
Annat 54 398 -
21010 970 2153981

Not 8 Uppskjuten skatt

2024-09-30 2023-09-30
Ingdende varde 22 229 363 21 648 820
- andra justeringar - -2 391
- uppskjuten skatt -513 146 582 934
Utgéende varde 21716 217 22 229 363

Uppskjuten skatt hanférlig till temporara skillnader mellan skattemassigt och bokfért varde enligt nedan

Inventarier 5419935 7 300 271
Forbattringsutgifter 16 386 108 15081 354
Dataprogram -89 826 -152 262

21716 217 22229 363
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Not 9 Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt

Uppskjuten skatt

Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar
Uppskjuten skatt hanforlig till dvriga justeringar

Skatt pa arets resultat

Avstamning effektiv skattesats

Resultat fore skatt
Skatt beraknad enligt gallande skattesats pa 20,6% (2022/23: 20,6%)

Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt pa icke-beskattningsbara intakter
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar

Uppskjuten skatt hanforlig till dvriga justeringar
Effekten av skattesatsen | utlandska jurisdiktioner

Redovisad skattekostnad

2023-10-01 -
2024-09-30

329 315 218
513 146

329 828 364

1519 088 964

312 932 326

1785955
4194173

10915910
329 828 364

Not 10 Inventarier och férbattringsutgifter pa annans fastighet

Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets borjan

Nyanskaffningar

Avyttringar och utrangeringar

Kursdifferenser

Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan

Avyttringar och utangeringar

Arets avskrivningar enligt plan

Kursdifferenser

Planenligt restviarde vid arets slut

2024-09-30

470 032 057
96 667 876
-2 991 075
-3 145 072

560 563 786

-380 521 827
2665812
-38 579 282
2670212

-413 765 085

146 798 701

14 (17)

2022-10-01-
2023-09-30

347 154 771
-582 934
32941 448
2 391

379 515 676

1645 960 695

339 067 903

1631135
-4 109 198
32941 448

2 391

9981 997

379 515 676

2023-09-30

425 545 853
50 788 722
-10 477 888
4175 370
470 032 057

-347 460 210
10 157 556
-39 983 816
-3 235 357

-380 521 827

89 510 230
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Not 11 Kassa och bank
2024-09-30 2023-09-30
Disponibla tillgodohavanden 145 427 641 91 543 894
145 427 641 91 543 894
Not 12 Aktiekapital
Aktiekapitalet bestar av 36 500 st aktier med kvotvarde 100 kr.
Not 13 Upplupna kostnader och forutbetalda intédkter
2024-09-30 2023-09-30
Upplupen semester 20 527 892 20 936 598
Personalrelaterade poster 6614 029 6 527 459
Upplupna provisioner 42 077 886 39 813 807
Upplupna kostnader 35750 085 39181 115
104 969 892 106 458 979
Not 14 Justering for poster som inte ingar i kassaflodet, mm
2024-09-30 2023-09-30
Avskrivningar 38 579 282 39 983 816
Omrakningsdifferens 20 834 928 -20 887 570
Utrangering inventarier 325 264 320 332
59 739 475 19 416 578

Not 15 Transaktioner med narstaende

Ingen forsaljning och inga inkop av lagertillgangar sker fran andra bolag inom koncernen.
Foretaget far intakter fran tjanster som utférs at andra bolag i koncernen, (100 % av nettoomséattning).

Uppgifter om moderféretaget

Moderforetaget | den storsta koncern dar Apple Aktiebolag AB ar dotterféretag och koncernredovisning upprattas ar Apple Inc., org nr
942404110, Cupertino, California, USA.

Kopia av Apple Inc koncernredovisning kan erhallas fran féljande adress:

Apple Inc.,

One Apple Park Way Cupertino

California, 95014 USA

Not 16 Handelser efter balansdagen

Det finns inga betydande handelser efter arets slut.
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Not 17 Forslag till disposition av resultat

Till arsstdamman forfogande star féljande vinstmedel:

Balanserad resultat
Arets resultat

Utdelning

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att

I ny rékning 6verfors

2024-09-30

1266 445 019
1189 285 882
-1266 445 019
1189 285 882

1189 285 882
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2023-09-30

1288 600 882
1266 445 019
-1 288 600 882
1266 445019

1266 445019
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Underskrifter

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

w. Kam G 2T
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Wan Kei Kam Fiona Murphy Petra Bergarp
Ordférande Verkstéllande direktor
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Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Ernst & Young Aktiebolag
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Magnu€Johanssonf£025-03-26 18:09 GMT+1)
Magnus Johansson
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Revisionsberattelse
Till bolagsstdmman i Apple Aktiebolag, org.nr 556237-7647

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér Apple
Aktiebolag for rékenskapsaret 2023-10-01--2024-09-30.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av Apple Aktiebolags finansiella
stéllning per den 30 september 2024 och av dess finansiella
resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberédttelsen &r férenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstdmman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till Apple Aktiebolag
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en rétt-
visande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stdllande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedémer &r nédvéndig for att uppratta en arsredo-
visning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstdllande direktoren fér beddmningen av bolagets fér-
maga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nar sd &r
tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att
fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet om fort-
satt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstdllande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om att ars-
redovisningen som helhet inte innehaller nagra vésentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag, och att Idmna en revisionsberéttelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hég grad av sékerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvan-
tas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med
grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddmer viriskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgérder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som &r tillrdckliga och d&ndamalsenliga for
att utgéra en grund fér vara uttalanden. Risken for att inte
upptdcka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlig-
heter &r hdgre &n for en vésentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en férstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse f&r var revision fér att utforma
granskningsatgarder som &r Iémpliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teten i den interna kontrollen.

e utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstdllande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drarvienslutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stéllande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
det finns ndgon vasentlig osékerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhéllanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets férmdga att fortsitta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vésentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéattelsen
fasta uppmérksamheten pd upplysningarna i ars-
redovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalan-
det om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberdttelsen. Dock kan framtida hdndelser eller
férhallanden géra att ett bolag inte langre kan fortsétta
verksamheten.

e utvdrderar viden 6vergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i arsredovisningen, daribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och héndelserna pa ett sétt som
ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten foér den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Penneo dokumentnyckel: K7131-C583M-PXBZ6-CD2H6-R6KIG-MR2AW
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens och verkstdllande direktérens férvalt-
ning av Apple Aktiebolag foér rdkenskapsaret 2023-10-01--
2024-09-30 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstdllande direktéren ansvarsfrihet for rdaken-
skapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Apple Aktiebolag
enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det &ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betradffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlépande beddéma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldagenheter
i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstéllande
direktoren ska skota den I6pande férvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de at-
garder som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska full-
goras i Overensstdammelse med lag och for att medels-
férvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och dérmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i ndgot vésent-
ligt avseende:

o fodretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan fdéranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pd nagot annat s&tt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sdakerhet bedéma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgarder eller fédrsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust grundar sig framst pa revisionen av réken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs
baseras pa var professionella beddmning med utgangspunkt i
risk och vdsentlighet. Det innebdr att vi fokuserar gransk-
ningen pa sddana atgarder, omraden och férhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och dvertradelser
skulle ha sarskild betydelse fér bolagets situation. Vi gar
igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgérder och andra férhallanden som &r relevanta foér vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Magnus Johansson
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdamman i Apple AB, org.nr 556237-7647

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2023/2024 och fér att den &r uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen i enlighet med den &ldre lydelsen som gallde fére den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Magnus Johansson
Auktoriserad revisor
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BILAGA TILL FORVALTNINGSBERATTELSEN FRAN APPLE RETAIL SWEDEN AB OCH APPLE
AKTIEBOLAG FOR RAKENSKAPSARET SOM AVSLUTADES 30 SEPTEMBER 2024:

HALLBARHETSREDOVISNING




1. INLEDNING

Denna hallbarhetsredovisning fér Apple Retail Sweden AB (organisationsnummer 556869-1942) ("Apple
Retail") och Apple Aktiebolag (organisationsnummer 556237-7647) (" Apple AB") for rakenskapsar 2024,
fran 1 oktober 2023 till 30 september 2024 ("rapporten”) har tagits fram enligt Kap. 6 §§ 10-14
arsredovisningslagen. Rapporten ar en del av forvaltningsberéattelserna for Apple Retail och Apple AB
(gemensamt "foretagen”) och har godkants av respektive féretags styrelser, tillsammans med de
lagstadgade arsredovisningarna fran 25 mars 2025

Apple Retail ar ett indirekt helagt dotterbolag till Apple Inc. Apple AB ar ett helagt dotterbolag till Apple Inc.

Apple Inc. med dotterbolag (gemensamt "Apple”) anser att foretag kan och bor arbeta for det goda. Och vi
har gjort viktiga framsteg under det senaste aret genom vara initiativ.

Foljande ar en overgripande beskrivning av Apples affarsmodell: Apple utformar, tillverkar och marknadsfor
smartphones, persondatorer, surfplattor, barbara produkter och tillbehér samt saljer en mangd relaterade
tjdnster. En mer detaljerad beskrivning av Apples verksamhet och tillhérande risker finns i arsredovisningen for
Apple Inc. enligt formular 10-K for rakenskapsaret 2024 som finns pa https://investor.apple.com/sec-
filings/sec-filings-details/default.aspx?Filingld=17933082 ("FY2024 10-K").

Foljande ar en 6vergripande beskrivning av Apple Retails affarsmodell: Apple Retails huvudsakliga verksamhet
ar forsaljningen av Apple-produkter och produkter fran tredje part, samt tillhandahallande av relaterade
tjanster, genom sina butiker.

Foljande ar en Overgripande beskrivning av Apple AB:s affarsmodell: Apple AB tillhandahaller huvudsakligen
andra bolag inom Apple-koncernen forsaljningssupport och marknadsforingstjanster.

Mojliga trender som kan paverka den framtida utvecklingen hos Apple tas upp i FY2024 10-K.

Om inget annat anges aterspeglar uppgifterna i denna rapport Apples rdkenskapsar 2024, men, dar det &r
relevant, dven siffror och data for rakenskapsaret 2023 for att enklare forklara andringar i informationen
mellan aren. Dessutom &r viss information om rakenskapsaret 2024 adnnu inte tillganglig for publicering vid
datumet for undertecknandet av denna rapport, vilket innebar att den mest uppdaterade informationen som
ar tillganglig for publicering har tillhandahallits. Denna rapport innehaller information som ar specifik bade for
foretagen och for Apple som helhet.’

" Hanvisningar till uppgifter i denna rapport ska inte tolkas som en indikation pa hur vasentlig sadan information &r for Apples finansiella resultat
eller for tillampningen av amerikanska lagar eller andra lagar eller krav, exempelvis potentiella kommande krav under EU:s direktiv om
hallbarhetsrapportering for foretag (CSRD), europeiska standarder for hallbarhetsredovisning (ESRS) eller EU:s direktiv om tillborlig aktsamhet vid
hallbarhetsbedémningar av foretag (CSDDD). Dessutom kan viss terminologi som anvénds i denna rapport, till exempel "vardekedja”, "paverkan”,
“risker”, "mal”, skilja sig fran den terminologi som anvands i rattsliga ramverk for rapportering, inklusive CSRD och CSDDD. Hanvisningar i denna
rapport till hallbara aktiviteter ska inte heller tolkas som en indikation pa klassificeringen av en sadan aktivitet enligt EU:s taxonomiférordning eller
nagot annat juridiskt klassificeringsramverk. Klassificeringen enligt EU:s taxonomiférordning, eller nagon annan rattslig klassificeringsram, ar
foremal for specifika kriterier och krav, som kan skilja sig fran de allménna hanvisningarna i denna rapport.



2. VART ENGAGEMANG FOR MANSKLIGA RATTIGHETER
2.1. Apples policy for manskliga rattigheter

Vi har arbetat for att integrera en respekt for manskliga rattigheter i Apple som helhet, i tekniken vi tillverkar,
i vara metoder samt hur vi behandlar manniskor. Var policy for manskliga rattigheter styr hur vi behandlar alla.
Vi ar djupt engagerade i att respektera internationellt erkdnda manskliga rattigheter i var affarsverksamhet,
enligt vad som anges i den allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna, den internationella
konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter och den internationella konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter (gemensamt "internationella deklarationen om manskliga
rattigheter”) och Internationella arbetsorganisationens ("ILO:s") deklaration om grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet. Vi baserar vara metoder pa FN:s vagledande principer for foéretag och manskliga
rattigheter ("UNGP").

Apple genomfoér due diligence gallande manskliga rattigheter for att identifiera risker och stravar alltid efter att
mildra dessa. Vi férsoker ocksa atgarda negativa effekter, spara och mata vara framsteg och rapportera vara
resultat.

Styrelsen hos Apple Inc. ("styrelsen”) har antagit den har policyn och ansvarar for att halla efter den och
granska den regelbundet. Posterna Senior Vice President och General Counsel hos Apple Inc. dvervakar
implementeringen av var policy och rapporterar till styrelsen och dess kommittéer angaende framsteg och
viktiga fragor.

2.2. Identifiera och hantera framtradande risker betraffande manskliga rattigheter

Att identifiera riskerna betraffande manskliga rattigheter ar det forsta steget for att hantera dem. Vi arbetar for
att anpassa vara anstrangningar efter den due diligence-process for féretag och manskliga rattigheter som
anges i UNGP for att identifiera, mildra, férebygga och atgarda risker som rér méanskliga rattigheter.

Apple identifierar framtradande risker rérande manskliga rattigheter genom interna riskbedomningar och
externa granskningar av tredje part pa branschnivd, men ocksd genom de kanaler vi har etablerat med
rattighetsinnehavare och andra intressenter, inklusive investerare, experter pa manskliga rattigheter och
arbetsratt, regeringar och internationella organ som FN.

Exempel pa fragor om manskliga rattigheter som uppkommit vid denna due diligence hos Apple:

¢ Risker rorande arbetsratt och manskliga rattigheter i leveranskedjan.
e Risker rorande yttrandefrihet.

e Risker for diskriminering i var arbetsstyrka och ojamlik paverkan i Apples forskning och utveckling av sina
produkter och tjanster.

e Integritets- och sikerhetsrisker online pa Apples plattformar.

e Risker for en hallbar miljo.

For att hantera dessa risker arbetar manga olika team hos Apple inom omrdden som miljé- och
leveranskedjeinnovationer, miljomassiga, policyrelaterade och sociala initiativ, medarbetare, integritet och
andra omraden for att undvika, férebygga, mildra — och dar sa ar lampligt, atgarda — problem med och
konsekvenser av manskliga rattigheter i hela Apples verksamhet.



2.3. Uppfoljning

Vi ser alltid till att kontinuerligt utvardera vara framsteg och inforliva det vi lar oss i var verksamhet. Vi sparar
och mater vara resultat inom en rad omraden och tillampar alla lardomar for att standigt forbattra oss.

Vi rapporterar offentligt detaljerad information om Apples tillvdgagangssétt och resultat via publikationer och
uppdateringar som vi gor tillgangliga pa www.apple.com, t.ex. Apples UNGPs 2024 Kartlaggning av Apples
leveranskedja? samt i den har rapporten.

2 https://s203.94cdn.com/367071867/files/doc_downloads/2024/04/Apple-UNGP-Mapping.pdf




3. MILJO

Apple har dedikerat resurser och forskning till att ta hansyn till miljon i allt vi gor: Energin som driver var
verksamhet, materialen i vara enheter, foretagen vi gor affarer med och hélsa och sakerhet for de som tillverkar
och anvander vara produkter.

Apple &r inte bara engagerat i att skydda miljon, utan ocksa halsan och sékerheten for vara anstéllda, kunder
och de globala samhallen dar vi ar verksamma. Vi inser att genom att integrera en gedigen praxis for
miljdhantering i alla aspekter av var verksamhet kan vi erbjuda tekniskt innovativa produkter och tjanster
samtidigt som vi sparar pa och férbattrar resurserna for framtida generationer. Apple stravar efter att standigt
forbattra sin miljdhantering och miljomassiga kvalitet pa produkter, processer och tjanster.

Vi fortsatter att fokusera vara anstrangningar pa de tre nyckelomraden dar Apple och vara intressenter tror att
vi kan gora storst skillnad: bekdmpa klimatférandringar genom Apple 2030, anvanda resurser pa ett
ansvarsfullt satt och framja smartare kemi.

Var Vice President for Environment, Policy and Social Initiatives hos Apple Inc. ("EPSI VP"), 6vervakar
miljorelaterade och sociala program hos Apple. Apples EPSI VP rapporterar direkt till VD:n och ar den hogsta
positionen i ledningen med direkt tillsyn av miljdaktiviteterna i Apple Inc. | den har rollen informerar var EPSI VP
styrelsen om Apples strategier och framsteg i alla vara miljoprogram. Dessa genomgangar dger rum arligen och
nar viktiga drenden dyker upp. Var EPSI VP har upprattat ett centraliserat miljoteam som arbetar med seniora
ledare och deras team inom hela Apples organisation (exempelvis industriell design, produktdesign, drift,
energi och maskinvaruteknik) for att ta fram miljostrategier, 6vervaka framsteg, engagera externa intressenter,
inklusive icke-statliga organisationer och beslutsfattare samt kommunicera framsteg som vi gor inom
miljéfragorna. Framsteg kommuniceras internt till anstéallda och externt till vara kunder, aktiedgare och andra
intressenter.

Utover detta foljer vi upp framstegen inom vara miljéprogram, bland annat i samband med féljande tva initiativ:

e Insamling av information om miljdpaverkan fran alla vara global verksamheter for rapportering i var
arliga rapport om miljéframsteg?.

e Regelbundna granskningar och bedémningar av energieffektiviteten, som maste utféras vart fjarde ar
enligt EU-lagstiftningen.

3.1. Apple 2030

Vi &r fast beslutna att vidta kraftfulla och beslutsamma atgarder for att minska var klimatpaverkan genom
Apple 2030, vart ambitiosa mal att uppna koldioxidneutralitet for hela vart koldioxidavtryck i slutet av detta
decennium. Var plan for att na detta mal innebar att vi ska minska utslappen med 75 procent jamfoért med
rakenskapsaret 2015 och balansera de aterstdende utslappen med hogkvalitativ koldioxidrening®. Det &r en
ambitids plan med manga utmaningar framfor oss. Men vi ar redan pa god vag och har minskat
koldioxidutslappen i hela var vardekedja med 6ver 55 procent jamfoért med rakenskapsaret 2015, som ar
baséaret.

Vart arbete borjade for flera ar sedan med Gvergangen till att kopa 100 procent férnybar el till vara kontor,
butiker och datacenter 6ver hela varlden, vilket vi uppnadde 2018. Och 2020 nadde vi milstolpen att hela var
foretagsverksamhet var koldioxidneutral, inklusive bade direkta utslapp och tjdnsteresor och pendling. Har
ingar var europeiska verksamhet.

3 hitps://www.apple.com/environment/pdf/Apple Environmental Progress Report 2024.pdf

4 Apples mal fér koldioxidneutralitet 2030 innebér att vi planerar att minska vara utslapp med 75 % (fran 2015) och balansera restutslappen med
hjalp av kolavskilining, fran och med vart koldioxidavtryck fér rakenskapsar 2030.



Apple 2030-initiativet tar upp Apples koldioxidavtryck i fyra huvudsakliga grundpelare:

e Design och material: Designa produkter och tillverkningsprocesser sa att de ar mindre koldioxidintensiva
i och med genomtankta materialval, 0kad materialeffektivitet, storre energieffektivitet hos produkterna,
anvandning av atervunna och férnybara material i vara produkter och forpackningar samt férbattrad
materialatervinning

e El: Oka energieffektiviteten vid vara anldggningar och i var leveranskedja, och omvandla hela var
produktvardekedija — inklusive tillverkning och vara kunders anvandning av vara produkter — till 2030

e Direkta utsldapp: Minska de direkta utslappen av vaxthusgaser fran vara anlaggningar och var
leveranskedja genom processinnovation, utsldppsminskningar och évergang fran fossila branslen

e Koldioxidinsamling: Parallellt med vara anstrangningar for att minska utslappen ska vi skala upp
investeringar i projekt fér att fanga in koldioxid, inklusive naturbaserade I6sningar som skyddar och
aterstaller ekosystem runt om i varlden

3.1.1. Utslapp fran Apples anlaggningar

2018 nadde vi en viktig milstolpe: Vi genererade eller kopte in 100 procent férnybar el till Apples anlaggningar
over hela varlden, inklusive vara datacenter, butiker och foretagskontor. Vi har uppnatt det har malet genom
fortsatta investeringar i energieffektivitet och fornybar energi.

Under rakenskapsaret 2024 har vi, liksom under tidigare ar, fortsatt att fokusera pa energieffektivitet i var
verksamhet och péa att fa igdng nya projekt for fornybar el 6ver hela véarlden. Vi fortsatter att utforska nya
marknader och investera i energilagring — en viktig del i var 6vergang till fornybar energi.

3.1.2. Produktrelaterade utslapp

Apples mal att bli koldioxidneutrala till 2030, inklusive en 75-procentig utslappsminskning fran basaret 2015,
galler adven for livscykeln for vara produkter. Tillverkningen star for cirka 59 procent av Apples
bruttokoldioxidavtryck. Darfor anskaffar vi material med lagre koldioxidinnehall till vara produkter, samarbetar
med leverantdrer for att minska deras energianvandning samt hjalper dem att byta till fornybar energi.

Som en del av Apples program foér ren energi for leverantérer fortsatter vi hela tiden hjalpa vara
tillverkningspartners att ga over till férnybar energi. | mars 2024 hade 6ver 320 leverantorer, som star for over
95 procent av Apples direkta utgifter for material, tillverkning och montering av vara produkter éver hela
varlden, atagit sig att anvanda férnybar el for sin Apple-produktion. For att snabbt skala upp programmet for
ren energi for leverantérer och paskynda framstegen mot Apple 2030 har vi sedan dess formaliserat
programmet for ren energii Apples uppférandekod for leverantorer, vilket innebar att hela var leverantorskedja
for direkt tillverkning ska anvanda 100 procent fornybar el for all Apple-produktion fore 2030. Under
rakenskapsaret 2023 genererade de 16,5 gigawatt fornybar energiproduktion som fanns i leverantérernas och
Apples leveranskedja hela 25,5 miljoner megawattimmar med ren energi och undvek vaxthusgasutslapp pa
18,5 miljoner ton — en 6kning pa 6,5 procent jamfort med 2022.

3.2. Resurser

Naturresurser gor vart arbete majligt och vi tar ansvar for hur vi inhdmtar, anvander och atervinner de material
som vi forlitar oss pa for att skapa vara produkter. Som en utgangspunkt innebar detta att vi tar vart ansvar vid
inkdp, minimerar var sétvattenanvandning och minskar avfall inom var verksamhet och hos vara leverantérer.

Vi forsoker ocksd omdefiniera vara produkters overgripande resursavtryck. Vart mal ar att en dag tillverka
produkter med enbart ansvarsfullt anskaffade atervunna och férnybara material.

Vad géller resurser fokuserar vi pa féljande omraden: design och material, produktens anvandningstid,
materialatervinning, vatten och noll avfall.



3.2.1. Design och material

Vi fortsatter mot vart mal att enbart forlita oss pa atervunnet eller férnybart material for vara produkter och
forpackningar. Under rakenskapsaret 2023 fortsatte vi att lansera produkter med nytt atervunnet innehall. Till
exempel utokade vi anvandningen av certifierat atervunnet guld i alla vara produkter — fran guldplateringarna
pa logikkortet i iPhone till logikkort i andra produkter och flexibla kretskort. Vi 6kade mangden certifierat
atervunnet guld till ca 25 procent i alla produkter som levererades under rakenskapsaret 2023 - fran ca 4
procent under rakenskapsaret 2022. Dessa och andra innovationer hjalpte oss 6ka var anvandning av
atervunnet och fornybart material till 22 procent av allt material i produkterna som levererades under
rakenskapsaret 2023.°% Vi nadde &ven flera milstolpar i anvandningen av koppar och litium. Under
rakenskapsaret 2023 introducerade vi 100 procent atervunnen koppartrad i Taptic Engine i vart iPhone 15-
sortiment, Apple Watch Series 9 och Apple Watch Ultra 2. Under rékenskapsaret 2023 kom 24 procent av
litiumet, fordelat med hjalp av massbalans, i vara batterier fran certifierade &atervunna kallor, inklusive
postindustriellt skrot och postkonsumentskrot fran uttjanta batterier — vilket &r férsta gangen for Apple. Under
rékenskapsaret 2023 kom 52 procent av den kobolt som levererades i vara produkter — mer dn dubbelt sa
mycket som under rakenskapsaret 2022 - fran certifierade atervunna kallor pd en massbalansbasis, inklusive
postindustriellt skrot och postkonsumentskrot fran uttjanta batterier.®

3.2.2. Produktens anvandningstid

Vi vill f& ut det mesta av de material vi anvander genom att utforma produkter som haller lange. Vi utformar
héllbar maskinvara, utnyttjar programvaruuppdateringar for att utdka funktionaliteten, uttkar tillgangen till
reparationstjanster, renoverar enheter for nasta anvandare och ateranvander delar som fortfarande har mer att

ge.
3.2.3. Materialatervinning

Genom att effektivt atervinna materialen i vara produkter majliggor vi cirkulara leveranskedjor som utnyttjar
andliga resurser pa basta satt. | 99 procent av landerna dar vi saljer vara produkter under rakenskapsaret 2023
fortsatter vi att tillhandahalla och delta i program for aterlamning och atervinning av produkter. Vi har ocksa
fortsatt att fornya oss inom demonteringsteknik. Daisy, roboten vi konstruerade for att plocka isar iPhone-
enheter, har nu fatt sillskap av Dave, som demonterar Taptic Engines fran iPhones for att mojliggora
atervinning av material som sallsynta jordartsmetaller, volfram och stél, och Taz, som &r konstruerad for att
atervinna moduler som innehaller sallsynta jordartsmagneter.

| vart materialatervinningslabb arbetar vi med att utveckla battre och mer effektiva satt att demontera produkter
som maximerar materialatervinningen och minimerar avfallet.

3.2.4 Ett ansvar for vatten

Vi ar engagerade i att hantera de resurser som vi delar med samhéllena dar vi och vara leverantérer ar
verksamma. Vi anvander verktyg for att fa insikter om lokala vattendrags hélsa, till exempel
baslinjevattenstress. Genom vart arbete med vattenfotavtryck har vi identifierat att cirka 70 procent av
foretagets vattenanvandning sker i omraden med hog eller extrem belastning pa avrinningsomradet. For att

5 Apple rapporterar data om atervunnet material i sina produkter med olika nivaer av noggrannhet, baserat pa nivan av oberoende dataverifiering.
Huvuddelen av informationen om Apples atervunna material ar certifierad och darmed verifierad av en oberoende tredje part. Mindre an tre
procent av den totala massan i Apples levererade produkter under rakenskapsaret 2023 innehaller atervunnet material som antingen ar
leverantdrsverifierat, vilket innebér att det har rapporterats av leverantdren och dubbelkontrollerats av Apple, eller leverantorsrapporterat, vilket
betyder att det har rapporterats av leverantéren baserat pa produktions- och allokeringsvarden. Apple definierar alltid atervunnet material enligt
1ISO 14021. Vi inkluderar for narvarande inte branschgenomsnittet for atervunnet material, vilket kan leda till att den faktiska mangden atervunnet
material underrapporteras. Den totala mangden atervunnet material i de levererade produkterna styrs av materialsammansattningen och den
totala forsaljningen. Detta innebar att den totala andelen atervunnet eller férnybart material kan variera baserat pa antal och typ av produkter som
séljs varje ar.

6 Atervunnen kobolt anvénds i alla Apple-konstruerade batterier till iPhone-, iPad- och Mac-enheter och redovisas enligt massbalans och system.



m&ta denna utmaning har vi antagit malet att fylla pa 100 procent av vart foretags uttag av sétvatten pa platser
med hog belastning senast 2030.”

Var leveranskedja star for ca 99 procent av var totala vattenanvandning.® Darfor har vi ett ndra samarbete med
vara leverantdrer genom vart program for rent vatten. Programmet for rent vatten (Clean Water Program), som
grundades 2013, hjalper leverantorer att minimera anvandningen av processvatten och anta basta praxis for
rening av avloppsvatten. Sedan programmet lanserades 2013 har de 246 deltagande leverantorerna okat sin
genomsnittliga ateranvandningsgrad till 42 procent vilket innebar besparingar pa 48 miljarder liter sétvatten,
en total vattenbesparing pa 6ver 287 miljarder liter for rakenskapsaret 2023. Dessa besparingar ar majliga tack
vare en rad olika initiativ, som ateranvandning av atervunnet vatten, uppgraderingar till mer vatteneffektiv
utrustning och motstromsskoéljmetoder.

3.2.5. Noll avfall

| hela var foretagsverksamhet minskar vi mangden avfall som vi genererar och évergar mer och mer till
atervinningsprogram. Vi samarbetar med vara leverantorer, atervinningsféretag och leverantérer av
avfallslésningar for att eliminera avfall fran vara tillverkningsprocesser. Under rédkenskapsaret 2023 upprattholl
100 procent av anldggningarna for slutmontering en policy dar inget avfall gick till deponi®. Vi tillhandahaller de
omfattade anlaggningstillgdngarna resurser och végledning om hur de kan minska avfallet och sedan
ateranvanda, atervinna eller kompostera det avfall som trots allt genereras. Detta har gett resultat: Under
rakenskapsaret 2023 omdirigerade leverantorer 497 000 ton avfall fran deponier, vilket ger en totalsumma pa
3 miljoner ton sedan programmet pabdrjades — vilket motsvarar en minskad deponi pa 3,7 miljoner
kvadratmeter. Under rakenskapsaret 2023 uppratthéll 100 procent av anlaggningarna for slutmontering en
policy dar inget avfall gick till deponi.™

3.3. Smartare kemi

Vilbefinnandet for vara anstéllda, kunder, manniskor i var leveranskedja och pa hela planeten &r en prioritet for
Apple, och det ar darfor vi har atagit oss att anvanda sakrare material for att skapa sékrare produkter. Detta
engagemang kraver ett idogt arbete for att bygga upp en heltdckande bild av kemikalierna i hela var
leveranskedja, for att insistera pa rigorésa kemikaliehanteringsprocesser, for att framja inférandet av sakrare
kemiska alternativ och for att genom att utforma smartare metoder for att tillverka vara produkter. Sakrare kemi
i vara produkter mojliggor ocksa atervinning av materialen, sa att vara produkter kan utgdra ravarorna for nasta
generation.

3.3.1 Kartlaggning och engagemang

Vart program for fullstandig materialupplysning kartlagger kemikalierna vi anvander i vara produkter — ett arbete
som omfattar tiotusentals delar och sammansattningar. Sedan tittar vi pd hur vara produkter tillverkas. Vart
program for kemikaliesakerhetsupplysning (Chemical Safety Disclosure, "CSD") innebar ett nara samarbete
med vara partners i leveranskedjan for att fa den senaste informationen om vilka material som anvands. Har
ingar mangden material som konsumeras och hur de appliceras, lagras och hanteras samt de atgarder som
vidtas for att skydda anstallda.

Vid slutet av radkenskapsaret 2023 hade fler an 1 000 leverantdrsanldggningar delat med sig av sina
kemikalielager och lagrings- och kontrollinformation som en del av vart CSD-program, inklusive leverantérerna
som representerar majoriteten av Apples direkta utgifter. Genom den har processen har vi identifierat fler an 17

7 Apple definierar anlaggningens vattenanvandning som utsatt for hog vattenstress om omradet ligger inom eller tar vatten fran ett
avrinningsomrade som har hdg eller extremt hdg baslinje for vattenstress baserat pa verktyget WRI Aqueduct Water Risk Atlas V4.0, och som
forfinats genom ytterligare lokal kunskap och forskning fran tredje part.

8 Baserat pa en vatteninventering som genomférdes 2019.

9 Dessa platser har verifierats av tredje part, UL Solutions, enligt UL 2799 Zero Waste to Landfill ECVP ("TECVP”). UL Solutions kraver att minst 90
procent hanteras genom andra metoder &n omvandling av avfall till energi for att uppna beteckningarna fér "Zero Waste to Landfill” (Silver: 90-94
procent, Guld: 95-99 procent och Platina: 100 procent).

10 Alla etablerade leverantérer for slutmontering, eller leverantérer som Apple har arbetat med i mer an ett ar, fér iPhone, iPad, Mac, Apple Watch,
AirPods, HomePod, Apple TV och Beats &r tredjepartsverifierade som "Zero Waste” av UL Solutions (UL 2799 Zero Waste to Landfill ECVP). UL
Solutions kraver att minst 90 procent hanteras genom andra metoder &n omvandling av avfall till energi for att uppna beteckningarna fér “Zero
Waste to Landfill” (Silver: 90-94 procent, Guld: 95-99 procent och Platina: 100 procent).



000 unika kemikalier och tillampningar. Vart arbete bidrar till en sikrare arbetsmiljo for manniskor i hela var
leveranskedja.

3.3.2 Beddmning och hantering

Den data som vi samlar in om kemikalier och material utgér grunden for viktiga beslut som formar var
produktdesign, vara tillverkningsprocesser och var installning till tervinning och ateranvandning. Dessa data
gor det mojligt for oss att stélla krav pa vara leverantérer, inklusive de som anges i var specifikation for reglerade
amnen ("RSS") och listan med begransade material som inte ska anvandas med langvarig hudkontakt™. Dessa
krav stipulerar tydliga riktlinjer for potentiellt skadliga material, inklusive de som ar markta med begransad
anvandning.

Vart bedémningssystem hjalper till att sakerstélla att endast material som uppfyller vara stranga krav anvands
i Apples produkter. | vart miljétestlabb utvarderar vi sdkerheten hos vara produkter och material med hjalp av
kemiska analyser. Vara kemister testar materialens sakerhet och kontrollerar att de 6verensstdmmer med vara
specifikationer. Under rakenskapsaret 2023 utférde vi toxikologiska beddmningar av 1 600 nya material for att
proaktivt utvardera och eliminera potentiellt skadliga amnen fran vara produkter.

3.3.3 Innovation

Arbetet vi lagger pa att kartldgga, utvardera och hantera kemikalierna i var leveranskedja lagger grunden till
vara innovationer.

Vi har varit ledande inom identifiering och framgangsrikt avldgsnande av potentiellt skadliga dmnen sedan
slutet av 1990-talet. Denna process har inneburit en rigords utvardering av kemikalier och borttagning av dem
som inte dverensstdmmer med vara mal — i vissa fall innan borttagningen blir ett krav och branschstandard. Vi
har arbetat med att fasa ut anvéndningen av per- och polyfluorerade alkylsubstanser ("PFAS") i vara produkter
och tillverkningsprocesser, bland annat genom att samarbeta med vara partners i leveranskedjan och utveckla
alternativ.

Vi fortsatter var utfasning i tre steg genom att sammanstalla en omfattande katalog éver PFAS-anvandning
i vara produkter, identifiera och utveckla alternativ till PFAS som kan uppfylla vara prestandakrav samt bekréafta
att alternativen 6verensstammer med vara mal avseende sakerhet och miljé. Vi har skapat nya formuleringar
for plast, lim och smérjmedel och ersatt PFAS med andra befintliga tekniker for att uppna liknande prestanda
nar det galler flamskydd och friktionsreducering.

Las mer om vart miljdarbete i var rapport om miljéframsteg for rakenskapsaret 2023 pa
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Environmental_Progress_Report_2024.pdf, som omfattar
Apples miljo-, halso- och sakerhetspolicy. Apples rapport om miljéframsteg for rakenskapsaret 2024
publiceras inom kort.

1 https://www.apple.com/support/assets/docs/products/watch/Restricted Chemicals_for Wearables.pdf




4. VARA MEDARBETARE

P& Apple arbetar vi varje dag for att skapa en inkluderande, sdker och stottande miljo for alla vara
teammedlemmar. Vi hittar alltid nya satt att investera i vara teams utveckling och uppmuntra samarbete och
kreativitet. Dessutom tillhandahaller vi kraftfulla och omfattande férmaner samt mycket konkurrenskraftiga
I6ner.

4.1. Inkludering och mangfald

Pa Apple fortsatter vi att skapa en kultur av inkludering, samhdrighet och samarbete dar alla kan géra sitt basta.
Denna unika kultur gor att vi kan skapa de basta produkterna och tjansterna i varlden.

Denna rapport anvander konskategorierna man och kvinnor. Foretagen har storsta respekt for att kon inte ar
binart. Arbetsstyrkan hos Apple Retail utgjordes av 47 % kvinnor under rakenskapsaret 2024 (44 %
rakenskapsaret 2023). Arbetsstyrkan hos Apple AB utgjordes av 19 % kvinnor under rakenskapsaret 2024
(19 % rakenskapsaret 2023). Rikenskapsaret 2024 hade Apple AB 366 anstallda i Sverige, Norge, Danmark
och Finland™.

4.1.1. Arbetsplatspraxis och policyer mot alla former av diskriminering och trakasserier

Apple stravar efter att framja lika mojligheter for alla anstallda och sokande utan hansyn till ras, hudfarg,
religion, kon, sexuell laggning, konsidentitet, nationellt ursprung, funktionshinder, veteranstatus eller andra
lagligt skyddade egenskaper. Vi tillhandahdller rimliga anpassningar for sékande och anstillda med
funktionsnedsattning.

Vi strévar efter att erbjuda en arbetsplats som ar fri fran trakasserier och diskriminering baserat pa hudfarg,
harkomst, nationellt ursprung, kast, kon (inklusive graviditet, forlossning, amning eller relaterade medicinska
tillstand), sexuell laggning, konsidentitet eller -uttryck, religion, tro, alder, psykisk eller fysisk
funktionsnedsattning, medicinska tillstand, genetisk information, civilstand, militar- eller veteranstatus eller pa
nagon annan grund som skyddas av lag. Vi tolererar inte diskriminering eller trakasserier av vara anstéllda eller
de som vi har en affarsrelation, tjansterelation eller professionell relation med (inklusive kunder), och vi tolererar
inte heller ndgot slags vald pa arbetsplatsen.

Apple kommer inte att hamnas — och kommer inte heller tolerera repressalier — mot nagon person som i god tro
har rapporterat en oro eller ett klagomal internt eller externt eller som har deltagit i utredningen av en oro eller
ett klagomal.

4.1.2.Tillganglighet for vara anstallda

Tillganglighet ar en av vara varderingar och en grundldaggande mansklig rattighet. For att se till att alla vara
teammedlemmar far det stod de behdver har vi ett dedikerat globalt tillgénglighets- och anpassningsteam.
Apples egna klassledande tillganglighetsfunktioner anvands i hela Apples verksamhet avteammedlemmar med
funktionsnedsattningar for att de ska bli mer produktiva och framgangsrika. SignTime, var ondemand-l&sning
for teckensprakstolkning, finns tillgéanglig for bade kunder och teammedlemmar fér att underlatta omedelbar
och effektiv kommunikation i foljande lander: Storbritannien, USA, Kanada, Frankrike, Tyskland, Spanien,
Italien, Korea, Australien och Japan. Vi har flera tillganglighetsfokuserade utbildningar tillgangliga for
teammedlemmar, chefer och rekryterare.

Vi har en katalog med alla dessa tillganglighetsresurser tillgangliga som teammedlemmar enkelt kan komma at
och soka.

12 Anstéllda i Norge (37), Danmark (111) och Finland (45) &r anstéllda hos olika delar av Apple AB, ndmligen Apple AB NUF, Apple AB, Filial AF
Apple Aktiebolag, Sverige och Apple AB, filial i Finland.
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4.2. Loner och formaner

Apple stravar efter att erbjuda mycket konkurrenskraftiga I6ner i toppskiktet av alla lokala marknader och ger
alla anstallda mojlighet att bli delagare i Apple Inc.

Sedan 2017 har Apple uppnatt och uppratthallit lika 16ner mellan kénen for alla vara medarbetare. For att
uppratthalla detta genomfor Apple regelbundet djupgaende bedomningar av sammanlagda ersattningar,
inklusive grundlén, bonus och begransade aktietilldelningar fran Apple Inc.

Viinser att vara medarbetare trivs bast nar de har resurser for att klara av sina behov samt tid och stod for att
lyckas i sina professionella och privata liv. Till stod for detta erbjuder Apple en mangd olika formaner for sina
anstallda runt om i varlden och investerar i verktyg och resurser utformade for att stodja anstalldas individuella
tillvaxt och utveckling.

4.3. Engagemang

Pa Apple tror vi pa en dppen och arlig kommunikation mellan teammedlemmar, chefer och ledare for att skapa
en oppen, samarbetsframjande arbetsmiljo dar alla kan bidra, vaxa och lyckas.

Teammedlemmar uppmuntras att kontakta sina chefer med fragor, feedback och funderingar, och Apple
genomfor undersokningar som mater medarbetarnas asikter inom omraden som karriarutveckling, ledning och
inkludering.

4.4.Hailsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

Apple ar engagerade i att skydda sina teammedlemmar Overallt dar de ar verksamma. Apple identifierar
potentiella arbetsplatsrisker for att kunna ta fram atgarder som minskar mojliga faror. Apple stédjer anstallda
med allman utbildning i sakerhet och krishantering samt genom att infoéra specifika program for anstallda
i miljoer med potentiellt hoga risker. Dessutom arbetar Apple for att skydda sakerheten for sina
teammedlemmar, besdkare och kunder med sitt globala sakerhetsteam och miljoteamen for halsa och
sakerhet.

4.5. Tillvaxt och utveckling

Vi vill att alla ska kunna forverkliga sig sjalva under sin tid pa Apple, oavsett om det ar i sin nuvarande roll eller
nasta karriarmajlighet. Vi erbjuder manga olika karridrvagar och vi fortsatter att ta nya steg for att sakerstélla
att alla pa Apple har mojlighet att hitta stéd for att vaxa och utvecklas.

Exempel pa program och initiativ hos Apple:

e Apple University erbjuder alla anstallda sarskilt framtagen undervisning, verktyg och resurser inom ett
brett spektrum av amnen for att hjalpa anstallda lara sig att leda och utforska viktiga amnen som
rattvisa.

e Alla Apple-anstédllda kan anmala sig till kostnadsfria onlinekurser med Coursera for personlig
utveckling, karriarutveckling och certifieringar, med kurser pa éver 20 sprak.

Dessutom sker en betydande mangd inldrning inom teamen tack vare var unika funktionella struktur. Vara
ledare ar experter inom sina omraden och vagleder sina team for att ytterligare fordjupa sina specifika
kunskaper och fardigheter, med stéd av manga olika lokala utlarningsteam och program.

Vi ger aven teammedlemmar stod via formella utbildnings- och karriarutvecklingsinitiativ.
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5. LEVERANTORER

Pa Apple ar vi djupt engagerade i att uppratthalla de hogsta standarderna for arbetsvillkor, manskliga
rattigheter, ansvar for miljd och etiskt uppforande. Apples leverantérer maste erbjuda sakra
arbetsforhallanden, behandla sina anstéllda med véardighet och respekt, agera rattvist och etiskt samt
anvanda miljdansvariga metoder varhelst de tillverkar produkter eller utfor tjanster at Apple. Dessa
forvantningar formedlas till vara leverantorer genom var uppforandekod fér leverantérer ("koden”) och
standarder for leverantdrsansvar ("standarderna”). Dessutom gar vi annu langre for att starka arbetarna i
var leveranskedja genom initiativ som var utvecklingsfond for leverantorsanstallda, dar vi investerar 50
miljoner USD for att bygga ut program som ar utformade for att fortsatta forbattra upplevelsen av
rattighetsutbildning, plattformarna for arbetarnas roster och utbildningsmdjligheter for leverantorsanstallda.

Vara leverantorer maste arbeta i full 5verensstammelse med alla tillampliga lagar och regler och i enlighet med
principerna som ingar i koden och standarderna. Koden och standarderna ar i linje med internationellt
accepterade rattigheter och standarder, inklusive FN:s internationella deklaration om manskliga rattigheter,
ILO:s deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet (UNGP), OECD:s vagledning om
tillborlig aktsamhet for ansvarsfulla leveranskedjor for mineraler fran konfliktdrabbade omraden och
hogriskomraden och RBA:s (Responsible Business Alliance, "RBA") uppférandekod samt standarder fran
andra branschledande halso- och sakerhetsorganisationer.

5.1. Arbetsratt och manskliga rattigheter

Apple anser att alla anstallda i var leveranskedja fortjanar en rattvis och etisk arbetsplats. Arbetstagare maste
behandlas med vérdighet och respekt och Apples leverantdrer ska uppréatthalla de hdgsta standarderna for
manskliga rattigheter.

Var kod och véara standarder innehaller vara krav med avseende pa arbetsvillkor och manskliga rattigheter och
kraver att leverantorer arbetar i enlighet med en mangd olika lagar och principer, inklusive skydd mot
diskriminering.

Sedan 2008 har vara leverantorer utbildat fler dan 28 miljoner anstillda betradffande rattigheter pa
arbetsplatsen och manskliga rattigheter, enligt var kod och vara standarder. Utbildningarna omfattar
internationella arbetsnormer, lokal arbetslagstiftning, miljo-, halso- och sakerhetsstandarder, férebyggande
av tvangsarbete, etik, tillgang till klagomalsmojligheter och det skydd som krévs enligt Apples kod.
Utbildningen beddms och fornyas i takt med att lagar, bestdmmelser och var kod och vara standarder
uppdateras.

Var kod och vara standarder kraver att vara leverantérer ger sina anstallda majligheter att lamna feedback,
inklusive klagomal, pa sina anlaggningar. Leverantdrernas medarbetarintervjuer genomférs pa arbetarens
modersmal av oberoende externa revisorer utan att representanter fran leverantérens ledning eller nagra
kameror ar narvarande. Dessa intervjuer ar en viktig del av varje leverantorsbeddmning vi gor, och vi foljer upp
personerna som intervjuas och som ar villiga att halla kontakten med oss for att vara sikra pa att de inte
upplever repressalier som ett resultat av sitt deltagande.

Vi ar tydliga med att leverantorer inte far diskriminera nagon arbetstagare pa grund av alder, funktionshinder,
etnicitet, kon, civilstand, nationellt ursprung, politisk tillhérighet, ras, religion, sexuell Idggning, kdnsidentitet,
fackféreningsmedlemskap eller ndgon annan status som skyddas av tillamplig nationell eller lokal lagstiftning,
vid anstallning eller andra anstéllningsférfaranden. Leverantorer far inte krdva graviditetstest eller medicinska
tester, utom nar det kravs enligt tillampliga lagar eller férordningar eller ar rimligt for sakerheten pa
arbetsplatsen, och far inte diskriminera pa grund av testresultat.
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Sedan 2008 har vi erbjudit en mangd olika utbildningsmajligheter till fler &n 7 miljoner manniskor i var
leveranskedja och hjalp dem att utveckla de fardigheter som behodvs fér bade dagens och morgondagens
jobb.

5.2. Férebyggande av tvangsarbete och manniskohandel

Apple tolererar inte tvadngsarbete. Leverantorer maste se till att allt arbete ar frivilligt. Leverantérer &r strangt
forbjudna att delta i manniskohandel eller anvanda nagon form av slavarbete, tvangsarbete, arbete utan 16n
eller fangelsearbete. Tvangsarbete omfattar transport, inhysning, rekrytering, dverféring, mottagande eller
anstallning av personer genom hot, tvang, bortférande, bedrageri eller betalningar till nAgon person som har
kontroll 6ver en annan person i syfte att utnyttja dem.

5.3. Férebyggande av tvangsarbete och minniskohandel

Leverantorer far endast anstélla arbetare som har den tillampliga lagstadgade aldern for anstéllning eller den
tillampliga aldern for att slutféra obligatorisk utbildning, beroende pa vilken som ar hogst. Leverantorer kan
tillhandahalla legitima larlingsprogram pa arbetsplatsen for utbildningsférmaner som ar férenliga med artikel
6 i ILO:s konvention om minimialder nr 138 eller l4tt arbete i enlighet med artikel 7 i ILO:s konvention om
minimialder nr 138.

5.4. Respekt fér manskliga rattigheter pa alla nivaer i var leveranskedija

Apple ar erkant som ledande inom ansvarsfulla inkdp av material till vara produkter. Aven om Apple inte direkt
koper, inforskaffar eller inhdmtar primara mineraler upprétthaller vi strikta standarder for ansvarsfullt
inférskaffande av material som anvands i vara produkter. Varje ar publicerar vi en lista 6ver identifierade
smaltverk och raffinaderier for tenn, tantal, volfram, guld (3TG), kobolt och litium i var leveranskedja. Vi
kartlagger dven andra mineraler i vara produkter som glimmer, koppar och grafit. 100 procent av de
identifierade 3TG-, kobolt- och litiumsmaltverken och -raffinaderierna i var leveranskedja har deltagit
i oberoende tredjepartsrevisioner. Vi kraver aven att vara leverantorer inforskaffar ramaterialet pa ett
ansvarsfullt satt och genomfor due diligence i sina egna leveranskedjor.

5.5. Foreningsfrihet och fackforbund

Leverantorer maste fritt tilldta att arbetare utnyttjar sina lagliga rattigheter att umgas med andra, bilda och ga
med i (eller avsta fran att gé med i) organisationer efter eget val, och férhandla kollektivt, utan inblandning,
diskriminering, vedergallning eller trakasserier.

5.6. Hilsa och sakerhet

Var kod kraver att leverantorerna tillhandahaller en arbetsplats som &r fri fran halso- och sdkerhetsrisker, och
varje leverantérsbedémning vi gor verifierar efterlevnaden av vara strikta halso- och sakerhetsstandarder.

5.7. Engagemang hos intressenter

Det finns manga fragor, fran manskliga rattigheter till klimatférandringar, som ar stérre an nagot foretag eller
organisation och som kraver en strategi med flera intressenter. | detta samarbetar vi med
branschorganisationer, civilsamhallets organisationer, akademiker, FN-organ och regeringar for att dela vara
framsteg och framja basta praxis.

Tillsammans hjalper vi till att stétta samhallen och individer genom att 6ka medvetenheten om manskliga
rattigheter och starka lokala roster. Dessutom fortsatter Apple stodja fonden for globala manskliga rattigheter,
som syftar till att framja manskliga rattigheter genom att erbjuda resurser till aktivister och
grasrotsorganisationer med potential att skapa positiva forandringar i 6ver 40 lander.
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5.8. Efterlevnad av koden och standarderna

En helomfattande beddmning utférs av externa revisorer pa potentiella leverantorer for att fa en
grundlaggande forstaelse for hur de bedriver sina verksamheter. Nar vi hittar kritiska, men avhjalpbara risker,
samarbetar vi med den potentiella leverantoren for att ratta till problemen innan vi borjar gora affarer med
dem.

Vara leverantorers efterlevnad av koden utvarderas ocksd med hjalp av oberoende tredjepartsbedémningar,
aven kanda som revisioner, som anvander sig av fler an 500 kriterier. Vara bedémningsprocesser hjalper oss
att identifiera risker och luckor i 6verensstammelse med var kod och vara standarder, som omfattar betydande
risker betraffande manskliga rattigheter, och som utfors av oberoende externa revisionsbyraer som ar
ackrediterade for att uppfylla internationella revisionsstandarder. Vi forbjuder leverantérer fran att ha
tillverkning i, rekrytera arbetskraft fran eller kopa in material, produkter eller tjanster fran regioner dar Apple
och tredje part inte kan fa atkomst till eller utféra omfattande, oberoende bedémningar av leverantérernas
Overensstammelse med var kod och véra standarder.Dessa bedémningar omfattar en grundlig granskning av
alla detaljer i en leverantdrs verksamhet — fran arbetsplatsforhallanden till anstaliningsrutiner — via intervjuer
med arbetare och ledning, genomgang av arbetsplatsen och detaljerade granskningar av verksamhet och
dokumentation, inklusive anstallningsregister, I6neinformation, avtal och policyer.

| Apples rapportperiod for 2023 utfordes 893 oberoende externa bedomningar i fler an 50 lander och regioner.
Varje ar genomfor vi, som en del av vart bedomningsprogram, oanmalda bedémningar och besok, daribland
for att undersoka arbetarnas oro och pastadenden och verifiera risker som identifierats genom prediktiv analys.
Vi kraver aven att manga av vara leverantdor gar igenom RBA:s Validated Assessment Program, en
tredjepartsbedomning av hela anlaggningar som ofta anvands i branschen.

Las mer om Apples engagemang i att skapa basta mojliga leveranskedja i var rapport om manniskor och miljé
i var leveranskedja for rakenskapsaret 2023 som finns pa https://www.apple.com/supply-chain. Apples
rapport om manniskor och milj6 i var leveranskedja for rakenskapsaret 2024 publiceras inom kort.
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6. KUNDER
6.1. Design som stérker dig

Hos Apple ar teknik som starker manniskor och berikar deras liv en ledstjarna. Alla Apple-team stravar efter att
ta fram teknik som ar annu battre for vara anvandare — som skyddar deras ratt till integritet, som ar hallbar och
motstandskraftig, och som ar inkluderande och tillganglig for alla. Och var vi an traffar vara kunder — online, via
telefon eller personligen — ar vi fast beslutna att behandla alla med vardighet och respekt.

| alla vara produkter och tjanster tanker vi alltid pa hur vi respekterar manskliga rattigheter, inklusive integritet,
yttrandefrihet, icke-diskriminering, tillganglighet, halsa, utbildning, ren miljé och sakerhet.

6.2. Integritet

Vi anser att integritet ar en grundlaggande mansklig rattighet och vi fornyar oss standigt for att ge anvandarna
mer insyn och kontroll over sina data. Det ar darfor vi satter branschstandarden for att minimera datainsamling
och bearbetning av anvandarens data pa enheten och bygger in branschledande transparens och kontroller
i var teknik.

Omsorgen for vara anvandares integritet ligger i linje med vara ataganden om yttrandefrihet och tillgang till
information. Vara produkter och tjanster hjalper kunder att lara sig, uttrycka sin kreativitet, utdva sin
uppfinningsrikedom, kommunicera privat och sakert och dela information globalt, oavsett om det ar via sms,
ljud eller teckensprak via FaceTime.

6.2.1. Utformade for integritet

Vara produkter och tjanster ar utformade med innovativa integritetstekniker for att minimera hur mycket av dina
data som Apple - eller ndgon annan - kan komma &t. De innehaller funktioner som har utformats och
implementerats for att skydda kundernas integritet och ge dem kontroll 6ver sin information.

Apple Intelligence blev tillgéngligt i vissa lander i oktober 2024, Apple Intelligence driver manga funktioner
i hela systemet, inklusive Skrivverktyg och Genmoji, och funktioner i appar som Mail, Meddelanden, Bilder med
mera. Apple Intelligence ar utformat for att skydda anvandarnas integritet i varje steg och anvander bearbetning
pa enheten, vilket innebar att madnga av de modeller som driver den kérs helt pa enheten. For forfragningar som
kraver mer processorkraft utokar Private Cloud Compute integriteten och sakerheten for Apple-enheter till
molnet. Apple Intelligence skickar endast de uppgifter som ar relevanta fér den begéaran som ska behandlas pa
servern. De uppgifter som skickas till och returneras av Private Cloud Compute lagras inte och gors inte
tillgangliga for Apple; de behandlas endast for att uppfylla anvandarens begaran. For férsta gangen i branschen
kan oberoende experter inspektera koden som kors pa Apple-kiselservrar for att kontinuerligt verifiera detta
integritetslofte — ett extraordinart steg framat for integritet inom Al. Dessutom anvander Apple inte anvéndarnas
privata personuppgifter eller anvandarinteraktioner vid traning av sina grundmodeller som driver Apple
Intelligence-funktioner.

Safari var den forsta webblasaren att blockera tredjepartscookies som standard sa langt tillbaka som 2003,
och 2017 lade Safari till funktionen Intelligent Tracking Prevention som ytterligare begransar sparningen utan
att paverka webbplatsernas funktion. De senaste uppdateringarna ger ett dnnu battre skydd mot sparare nér
anvandarna surfar pa webben och fran personer som kan ha tillgang till deras enhet. Det avancerade sparnings-
och fotsparsskyddet gar ett steg langre for att forhindra att webbplatser anvander de senaste teknikerna for
att spara eller identifiera en anvandares enhet. Privat surfning lases nu néar det inte aktivt anvands, s att
anvandaren kan halla flikarna 6ppna dven nar hen lagger ifran sig enheten.

Kartor anvander slumpmassiga identifierare for att sakerstalla att kundernas rutter och platserna de séker pa
i Kartor inte ar kopplade till deras Apple-ID, och iMessage och FaceTime ar krypterade fran borjan till slut, sa
att Apple inte kan avlyssna anvandarkommunikationer. Funktionen for avancerat dataskydd ar ett alternativ for

3 Apple Intelligence ar @nnu inte tillgangligt i alla lander
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anvandare som vill skydda merparten av sina iCloud-data — inklusive iCloud-sakerhetskopian, Bilder,
Anteckningar med mera — med hjalp av kryptering fran borjan till slut.

App Tracking Transparency kraver att utvecklare inhdmtar anvandarens tilltelse att spara data mellan appar
eller webbplatser som ags av andra foretag for anvandning i reklam eller for att delas med datamaklare.

Vi respekterar anvandarnas foérmaga att kanna till, komma at, dndra, Overféra, begransa och radera
personuppgifter, och vi strévar efter att samla in den minsta mangd data som krévs for att driva vara produkter
och tjanster.

Vi anser att kunden ska styra vilken information som delas, var den delas och nar den sakerhetskopieras. Vi
publicerar en 6ppenhetsrapport med information om myndigheters begaranden om kunddata och borttagning
av appar.

Anvandarna kan utbva sina integritetsrattigheter pa var dedikerade sida for data och integritet pa
https://privacy.apple.com, dar de kan fa en kopia av de personuppgifter som Apple har om dem géllande alla
deras interaktioner med oss samt begéra radering eller tillfallig inaktivering av deras konto om de s& dnskar.

Apple har atagit sig att leverera reklam pa ett satt som respekterar anvandarnas integritet. Annonser som
levereras av Apple kan visas i App Store, Apple News och Aktier beroende pa jurisdiktion. Apples
reklamplattform sparar inte anvandarna, och handlar eller delar inte heller anvandarnas personuppgifter med
andra foretag.

6.2.2. Integritet och sakerhet i App Store

For att uppfylla de hogsta standarderna for integritet, sdkerhet och innehall samtycker alla apputvecklare i var
App Store till att félja vara riktlinjer for App Store-granskningar.

Dessa ger utvecklare tydlig och transparent vagledning betraffande sakerhet, prestanda, affarer, design och
juridiska fragor, inklusive ratten att 6verklaga beslut. Riktlinjerna syftar till att sakerstélla att apparna som
erbjuds pa App Store &r sdkra, ger en bra anvandarupplevelse, foljer vara regler om anvandarintegritet samt
skyddar enheter fran skadlig programvara och hot.

| hela App Stores ekosystem fortsatter vi att lagga till innovativa nya funktioner som vytterligare framjar
anvandarnas integritet. Information om integritetsinnehall kraver att utvecklare, inklusive Apple, rapporterar sin
datainsamling och integritetspraxis i ett standardiserat format. Nya verktyg som introducerades 2023 ger
utvecklare tillgang till mer information om datapraxis for tredjeparts programutvecklingskit som de anvander
i sina appar, vilket gor att de kan tillhandahalla mer exakt integritetsinnehall.

Las mer om integritet hos Apple:

e Granska integritetsfunktionerna https://www.apple.com/privacy/features/

e Ta kontroll 6ver vad du delar https://www.apple.com/privacy/control/

e Se hur appar fran Apple hanterar dina uppgifter https://www.apple.com/privacy/labels/

6.3. Tillganglighet

Pa Apple tror vi pa att den basta tekniken fungerar for alla. Det ar darfér vara produkter och tjanster ar
inkluderande genom sin utformning, med inbyggda tillganglighetsfunktioner som hjalper dig att ansluta till,
skapa och gora det du alskar — pa de satt som fungerar bast for dig. Vi definierar funktionsnedséttning och
tillganglighet i breda drag i fem storre kategorier for syn, hérsel, tal, rorlighet och kognitiv férmaga, och stodjer
varje omrade med en mangd mycket anpassningsbara funktioner.
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6.3.1. Syn

Om du ar blind, har nedsatt syn eller bara foredrar storre text hjalper dessa funktioner dig att anpassa din skarm,
styra dina enheter och navigera i din omgivning. VoiceOver, en branschledande skarmlasare som beskriver
exakt vad som hander pa din enhet och Zoom, en skarmforstorare som forstorar innehallet du ser pa din enhet..
Magnifier, Apples inbyggda app for iPhone och iPad, forvandlar kameran till ett digitalt forstoringsglas som okar
storleken pa alla fysiska foremal du riktar den mot. Detection Mode™ i Magnifier kombinerar kameran, LiDAR-
skannern och maskininlarning direkt pa enheten for att mojliggéra verktyg som People Detection, Door
Detection™, Image Descriptions, Text Detection och Point and Speak, som kan ge dig mangder med information
om din omgivning. Vehicle Motion Cues ar en ny upplevelse for iPhone och iPad som kan bidra till att minska
aksjuka for passagerare i fordon i rérelse. Med Vehicle Motion Cues representerar animerade prickar pa
skarmens kanter forandringar i fordonets rorelse for att minska sensoriska konflikter utan att stora
huvudinnehallet.

6.3.2. Horsel

Apple utformar funktioner for att forstarka ljuden du hér, eller hjélpa dig att halla kontakten utan att héra nagot
alls. AirPods Pro 2 tillhandahaller nu en hérapparatfunktion pa klinisk niva' for upplevd mild till mattlig
horselnedséattning. Horapparatfunktionen som lanserades under rikenskapsaret 2025 gor justeringar som
forbattrar tydligheten hos roster och ljud omkring dig. Du kan till och med anpassa installningarna — som
forstarkning, balans och ton — efter dina behov. Innovativa funktioner som Sound Recognition meddelar dig om
externa miljéljud som rinnande vatten, larm, elektriska apparater, krossat glas och mer, med méjligheten att
trana din iPhone eller iPad att lyssna efter ett specifikt larm eller ljud fran elektriska apparater. Music Haptics™
erbjuder ett nytt satt for anvandare som ar déva eller har nedsatt horsel att kdnna musiken pa iPhone. Nar den
har tillganglighetsfunktionen ar aktiverad spelar Taptic Engine i iPhone upp tryckningar, texturer och subtila
vibrationer till musikens ljud.

6.3.3. Tal

Om du har talsvarigheter eller féredrar att ta kontakt med andra manniskor utan att anvanda din rost, har vi
utvecklat metoder for att ge dig fler satt att kommunicera. Live Speech omvandlar din skrivna text till talade
ord. Skriv vad du vill sdga sa sager din enhet det hogt for att halla kontakten under telefon- och FaceTime-
samtal och direkta konversationer. Spoken Content innehaller en samling funktioner som gér att dina enheter
kan I3sa upp text. Anvand Speak Screen for att héra innehallet pa hela skarmen. Eller testa Speak Selection om
du vill markera och hora ett specifikt textintervall. Med Vocal Shortcuts kan iPhone- och iPad-anvandare tilldela
anpassade uttalanden som Siri kan forsta for att starta genvagar och slutféra komplexa uppgifter. Med Listen
for Atypical Speech, en annan ny funktion, far anvandaren mgjlighet att forbattra taligenkanningen for ett
bredare spektrum av tal.

6.3.4. Rorlighet

Rorlighetsfunktionerna gor det enkelt att andra din beréring, skapa anpassade gester och styra dina enheter
pa det satt som fungerar bast for dig. Med Switch Control kan du navigera pa din enhet med en mangd olika

14 Detection Mode kréaver en enhet som &r utrustad med LiDAR-skanner. LiDAR-skannern &r endast tillgénglig pa iPhone 12 Pro, iPhone 12 Pro
Max, iPhone 13 Pro, iPhone 13 Pro Max, iPhone 14 Pro, iPhone 14 Pro Max, iPhone 15 Pro, iPhone 15 Pro Max, iPhone 16 Pro, iPhone 16 Pro
Max, iPad Pro 11 tum (M4), iPad Pro 13 tum (M4), iPad Pro 12,9 tum (4:e generationen eller senare) och iPad Pro 11 tum (2:a generationen eller
senare).

15 Text Detection och Point and Speak kan l3sa skyltar och etiketter pa arabiska, engelska (Australien, Filippinerna, Férenade Arabemiraten, Indien,
Irland, Malaysia, Nya Zeeland, Saudiarabien, Singapore, Storbritannien, Sydafrika, USA), franska (Belgien, Frankrike, Kanada, Schweiz), italienska,
japanska, kantonesiska (férenklad, traditionell), koreanska, mandarinkinesiska (férenklad, traditionell), portugisiska (Brasilien, Portugal), ryska,
spanska (Mexiko, Spanien), tyska och ukrainska (Ukraina). Detection Mode bdr inte anvéndas i situationer dar du riskerar att skada dig, i mycket
riskfyllda situationer eller i nédsituationer.

16 Horapparatfunktionen &r annu inte tillganglig i alla lander. Horseltest- och hérapparatfunktionerna stéds av AirPods Pro 2 med den senaste
inbyggda programvaran i kombination med en kompatibel iPhone eller iPad med iOS 18 eller iPadOS 18 eller senare och ar avsedda fér personer
som &r 18 ar eller aldre. Horapparatfunktionen stdds ocksa pa en kompatibel Mac med macOS Sequoia eller senare. Den &r avsedd for personer
med upplevd latt till mattlig horselnedsattning.

7 Music Haptics ér tillgangliga pa iPhone 12 och senare (exklusive iPhone SE).
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parametrar, som huvudsparning, ljudatgarder och certifierade MFi-kopplingar. Voice Control™ hjilper dig att
styra enheten med réstkommandon och fungerar pa iPhone, iPad och Mac. Ogonstyrning™ ger anvindare ett
inbyggt alternativ att styra sin iPad och iPhone med bara égonen. Ogonstyrning drivs av artificiell intelligens
och anvander den framéatriktade kameran for att stélla in och kalibrera pa bara nagra sekunder, fungerar med
iPadOS och iOS-appar och kraver ingen ytterligare maskinvara eller tilloehdr. Med maskininlarning direkt pa
enheten forvaras alla data som anvands for att konfigurera och styra den har funktionen sakert pa enheten och
delas inte med Apple.

6.3.5. Kognitivt

Om du behdver stdd for att behalla fokus eller for att effektivisera uppgifter kan dessa verktyg hjalpa till att
underlatta vardagen for dig. Med Assistive Access ar det enkelt for personer med kognitiva
funktionsnedsattningar att skraddarsy sin iPhone och iPad for att minska den kognitiva belastningen och passa
specifika behov och preferenser. Assistive Access tillhandahaller ett distinkt granssnitt med knappar med hég
kontrast, stora textetiketter och visuella alternativ till text. Bakgrundsljud hjalper till att minimera distraktioner
och stddjer anvandare som vill fokusera, halla sig lugna eller vila. Guidad Access begransar en enhet till en enda
app och ger anvandaren mojlighet att styra vilka funktioner som &r tillgangliga. Apple Intelligence? stodjer
effektiv skriftlig kommunikation och foérbattrar lasforstaelse, minne och hagkomst m.m.

Las mer om Apples engagemang i tillganglighet pa https://www.apple.com/accessibility.

6.4. Utbildning

Apple har arbetat tillsammans med utbildare i mer dn 40 ar for att inspirera nasta generation av elever och
stddja kreativitet, problemldsning, kommunikation och samarbete. Utbildning ligger i vart DNA — och vi vet att
teknik kan 6ppna dorrar till nya mojligheter och ge studenter verktygen for att forverkliga sina drémmar. Det ar
déarfor vi samarbetar med skolor, ideella organisationer och samhallen for att fa in teknik i klassrummen och
utoka mojligheterna till larande runt om i varlden — och vi stodjer program som hjalper till att lara ut kodning,
kreativitet och karriarfardigheter till elever i alla aldrar. Vart mal ar att ge alla larare och elever mgjlighet att
anvanda teknik som skyddar elevernas integritet och ar tillganglig for alla.

Vi utvecklar produkter, program, verktyg och resurser at larare for att de ska kunna skapa engagerande
utbildningsupplevelser, och vi stddjer utbildningsledare och administratérer sa att de kan fa ut mesta majliga
av tekniken, bade i klassrummet och utanfor.

Apples utbildningsteam arbetar for att se till att elever, larare och foraldrar har de basta inlarningsverktygen
redo i klassrummet.

6.4.1.  Produkter for larande

Vi arbetar for att se till att iPad och Mac ar lika intuitiva och enkla att anvanda som de ar engagerande och
starkande i utbildningen.

a) iPad: Mangsidig for alla typer av larande, fran att skissa fram idéer, till redigering av bilder, forstarkt
verklighet och att lara sig kodning. Kompatibel med apparna som larare och elever anvander varje dag,
fran inbyggda appar som Pages och Keynote, till mangder av fantastiska appar pa App Store.

'8 VVoice Control finns inte tillgangligt i alla regioner eller i alla Apple-programvaror. Voice Control anvénder sig av réstigenkanningsfunktionen Siri
for kantonesiska (Hongkong), kinesiska (Fastlandskina), engelska (Australien, Kanada, Indien, Storbritannien, USA), franska (Frankrike), tyska
(Tyskland), japanska (Japan) och spanska (Mexiko, Spanien, USA).

19 Eye Tracking finns tillgénglig pa iPhone 12 och senare, iPhone SE (3:e generationen), iPad Pro (M4), iPad Pro 12,9 tum (5:e generationen och
senare), iPad Pro 11 tum (3:e generationen och senare), iPad (10:e generationen), iPad Air (M2), iPad Air (4:e generationen och senare) och iPad
mini (6:e generationen)

20 Apple Intelligence ar tillgangligt i betaversion pa alla iPhone 16-modeller, iPhone 15 Pro, iPhone 15 Pro Max, iPad mini (A17 Pro) och iPad- och
Mac-modeller med M1 och senare, med Siri och enhetssprak installt pa engelska (Australien, Irland, Kanada, Nya Zeeland, Storbritannien,
Sydafrika eller USA), som en del av en programuppdatering for iOS 18, iPadOS 18 och macOS Sequoia. Ytterligare funktioner och sprak kommer
att finnas tillgangliga i april, och fler sprak tillkommer under arets gang. De sprak som stdds 2025 &r kinesiska, engelska (Indien, Singapore),
franska, tyska, italienska, japanska, koreanska, portugisiska, spanska och vietnamesiska.
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b) Mac: Mac-datorer &r konstruerade for att halla, med kraft att hjélpa elever och larare att ta sig an projekt
av alla storlekar. Mac-datorerna har dven branschledande batteritid som haller hela skoldagen och
annu langre.

c) Apple TV: Apple TV tar larandet till den stora skarmen. Larare och elever kan spegla sin iPad eller Mac
till en platt-TV eller projektor var de an befinner sig i klassrummet — vilket eliminerar behovet av
interaktiva skrivtavlor och dokumentkameror. Apple TV &r l4tt och barbar och ger bade elever och larare
en smidig delningsupplevelse.

De flesta av vara utbildarverktyg ar kostnadsfria och vi erbjuder specialpriser pa Mac, iPad och annan Apple-
maskinvara till utbildningsinstitutioner, behoriga hogskolestudenter, utbildningsfakulteter och personal.

6.4.2. Undervisningsverktyg

Vara undervisningsverktyg gor det mojligt for larare att anpassa inlarningsupplevelsen at varje elev samtidigt
som de kan halla varje elev fokuserad pa sin uppgift. Var Classroom-app fungerar som en kraftfull |ararassistent
som gor det enkelt att navigera i lektioner och dela information, medan Schoolwork-appen underlattar
distribution och insamling av uppgifter, sparar framsteg och stédjer samarbetet med eleverna.

6.4.3. Innehalls- och projektguider

Vara program hjalper larare att integrera kreativitet och kodning i sina lektioner, &ven om de &r nyborjare inom
undervisning med teknik. Vi anser att kodning ar en grundlaggande kunskap. Kodning med Apple ger utbildare
verktyg och resurser for att hjalpa eleverna att uttrycka sig och forbereda sig for framtiden, oavsett vilken
karriar de sedan valjer. Vara kodningsresurser gor det enkelt for alla att lara sig skriva och lara ut kodning och
apputveckling med Swift, Apples kraftfulla kodningssprak med éppen kallkod.

Vi arbetar alltid tillsammans med manniskor i samhallet, sarskilt med de som lider av samre resurser, for att ge
maéjligheter till kodning, kreativitet och entreprendrskap till elever i alla aldrar.

a) Alla kan skapa: projektguiderna innehaller enkla handledningar och nedladdningsbara resurser
som kan inspirera till nya idéer och ta in kreativitet till vilken lektion eller vilket &mne som helst,
genom video, fotografi, musik och teckning.

b) Alla kan koda: resurser hjalper eleverna att ta till sig grunderna till kodning och apputveckling och
tillhandahaller 6vningar pa enheten for att 6va pa bade kodning och problemlésning.

c) Utveckla i Swift: Ger praktisk erfarenhet av att utveckla appar med Swift i Xcode, den integrerade
utvecklingsmiljo som professionella utvecklare anvander for att bygga sina appar.

6.4.4. Inspiration och stod till larare

Vi hjalper pedagoger att dela erfarenheter, idéer och inspiration, sa att de kan fa ut mer av tekniken i sina
klassrum. Apple Education Community erbjuder gratis, professionellt Iarande online i egen takt, utformat for att
hjalpa larare fa ut det mesta mojliga av sin Mac eller iPad och var kostnadsfria svit med appar fér undervisning
och ldrande. Och med Apple Teacher kan larare erhalla marken for att visa upp sina kunskaper. Over hela
varlden har nastan en miljon larare anslutit sig till Apple Education Community for att hjalpa till att bygga upp
sina fardigheter och sitt sjalvfortroende med hjalp av Apples teknik.

Var community med 1 300 Apple Distinguished Educators i 46 lander och regioner gér modeller, ger rad,
foresprakar och publicerar material om satt att integrera Apples teknik i undervisning och ldrande. Dessa
pedagoger ar aktiva ledare med personligt engagemang for varje elev.

Det finns 6ver 4 000 certifierade Apple Learning Coaches i 15 lander och regioner som har genomgatt vart
kostnadsfria onlineprogram for professionell utbildning for lararcoacher. Programmet ar en onlinekurs pa 6
enheter som innehaller en blandning av virtuella och fysiska sessioner som hjalper larare att bygga upp sin
coachingkapacitet och bygga kapacitet i sina skolor.
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Apple Distinguished Schools ar center for ledarskap och utbildningsexpertis som visar fordelarna med att lara
sig med Apples teknik. De nastan 900 skolorna i 37 lander skapar miljoer dar eleverna blir engagerade och
nyfikna pa att lara sig.

6.5. Halsa

Apple ger anvandarna mojlighet att ta kontroll 6ver sin halsa genom att géra det enklare att spara och dela
information om sin hélsa och sitt vdlmaende samtidigt som deras uppgifter alltid ar skyddade. Detta maojliggor
en mer valgrundad dialog med bade nara och kara och lakare, sa att anvandarna ska kunna fatta battre
halsobeslut, varje dag.

Integritet ar en grundlaggande del av vart halsoarbete. Halsoinformation bor alltid vara under anvandarens
kontroll och var eller hur den typen av information delas bor vara helt upp till individen.

Sedan vi lanserade Apple Watch 2015 har vi standigt inspirerats av berattelserna fran vara anvandare om hur
halsa, fithess och sdkerheten hos Apple Watch har fordndrat deras liv. Berattelserna kommer fran allt fran
anvandare som upptackte att malet att stanga sina aktivitetsringar varje dag motiverade dem att leva mer
halsosamt, till de som uppmarksammades pa en potentiell oregelbunden hjartrytm och sékt medicinsk vard for
undersokning. Det ar beréttelser som dessa som driver oss att standigt géra mer for vara anvandare.

Apple introducerade nyligen kraftfulla funktioner pa Apple Watch, bland annat appen Vitals, som ger
anvandaren majlighet att enkelt se nar viktiga hdlsomatvarden under natten ligger utanfér det normala omradet,
och sémnapnéaviseringar, sa att anvandaren kan prata med sin vardgivare om att testa sig. Med AirPods Pro 2
presenterade Apple under kalenderaret 2024 varldens forsta heltdckande upplevelse for hoérselhdlsa med en
kliniskt validerad horseltestfunktion, en horselhjalpsfunktion som kan kopas utan recept och aktivt
horselskydd?' i olika lyssningslagen for att forhindra exponering for hogt buller i miljon.

Psykisk halsa ar lika viktig som fysisk och paverkar manniskor varje dag, i hur de tanker, kdnner och agerar.
Apple erbjuder funktioner for att stdédja manniskor i deras mentala valmaende. De har funktionerna ger
anvandarna majlighet att logga sina kanslor och sitt dagliga humoér, fa vardefulla insikter och enkel atkomst till
bedomningar och resurser.

De kraftfulla sensorerna i Apple Watch med temperaturfunktioner ger kvinnor ytterligare insikter i sin halsa.
Med de nya temperaturfunktionerna kan anvandarna fa retrospektiva dgglossningsberakningar. Att veta nar
agglossningen har intraffat kan vara till hjalp for familjeplanering, och Apple Watch gor det enkelt och smidigt
genom att tillhandahalla allt detta i Health-appen.

Dessa funktioner utokar uppsattningen innovativa funktioner for Apple Watch som EKG-appen, aviseringar om
oregelbunden hjartrytm, falldetektering och kraschdetektering som ger anvandarna viktiga halso- och
sakerhetsverktyg.

Funktioner som tid i dagsljus, sdmn och syreniva ger anvandarna fler insikter i sitt 6vergripande valbefinnande
for att sjalva kunna fatta mer valgrundade beslut. Apple Watch-anvandarna kan ocksa se en bedémning av sin
konditionsniva — en kraftfull indikator pa den allmanna halsan — i Health-appen och fa ett meddelande om den
faller inom det "laga” intervallet. Den har banbrytande tekniken ger anvandarna battre mojlighet att forsta sina
konditionsmatningar, direkt pa handleden.

Apple introducerade ocksa en mangd olika tjanster och funktioner for att hjalpa manniskor pa sina halso- och
traningsresor. Apple Fitness+ ar en prisbelont fitness- och friskvardstjanst, designad for att vara valkomnande
for alla, var de an befinner sig pa sin resa. Fitness+ hjalper anvandarna att trana bade kropp och sinne med en
personlig och engagerande upplevelse som kan utforas nar som helst, var som helst. Funktionen integrerar

21 Horselskyddet fungerar med AirPods Pro 2 med den senaste inbyggda programvaran i kombination med en kompatibel iPhone, iPad eller Mac
med iOS 18, iPadOS 18 eller macOS Sequoia och senare. Funktionen ar endast tillganglig i USA och Kanada. Se support.apple.com/120850 for
total ddmpning och mer information. Horselskyddsfunktionen ar inte lamplig fér skydd mot extremt hdga impulsljud, t.ex. skottlossning, fyrverkerier
eller tryckluftshammare, eller mot ihallande ljud som &r hégre &n 110 dBA.
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intelligent traningsstatistik fran Apple Watch direkt pa skarmen och motiverar anvandarna fran borjan till slut
med musik fran aktuella toppartister.

Pa iPhone ar Walking Steadiness den forsta funktionen av sin typ i branschen och ger insikt om fallrisker genom
att utnyttja viktiga mobilitetsdata nar anvandarna gar med sin iPhone, direkt i Health-appen. Health-appen ger
en samlad bild av anvandarnas halsoinformation med data fran iPhone, tredjepartsappar och Apple Watch.

Vi har en gedigen historik av att stotta det medicinska samhallet genom plattformar som ResearchKit och
CareKit, som hjalper forskare att ta fram medicinska insikter och upptackter om tillstand fran epilepsi till
Parkinsons, i en takt och omfattning som aldrig tidigare skadats. Lds mer om det globala forskarsamhallets
arbete pa https://www.researchandcare.org/

Var teknik ger vardgivare de verktyg de behdver for att arbeta effektivt pa sjukhus och ta kontakt med patienter
pa distans. Appar pa iPad, iPhone och Apple Watch kan hjélpa vardpersonal att ge personlig vard. Vi har sett
hur var teknik ocksa kan ge vardpersonal mojlighet att bli mer mobila, vilket gor att mer tid kan laggas pa
patienterna. Vara enheter ar utformade for att skydda patientuppgifter men fortsatta vara enkla att anvanda
med olika leverantérer. Resultatet ar en vard som blir mer effektiv, mer personlig och i slutdndan mer mansklig.
Las mer om hur véra produkter hjalper vardpersonalen (https://www.apple.com/healthcare/products-

platform/).
Las mer om Health pa https://www.apple.com/newsroom/pdfs/Health-Report-October-2023.pdf

6.6. Vibryr oss om vara kunder
P& Apple vill vi skapa produkter och tjanster som berikar manniskors liv.
6.6.1. En upplevelse i varldsklass

Vi motiveras av att skapa den basta anvandarupplevelsen genom véra produkter och i interaktionen med vara
kunder Vi fokuserar pa banbrytande teknik och innovativa funktioner som gér oss unika och far manniskor att
atervanda till Apple.

6.6.2. Stod idetaljhandeln

Vart fokus pa vara kunder stracker sig till en detaljhandelsupplevelse som sétter vara kunder i centrum. Vara
aterforsaljarteam inspirerar vara kunder att upptéacka och kdpa Apples produkter, tjanster och tillbehér genom
att leverera en personlig upplevelse som ingen annan kan matcha. Apples specialister i butikerna och
kontaktcentren hjalper kunderna att hitta ratt produkter med support — pa plats, via telefon eller via chatt. Med
sessioner pa Today at Apple och Personal Setup kan kunderna lara sig hur de far ut det mesta av sina enheter
och ta sin kreativitet ett steg langre.

For foretagskunder tillhandahaller de dedikerade foretagsteamen i varje Apple Store-butik rad, prissattning och
stod som sméaforetag behdver i vara samhallen.

Vi har ett ndra samarbete med auktoriserade Apple-aterforsaljare, som operatorer och partneraterforsaljare,
for att forbattra kundernas shoppingupplevelser utover vara egna aterforsaljare och Apple Store-butiken
online.

6.6.3. Vara lyhorda och forbattra

Vi overvakar kontinuerligt kundernas feedback, bedomer viktiga drivkrafter och utnyttjar analyser for att
forbattra kundupplevelsen. Kundernas feedback delas med saval teammedlemmar som ledare, sa att alla
forstar deras inverkan och ar fokuserade pa att géra kundupplevelsen sa bra som majligt.

Nar vi fortsatter att leverera exceptionella produkter fortsatter vi ocksd vara engagerade i hogkvalitativa
standarder och transparent kommunikation med kunderna. Vi har en systemstatussida dar vi aktivt rapporterar
identifierade systemproblem och erbjuder serviceprogram for att I6sa maskinvaruproblem. Vi uppmuntrar vara
kunder att kontakta oss med fragor, ge feedback eller be om support.
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7. SAMHALLET

P& Apple ar vi fast beslutna att lamna varlden battre an vi fann den. Det innebar att vi stédjer samhallen med
globala och lokala initiativ, investeringar och donationer som okar manniskors mojligheter och hjalper till att
atgarda akuta behov.

Vi vet ocksa att vi paverkar samhaéllen runt om i varlden genom att skapa och uppréatthalla lokala jobb. Nar vara
team fortsatter att vaxa ar vi stolta over att framja innovation, maojligheter och ekonomiskt stod 6ver hela
varlden.

7.1. Foretagsdonationer

Vart program for foretagsdonationer stédjer organisationer som arbetar med nagra av de mest angelagna
frdgor som samhallet star infor idag. Vi donerar till ideella organisationer och andra organisationer som vi
samarbetar med for att stodja specifika initiativ, samt direkt till organisationer som stdder vara mal att starka
samhallen och forstarka Apples varderingar.

Vara initiativ for samhallsstdd ar tillrackligt smidiga for att vi ska kunna reagera pa ett snabbt och effektivt satt.
Vi stédjer utvalda organisationer pa en mangd olika satt, bland annat med ekonomiskt stéd, Apple-teknik och
expertis fran vara team.

Vi har utformat vara foretagsdonationer for att tillgodose omedelbara behov pa de platser dar vi bor och arbetar
och for att bygga upp samhillets motstandskraft. Vi tror att vi kan hjdlpa samhéllen genom att stddja
grasrotsorganisationer som arbetar direkt med lokala intressenter. Vi fokuserar vara donationer pa program
som bygger starka samhallen och starker kreativa manniskor pa de platser dar vi bor och arbetar.

Vi letar alltid efter satt att stodja insatser som &r i linje med vara varderingar hos Apple. Foljande &r bara nagra
exempel pa detta stod.

a) Battersea Arts Centre: Battersea Arts Centre (BAC) ligger i London men har lokal, nationell och
internationell rackvidd. BAC ar en viktig knutpunkt for kreativ frihet och risktagande och driver
forandring genom att starka unga manniskor, ge konstnarer en plattform och stddja samhallen.
Sedan forra aret har Apple stottat BAC i att leverera BAC Next Gen ungdomsprogram, inklusive deras
branschledande Next Gen Producers: stod till 8 lokala nya kreatorer for att finslipa deras produktion
och utveckla framtida professionella mojligheter inom sektorn. Next Gen Producers-programmet
kulminerade i Homegrown Festival, ett komplett program av evenemang som producerades av Next
Gen Producers.

b) ChangemakerXchange: | Europa, Mellandstern och Nordafrika lanserade Apple ett partnerskap med
ChangemakerXchange for att starka klimatatgarder och ledarskap i regionerna. Genom att skapa ett
natverk for att ansluta, bygga upp och lyfta ungdomsledda klimatinnovationer har Apple hjalpt till att
para ihop l6sningar med finansieringsmajligheter och forbattra ledarskapsférmagorna inom
klimatarbetet. Initiativet lanserades i Egypten vid FN:s klimatkonferens (COP27) och har under tva ar
stottat en grupp pa 100 férandringsskapare och sociala innovatérer — 50 fran Europa och 50 fran
Mellandstern och Nordafrika.

c) Kriser och naturkatastrofer: Vi har aven mobiliserat medel och humanitart stod for ett antal ovantade
handelser under rakenskapsaret 2024, inklusive jordbavningar i Kina och Japan, skogsbrander
i Santa Fe och 6versvamningar i Brasilien.

7.2. Valgorenhet och anstallda

Vart gavoprogram for anstallda framjar valgorenhet till kvalificerade organisationer genom att vi matchar vara
anstalldas donationer med tid, pengar eller Apple-produkter, upp till ett arligt tak. Vi ger anstallda mojlighet att
bidra till de saker de bryr sig om och vi stottar deras arbete genom att matcha donationen. Dessutom kan
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anstallda organisera bade virtuella och personliga volontaraktiviteter fér sina kollegor via Apple Global
Volunteer Program.

Under rakenskapsaret 2024 fortsatte Apple att stédja europeiska vélgérenhetsorganisationer genom sitt
program dar Apple matchar gavorna.

7.3. Jobbskapande

Apple har 6ver 25 000 anstéllda i Europa, inom ett allt bredare spektrum av roller, inklusive hardvaru- och
mjukvaruteknik, vetenskap, bygg, tillverkning, detaljhandel, kundsupport, marknadsféring och design.

Vi har varit verksamma i Europa i 6ver 40 ar och &r stolta dver att vara en motor for méjligheter och tillvaxt. Vara
anstéllda, leverant6rer och apputvecklare arbetar 6ver hela Europa, i stora och sma samhallen och inom
tusentals yrkesomraden. Vi stédjer 6ver 2,6 miljoner jobb i Europa.

Rakenskapsaret 2024 anstéllde Apple Retail i genomsnitt 215 personer (220 for rakenskapsaret 2023).
Rékenskapsaret 2024 anstallde Apple AB i genomsnitt 366 personer (374 personer for rakenskapsaret
2023).

7.3.1. Leverantorer och tillverkare

Alla féretag som levererar varor, tjanster eller arbetskraft till Apple &r en del av var globala leveranskedja, som
bestar av tusentals foretag och miljontals manniskor i mer &n 50 lander och regioner. Fran komponenttillverkare
till logistikleverantorer, stodjer Apple direkt eller indirekt hundratusentals jobb, inklusive samarbete med
leverantorer och féretag i alla lander i Europa. Dessa leverantorer tillhandahaller utrustning, delar och material
till alla vara karnprodukter.

Fran manniskorna som tillverkar komponenter till vara produkter till manniskorna som distribuerar och levererar
dem stodjer vi direkt eller indirekt hundratusentals jobb i hela Europa. Med mer an 4 000 leverantorer i regionen
arbetar vi med féretag i manga europeiska lander.

7.3.2. Jobb inom iOS-appekonomin

Sedan App Store lanserades 2008 har iOS-appekonomin blivit en av varldens snabbast vaxande sektorer. App
Stores ekosystem stodjer miljontals jobb 6ver hela varlden och underlattar for entreprendrer fran Argentina och
Alaska till Zimbabwe och vidare. | Europa stodjer ekosystemet ytterligare 2,4 jobb.
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8. FORETAGSSTYRNING

Apple bedriver verksamhet etiskt, arligt och i enlighet med tillampliga lagar. Vara policyer for efterlevnad och
affarsuppférande lagger grunderna for hur vi gor affarer och hur vi omsatter vara varderingar i praktiken varje
dag.

8.1. Foretagsstyrning

Apple arbetar enligt ett ramverk for foretagsstyrning som ar utformat for att vara en flexibel arbetsstruktur for
principiella atgarder, effektivt beslutsfattande och lamplig 6vervakning av bade efterlevnad och resultat.
Styrelsen 6vervakar den verkstallande direktoren och andra ledande befattningshavare betraffande kompetens
och etik och stravar efter att sdkerstalla att aktiedgarnas langsiktiga intressen tillgodoses.

Arbetet med miljon och sociala initiativ ar inbaddat inom olika delar av verksamheten, med ett brett samarbete
for att driva initiativ som ar viktiga for Apple. Till exempel ar Apples EPSI VD ansvarig for utveckling, granskning
och genomférande av planer som ar utformade for att minimera Apples paverkan pa miljon, medan Apples
senior vice VD for verksamheten leder vart arbete och vara framsteg i det viktiga arbetet att skydda manniskor
och planeten genom hela var leveranskedja.

8.2. Etik och efterlevnad
8.2.1. Efterlevnad och affarsuppforande

Apples policy for affarsuppforande ("policyn”) géller for alla hel- och deltidsanstéllda och ar tillganglig for
anstallda pa 6ver 20 sprak. Policyn beskriver principerna for arlighet, respekt, konfidentialitet och efterlevnad
som vagleder Apples affarspraxis. Dess principer galler aven for Apples leverantorer, entreprendrer, konsulter
och andra affarspartner nar de tillhandahaller Apple varor och tjanster eller agerar a vara vagnar.

Apples efterlevnads- och affarsuppférandeteam fokuserar bland annat pa affarsuppforande, politisk
efterlevnad, efterlevnad av regler om modernt slaveri, export och efterlevnad av sanktioner, efterlevnad av
halsa, efterlevnad av antitrustregler, efterlevnad av antikorruptionsregler, efterlevnad av onlinesakerhet och
tredje parters efterlevnad. Ytterligare efterlevnadsfunktioner ar integrerade i vara affarsorganisationer.

8.2.2. Utbildning och resurser

Vara utbildningar hjalper vara anstéllda att fatta bra beslut. Alla anstéllda maste ga en arlig scenariobaserad
onlineutbildning for affarsuppférande som uppdateras varje ar. Utbildningsamnen i denna inkluderar beteenden
pa arbetsplatsen, insiderhandel, intressekonflikter, gavor, konfidentialitet, konkurrens, integritet och Apples
policy fér manskliga rattigheter. Over 99 % av de anstillda genomférde den arliga utbildningen for
affarsuppférande ar 2024. Var interna webbplats for affarsuppférande erbjuder vara anstallda ytterligare
resurser, inklusive regelbundet uppdaterade fragor och svar, utvalda amnen och verktyg for chefer.

Dessutom far alla anstallda obligatoriska arliga eller halvarsvisa utbildningar om integritet, respekt hos Apple
och inkludering hos Apple. Ytterligare obligatorisk och aterkommande utbildning inkluderar antikorruption,
antitrust och konkurrens, export och sanktioner och chefsspecifika utbildningar.

8.2.3. Efterlevnadspolicyer
Apples etiska affarspraxis anges i policyn och ytterligare viktiga efterlevnadspolicyer.

Vi tillhandahaller viktiga efterlevnadspolicyer offentligt pd var webbplats for etik och efterlevnad
(https://www.apple.com/compliance/). Dar aterfinns vara policyer betraffande antikorruption, export och
sanktioner, manskliga rattigheter, uppférandekoden for leverantorer och uppférandekoden for tredje part.
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8.2.4. Overtradelser

Apples globala policy for visselblasare géller for personer som har en affarsférbindelse med Apple och som har
misstankar eller kannedom om eventuella oegentligheter som ror Apple. Detta inbegriper men ar inte begransat
till nuvarande och tidigare anstallda, direktorer och tjansteman, entreprendrer och underleverantorer till Apple
och dess dotterbolag. Den héar policyn beskriver Apples atagande for att skydda och stédja individer som
rapporterar saddana problem. Vara anstéllda ar skyldiga att beratta om alla brott mot policyn, andra Apple-
policyer samt juridiska eller regulatoriska krav, och vi gor det enkelt for anstallda och tredje parter att rapportera
problem. Vi uppmuntrar alla anstéllda som kanner oro att ta upp det pa det satt de kanner sig mest bekvama,
inklusive till vilken chef som helst, eller till HR, den juridiska avdelningen eller affarsuppférandeavdelningen.

Véra anstéllda kan kontakta Apples team for affarsuppférande via telefon, e-post eller webbformular. Apples
tredjepartsrapporteringstjanst, https://apple.ethicspoint.com ar ocksa tillganglig fér anstallda och externa
parter for att rapportera problem till teamet for affarsuppforande, och den ger méjlighet till anonym rapportering
dar det ar tillatet enligt lokal lagstiftning. Den externa rapporteringstjansten ar tillganglig nar som helst med ett
flersprakigt rapporteringsalternativ med lokala, avgiftsfria nummer.

Affarsuppforandeavdelningen samarbetar med lampliga team hos Apple for att undersoka problem och
faststalla lampliga I6sningar, inklusive korrigerande atgarder upp till och inklusive uppsagning vid behov. Apple
kommer inte att hdmnas — och kommer inte att tolerera repressalier — mot ndgon enskild person for att ha
rapporterat en oro eller ett klagomal i god tro, eller for att ha deltagit i utredningen av ett klagomal.

8.2.5. Ansvarsutkravande

Apples organisation for efterlevnad och affarsuppforande arbetar under Gverinseende av Apples chef for
efterlevnad, som tillhandahaller styrelsens revisions- och ekonomikommitté regelbundna uppdateringar.

Organisationen genomfor interna och oberoende bedémningar av sina efterlevnadsprogram for att faststalla
effektiviteten och gor andringar i policyer och utbildningar som speglar nya trender.

25



	2025.03.26 Apple AB - FY24 Financial Statements (SW) 1
	2025.03.26 Apple AB - FY24 EY Auditor's Report (SW) 1
	2025.03.26 Apple AB - FY24 EY Auditor's Opinion re Sustainability Report (SW) 1
	Final FY24 EU NFR - Sweden (FM-21 March) (Swedish) 1

