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Konsernitiedot
Koncernuppgifter

Tilinpäätös sisältää konsernitilinpäätöksen
Bokslutet omfattar ett koncernbokslut

   
Tilinpäätös ei sisällä konsernitilinpäätöstä
Bokslutet omfattar inte koncernbokslutet

  Konsernitilinpäätöstieto näytetään asiakkaan ilmoittamalla tavalla
Koncernbokslutsuppgiften visas på det sätt som kunden har anmält



Pe
nn

eo
 d

oc
um

en
t k

ey
: L

Q
B5

U
-A

G
AG

Y-
KQ

TK
G

-4
I4

BH
-7

H
C3

6-
AF

H
U

2



Pe
nn

eo
 d

oc
um

en
t k

ey
: L

Q
B5

U
-A

G
AG

Y-
KQ

TK
G

-4
I4

BH
-7

H
C3

6-
AF

H
U

2



Pe
nn

eo
 d

oc
um

en
t k

ey
: L

Q
B5

U
-A

G
AG

Y-
KQ

TK
G

-4
I4

BH
-7

H
C3

6-
AF

H
U

2



Pe
nn

eo
 d

oc
um

en
t k

ey
: L

Q
B5

U
-A

G
AG

Y-
KQ

TK
G

-4
I4

BH
-7

H
C3

6-
AF

H
U

2



Pe
nn

eo
 d

oc
um

en
t k

ey
: L

Q
B5

U
-A

G
AG

Y-
KQ

TK
G

-4
I4

BH
-7

H
C3

6-
AF

H
U

2



Pe
nn

eo
 d

oc
um

en
t k

ey
: L

Q
B5

U
-A

G
AG

Y-
KQ

TK
G

-4
I4

BH
-7

H
C3

6-
AF

H
U

2



Pe
nn

eo
 d

oc
um

en
t k

ey
: L

Q
B5

U
-A

G
AG

Y-
KQ

TK
G

-4
I4

BH
-7

H
C3

6-
AF

H
U

2



Pe
nn

eo
 d

oc
um

en
t k

ey
: L

Q
B5

U
-A

G
AG

Y-
KQ

TK
G

-4
I4

BH
-7

H
C3

6-
AF

H
U

2



Pe
nn

eo
 d

oc
um

en
t k

ey
: L

Q
B5

U
-A

G
AG

Y-
KQ

TK
G

-4
I4

BH
-7

H
C3

6-
AF

H
U

2



Pe
nn

eo
 d

oc
um

en
t k

ey
: L

Q
B5

U
-A

G
AG

Y-
KQ

TK
G

-4
I4

BH
-7

H
C3

6-
AF

H
U

2



Pe
nn

eo
 d

oc
um

en
t k

ey
: L

Q
B5

U
-A

G
AG

Y-
KQ

TK
G

-4
I4

BH
-7

H
C3

6-
AF

H
U

2



9

12. ANNETUT VAKUUDET

Yrityskiinnitykset 500 000 067,18 500 000 067,18

Yhtiö on yhteisvelallinen muiden Retta Holding  Oy konserniin kuuluvien yhtiöiden kanssa
konsernin rahoitussopimuksen mukaisesti ja edellä oleva yrityskiinnitysvakuus 
on annettu rahoitussopimuksen mukaisesti konserniyhtiöiden nostamien lainaosuuksien vakuudeksi.

Yhtiön rahoitussopimukseen sisältyy erityisiä ehtoja koskien Retta Holding -konsernin taloudellisia 
tunnuslukuja. Näiden rikkoutuessa rahoituslaitoksella on oikeus muuttaa sopimuksen ehtoja tai 
irtisanoa sopimus. Ehdot ovat tilikauden 2022 aikana rikkoutuneet, mutta rahoituslaitos on antanut 
waiverin, jonka perusteella lainat on kirjattu pitkäaikaiseen vieraaseen pääomaan.

13. ANNETUT TAKAUKSET

Muiden konserniyhtiöiden puolesta 28 770 961,66 29 448 128,47

14. MUUT VASTUUT 2023 2022

Omasta velasta
Pantiksi annettu talletus 147 063,15 171 644,15
Muut sitoumukset 195 192,30 170 671,75
Luottokortit 10 174,02 2 900,99

Leasingvastuut
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 450 720,09 464 174,53
Myöhemmin maksettavat 428 036,31 355 789,62
Yhteensä 878 756,40 819 964,15

Vuokra- ja muut vastuut
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 2 549 100,43 1 537 087,68
Myöhemmin maksettavat 2 060 486,21 1 626 956,20
Yhteensä 4 609 586,64 3 164 043,88

TILIKAUDEN JÄLKEISET TAPAHTUMAT

Olennaisia tilikauden jälkeisiä tapahtumia ei ole ollut.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) on selvittänyt, ovatko Isännöintiliitto ja isännöintialan yritykset syyllistyneet 
kilpailua rajoittaviin menettelyihin ja muodostaneet yhteisymmärryksen hinnoista vuosina 2014 - 2017. KKV 
on antoi 10.2.2021 markkinaoikeudelle asiasta esityksensä, jonka mukaan se esittää Retta Holding Oy:lle ja 
sen kahdelle tytäryhtiölle, Retta Group Oy:lle ja Retta Services Oy:lle, yhteensä 15,3 miljoonan euron 
seuraamusmaksua. Markkinaoikeus antoi asiasta päätöksen 16.12.2022. Retta on valittanut päätöksestä, 
koska Retta pitää KKV:n esitystä virheellisenä. Markkinaoikeuden päätöksen perusteella Retta Services 
Oy:lle kirjattiin pakollisiin varauksiin 3.650.000 euroa.
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This document is digitally signed using Penneo.com. The digital signature data 
within the document is secured and validated by the computed hash value of the 
original document. The document is locked and timestamped with a certificate from 
a trusted third party. All cryptographic evidence is embedded within this PDF, for 
future validation if necessary.

How to verify the originality of this document
This document is protected by an Adobe CDS certificate. When you open the

document in Adobe Reader, you should see, that the document is certified by 
Penneo e-signature service <penneo@penneo.com>. This guarantees that 
the contents of the document have not been changed. 

You can verify the cryptographic evidence within this document using the 
Penneo validator, which can be found at https://penneo.com/validator

The signatures in this document are legally binding. The document is signed using Penneo™ secure digital 
signature. The identity of the signers has been recorded, and are listed below.

“By my signature I confirm all dates and content in this document.”

TONI JOHANNES KARINPOIKA HALONEN
KHT- tilintarkastaja
Serial number: fi_tupas:nordea:axwx-
YEZ9SbkGmKSfWCRRbvdU9RNfBbQR376VxvYE70=
IP: 147.161.xxx.xxx
2024-05-06 15:50:09 UTC
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Ernst & Young Oy 
Korkeavuorenkatu 32-34 
00130 Helsinki 
Finland 

 Puhelin: 020 728 0190 
www.ey.com/fi 
Y-tunnus 2204039-6, 
kotipaikka Helsinki 

 

TILINTARKASTUSKERTOMUS 
 
Retta Services Oy:n yhtiökokoukselle 

 

Tilinpäätöksen tilintarkastus 
 

Lausunto 
 
Olemme tilintarkastaneet Retta Services Oy:n (y-tunnus 0871684-7) tilinpäätöksen tilikaudelta 1.1.–31.12.2023. 
Tilinpäätös sisältää taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.  
 
Lausuntonamme esitämme, että tilinpäätös antaa oikean ja riittävän kuvan yhtiön toiminnan tuloksesta ja 
taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpäätöksen laatimista koskevien säännösten mukaisesti ja 
täyttää lakisääteiset vaatimukset. 
 

Lausunnon perustelut  
 
Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvän tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvän 
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet 
tilinpäätöksen tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia yhtiöstä niiden Suomessa noudatettavien eettisten 
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme täyttäneet muut näiden 
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme. Käsityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme 
perustaksi tarpeellisen määrän tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssiä.  
 
Tilinpäätöstä koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet  
 
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpäätöksen laatimisesta siten, että se antaa oikean ja riittävän kuvan 
Suomessa voimassa olevien tilinpäätöksen laatimista koskevien säännösten mukaisesti ja täyttää lakisääteiset 
vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myös sellaisesta sisäisestä valvonnasta, jonka ne katsovat 
tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpäätöksen, jossa ei ole väärinkäytöksestä tai virheestä johtuvaa olennaista 
virheellisyyttä.  
 
Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpäätöstä laatiessaan velvollisia arvioimaan yhtiön kykyä jatkaa toimintaansa ja 
soveltuvissa tapauksissa esittämään seikat, jotka liittyvät toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, että tilinpäätös on 
laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpäätös laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos yhtiö 
aiotaan purkaa tai sen toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehdä niin.  
 

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpäätöksen tilintarkastuksessa  
 
Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitä, onko tilinpäätöksessä kokonaisuutena väärinkäytöksestä 
tai virheestä johtuvaa olennaista virheellisyyttä, sekä antaa tilintarkastuskertomus, joka sisältää lausuntomme. 
Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitä, että olennainen virheellisyys aina havaitaan 
hyvän tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksiä voi aiheutua 
väärinkäytöksestä tai virheestä, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessä voisi kohtuudella 
odottaa vaikuttavan taloudellisiin päätöksiin, joita käyttäjät tekevät tilinpäätöksen perusteella.  
 
Hyvän tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, että käytämme ammatillista harkintaa ja säilytämme 
ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisäksi:  

• Tunnistamme ja arvioimme väärinkäytöksestä tai virheestä johtuvat tilinpäätöksen olennaisen 
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme näihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteitä 
ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen määrän tarkoitukseen soveltuvaa 
tilintarkastusevidenssiä. Riski siitä, että väärinkäytöksestä johtuva olennainen virheellisyys jää 
havaitsematta, on suurempi kuin riski siitä, että virheestä johtuva olennainen virheellisyys jää 
havaitsematta, sillä väärinkäytökseen voi liittyä yhteistoimintaa, väärentämistä, tietojen tahallista 
esittämättä jättämistä tai virheellisten tietojen esittämistä taikka sisäisen valvonnan sivuuttamista. 
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• Muodostamme käsityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisäisestä valvonnasta pystyäksemme 
suunnittelemaan olosuhteisiin nähden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siinä 
tarkoituksessa, että pystyisimme antamaan lausunnon yhtiön sisäisen valvonnan tehokkuudesta.  

• Arvioimme sovellettujen tilinpäätöksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta sekä johdon tekemien 
kirjanpidollisten arvioiden ja niistä esitettävien tietojen kohtuullisuutta. 

• Teemme johtopäätöksen siitä, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpäätös 
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin 
perusteella johtopäätöksen siitä, esiintyykö sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvää olennaista 
epävarmuutta, joka voi antaa merkittävää aihetta epäillä yhtiön kykyä jatkaa toimintaansa. Jos 
johtopäätöksemme on, että olennaista epävarmuutta esiintyy, meidän täytyy kiinnittää 
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epävarmuutta koskeviin tilinpäätöksessä esitettäviin 
tietoihin tai, jos epävarmuutta koskevat tiedot eivät ole riittäviä, mukauttaa lausuntomme. 
Johtopäätöksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispäivään mennessä hankittuun 
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei yhtiö 
pysty jatkamaan toimintaansa. 

• Arvioimme tilinpäätöksen, kaikki tilinpäätöksessä esitettävät tiedot mukaan lukien, yleistä esittämistapaa, 
rakennetta ja sisältöä ja sitä, kuvastaako tilinpäätös sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten, 
että se antaa oikean ja riittävän kuvan.  

 
Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta 
sekä merkittävistä tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisäisen valvonnan merkittävät 
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.  

 

Muut raportointivelvoitteet 
 

Muu informaatio  
 
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio käsittää toimintakertomuksen. 
 
Tilinpäätöstä koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota. 
 
Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpäätöksen tilintarkastuksen yhteydessä ja tätä tehdessämme 
arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpäätöksen tai tilintarkastusta suoritettaessa 
hankkimamme tietämyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellistä. Velvollisuutenamme 
on lisäksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien säännösten mukaisesti. 
 
Lausuntonamme esitämme, että toimintakertomuksen ja tilinpäätöksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja että 
toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien säännösten mukaisesti. 
 
Jos teemme suorittamamme työn perusteella johtopäätöksen, että toimintakertomuksessa on olennainen 
virheellisyys, meidän on raportoitava tästä seikasta. Meillä ei ole tämän asian suhteen raportoitavaa. 
 
Helsingissä 6.5.2024 
 
Ernst & Young Oy 
tilintarkastusyhteisö 
 
 
 
Toni Halonen 
KHT 
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This document is digitally signed using Penneo.com. The digital signature data 
within the document is secured and validated by the computed hash value of the 
original document. The document is locked and timestamped with a certificate from 
a trusted third party. All cryptographic evidence is embedded within this PDF, for 
future validation if necessary.

How to verify the originality of this document
This document is protected by an Adobe CDS certificate. When you open the

document in Adobe Reader, you should see, that the document is certified by 
Penneo e-signature service <penneo@penneo.com>. This guarantees that 
the contents of the document have not been changed. 

You can verify the cryptographic evidence within this document using the 
Penneo validator, which can be found at https://penneo.com/validator

The signatures in this document are legally binding. The document is signed using Penneo™ secure digital 
signature. The identity of the signers has been recorded, and are listed below.

“By my signature I confirm all dates and content in this document.”

TONI JOHANNES KARINPOIKA HALONEN
KHT- tilintarkastaja
Serial number: fi_tupas:nordea:axwx-
YEZ9SbkGmKSfWCRRbvdU9RNfBbQR376VxvYE70=
IP: 147.161.xxx.xxx
2024-05-06 15:49:21 UTC
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