== Brenneysundregistrene

ARSREGNSKAPET FOR REGNSKAPSARET 2018 - GENERELL INFORMASJON

Enheten
Organisasjonsnummer:
Organisasjonsform:
Foretaksnavn:
Forretningsadresse:

Regnskapsar
Arsregnskapets periode:

Konsern
Morselskap i konsern:

Regnskapsr egler
Regler for sma foretak benyttet:

Benyttet ved utarbeidelsen av arsregnskapet til selskapet:

Arsregnskapet fastsatt av kompetent organ
Bekreftet av representant for selskapet:
Dato for fastsettelse av arsregnskapet:

Grunnlag for avgivelse
Ar 2018: Arsregnskapet er elektronisk innlevert

984 598 211

Aksjeselskap

FORTUM KUNDESENTER AS
Askekroken 11

0277 OSLO

01.01.2018 - 31.12.2018

Nei

Nei
Regnskapslovens alminnelige regler

Jostein Lindbo
28.06.2019

Ar 2017: Tall er hentet fra elektronisk innlevert &rsregnskap fra 2018

Det er ikke krav til at arsregnskapet m.v. som sendes til Regnskapsregisteret er undertegnet. Kontrollen pa at dette er
utfart ligger hos revisor/enhetens gver ste organ. Skkerheten ivaretas ved at innsender har rolle/rettighet for innsending av
arsregnskapet via Altinn, og ved at det bekreftes at arsregnskapet er fastsatt av kompetent organ.
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- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2018 for 984598211

Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2018 2017
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Salgsinntekt 53 761 360 86 150 825
Annen driftsinntekt 952 660 1857 920
Sum inntekter 54 714 020 88 008 744
Kostnader

L annskostnad 1 34 146 745 45 749 440
Avskrivning pavarige driftsmidler 2 892 641 1151776
Annen driftskostnad 3 20851 218 35940 280
Sum kostnader 55 890 605 82 841 497
Driftsresultat -1176 584 5167 248

Finansinntekter og finanskostnader

Renteinntekt fraforetak i samme konsern 4 244 379 473 326
Annen renteinntekt 88
Annen finansinntekt 3058
Sum finansinntekter 244 379 476 472
Annen rentekostnad 795 19
Annen finanskostnad 1840
Sum finanskostnader 795 1859
Netto finans 243 584 474 613
Ordineert resultat far skattekostnad -933 000 5641 861
Skattekostnad pa ordinaat resultat 5 -237 031 1357241
Ordinaert resultat etter skattekostnad -695 969 4 284 620
Arsresultat -695 969 4284 620
Arsresultat etter minoritetsinter esser -695 969 4 284 620

Overfaringer og disponeringer
Konsernbidrag 6 -485 870
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== Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2018 for 984598211

Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2018 2017
Avgitt konsernbidrag 1454 640
Overfaringer annen egenkapital 6 -210 099 2829980
Sum overfaringer og disponeringer -695 969 4284 620
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- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2018 for 984598211

Balanse

Belgp i: NOK Note 2018 2017

BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Utsatt skattefordel 5 405 282
Sum immaterielle eilendeler 405 282

Varigedriftsmidler
Driftd @sare, inventar, verktay, kontormaskiner 2 1431091 2433760
Sum varige driftsmidler 1431091 2433760

Finansielle anleggsmidler

Andre fordringer 7 2 468 688 2595124
Sum finansielle anleggsmidler 2 468 688 2595124
Sum anleggsmidler 4 305 061 5028 884
Omlgpsmidler

Varer

Fordringer

Kundefordringer 615 837
Andre fordringer 8 741101 2000 899
Konsernfordringer 4.9 53902 837 60 709 261
Sum fordringer 54 643 938 63 325 996
Sum omlgpsmidler 54 643 938 63 325 996
SUM EIENDELER 58 948 998 68 354 880

BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Selskapskapital 6 15 000 000 15 000 000
Sum innskutt egenkapital 15 000 000 15 000 000
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- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2018 for 984598211

Balanse

Belgp i: NOK Note 2018 2017

Opptjent egenkapital

Annen egenkapital 6 32664 611 36 058 697
Sum opptjent egenkapital 32664 611 36 058 697
Sum egenkapital 47 664 611 51 058 697
Gjeld

Langsiktig gjeld

Pensjonsforpliktel ser 7 3929 802

Utsatt skatt 5 584 630
Sum avsetninger for forpliktelser 3929 802 584 630

Annen langsiktig gjeld

Sum langsiktig gjeld 3929 802 584 630

Kortsiktig gjeld

Leverandergjeld 670 855 4217 858
Betalbar skatt 5 7 43
Skyldig offentlige avgifter 2121791 1962 677
Kortsiktig konserngjeld 9 410 857 2898 640
Annen kortsiktig gjeld 10 4151075 7632 336
Sum kortsiktig gjeld 7 354585 16 711554
Sum gjeld 11 284 387 17 296 184
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 58 948 998 68 354 880
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EE- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapsaret 2018 for 984598211

Arsregnskap 2018
for
Fortum Kundesenter AS

Foretaksnr. 984598211
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EE- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapsaret 2018 for 984598211

Fortum Kundesenter AS

Arsberetning 2018

Virksomhetens art

Fortum Kundesenter AS ble etablert 1. juni 2002, Seiskapet eles i sin hethet av Fortum Consumer Sohutions AS.og har
forretningskontor | Cslo Kommune. Selskapets er'é vaerefalies kontakipunkt for behandling av alle typer
kundehenvendeliser fra siuttkundene innenfor stromsaly og nettvirksornhet. Selskapet skat vazre ¢t ledende
kompetansesenter for hdndiering av kommunikasjonskanalene i, skriftlig og e-post. Profesjonell handtering avalle.

former for innkommende henvendelser fra konsermets sluttkunder og videreulvikiing av {jenestetibudet innen

kundegialog stir sentralt i selskapets v;rksombet

Oslo Kommune og Fortum Corporation Oyj | inngikk den 26, apfil en transaksjonsaviale vedrorende elerskapet i
Hafslund ASA, som var tidligere marselskap il Fortum Consumer Selutions AS. Basert pa vitkdrene i
transaksjonsavialen ble Oslo'Kommune og Forfum enige om a giennomfare en restrukturering av eierskapet. Som en

-del av dette overtok Forlum Forvaltning AS sierskapet i Fortum ConsOmer Solutions AS inkludert alle datterselskaper.

Resultat, investeringer, finansfering og fikviditet

Omsetningen i seiSkapei 12018 var 55 millioner kroner sammenlignet med 88 millioner kroner aret for. Arsresultatet
viser el underskudd pa 0,7 miliicner kroner sammenilgnet med et overskudd p& 4.3 mifioner kroner aret for.
Seiskapets, omselning, inntekter ag antall drsverk er noe redusert som foige av virksomhetsoverdragelsen av
kundesenter netl til Hafslund Nett AS som fant sﬁed i 2017. Driftskostnadene viser en nedgang som folge av denne
virksom hetsoverdrageésen

‘Samiet kontantstrem fra operasjonelle aktiviteler var -6 millioner kroner | 2018 sammen lignet med -2, 2 millioner kroner

aret for og avviker fra pericdens driftsresuitat pé -1,2 millioner kroner hovedsakelig som felge av en negativ endring i
tidsavgrensingsposier med 5,9 millioner kroner. lev;diteisbehnfdnmgen pr 31.12.2048 var 47,4 millioner kroner
sammenlignet med 55,2 millioner kroner { flor: Saiskapsts bankkonto er tilknyitet Fortums konsemkonfosystem og er
kiassifisert som en fordring pA konsernsaiskap. i bakansen.

‘Selskapet hadde ikke langsiktig gield pr 31.12. 2018 utover pensjonsforplikielisen pa 3,9 millioner kroner, Totalkapitalen

utgjorde 58,9 millioner kroner mot 68,4 milllionier kroner aret for. Egenkapitalandelen varg0,9 % per 31.12.2018 og.
selskapels finansielle stiling vurderes som tifredsstilende.

Det har ikke inntruffet andre forhiold etter regnskaf)sérets stutt som har betydning for det framiagte &rsregnskapet.

| samsvar med regnskapslovens § 4-5 bekrefies det at forutsetning om fortsatt drif erlagt tf grunn ved avleggelsen av

-arsregnskapet. Til grunn for antagelsen ligger budsjetter for 2018 og seiskapets strategiske planer for.de kommende

arene:
Finansiell risiko
Kredittrisikcen anses som lav, da de fleste kundefordringer er relatert til konserninterne Kunder.

Alle leverander- og kundekontrakter Inngas i norske kroner, 88 selskapet har safedes ingen valutarisiko. Selskapet’
bruker ikke finansielle instrumenter, og har héller ingen vesentlig finansiel! risiko,

Organisasjon

Selskapet har ved utgangen av aret-55 ansatte hverav 17 var kvinner, noe som ulgjer en kvinneandel pé 31 %.
Selskapets ledergruppe har bestall av 5 personer hverav 2 er kvinner, Styret bestar av 5 personer, 2 kvinner og 3
menn.

Hafslund Kundesenter sr underlagt konsemets mélsetting om & rekruttere flere kvinner til selskapet, samt & gke
andelen kvinner i styrer, samarbeidsorganer og i lederstiliinger herunder foppledelsen.

Selskapet har som rekrutterings- og personalpolicy al alle-skal sikres like muligheter ved at man ikke )
forskjetisbehandier pé grunnlag av kjenn, etnisitet, nasjonat opprinnelse, hudfarge, sprak, religion og fivssyn.

Helse, miljie og sikikerhst

Sykefraveeret i seiskapet ver pé totalt ca. 7.5 % av total arbeidstid { regnskapsarsl, en nedgang fra 7,8 % aret for.
Selskapet arbeider kontinuerig med tittak for & begrenselredusere sykefraveeret og har satf i gang tiltak i farm av
oppleering av ledere og lettere oppfdiging av medarbeidere som er mye borte, Team med mye fravaer har pgsa hatt:
workshop med bedrifishelsétienesten og lege som delfakere gsom har gitt flere tiltak for & redusare sykafravasrat:

Det har ikke forekommet eller bttt rapperiert alvorlige arbeidsubell eller ulykker som har resultert | personskader eller
store materielie skader i lgpet av arel.
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== Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2018 for 984598211

Fortum Kundesenter AS

Arsberetning 2018

Det gjennomferes arlige medarbeidertifredshetsmalinger med tilherende workshops. Arbeidsmiljeet betraktes som
godt, og selskapets forskjellige arbeidsmiljeutvalg har regelmessig avholdt meter i 2018.

Selskapets virksomhet forurenser ikke det ytre miljg.

Hafsiund Kundesenter i 2018 - Utsiktene fremover

Selskapet foretar kundeservice for Hafsiund Strem og betjener ca 300 000 kunder. Fra og med 1. mai vil selskapet
ogsé utfore kundeservice for kundene til Fortum Markeds AS i Norge. Dette er ca 125 000 kunder efter at Fresrikstad
Energisalgs kunder er overfert il Fortum Markeds 30. juni i &r. Med delte vil ogsa antall ansatte gke til ca 70 og
ledergruppen eke til 6 hvorpéa 3 er kvinner. (50%)

Selskapet inngér i Fortum Consumer Solutions innunder funksjonsomradet Customer Engagement & Services.
Selskapet vil sammen med andre omrader | Fortum Consumer Solutions jobbe med redusering av henvendelser,
automatisering og ekt kundetilfredshet samt & eke andelen av kundemassen pa fordelsprodukter.

Arsresuitat og disponeriner

Styret foreslér falgende dekning av arets underskudd pa kr 625 969:

Overfert fra annen egenkapital -695 969
Totalt disponert -£95 969

Oslo den 28. juni 2019

) it |
- Qmé ft?ﬂ bt Ftuet Ou L

Seima Grozdanic Ida Birgittd Reksund Gundersen
Styremediem Styremediem
T{_to Morten Sveen Jostein Lindbo
. Styreleder Dagiig Leder/Styremediem
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Bronneysundregistrene Arsregnskap regnskapsaret 2018 for 984598211

Fortum Kundesenter AS

Resultatregnskap

DRIFTSINNTEKTER CG DRIFTSKOSTNADER
Driftsinntekter

Salgsinntekt

Annen driftsinntekt

Sum driftsinntekter

Driftskostnader

Lennskostnad

Avskrivning pé varige driftsmidler
Annen driftskosthad

Sum driftskostnader

DRIFTSRESULTAT

FINANSINNTEKTER OG FINANSKOSTNADER
Finansinntekter

Renteinntakier fra foretak | samme konsem
Annen renteinnteki

Annen finansinnteki

Sum finansinntekter

Finanskostnader
Annen rentekostnad
Annen finanskostnad
Sum finanskostaader

NETTO FINANSPOSTER
ORDIN/ERT RESULTAT FOR SKATTEKOSTNAD

Skatlekostnad pa ordinzert resuitat

ARSRESULTAT

OVERFZRINGER CG DISPONERINGER
Avgitt konsernbidrag

Overfaringer annén egenkapital

Sum overfaringer og dispeneringer

Rote. 2018 2017

53 760 524 86 150 825

953 497 1 857 920

54794020 88008 744

1 34 146 745 45 749 440
2 892 641 1151776
3 20 851 218 35940 280
55 830 605 82841497

(1 176 584) 5167 248

4 244 379 473 326
0 88

0 3 058

244 379 476 472

795 19

0 1840

795. 1859

243 584 474613

{933 000) 5641 861

5 (237 031) 1357 241
(595 959) 4 284 620

0 1454 840

6 (895 969) 2829 980
(695 963) 4284 620

| Arsregnskap for Forum Kundesenter AS

Organisasionsnr, 984598211 |
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Brgnngysundregistrene

Side 8 av 20



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2018 for 984598211

| Fortum Kundesenter AS

Balanse pr. 31.12.2018

Note 31.12.2018 31.12.2017
EIENDELER
Anleggsmidier
immaterielle eiendeler
Utsatlt skattefordel 5 405 282 0
Varige driftsmidier
Drifislesare, inventar, verktey, kontormaskiner 2 1431091 2433760
Finansielie anleggsmidler
Andre fordringer 7 2 468 688 2 595 124
Sum anleggsmidler 4 305 061 5028 884
Omilepsmidier
Kundefordringer 0 615 837
Andre fordringer 8 741101 2 000 889
Fordringer pé konsernselskap 4.9 53 902 837 60 709 261
Sum omlepsmidler 54 643 938 63 325 996
SUM EIENDELER 58 848 998 68 354 880
EGENKAPITAL OG GJELD
Egenkapital
Selskapskapitat 6 15 000 000 15 000 600
Sum innskutt egenkapital 15 600 000 15 000 GO0
Annen egenkapital 6 32 664 611 36 058 697
Sum opptjent egenkapital 32664 611 36 058 697
Sum egenkapital 47 664 611 51 058 697
Gield
Pensjonsforplikielser 7 3929 802 0
Utsait skatt 5 0 584 830
Sum avsetning for forpliktelser 3929 8062 584 630
Kortsiktig gjeld
Leverandergield 670 855 4217 858
Betalbar skatt 5 7 43
Skyldig offentlige avgifter 2121791 1962 877
Kortsiktig gjeld til konsernseiskap g 410 857 2 898 640
Annen kortsiktig gjeld 10 4151075 7 632 336
Sum kortsiktig gjeld 7 354 585 16 711 554
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 58 948 998 68 354 880

Oslo den 28. juni 2019

&(gﬁwf; gmf é@% \’:é"‘g @%X%Zf (, i&fuﬂ’f
da 81rgi§t

Selma Grozdanic a Reksund Gundersen

Styremediemn Styremediem
s
/ brpr e
Thare Morten Sveen Jostein Lindbo
Styreleder Daglig Leder/styremedlem
{Arstegnskap for Fortum Kundesenter AS Organisasjonsnr, 984568211 |
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= Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapsaret 2018 for 984598211

Forium Kundesenter AS

Kontantstremoppstilling

Note. 2018 2017

Kontantstremmer fra operasionslis aktiviteter
Resultat far skaltekostnad -933 000 5641 860

- Periodens betaite skatt 5 g -1 674 606
+ Ordineere avskriviinger 2 892 641 1131776
+- Endring i konsernmeliomveerende 9 3914 480 3138:371
+I- Endring | kundefordringer -4 228216 -615 837
+/- Endring i leverandargjeld -3 547 003 1871 207
+[- Endringer i pensjonsavsetninger 7 -26°795 -4 187 603
+[~ Endring i andre tidsavgrensningsposter 10 -2 082 349 -7.478 391
= Netto kontantstram fra operasjonelle aktiviteter -5 989 236 -2 161223
Kontantstremmer fra investeringsakiiviteter )
+/- Inn-/Utbetaling ved saig/kipn av varige driftsmidler 2 110028 0
= Netto kontanistrom fra investeringsaktiviteter 110 828 b}
Kontantstremmer fra finansieringsaktiviteter )
+ Innbetafinger av egenkapital 8 g
+ Utbielaling av konsermbidrag ‘ 8 -1 914 000 143
+/- Endring‘bankkonto konsernkontoordningen {1}, 49 7793238 2161223
= Netto kontantstrem fra finansieringsaktiviteter 5879 235 2181 223
= Netto endring | kontanter mv j 0 o
+ Beholdning av kontanter 01.01. 1] a
= Kontantbehoidning 31.12. 4 0 0
Koniantbeheldning my framkommer slik: :
Koritanter og bankinniskudd pr 31.12. {1} ‘ 0 o
= Beholdning av kontanter mv 31,12, : 4 0 0
{1) Bankkonto tilknyitet Fortums kohsernkontosystem er
klassifisert som-en finansiering og inkiudert
kontantstremmer fra finansieringsakliviteter, Saldo pa
konserkonto 31.12 spesifiseres som feiger:
Netto innestéende bankkonti konsemkontoordning 31.12 4.8 ‘47 443.023 55 236 258
|Arsragnskap for Fortum Kundesentsr AS Organisasjonsnr, 984588211 |
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EE- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapsaret 2018 for 984598211

Forlum Kundesenter AS 7]

Noter 2018

Regnskapsprinsipper:

Arsregnskapet er sait opp i semsvar med regnskapsloven og god regnskapsskikk, Seiskapet har videre fulgt relevante
bestermmelser i Norsk Regnskaps Standard utarbeidet av Norsk Regnskaps Stiflelse.

Driftsinntekter

Inntekisfering ved salg av varer skier pd leveringstidspunktet: Tienester inntektsfores stter hvert sor de blir levert.

Omiepsmidier og kortsiktig gjeld

Omigpsmidier 0g kortsiktig gjald omfalier normall-poster som forfalier i betaling infen ett 2r etter siste dag i
regnskapsrel, Omiopsmidier virderes til Javeste verdi av anskaffeiseskost og antatt virkelig verdi (Laveste verdis
prinsipp}.

Anleggsmidier og tangsiktig gjeld

Anleggsmidier omfatier eiendeler bestemt 4l varig eie og bruk for virksamheten, Anleggsmidier er vurdert il
anskaffeiseskost. Varige driftismidier feres opp i balansen og avskrives over drifismidiets forventede gkonomiske
fevetid. Varige driftsimidler nedskrives Ht: virkelig verdi ved verdifall som forventes ikke & veare av forbigdende art -
Nedskrivinger blir reversert ndr grunniaget for nedskravmgen ikke fenger finnes & veere til stede,

Valuta

Pengeposter i uténlandsk valuta vurderes efter barskursen pa valutzen etter kursnotetingen pd den siste dagen i
regnskapséret.

Fordringer

Kundefordringer og andre- forcirmger feres opp i baiansen it pdlydende etfer fradrag for avsetning til paregnehg tap.
-Avsetning Hl péregnefig lep gjores p& grunnlag av en individuell vurdering av de enkelte fordrmgene I tillegg gjeres.det
“for evrige kundefordringer en uspesifisert avsetning for & dekke antatt 1ap. Andre fordringer-er-ogsé gienstand for en
tilsvarende vurdering.

Skatt

Skattekostnaden i resulfatregnskapet omfatter periodens belalbare skaft som blir utlignet og forfaller ti} betaling i neste
regnskapsar { tillegg 4 endring i-utsaft skatt. Utsalt skatt or beregnet med skatiesatsen véd utgangen av.regnskapsarat
pé grunnlag av skattereduserende og skaiteakende midiertidige forskjeller som eksisterer mellom regnskapsmessige.
og skattemessige verdier. | beregningen er det ogsa medtall ligningsmessig framferbart underskudd ved
regnskapsérets utgang, Skatteskende og skattereduserende midlertidige forskjeller som reverserer eller kan
reversere i samme periode er utlignet og netiofert.

Pensjoner

Selskaperie [ konsernet har ulike pensjonsordninger. Pensionsordningene er generelt finansient gjennom innbetalinger
it forsikringsselskaper eller pensjonskasser, fastsatt basert pd. peripdiske akfuarbersgninger.
Konsemet har bade innskuddsplaner og yielsesplaner.

En ylelsesplan er en pens;ansordmng som definerer en pensjonsutbetaling som gn ansatt vil motta ved pensjonering,
og som er finansiert gjennom innbelalinger til fors;krmgsselskaper sifer pensfonskasser. Pensjonsutbetalingen er
normalt avhengig av &n eller flere faktorer sitk som alder, antall &F { selskapet og lonn,

Den balanseferte forphkielsen knyttet 1il ylelsesplaner ei naverdien av de definerie yielsene pa balansedatoen minus
virkelig verdi.av pensjonsmidiene. Pengjensforpliktelsen beregnes &rlig av en uavhengig akluar ved bruk av en linessr
opptjeningsmetode Navendien av de definerie vielsene bestemmes ved & diskontere estimerte fremtidige: utbetalinger
med renten pé en obligasjon utstedt av et selskap med hpy kreditiverdighet | den samme valuta som ylelsene vil bli
betait og med e lepetid som er tinesrmet den samme som Ispetiden for den relaterie pensionsforpliktelsen.

Endringer 1 pensjonspianens yteiser kostnadsfores efler inniektsfores lapende | resullatregnskapet, med mindre

[Noter for Forfum Kundesentef AS Qrgariisasjonsnr. 884598211 |
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Bronneysundregistrene Arsregnskap regnskapsaret 2018 for 984598211

Fortum Kundesenter AS

Noter 2018

retlighetene etfer den niye pensjonsplanen er belinget av at arbeidstakeren biir vesrende t Yjeneste | en spesifisert
tigsperiode {opptjeningspericden), | detle tilfelle amortiseres kostiaden knytiet fiF endret yielse linesert over
oppljeningsperioden.

Periodens estimatavyik som skyldes ny informasjon eller endringer i de akiuarmessige forutsetningene fores lopenide
direkte mot egenkapitalen etter justering for uisalt skatt/uteatt skattefordel. '

Selskapet presenterer pensjonskostnaden i sin helhet urider drift, inkiusive renteelementet som beregnes med
diskenleringsrenten pd grunniag av neto forpliktelse eller netto. eiendel,

En innskuddsplan er en pensjensordning beor konsernet betaler faste bidrag il en separdt juridisk enhet. Konsernet
har ingen juridisk efler annert forplikielse til 3 betale yiterligere bidrag hvis enheten ikke-har nok midler til 3 betale afle
ansatte yielser knyttet il opplienng | inneveerende og tidligere perfoder. Ved innskuddsplaner, betaler konsernet
inngkudd til offentlig eller privat administrerte forsikringspianer for pensjon pa obligatorisk; avialemessig eller frivitlig
basis. Konsernet har ingen ylterligere betalingsforplikielser etler at innskuddene er biitt betalt. innskuddene
regnskapsfores som lannskosinad nér de forfaller. Forskuddsbelalte innskudd hokfores som en eiendel | den grad
innskuddet kan refunderes eller redusere fremiidige innbetalingsr:

1 henhold til lov om obligatorisk tienestepensjon er det etablert avialer om inhskuddspension med virkning fra 1juli
2006 for alle som ikke inngér i kollekfive pensjonsordninger | konsernet.

Eferstyring og selskapsiedelse
Selskapet ar underiagt konsernets. retningsiinjer for eiarstyting og selskapsiedeise. Retningsiinjene for gierstyring og

selskapsledelse skal sikre tillit il selskapets slyre og ledelse og legge grunnlage! for langsiktig verdiskapning til beste
for aksjonzeref, ansatte, andre interessenter og samfunnet for evrig.

{Noter for Fortum Kundesenter AS Organisasjonsnr. 984598211 |
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Fortum Kundesenter AS

Noter 2018

Note 1 - Lonnskostnad

Anialf ansatle ved utgangen av regnskapséret er 55 personer sammentignel med 50 dret for,

Spesifikasjon av lennskostnader (1000 k) Lar 1fjor
Lann 26 768 35 962
Arheidsgiveravgift 3981 5 245
Pensjonskosinader 1068 1749
Andre personalkostnader 2330 2793
Totait 34 147 45 749
Yielser til ledende personer og revisor {1000 ki)

Lann ag anhen godtgjgielse til daglig leder 1663 1409
FPensjonskostnader daglig leder 32 g8
Styrehonorar €0 68
Revisjonshonorar, lovpalagt revisjon 28 35
Annen godigisrelse fi revisor, andre atlestasjonsaktiviteter I3} 0
Annen godtgjarelse il revisor. annem bistang: g 0

Daglig leder har ingen avtale om bonus knyttet til-selskapet. Selskapet har yit et rentefrilt 1n til daglig leder som en del
av-en generel! bitordning for ledende ansafte. Lanet avdras over 10 &r og saldo per 31.12.18 er kroner 227 500.

Deteringen 1an eller sikkerhetsstillelser til ansatte, styremediammer eller naerstende parter it disse som ulgjer mer

enn 5 % av selskapets egenkapital,

Note 2 - Varige driftsmidler

(Tall i TNOK) Inventay,

ktr.mask.
Anskaffelseskost 01.01. 6334
Tilgang
Avgang tii anskaffelseskost -2 053
Anskaflelseskost 31.12 4281
Samiede av- og nedskriviiinger per 01.04 3900
Arets ordingsre avskrivainger 893
Avgang akkimulerte av- og nedskrivninger -1942
Samlede av- oa nedskrvninger 31.12 2850
Balansefert verdi 31.12 1431
Forventel gkonomisk levetid 3-54r
Avskrivningsplan Lineser
Note 3 - Annen driftskostnad
Spesifikasjon av Andre drifiskostnader {1000 k) lar i fior
Kontorkosinader, sméanskafielser, diift.og vedlikehold 4100 8888
Fremmedylelser, kigp av eksterne fiensster 15158 20709
Stabs-, stotte og fellestjenester konsemn 1251 5089
Andre driftskostnader 343 284
Totalt 20 851 35 940

{Noter for Fortum Kundesénter AS

Organisasjonsnr. 884598241 |
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Fortum Kundesenter AS

Noter 2018

Note 4 - Kassekreditt, Bankinnskudd

Fortum-konsernet har et konsemkontosystem med Nordea. Et konsernkonlosystem innehaerer gjensidig solidaransvar
for deltakende selskaper, Morseiskapet i konseret sihe bankkont! igjer eneste dirékte mellomvasrende med banken,
mens tilgodehavende og gield pa daiterseiskapenes konti betraktes som interne forhold. Fortum Kundesenter AS eren
del av dette konsemkontosystemat og har per 31, desember 2018 netto mnesiéeade 47,4 millioner kroner pa
bankkontj som inngar | detle konsemkontosystemet klassifisert som fordring pa konsernselskap. Tiisvarenda belep por
31. desember 2017 var 55,2 millioner kroner. borselskapet | konsemet, Forturm Oyi, haren fiervalula toppkreditt mot
banken med en fotal trekkramme pa 50 millioner Euro. Per 31, desember 2018 var innestaende pé toppkonte mot
Nordea 80 millioner Burg.

Fortum Kundesenter AS har ved utgangen av: 2018 ingen bundne midler, Forpliklelser knyttet t skattetrekk er dekket
med bankgaranti p& NOK 2,5 millioner kroner overfor Oslo Kemnerkontor,

Note 5 - Skattekostnad og utsatt skatt

Bpesifikasion av rets skaftegrunnlag; 2048 2047
Resultat far skatiekostnader -933 068 5641 861
+ Permanente og andre forskijeller -4 082 033 -1 851302
+ Endring i midiertidige forskjeller 4 384 064 -2 076 379
= inntekt for konsernbidrag ‘ -830 969 1814180
+ Mottatt /-Avqitt konsernbidrag 831 0G0 -1 814 000
= Inntekt f Grunniag betalbar skatt 31 186
Spestfikasion av arets skatiekostnad: : 2048 2017
Beragnet skatf av alminnelig inntekt 7 43
+- For lite / for mye-avsatt tidiigere &r 3 -43 e}
+i- Skatt av konsernbidrag : -145 130 459 360
= Sum betalbar skatt ‘ 1451866 4539 403
+ Effekt pa utsatt skatt av estimatavvik persion mot £K BO8 047 424925
+ Endring utsatl skatleforde! (bokfar) -988 912 472 913
= Ordinser skattekostnad 237 031 1357241
Skaftesats 31.12 23% 24%
Midlertidige forskieller og uisatt skatl: 2018 2017 Endring
+ Driftsmidier -381 080 -53.254
“+ Pensionspramis/~forpiikielse -1.461 134 2595124
Sum MF som pavirker betalbar skatt -1 842 194 2 541 87¢ 4 384 064
= Grunnlag utsatt skattiiskattefordel} : -1 B42 194 2 541 87¢
Utsatt skatt/{skattefordel} (bokfert) 405 282 584 £30 -989 912
Skatiesats for beregning av utsalt skatt 22 % 23%
Avstemming nominell skattesats 2018 2017
Resuitat for skatt -933.000 §.641 861
Forvente! skattekostnad efter nominell sals (23/24 %) -214 520 1 354 046
Effekt endret skattesats 18 422 -Z5 419
Effekt av estimataviik pensjoner fert mot EK 898 047 424 925
Effekt av permanente forskieller -938 887 -396 312
Skattekostnad -237 034 1 357 241
Effektiv skatteprosent 25,4 % 24,1 %_

Note 6 - Egenkapital

{Nater for Fertum Kundesenter AS Organisasionsnr. 984598211 |
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Fortum Kundesenter AS

Noter 2018

Aksie- Annen EX/

kapital udekket tap Sum
Egenkapital 31.12.2018 15.000 000 34 574 314 48 874 314
Estimatavvik pensjoner mot EX -1 345 597 -1 345 587
Avgitt konsernbidrag -1 454 640 -1 454 640
Arets resuitat 2017 4284520 4 284 620
Egenkapital 31.12.2047 15 000 030 36 058 897 51058 697
Estimatavvik pensjoner mot EK -3 183986 -3 183 886
Mottatt konsernbidrag 485 870 485 87¢
Arels resultat 2018 -£95 869 -605 969
Eqenkapital 31.12.2018 15008 00D 32 684 511 47 664 511

Selskapet har 15600:aks}er twer pélydende kr 1 000, samlst aksjekapial utgier Kr 15000 000. Selskapel har kun en_
aksjekiasse. Samtlige aksjer eies av Forum Consumer Solutions AS. ‘ ‘

Note 7 - Pensjonsforpliktelser (i NOK 1000)

Sefskapet har ulike pensjonsordninger organisert | pensjonskasser og forskringsselskaper, Pensjonsordningene er
generelt finansiert gjennom innbetalinger fra selskapeie, som hovedsakelig fastsettes pd basis av aktuarberagningsr.
Selskapet har bade innskuddsplaner og ylelsesplaner, Selskapet har etablert pensionsordninger for samtlige ansalle
trad med fov om obligatorisk fjenestepensjon.

Pensjonsmidiene er vurdert #il virkelig verdi ved ulgangen av &fét. Pensjonsforpliktelsene {netfo naverdiav
pensjonsytelsen opptjent pa balansedagen justert for fremtidige lennsekninger) er vurdert etter beste estimat pa
forutsetninger pr. henholdsvis balansedagen. De akiuarmessige beregningene av pensjonsforpliktelsene er ulfart av
vavhengig aktuar. Forulsetningene for lennsgkninger, okriing | pensjonsutbetalinger og G-regulering er testet mot
historiske observasjoner, inngétte tariffavialer og forhoidet meflom enkelte foruisetninger.

‘ 2018 2017
Naverd! av opptient pensjonsforpliktelse i foridsbaserte ordninger 42993 45 754
Virkelig verdi pa pensjonsmidier ‘ 41532 -48 349
) 1481 -2 595
Naverdi av forpiikteise for ikke fondsbaserte ordninger 0 0
=Netto pensjonsforplikteise (etter arbeidsgiveravgift) 1 481 -2 595
Netto pensionskostnad fremkommer p& flg. mate (i hele tusen): 2018 2017
Naverdi-av &rets pensjonsoppliening 33 127
Rentekosinad av forpliktetsen 1035 1184
Ferventet avkasining av pensjonsmidler -1085 -1228
Arbeidsgiveravgift ) 18
= 8um pensjonskostnader yteisespianer -26 101
Premie LO/NHO AFP-ordning 687
‘Tiskuddsbaserte pensjonskoestnader 1 094 981
= Sum pensjcnskostnader {inkludert | lannskostnader) 1 068 1749
Endring.i balansefert forplikielse {i hele tusen): 2018 2017
Balanseforl verdi 61.0% -2 595 -168
Estimatavvik pensijonier fert mot EK 4082 1771
Endring av bestander -1535
Kostnad resultatforti dret -26 101
-Pensjonsutbetalinger og betaling av pensjonsprermie . -2 763
= Balansefort verdi 31.12. 1 461 -2 595
Netto pensjonsfbrpiikzeiser fordeler seg slik i balansen? 2018 2017
Sum overfinansierte forpliktelser -2 488 -2 585
-Sunri pensjonsiorpliktelser 3830 t]
Mette pensjonsforplikteise | balansen -4 461 -2 595
INoter for Fortlum Kundesenter AS Crganisasjcnsnr. 984598211 |
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ther 2018

Feigende okonomiske lorutsetninger er fagl il grunn:

Diskonteringsrents
Forventet avkastning p4 pensjonsmidier
Arlig lannsvekst
Gregulerng
rlig regulering av pensjoner

Anlig regulering av pensjoner i offerillige ordninger

Note 8 - Andre kortsiktige fordringer

1ar
28%
28%
275%
2,5%
25%
1,75 %

| fjor

23%
2,3 %
2,8 %
228 %
0.0%
15%

(1000 kr) ‘ 2018 2017
Til gode offentlige avgifier 741 850
Forskuddsbetalte kostnader 1129
Andre kortsiktige fordiinger 23
Sum Andre kortsiktige fordringer 741 2091
Note ¢ - Mellomvarende konsernselskaper
Kortsiktig gjeld konsernseiskaper (1000 kn) 2018 2017
Leverandergield konsemselskaper 232 616
Palepte kostnader innen konsern 179 369
Avgitt konsembidrag 1914
Sum korisiktig gjeld konsernseiskapar 41 2 898
Fordringer pa konsernseiskaper (1000 k8 2818 2817
Kundefordringer konsemselskaper 4 844 4434
Mottatt Konsernbidrag 531
Bankkonto konsermkonteordningen ! 47 443 55238
Andre korlsiktige fordringer konsernselskaper 585 1039
Sum kortsiktig fordringer konsernselskaper 53 203 60 708
Note 10 - Annen Kortsiktig gjeld
{1000 kr} 2818 2047
Pélgptionn, ferlepenger mv. 3460 3887
Andra palopte kostnadsr 411 809
Annen korisiklig gield 280 2 848
Sum Annen kortsiktig gjeld 4151 7 632

Note 11 — Transaksjoner med narstaende

Fortum Kundesenter AS lsverer tienester innen Kundehenvendsiser fra stuttkunder innenfor samme konsem, Alle
lransaksjoner. er foretatl som en del av den ordinare vitksomheten og 8 armlengdes prinsipper og de vesentligste

transaksjonane er som felger:

2018 Drifis-
{tal | 1000 ki) inntekter
Halfslund Strem AS 53 841

‘Fortum Consumer Solutions AS 83
Fortum Oyj {konsernbank}

Andre konsermselskaper 368

Sum 54 1023

Drifis-
kosthader
1548
1293

-18
2822

Netto.rente-
inntekter

-244

244

Fordringer Gjeld
& 146 181

13 38

47443 78
301 113
53803 411

INoter for Forturn Kundeseénter AS

Organisasjonsir, 984508211 |
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2017

(tall ¥ 1000 kr)

Hafslund Strem AS

Hafslund Tellier AS

Fotum Consumer Solutions AS
Fortum Dyj (konsernbank)
Andre konsernselskaper

Sum

Noter 2018

Drifts- Drifts-
inntekler  kasinader
52 054 20286
1506 1817
571 1765

[+
54 138 54608

Netto rente-
inrtektér

163
310
473

Fordringer
5321

152
86 236

80 702

Gield
392
454

2026

27
2898

{Noter for Fortum Kundasenter AS

Organisasjonsnr. 084598211 |
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Til generalforsamlingen i Fortum Kundesenter AS
Uavhen i Eé}a revisors beretnin o

Uttalelse om revisjonen av drsregnskapet

Konklusion

Vi har revidert irsregnskapet til Fortum Kundesenter AS som bestar av balanse per 31. desember
2018, resultatregnskap og kontantstremoppstilling for regnskapsaret avsluttet per denne datoen og
noter til drsregnskapet, herunder et sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Etter vir mening er det medfelgende Arsregnskapet avgitt i samsvar med lov og forskrifter og gir et
rettvisende bilde av selskapets finansielle stilling per 31. desember 2018, og av dets resultater og
kontantstremmer for regnskapsédret avsluttet per denne datoen i samsvar med regnskapslovens regler
og god regnskapsskikk i Norge.

Grunnlag for konklusionen

Vi har gjennomfert revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder de
internasjonale revisjonsstandardene International Standards on Auditing (ISA-ene). Vire oppgaver og
plikter i henhold til disse standardene er beskrevet i Revisors oppgaver og plikter ved revisjon av
drsregnskapet. Vi er uavhengige av selskapet slik det kreves i lov og forskrift, og har overholdt vire
ovrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene. Etter vir oppfatning er innhentet
revisjonsbevis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

Ourig informasjon

Ledelsen er ansvarlig for ovrig informasjon. @vrig informasjon omfatter informasjon i drsrapporten
bortsett fra drsregnskapet og den tilherende revisjonsheretningen.

Vér uttalelse om revisjonen av drsregnskapet dekker ikke gvrig informasjon, og vi attesterer ikke den
gvrige informasjonen.

I forbindelse med revisjonen av arsregnskapet er det vir oppgave 4 lese pvrig informasjon med det
formil & vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom gvrig informasjon og
Arsregnskapet, kunnskap vi har opparbeidet oss under revisjonen, eller hvorvidt den tilsynelatende
inneholder vesentlig feilinformasjon.

Dersom vi konkluderer med at den ogvrige informasjonen inneholder vesentlig feilinformasjon er vi
palagt & rapportere det. Vi har ingenting & rapportere i si henseende.

Styrefs og daglig leders ansvar for drsvegnskapet

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlig for  utarbeide arsregnskapet i samsvar med lov og
forskrifter, herunder for at det gir et rettvisende hilde i samsvar med regnskapslovens regler og god
regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er ogsi ansvarlig for slik internkontroll som den finner nedvendig

PricewaterhouseCoopers AS, Postboks 748 Sentrum, NO-0106 Oslo
T: 02316, 0rg. no.: 987 009 713 MVA, www pwe.no
Statsautoriserte revisorer, medlemmer av Den norske Revisorforening og autorisert regnskapsfererselskap
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for & kunne utarbeide et drsregnskap som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som felge
av misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av drsregnskapet mi ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift og
opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn
for arsregnskapet si lenge det ikke er sannsynlig at virksomheten vil bli avviklet.

Revisors oppgaver og plikfer ved revisjonen av arsregnskapet

Vért mil med revisjonen er 4 oppni betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som falge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgien
revisjonsberetning som inneholder var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hoy grad av sikkerhet,
men ingen garanti for at en revisjon utfert i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge,
herunder [SA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon som eksisterer. Feilinformasjon kan
oppsti som folge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon blir vurdert som vesentlig dersom
den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes i pdvirke gkonomiske beslutninger som
brukerne foretar basert pi drsregnskapet.

For videre beskrivelse av revisors oppgaver og plikter vises det til:
https://revisorforeningen.no/revisjonsberetninger

Uttalelse om andre lovmessige krav

Ranklusion om drsheretningen

Basert pi var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, mener vi at opplysningene i
irsberetningen om arsregnskapet, forutsetningen om fortsatt drift og forslaget til resultatdisponering
er konsistente med drsregnskapet og i samsvar med lov og forskrifter.

Ronklusion om registrering og dokumentasion

Basert pa var revisjon av rsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandlinger vi har funnet
nadvendig i henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag (ISAE) 3000
«Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet revisorkontroll av historisk finansiell
informasjon», mener vi at ledelsen har oppfylt sin plikt til 4 sarge for ordentlig og oversiktlig
registrering og dokumentasjon av selskapets regnskapsopplysninger i samsvar med lov og god
bokferingsskikk i Norge.

Oslo, 28. juni 2019
PricewaterhouseCoopers AS

Thomas Steffensen
Statsautorisert revisor
(elektronisk signert)

(2)
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