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Arsregnskap regnskapsaret 2019 for 998027195

Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2019 2018
RESULTATREGNSKAP
Inntekter
Salgsinntekt 16 130801 553 137 864 265
Annen driftsinntekt 3421676 444 528
Sum inntekter 134 223 229 138 308 793
Kostnader
Varekostnad 9808 907 9370012
L gnnskostnad 3 109 837 603 119 126 589
Avskrivning pavarige driftsmidler og immaterielle eiendeler 11,12, 454 354 427 969
13,14
Annen driftskostnad 4 12 237 486 14 781 622
Sum kostnader 132 338 350 143706 192
Driftsresultat 1884 879 -5397 399
Finansinntekter og finanskostnader
Inntekt painvestering i datterselskap og tilknyttet selskap 0 3183444
Annen finansinntekt 164 210 83824
Sum finansinntekter 164 210 3 267 268
Annen finanskostnad 308 635 385 635
Sum finanskostnader 308 635 385 635
Netto finans -144 425 2881633
Ordinaxt resultat for skattekostnad 1740 454 -2 515 766
Skattekostnad pa ordinaat resultat 7 407 980 -461 894
Ordineert resultat etter skattekostnad 1332474 -2053872
Arsresultat 1332474 -2 053872
Overfaringer og disponeringer
Overfaringer til/fra annen egenkapital 6 1332474 -2053 872
Sum overfaringer og disponeringer 1332474 -2 053 872
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Arsregnskap regnskapsaret 2019 for 998027195

Balanse

Belgp i: NOK Note 2019 2018
BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Utsatt skattefordel 7 1416 378 1646 487
Sum immaterielle eilendeler 1416 378 1646 487
Varigedriftsmidler

Pakostning leide lokaler 12 59 867 21936
Maskiner og anlegg 13 0 1467
Driftd @sare, inventar, verktgy, kontormaskiner og lignende 14 1084 078 1020 023
Sum varigedriftsmidler 1143945 1043 426
Finansielle anleggsmidler

Investering i datterselskap 5 22 636 668 22 636 668
Investeringer i aksier og andeler 1 099 800 919 409
Sum finansielle anleggsmidler 23 736 468 23556 077
Sum anleggsmidler 26 296 791 26 245990
Omlgpsmidler

Varer

Fordringer

Kundefordringer 17 10 861 439 10590 848
Andre fordringer 8 4338 281 4497 577
Sum fordringer 15199 720 15088 425
Bankinnskudd, kontanter og lignende

Bankinnskudd, kontanter og lignende 9 21231776 20503 459
Sum bankinnskudd, kontanter og lignende 21231776 20503 459
Sum omlgpsmidler 36 431 496 35591 884
SUM EIENDELER 62 728 287 61 837 874
13.07.2021 Kkl 18:37 Brgnngysundregistrene Side 2 av 114
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2019 2018
BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Selskapskapital 2,6 18 100 000 18 100 000
Sum innskutt egenkapital 18 100 000 18 100 000

Opptjent egenkapital

Annen egenkapital 6 12 925 635 12177 741
Sum opptjent egenkapital 12 925 635 12177741
Sum egenkapital 31025635 30277 741
Gjed

Langsiktig gjeld

Pensjonsforpliktel ser 10 4547 297 5409974
Andre avsetninger for forpliktelser 1205125 1429 156
Sum avsetninger for forpliktelser 5752 422 6839 130

Annen langsiktig gjeld

sum langsiktig gjeld 5752 422 6839 130

Kortsiktig gjeld

Leverandargjeld 1875210 1825627
Betalbar skatt 7 12989 0
Skyldige offentlige avgifter 5197 750 4715799
Annen Kortsiktig gjeld 8 18 864 281 18179 577
Sum kortsiktig gjeld 25950 230 24721 003
Sum gjeld 31 702 652 31560 133
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 62 728 287 61 837 874
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Attendo ARSREDOVISNING & HALLBARHETSRAPPORT 2019

Omsorg med
omftanke
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Kort om 2019

o
Innehadill
VERKSAMHETEN FII‘IGI‘ISIe" over5|kt
Attendo i korthet 2
VD har ordet 4
Marknad 6
Vision, strategi och mél 10
Erbjudande och kontraktsmodeller 12
Héllbarhet 14
Risker och riskhantering 24
Omséttning per kontraktsmodell Omséttning per f[&nsfeomrc’:de
BOLAGSSTYRNING ® Egen regi, 83% ® Aldreomsory, 77%
Bolugsstyrningsrctpporf 28 ® Ertreprenad, 17% ® Omsorg, 23%
Styrelse och revisorer 32
Kencernledning 34 Nyckeltal' 2018
Revisors Y“mnde 38 Neattoomsditining 11935 10 987
Rarelserasuliat {EBITA] 812 1008
Rérelsemarginal, EBITA], % 6,8 Q.2
FINANSIELLA RAPPORTER Arets resultat 81 244
Férvaltningsberdttelse 40 Fritt kaissafléde™ 196 593
' Aveer kvarvarande verksamhet (exklusive sjukvérdsverksamheten i Finland som &r awytirad)
Koncernens bokslut 2 Avser den tolala verksamhefen
Kencernens resultatréikning 45
Rapport ver koncernens totalresultat 45 . .. °
Koncemens balansrékning 46 Viktiga héndelser under &ret
Kencernens kassaflddesanalys 47 & Fortsatt god filvixt inom verksamheter i egen regi. Under 2019 éppnade
Koncernens f3réndringar i eget kapital 48 Attendo 57 nya boenden med 1 950 platser i Sverige, Finland och
Nofer fill koncernens bokslut 49 Danmark.
® | Finland véckres under varen 2019 en diskussion rérande kvalitet | dldre-
Moderbolagets bokslut omsorgen. Detta ledde fill skarpta krav p& bemanning, vilket | kombina-
i tion med en hog nyetableringstakt och vikande belaggningsgrad, pressat
Moderbolages resulfatrékning 71 Isnsamheten i Aftendos finska verksamhet.
Moderbolagets balansrékning 72 & Attendo sidsatte under dret eft program for att méta de skdrpta kraven och
Moderbolagets téréndringar i eget kapital 73 stiirka kvaliteten, medarbetarengagemanget och kundndjdheten i Finland.
Moderbolagets kassaflédesanalys 74 & attendos kvalitetsindex uppgick 1ill 84 procent, vilket var pa samma niva
Noter fill moderbolagets bokslut 75 som 2018, Medarbetartermometern visar stabil ndjdhet med jobbet och
med ndrmaste chefen.
. @ Under 2019 har Attendo inftierat flera digitaliseringsprojek for att
OVRIG INFORMATION . . .
forbdttra planering, schemaldggning, kvalitetsarbete och kommunikation.
Styrelsens férsdkran 77 Attendos mobila insats- och planeringssystem implementerades pa alla
Revisionsberdittelse 78 dldreboenden i Sverige.
Aktien 84
Hallbarhetsindikatorer 86 HALLBARHETSRAPPORTERING
Femarsoversikt 88 | ATTENDO
Kvartalséversikt 89 Attendo skall enligt Arsredovisnings
Definifioner 90 lagen 6 kap 10§ lamna en hallbarhets-
rapport. Pa sidan @1 finns en anvisning
M.GMS f6r Attendos logstadgade 91 om var i denna drsredovisning som
héllbarhefsrapport hdllbarhetsrapportens delar dterfinns.
Revisorns ytrande avseende den 92 Hallbarhetsrapporten avser Attendo AB
lagstadgade héllbarhetsrapporten ki med samiliga dotterbolag. Mer informar
Arsskmma 93 Omsorgsh]altar tion om Atrendos hallbarhetsarbete

Attendo Arsredovisning 2019

pd Attendo

finns dven i Kvalitets- och hallbarhats-
rapporten samt p& www.attendo.com.
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Kort om 2019 / Verksamheten

"Hemliga kunder” sétter
fokus pd bemétande

Under 2019 har Attendos verksamheter i Sverige besokts av
projektet Anonyma narsidende. Syftet dr att méta och folia upp
hur Attendos verksamheter, bade dldreboenden och hemtjénst
verksamheter, bemater utomstdende vid en forsta kontakt. Allt
ifréin tiden det tar att fa kontakt och kvaliteten i den information
som ges, till sitidning, bemdtande och uppltlining graderas och
betygsdtts. Resultatet var dver forvantan, dver 20 verksamheter
fick foretaget Better business uimditkelse “suverdn service”.

Se sid & i Kvalitets- och héllbarhetsrapporien

Lokala miljs-
mal breddar

Attendos hall-

barhetsarbete

Attendo sétter tuffa mal

f&r hallbarhet inom det

som dr omsorgens kéma.
Under 2019 antog Aftendo
Skandinavien darutéver tre
dvergripande milidmal; att
servera minst en vegetarisk
mdltid per vecka, aft minska
drivmedelsférbrukningen per
hemtjanstimme med minst
3% samt att bara anvanda
fomyelsebar el.

Se sid 44 i Kvalitefs- och
héllbathetsrapporten

100%

av k3pt el inom egen
regi ska komma frén
fornyelsebar energi.

Lang erfarenhet
av kvalitet i
omsorgen

Attendo grundades 1985,
med en tydlig vision om att ge
omsorg som gar utdver vad de
offentliga viférarna erbjuder.
Under dessa 35 ar har Attendo
sttt for en rad inncvationer
och genombrott inom omsorgen
som saft en ny standard fér
branschen.

Se sid 4647 i Kvdlitefs och
hallborhetsrapporien

Attendo bygger nytt —
for dkad valfrihet och
mangfald

I juni 2019 invigde Attendo sitt férsta nya dldre-
boende i Danmark som erbjuds som “friplejehjem”
— valfrihetsboende. Har kan upp till 70 personer
med behov av dldreboende frift vélia aft fa sin om-
sorg genom Aftendo. Det danska boendet ar bara
et ay fotalt 57 nya omsorgsboenden som slog upp
portarna under 2019,

Se sid 2-3 i Kvdlitets och héllbarhetsrapporten

nyu omsorgsl}oenden aPPnude
under 2019,

Ny organisation ska sétta
vdrderingsarbetet i fokus

Attendo har ldnge arbetat efter en tydlig vision — att stérka individen — ut
ifrdn varderingarna kompetens, engagemang och omtanke. Under 2019
har Attendo nystartaf sin varderingsorganisation | syfte aft sidrka férutsatt
ningarna fér eft akiivt varderingsarbete i varje del av Atlendo.

— Ett aktivt varderingsarbete kommer aft bidra 1ill att medarbetare kanner
sig fryggare i var vision och i véra varderingar. Det kommer att stérka bilden
av Affendo, séger Anders Berg, regional varderingscoach fér Attendo
Individ och Familj Norr.

Se sid 24-25 i Kvalitets: och hallbarhetsrapporien

Atiendo Arsredovisning 2019
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2 Verksamheten / Attendo i korthet

ttendo ar Nordens storsta privata
pmsorgsforetag med verksamhet 1 Sverige,
finland, Norge och Danmark. Vi leder
lingen av kvalitet och nya metoder
branschen. Attendo erbjuder aldre-
& omsorg till personer med funk-
onsnedsittning, socialpsykiatri samt

individ- och familjeomsorg.

Vision
Var vision ar “att sidrka individen” och vi utgar
alltid fran den enskildes behov och énskemal i vart

Hallbarhetsmdl

Attendo stravar hela tiden efter att skapa nytta for
samhiillet och bidra till en hallbar utveckling av

arbete. omsorgssektorn. Utéver de lagstadgade omradena
—social hallbarhet, anti-korruption och manskliga
rittigheter samt miljs och klimat — fokuserar
= . Attendos hallbarhetsarbete pa foljande hallbar-
VG rden ngq r hetsmal som faststillts i néra dialog med vara

Attendos varderingar — kompetens, engagemang och
omtanke — genomsyrar det dagliga arbetet.

Operativa mal

e Attondo ska ha hégst kundnégjdhet pa varje ort
dér vi har verksamhet

e Attondo ska sti for en hég och stabil
omsorgskvalitet samt vara ledande och
drivande inom kvalitetsutveckling

e Attondo ska vara den aktér som ger
kommunerna mest omsorg per spenderad krona

Attendo Arsredovisning 2019

intressenter.

1. SAMHALLSUTVECKLING

Mal: Attendo ska leda efableringen av nya boenden for
att méta samhéllets behov av omsorg.

2. KVALITET

Mal: Atrendo ska bibehdlla och viveckla den ledande
positionen inom kvalitet och kundndjdhet.

3. MEDARBETARE

Mal: Attendo ska erbjuda en stimulerande arbetsplats fér
alla som vill géra skillnad.

LAS MER pd sidorna 14-23 och i var
Kvalitets- och héllbarhetsrapport
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Antendo i korthet / Verksamheten 3
Det har gor vi Har finns vi
Andel av omséitiing
per land
® Sverige
@ Finland
@ Norge
@ Danmark
ALDREOMSORG
Attendo erbjuder dldreomsorg i boenden och via hem-
tjinst. PA vara dldreboenden bor kunderna i egna ligen-
heter med tillgang till gemensamma utrymmen.
Sverige Finland Norge  Danmark
Omsditining [MSEK] 5682 5 630 406 217
OMSORG - ‘ Medarbetare (FTE} 8012 7 662 511 314
Attendo erbjuder omsorgstjinster till personer med Antal konder/ platser® 16866 13848 419 1184
funktionsnedsattning, hem fér barn med sarskilda Antal verksamheter 298 395 5 3
behov, beroendevard samt omsorg och boenden for
personer med neuropsykiatriska diagnoser. * Awser lgenheter i boende + hemfidnstkunder
Attendo Arsredovisning 2019
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4 Verksamheten / VD-ord

Expansion med utmaningar

2019 var ett expansivt ar med manga nydppnade platser, men
ocksa ett utmanande ar med ett kraftigt resultatfall 1 var finska
verksamhet. Vart fokus ér att aterstélla lonsamheten, stirka
kundndgjdheten och utveckla kvaliteten inom omsorgen. Var
verksamhet bygger pa att forbattra vardagen for tiotusentals
ménniskor och samtidigt bidra till att 16sa stora samhalls-

utmaningar.

Férsiiljning och resultat

Férsaljningen under 2019 uppgick till 11,8 Mdr, en
okning med cirka 9 procent, vilket framst forklaras av
nytppnade boenden och av férvirv. Rérelsevinsten upp-
gick till 812 Mkr, en nedgang med 19 procent.

De senaste arens kraftiga 6ppningstakt i Finland i
kombination med skirpta bemanningskrav fran lokala
myndigheter under 2019 hade en stor padverkan pa hela
den finska verksamheten. Vi star infor en stor omstall-
ning de kommande aren fér att dterta beldggning och
lénsamhet.

Den skandinaviska verksamheten var stabil, dar
bhoenden inom egen regi samt hemtjianst fortsatte att
visa en positiv utveckling medan entreprenadverksam-
heten samt individ och familj var mer utmanade.

En béttre och tryggare omsorg for allt fler

Vi star infoér en demografisk utveckling som innebér att
vi blir allt #ldre och mer aktiva lingre upp i dldrarna.
Andelen av befolkningen som ar éver 85 ar kommer att
dka kraftigt det kommande decenniet, vilket innebir att
behovet av dldreomsorg kommer att 6ka. Detta ska dock
stillas mot en situation dar kommunernas budget-
utrymme minskar.

Som privat omsorgsféretag har vi en nyckelrolliatt
stidja samhaéllet genom att tillgingliggora ny kapacitet.
Vi vill ocksa bidra till att skapa en béttre och mer individ-
anpassad omsorg, samtidigt som vierbjuder kommu-
nerna mer omsorg fér varje spenderad skattekrona.

For att uppna detta krivs en stark operativ modell diar
vi tar tillvara kompetens och larande fran olika delar av
organisationen. Under 2019 har vi pabérjat en digitalise-
ringsresa for att stirka saval planering och schemalsgg-
ning som kvalitetsarbete. Vi kommer under 2020 att
fortsatta utvecklingen med digitala l6sningar fér vidare-
uthildning av personal och kommunikation internt saval
som med néarstaende. Kvalitetsarbetet stirks med kom-
petenslinjer inom utvalda omraden som till exempel
demenssjukdom. Vibygger ocksa vidare pa vart varde-
ringsdrivna arbetssatt for att 6ka medarbetarengage-
manget och stiarka var position som arbetsgivare.

Attendo Arsredovisning 2019

Etablering i egen regi en strategisk hérnsten

Sedan mer 4n tio ar tillbaka har Attendo arbetat strate-
giskt med att etablera omsorgsverksamheter inom egen
regi, dvs dér vi levererar omsorg i egna lokaler. Férdelen
ar att vi kan bygga moderna, skriddarsydda omsorgs-
boenden som ger férutsittningar for att bedriva en god
och trygg omsorg samtidigt som vi kan sikerstilla en
resurseffektiv drift.

Under perioden 20062016 var etableringstakten sta-
bil och Attendo laversrade uppskattads omsorgsboenden
som snabbt blev belagda. Etableringstakten i Finland
dkade betydligt under 2016, vilket resulterat i en tre-
dubbling av éppningar av nya platser 2017-2018.

Logiken bakom den ékade expansionstakten var att
Attendo sig ett stort behov att ersiitta uttjinta boenden
och 6kad efterfragan fran en Aldrande befolkning, sam-
tidigt som kommunerna kraftigt minskade egen etable-
ring. Dock 6kade konkurrensen for nya etableringar
bland de privata aktérerna, och nedstingning av gamla
boenden har tagit langre tid an forvantat. Denna situa-
tion véntas succesivt férbattras som en konsekvens av
6kad efterfragan i kombination med en ligre
nyetableringstakt.

I bérjan av 2019 tog vi beslut om att kraftigt sinka
nyetableringstakten for att na en bittre balans mellan
tillvaxt och lénsamhet, nagot som kommer att synas fran
mitten av 2020.

I Skandinavien, framst i Sverige och Danmark, ser vi
fortsatta méjlighster att etablera nya bosnden. Under
2020 kommer vi att 6ka antalet Sppnade platser i dessa
marknader. Efterfragan pa nya platser vantas 6ka och
méjligheten att kunna vilja boends uppskattas av
omsorgsbehévande och nirstdende.

Situationen i Finland

Iinledningen av 2018 utbrét en intensiv politisk och
medial debatt om villkoren fér omsorg med fokus pa
bemanningstithet och kvalitet. Debatten var initialt
inriktad pa att granska privata utférare, men fokus
skiftade successivt till att handla om branschens villkor.
Finland spenderar visentligt mindre medel pi omsorg i
relation till 6vriga nordiska lander.
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VD-ord / Verksamheten 5

*
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Attendo sjésatte under aret ett ambitiést program i
Finland med syfte att méta de skarpta kraven och ytter-
ligare starka kvalitet, medarbstarengagemang och
kundnéjdhet. Det innefattar bland annat fler assistenter
iverksamheterna, utékade team inom rekrytering samt
kvalitets- och kompetensutveckling. Vi har dartill fér-
starkt ledningen med en ny affarsomradeschef, Virpi
Holmgvist, och inom affarsomradet genomférdes under
Aret en omorganisation dér vi Aven 6kade antalet
omradeschefer for att forbitira verksamhetsstyrningen.

Politiken siitter ramarna for verksamheten

Omsorgen i Norden utférts huvudsakligen pa uppdrag
fran offentliga bestillare. Attendo paverkas darfér av poli-
tiska beslut, bide nationellt och lokalt. Vi har sett olika
rérelser under aret. Den svenska regeringen har deklare-
rat en strdvan mot mer lika villkor mellan olika utférare.
Idag stalls inte samma héga krav pa offentligt utford
omsorg som fr privat utford omsorg. Lika villkor och sund
konkurrens #r en férutsittning for att medborgarna ska
kunna fa verklig valfrihet och en hog kvalitet. Den finska
regeringen har aviserat att de avser att héja bemannings-
kraven inom dldreomsorgen pa nationell niva. Attendo
vilkomnar en héjd ambition for dldreomsorgen, givet att
utfgrarna blir kompenserade for skade kostnader.

Néjda kunder i férsta rummet

Var ambition #r att ha n§jdast kunder pé varje ort dir vi
finns. Det ar ett anspraksfullt mal som innebar att vi
hela tiden stravar efter battre sitt att tillgodose vara
kunders 6nskemal och behov samtidigt som vi méter
bestallarens krav pa effektivitet. Under 35 ar har
Attendo bidragit till att utveckla omsorgen 1 Norden, inte
minst genom att ta fram nya arbetssitt for att siker-
stilla god omsorg med hog kvalitet.

S '

Under 2019 inférde vi ett mobilt planerings- och doku-
mentationssystem for insatser pa aldreboenden 1
Skandinavien som ett lad 1 att ytterligare stirka bade
kvalitet och uppféljning av omsorgsinsatser. [ Skandina-
vien har vi utvecklat nya arbetssatt kring mat, vilket
innebir stérre andel lokalt tillagad mat och minskad
anvandning av fardigratter. De forsta utviarderingarna
visar att vara boende har fatt en biattre matupplevelse
samtidigt som svinnet minskat.

Attendo har lange arbetat viarderingsstyrt och under
2019 har en ny varderingsorganisation upprittats dar
regionala virderingscoacher har fatt ansvar att stédja,
utbilda och engagera lokala virderingscoacher i
verksamheterna.

Véramedarbetare &ér nyckeln ill framgéing
Sammanfattningsvis star samhillet infér stora utma-
ningar inom omsorgens omrade och jag ser att Attendo
har en viktig roll att fylla. Var absoluta ambition ar att
vara i framkant nir det giller att utveckla kvaliteten i
omsorgen, att etablera nya verksamheter och att hjalpa
kommuner runt om i Norden att 16sa sina uppgifter pa
ett bittre satt.

Jag vill passa pa att tacka alla medarbetare fr goda
insatser under dret. Deras engagemang, kompetens och
omtanke ar avgorande for att vi ska lyckas i var ambition
att ge alla vara kunder en god omsorg. [ dessa viirde-
ringar ligger skillnaden som gér skillnad.

Danderyd 11 mars 2020

Martin Tivéus,
VD och koncernchef

Atiendo Arsredovisning 2019
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6 Verksamheten/ Marknad

Drivkrafter pa
Attendos marknader

Attendo dr verksamt i Sverige, Finland, Norge och
Danmark. I Norden savil som 1 évriga Europa ses
samma drivkrafter — en vixande dldre befolkning och
en 6kande andel privata utférare.

Attendo Arsredd
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Marknad / Verksamheten 7
Aldrande befolkning 6kar behovet
av omsorgstjanster
Den demografiska utvecklingen med ett 6kat antal dldre
samt en stigande férvantad livslangd innebér att efter-
fragan pa och behovet av omsorgstjanster i samhallet
kommer att 8ka, sarskilt efterfragan pé dldreboenden
och hemtj#nst.
BEFOLKNINGSTILLVAXT 85+ AR 2020-2030, TUSENTAL
SYERIGE FINLAND NORGE DANMARK VASTEUROPA
O, (o) (o) o ()
48% 40% 38% 55% 27%
> 15 630
263
12 291
154 N7 101 124 .
2020 2020 2020 2030 2020 2030 2020 2030 2020 2030
Attendos Konkurrenter Attendos Konkurrenter Attendos Konkurrenter Attendos Konkurrenter Attendos Konkurrenter

Ambea, Frésunda,
Férenade Care, Nerlandia
samt kommuwnarnas egen
verksamhet.

Esperi, Mehildinen samt
kommunernas egen
verksamhet.

Kélla: Nationella statistikmyndigheter

Ambea, Norlandia,
Unicare samt kommunamas
egen verksamhet.

Allcheim, Armonea, Care
UK, Colisee, Domus Vi,
HC-One, Korian, KOS,

Chpea, Pio Seniore.

Ambea, Férenade Care
samt kommunernas egen
verksamhet.

Kapacitetsbrist inom
dldreomsorgen

Redan idag rader en betydande brist pa platser i dldre-
boenden. Den offentliga sektorn kommer att fa svart att
klara investeringsbehoven pa egen hand och investe-
ringar fran privata omsorgsforetag kommer diarfér att fa
stor betydelse. Boverkets enkiit visar att drygt 40 pro-
cent av kommunerna i Sverige redan i dagslaget har ett
underskott pa boendeplatser inom #dldreomsorgen.

ANDEL KOMMUNER 50M
RAPPORTERAR BRIST PA
ALDREBOENDEN, SYERIGE

50

44%

27%

2014
Kélla: Boverket

2019

Behov av 85 000 nya platser

Attendo har gjort en uppskattning av behovet av nya
omsorgsplaster inom dldreomsorgen pa de marknader
dar Attendo stablerar verksamhet 1 egen regi. Bahovet ir
beraknat pa basis av antalet éldre personer, hur det
genomsittliga omsorgsbehovet vintas se ut samt hur
manga platser av den befintliga kapaciteten som behéver
bytas ut. Berakningen tar hiansyn till att framtidens
aldre blir mer aktiva och friska under langre del av livet,
vilket minskar behovet av omsorg och skjuter fram beho-
ven. Totalt uppskattas att det behévs cirka 85 000 nya
platser 1 dldreboenden under perioden 2020 till 20301
Sverige, Finland och Danmark sammantaget.

FORVANTAT BEHOV AV PLATSER | ALDREBOENDEN 2020-2030, | TUSENTAL

Sverige Finland Danmark! Totalt

Kélla: Atendo
I Avser endost demografiskt behov.

Atiendo Arsredovisning 2019
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Verksamheten / Marknad

Brist pd offentliga resurser

Omsorg star fér en stor del av kommunernas budgstar i
de nordiska linderna. Redan idag har en ékande andel
kommuner underskotti den lépande driften. I takt med
att omsorgsbehoven ékar pressas kommunernas eko-
nomi ytterligare, vilket stiller krav pa att omsorgen
organiseras pa effektivast méjliga satt. Studier visar att
privata aktérer kan driva omsorgsverksamhet effekti-
vare an offentliga utférare.

ANDEL KOMMUNER MED EKONOMISKT UNDERSKOTT,
SVERKGE

31%

20102011 2012 2013 2014 20152016 2017 2018 2019

Kélla: Sveriges Kommuner och Regicner [SKR)

Systemet fér omsorgstjénster

Det nordiska systemet {61 sociala omsorgstjanster vilar pa
offentlig finansiering, kommunalt ansvar och ett omfat-
tande regelverk fér upphandling och kvalitetstillsyn. Sys-
temet har gradvis 6ppnats for alternativa utforare. Mer
information om hur systemet ser ut fér respektive mark-
nad finns pé Attendos webbplats: www.attendo.com.

Ge kommuner ekonomiska férutséttningar

Besluta om lagstiftning och ramverk

Utfrda tillsttind /utbva tillsyn ver utfsrare
----- Bedéma och tillhandahalla utifrén behov
i Finansiera och besluta om utfsrare

Kontrollera/flja upp utférande
Kommunens egen regi

SO . Privata fretag

Ideella/non-profit

Kélla: Attendo

Hégre kvalitetskrav samt tétare
uppfolining och tillsyn

1 takt med att systemet fér omsorg férandrats har
kontroll- och kvalitetsfragor fatt en skad betydelse och
blivit alltmer omfattande. Mindre offentliga och privata
utforare har svirare att méta de 6kade myndighets- och
kvalitetskraven. Dar kan stérre aktérer som Attendo ha
en fordel av sina effektiva metoder fér 6kad kundnégjdhet,

inarbetade kvalitetsprocesser och kvalitetsexperter som
mindre kommuner och férstag ofta saknar.

Attendo Arsredovisning 2019

Okad andel privata uiférare
av omsorgstjanster inom
dldreomsorgen

Den privata andelen omsorgstjanster har succesivt skat.
Andelen privat utférd omsorg varierar dock kraftigt
mellan olika lander. [ flera suropesiska lander dr andelen
dldreboenden som drivs i privat regi hgre relativt de
nordiska landerna. Under de senaste fem aren har
privata aktdrer i Norden dock vuxit snabbare dn den
offentligt drivna omsorgen.

ANDEL AV PLATSER UNDER UPPFORANDE, ETABLERING 2015-2019

@ Attendo

[ ] Ovrigm privata
akidrer

® Kemmunaer

Kélla: Atenda

Finland

Sverige

Okat intresse for valfrihet och
dkande konsumentkrav

I flera europeiska lander har privata aktérer och valfri-
het varit ett naturligt inslag i dldreomsorgen under en
langre tid. Intresset fér att sjilv kunna vilja sin omsorg
har okat bland éldre i samtliga nordiska lander. [ takt
med en 6kande levnadsstandard har kunders och deras
nirstaendes beteende forandrats. De ar idag mer aktiva
isina val och utvirderar allt oftare fler omsorgsalternativ
innan de fattar beslut.

Manga kommuner har valt att inféra valfrihetssystem
eller kundcheckar fér att 6ka den enskildes méjligheter
att viilja utférare. Under 2019 hade 162 av 290 kommu-
ner i 8verige nagon form av valfrihetssystem (LOV).
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Marknad / Verksamheten

Aldreboenden — privata aktérers andel

av fotalmarknaden

NORGE

Norge har en ldg andel
privata utférare inom dldre-
omsorgen och m&jlighstema
aft etablera dldreomsorg inom
egen regi ar mycket begransa-
de. Marknaden bestar framst
av enfreprenadkonirakt pd
aldreboenden och hemijanst,

DANMARK

Sedan ndgra ér finns en
lagstifining p& plats som syfiar
1ill att Sppna upp for valfrihet
genom privata aliernatiy.
Marknaden fér privata akitrer
ar fortfarande liten men vantas
Ska kommande 4r.

Kélla: Attendo

SVERIGE

Sverige ar Atiendos stérsta
marknad. Privata akidrer har
successivi dkat sin andel av
nya platser men fortfarande ar
det en minoritet av kommunerna
som Gppnat upp for valfrihet
och privata akiérer. Behovet av
nya platser ar sfort.

FINLAND

Finland ar Aftendos nést stérsta
marknad, med stark tillvaxt

fér privata uiférare de senaste
fem dren och med den klart
storsta andelen privat uiférd
omsorg i Norden. Huvuddelen
av kommunerna har &ppnat
upp for privata akidrer inom
dldreomsorgen.

ALDREBOENDEN — MARKNADSSTORLEK, MDKR

76

Sverige  Finland ~ Norge  Danmark

Attendo Arsredovisning 2019
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10 Verksamhelen / Vision, strategi och mal

Fokus pa kvadlitet
och tillvaxt

Attendo har under 35 ars tid utvecklat individanpassad
och hogkvalitativ omsorg. Det senaste decenniet har
huvudstrategin varit att etablera omsorgsboenden 1 egen
regi. Sedan 2008 har Attendo pabérjat etablering av
omKkring 14 000 omsorgsplatser pa mer dn 350 boenden.

Attendomodellen

Viarbetay utifirdn Attendo-
modellen som utvecklats
under lang tid.

Attendomodellen har tre

hérnstenar:

DE BASTA MEDARBETARNA
| EN DECENTRALISERAD
ORGANISATION

Attendos organisation ar decentrali-
serad, vilket gér att beslut fattas
snabbare och nirmare kunder, med-
arbetare och bestallare. Vi arbetar
systematiskt med att rekrytera de
basta medarbetarna och ledarna. [
Attendo far verksamhetschefen ett
stort eget ansvar fér sin lokala enhet
och dédrmed méjlighet att forma hur
verksamheten drivs. Aven inom
enheten delegeras ansvar vilket okar
engagemanget.

Attendo Arsredovisning 2019

EN STARK
FORETAGSKULTUR

Attendos foretagskultur har sin
utgangspunkti visionen — att starka
individen. Vara véirderingar kompe-
tens, engagemang och omtanke
fungerar som vigvisarei vardagen
for att hela tiden uppfylla visionen.
Attendos erfarenhet fran ett langt
och systematiskt kulturbygge ir att
det stiarker organisationen och ska-
par battre férutsattningar for att
alla ska arbeta mot gemensamma
mal.

GEMENSAM VERKTYGSI:.ADA
OCH NYFIKENHET ATT LARA

Attendo har genom lang erfarenhet
utvecklat en omfattande kompetens
inom en rad omraden. Dessa lar-
domar sprids kontinuerligt mellan
verksamheter, kontraktsmodeller,
tjinsteerbjudanden och linder. P4
sa vis far de lokala verksamheterna
tillgang till Attendos samlade
talangpool och erfarenhetsbas.
Attendo har under manga ar utveck-
lat en rad processer och modeller for
bland annat ledarutveckling, syste-
matiskt arbetsmiljdarbete, kvalitets-
sikring, samt utveckling av nya
boenden i egen regi.
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Visien, strategi ech mal / Verksamheten

Affarsmal

® Vara det mest attraktiva valet och det mest
respekterade omsorgsféretaget i Norden

Operativa mal

o Hogst kundnéjdhet pa varje ort dir vi verkar

® Hog och stabil omsorgskvalitet samt ledande inom
kvalitetsutveckling

® Den aktér som ger kommunerna mest omsorg fér
pengarna

Hallbarhetsmdl

® Attondo ska leda stableringen av nya boenden for att
méta samhillets behov av omsorg

® Attendo ska bibehalla och utveckla den ledande
positionen inom kvalitet och kundnégjdhet

o Attendo ska erbjuda en stimulerande arbetsplats fér
alla som vill géra skillnad

Finansiella mal’

TILLVAXT OCH LONSAMHET

7% 9%

Arlig tillvéxt EBITA-marginal

P& lang sikt 7% drlig
tillvaxt via séval organisk
tillvaxt som tillaggsférvary.

P& lang sikt uppna
en EBITA-marginal
om citka 9%.

Utfall 2019: 8,6% Utfall 2019: 3,7%

Strategisk inrikining

Ledande péa nya enheter

* Framst pa att etablera nya aldreboenden i Norden

* Ein beprévad modell fér att identifiera nya affirs-
méjligheter och erbjuda verksamheter med hog kvalitet

o Tillaggsférviry komplstterar tillvaxtstrategin

Néjdast kunder

® Attraktiva omsorgs- och servicekoncept som
exempelvis livsstilsboenden

# Branschledande kvalitetssystem

® Stark féretagskultur med fokus pé kundens bshov

Béista arbetsséitt och férenkling

* Hallbara och branschledande marginaler

* Attraktiva och higkvalitativa verksamheter med hog
beldggningsgrad

* Ein kostnadseffektiv organisation med kontinuerlig
férbattring av arbetssétt i alla delar av Attendo

KAPITALSTRUKTUR UTDELNINGSPOLICY
%

3,75x  30%

Nettoskuld/EBITDA av nettovinsten

Finansiell stabilitet och
mdjlighet att genomfsra
langsikiiga beslut.

Utdelning baserat p&
invasteringsméiligheter
och finansiell position.

Utfall 2019: Styrelsen

Utfall 2019: 3,6x foreslar ingen utdelning

1) Dessa nyckeltal 6r definierade ufifran den tidigare fillampade redovisningsstandarden IAS 17, som i Atrendos rapportering

benéimns justerat resultar. Attendo avser aff revidera mélen under 2020.

Atiendo Arsredovisning 2019
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Verksamheten / Erbjudande

Vi loser
OMSsorgs

Attendo erbjuder o
med funktionsned
omsorg. Vi ar expe;
sorgsuppdrag i na
uppdragsgivare. H
bedrivs i egen regi
uppdrag at offentli

S
5
-

icerade
aojar

oner
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Erbjudande / Verksamheten 13

Tiénsteerbjudande

ALDREOMSORG
Aldreboende

Atiendo erbjuder dldreboenden fér kortfidsvistelse eller som
permanentboende. Kundema bor i egna lagenheter med fill-
gaing till gemensamma uirymmen och social samvaro. Varda-
gen planeras utifrdn kundens behov i ndra samverkan mellan
kunden, kundens kontakiperson samt ansvarig sjukskéterska.

Hemfjgnst
Attendo erbjuder ett helhetsdtagande som omfattar allt frén
omsorg och mdlidsservice fill siadning, tvartt samt kvalls- och

natidnster. | ménga uppdrag ingdar dven hemsjukvard. Genom-

férandet planeras tillsammans med kunden, utifrdn kommunens
akiuella bistandsbeddmning.

FUNKTIONSHINDEROMSORG (LSS}

Gruppbostader och stodboend

Atiendo erbjuder boende f&r personer med olka typer av
funktionsnedsétningar och stadigvarande omsorgsbehov.
Vardagen planeras med utgdingspunkien atf kundema ska
kunna leva sé sidlvstandiga liv som m|ligt.

Dagverksamheter, avlésarverksamhet och korttidsboenden
Atiendo bedriver aven verksamheter fr att avlasta familjer i
vardagen. Vi skapar en meningsfull vardag fér unga och
vuxna pd dagverksamheter, erbjuder avisarservice och
ledsagning samt korttidsboenden vid femporéra behov.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Socialpsykiatri {HVB}

Attendo bedriver boenden och utbildningsverksamheter inom
neurcpsykiariska funktionsnedsétiningar och psykosocial pro-
blematik. Allt behandlingsarbete &r individanpassat utifrén
den enskildes behov och férmaga, med fokus pd att stdrka
det som fungerar och ot frina upp strategier for def som

behover férbattras,

Jour- och familjehem

Attendo erbjuder konsulentsitdd familiehemsvaird, kris- och
akutboenden, beroendevard och olika former av siddboen
den. Verksamhaten rikias till personer | behov av stéd, skydd
eller behandling, ofta som en del av en langsikfig plan till ett
helt sjglvstandigt boende.

Kontraktsmodeller

EGEN REGI

Vid arsskiftet 2019/2020 omfatiade Aftendos verksamhet i
egen regi fotalt 604 enhefer i Sverige, Finland, Norge och
Danmark.

Egen regi innebar att Attlende projekierar, bygger, uirustar
och bemannar egna boenden och erbjuder omsorgsplatser
till kemmuner. Attendo tecknar hyresavial med fastighets-
dgama, vanligen pa 10-15 &r.

Attendo har léng erfarenhet av att planera, bygga och
driva olika omsorgsverksamheter. Egen regi borgar ocksa for
ettlangsikligt samarbete mellan Attendo och kommunen, vil
ket skapar rygghet fér kunder och medarbetare. Modellen
ger Aftendo stora méjligheter att paverka omsorgsupplevel
sen, exempelvis genom livsstilsboanden med unika koncept.

ENTREPRENAD

Entreprenadkonirakt innebdr aft Attende bedriver verksamhet
pd uppdrag av bestdllaren. Medarbetama ar anstéllda

hos Attendo under kontraktsperioden, medan kommunen

har ansvar fér lokalema dar fidnstema utférs. Avtalen med
kommunen I&per nomalt pd fyra till sju &r med majlighet il
férlangning.

Kommunerna har en utmanande uppgift | aft tillgodose et
vaxande behov av omsorg och samtidigt hushélla med skatte-
betalamas pengar. Attende dr en samarbetspartner som
bidrar med systematiska arbetssétt och testar nya idéer. Fér
attvara konkurrenskraftiga méste Attendo erbjuda tignster
med hég kvalitet 1ill eft bra pris.

FORDELNING MELLAN ATTENDOS
TVA KONTRAKTSMODELLER

@ [gen regi 83%
® Entreprenad 17%
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Verksamheten / Hallbarhet

Hallbarhetsstrategi
och hallbarhetsmal

Attendos arbetar malmedvetet for att bedriva en hallbar
verksamhet som stédjer uppfyllandet av FN:s hallbarhets-
mal. Var hallbarhetsstrategi och praktiska hallbarhetsarbete
fokuserar pa tre huvudomraden: samhaillsutveckling, kvalitet

samt medarbetare.

Intressentdialog och uppféljning

Attendos hallbarhetsstrategi grundar sig pa en lopande
dialog med féretagets intressentsr sisom kunder, narsta-
ende, kommuner, medarbetare, leverantorer, investerare,
politiker och myndigheter. Intressentdialogen &kar forsta-
elsen f6r de férviintningar som finns och ger underlag till
utvecklingsomraden. Vi foljer upp néjdheten bland saval
kunder och deras narstaende som beslutsfattare och
bestillare genom regelbundna undersékningar och
l6pande samtal. Vi stravar alltid efter att utga fran kun-
dens énskemal och behov. Synpunkter och 6nskemal fran
medarbetare fangas upp bland annat genom medarbetar-
undersskningar, arbetsplatsméten och utvecklingssamtal.

Visentlighetsanalys

For att identifiera vad som #r viktigast fér Attendo och
foretagets intressenter anvinds visentlighetsanalyser.
Vi haridentifierat ett 30-tal hallbarhetsfragor inom
olika amnesomraden och tre omraden har identifierats
som de mest visentliga for Attendos hallbarhetsarbete:
samhallsutveckling, kvalitet 1 vard och omsorg samt
vara medarbetare. Inom varje fokusomrads har vi defi-
nierat évergripande mal och relevanta nyckeltal for att
méta maluppfyllelsen.

Hallbarhetsmal

FOKUSOMRADE MALSATTNING NYCKELTAL UTFALL 2019{2018}

Samhadllsutveckling leda efableringen av nya boenden fér
aft mdta samhdllets behov av nya platser

inom dldreomsorgen.

Bibehalla och utveckla den starka posi-
tionen inom kvalitet och kundngjdhet.

Kvalitet i omsorgen

Medarbetare En stimulerande arbetsplats for alla som

vill géra skillnad.

Attendo Arsredovisning 2019

Malséttningar

Inom omradet samhéllsutveckling dr Attendos ambition
att lada stableringen av nya boenden fér att méta sam-
héllets behov av nya platser inom omsorgen. Attendo
redovisar pa detta omrade antalet nya platser under
uppférande samt nydppnade platser i egen regi.

Inom kvalitetsomradet stravar Attendo efter att
utveckla den ledande positionen inom kvalitet och kund-
néjdhet. Hir redovisas utfallet i den interna kvalitets-
termometern, som dr en sammanviigning av de frimsta
kvalitetsfaktorerna i samtliga delar av Attendo.

For omradet medarbetare dr malsdttningen att
Attendo ska erbjuda en stimulerande arbetsplats for alla
som vill géra skillnad. Hir redovisas medarbstarnas
néjdhet med jobbet och med chefen pa aggregerad niva.

Nyckeltal och uvtfall

Nedan aterfinns Attendos senaste nyckeltal avseende
foretagets hallbarhetsmal. P4 sidorna 8687 finns
utvalda indikatorer inom évriga hallbarhetsomraden;
miljo och klimat, social hallbarhet och mangfald samt
antikorruption och manskliga rittighster. Pa dessa
omraden finns inga koncerngemensamma mal.

Antal nya platser under uppfrande. 1980 {2 462}
Ny&ppnade platser i egen regi. 1950 {2 409}
Uttall i den infema kvalitetstermometem. 84% (84}
Medarbetamas ndjdhet med jobbetoch  3,9{3,9)av 5,0
med chefen pd aggregerad nive. 39{39av5,0
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Hallbarhet / Verksamheten | 15

Attendos bidrag il
FN:s globala héllbarhetsmal

Affendos verksamhet bidrar i flera delar il FN:s globala hallbarhetsmal, de sa
kallade Agenda 203Cmélen. Under 2019 har Attendo akiivt bidragit il att
komma narmare et forverkligande av sex dessa sjutton mal.

Attendo har ddrutdver viss paverkan pd yiterligare atta mal, medan endast
tre mal infe beddms paverkas av Attendos verksamhefer.

ATTENDO BIDRAR AKTIVT TILL SEX AV
SJUTTON HALLBARHETSMAL

INGEX
ATTIG00N

TR

GODHALSADGH
VALBEFINNAKDE

_IM\' 4 60D UTBILDNING
FORALLA
M

Viss paverkan

* Mdl 4 - god utbildning f&r alla

* Mdl & — rent vatten och sanitet for alla
* Mdl 7 - héllbar energi fér alla

* Mal @ - héllbar indusiri, innovationer
och infrastruktur

* Mdl 12 - héllbar kensumtion och produktion
* Mdl 13 - bekdmpa klimatféréndringarna

* Mél 14 - hav och marina resurser

* Mdl 15 — ekosystem och biologisk méangfald

I 4 HAYOCH HARINA

RESURSER

——
famnd
15 Casston »
BIOLDBISK
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ANSTANDICA

ARBETSVILLKOR

OGH ERONOMISK
T

10 855
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13 BEKKHPA KLINAT:

FORENDRIMGARNA

"4

Ml 3 - héilsa och vélbefinnande

Atftendos afférsidé dr att bidra med innovativa
omsorgstjdnster av hég kvalitet, vilket bidrar
fill aft frémja hélsa och vélbefinnande for
manniskor i alla &ldrar.

Mal 5 - jamskilldhet

Attende har en hég andel kvinnor savél bland
medarbetare som bland cheferna, vilket bidrar
fill att 6ka kvinnors inflytande och egenmakt i
samhdllet i stort liksom i naringslivet.

Mal 8 - anskiindiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéixt

Attendo har eft gott och ndra samarbete med
lokala fackfareningar och faljer tecknade
kollektivavtal som erbjuder medarbetare goda
arbetsvillkor och formaner.

Mal 10 - minskad ojémlikhet

Attendo sprider akfivt basta arbetsmetoder
inom hela sitt geografiska verksamhetsomréde,
vilket kar jamlikheten inom hélsa och omsorg
fér personer med omsergsbehov.

Mal 11 - hallbara stider och samhdillen
Attendo bygger Gndamalsfastigheter som
bidrar till stadsutveckling, gér samhallet
inkluderande, sdkert och héllbart, samt hjélper
kemmunemna att erbjuda offentligt finansierad
omsorg av hég kvalitet till fler personer med
omsorgsbehov.

Mal 16 - fredliga och inkluderande samhéillen
Attendo bidrar till oft dldre och personer med
funktionsnedsattningar far dkad valfrihet och
inflytande &ver sin omsorg, vilket 6kar deras
delaktighet i samhdllet.

Atiendo Arsredovisning 2019
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16 Verksamheten/ Héllbarhet

SAMHALLE:

Vi bidrar till en
hallbar omsorg

Omsorgen har stor betydelse for kunder, nirstaende,
medarbetare och samhéllet 1 stort. Samhéillet forvintar
sig att varje individ ska erbjudas en god omsorg, med
trygghet, sjalvstindighet och livskvalitet. Attendo bidrar

malmedvetet 1 det arbetet.

Viinvesterar for ait [5sa kapacitetsbristen

Det rader platsbrist inom dldreomsorgen i Norden.
Enligt Boverket hade 127 av 280 kommuner i Sverige
brist pa dldreboenden under 2019, och mer én 6 av 10
kommuner saknade bostéader fér personer med
funktionsnedsittningar.

Langsiktigt pekar allt pa att behovat av omsorgstjins-
ter kommer att fortsitta vixa. Den demografiska utveck-
lingen innebir att antalet invanare ver 85 ar ckar kraf-
tigt i de nordiska linderna de nirmaste 15 dren.

Vi bedoémer att det kommer att behtva byggas ungefar
85 000 nya aldreboendeplatser i Sverige, Finland och
Danmark fram till &r 2030. Prognosen bygger bade pa
tillférd kapacitet och pa behovet av att ersitta befintliga
boenden som inte langre uppfyller dagens krav.

Privata aktérer har svarat fér drygt halften av all
nyproduktion av dldreboenden i Sverige och Finland de
senaste aren. Attendo har ensamt statt fér mer 4n var
femte nyoppnade plats pa ett aldreboende sedan 2008.
Aven inom boenden fér personer med funktionsned-
séttning ar Attendos bidrag stort.

Etableringen av nya boenden leder till en rad positiva
effekter fér samhillet. Varje nytt boende med 54 lagenheter
skapar ungefir 50 arbetstillfallen nir det dri drift, samt
dessutom mer an 30 arsarbeten under sjalva byggnationen.

Genom att Attendo kontinuerligt bygger nytt kan fore-
taget ocksa stédja kommuner med expertkompetens
inom etablering av dldreboenden, fran identifiering av
tomt till byggnation, rekrytering av personal och inflytt-
ning pa boendet.

Den héga éppningstakten under féregaende ar har
amellertid lett till vixande svirighster att fylla de nyspp-
nade husen, vilket haft negativ inverkan pa Attendos lon-
samhet. Under 2019 har antalet nyéppningar darfér min-
skats, samtidigt som takten pa nya projekt har bromsat
in. Avsikten ér att ha en mer langsiktigt hallbar takt i
investeringarna i nya boenden de kommande dren.

Viléser komplicerade vard-och omsorgsutmaningar
Attendo har férmagan att 16sa komplicerade vird- och
omsorgsutmaningar. Vi erbjuder bland annat vard och
omsorg till personer med multipla funktionsnedsatt-
ningar, sller sérskilt komplicerade diagnoser, till exempsl

Attendo Arsredovisning 2019

Huntingtons sjukdom och Parkinsons. Inom individ- och
familjeomsorg hjalper vi kommuner att skapa en kvalifi-
cerad omsorg och en god tillvaro fér unga med olika behov,
exempelvis genom att rekrytera och certifiera familjehem.

Attendo har expertkompetens inom flera omraden av
omsorg fér personer med funktionsnedséattningar. Exem-
pelvis har vi etablerat tva av totalt tre boenden i Sverige
specialiserade pa Prader-Willis syndrom, som bland
annat kinnetecknas av okontrollerad aptit.

Vi erbjuder meningsfulla aktiviteter fér personer med
psykiska funktionsnedséttningar och arbstar aktivt med
att matcha individer pa dagliga verksamheter med
arbetslivet.

I Finland bidrar vi till att sdkerstilla tillging till
omsorg &ven pa sma och avlagsna orter. Manga kommu-
ner viljer att samarbeta med Attendo eftersom det bidrar
till kvalitetsutveckling i omsorgen, samtidigt som kom-
munerna far en genomlysning av sina egna kostnader och
darmed en effektivare anvindning av skattemedlen.
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Vi dr en betydande skattebetalare
Attendo #r den privata utférare av omsorgstjinster 1
Sverige och Finland som betalar mest skatt. Utéver skatt
pa foretagets vinst betalar Attendo aven lénerelaterade
skatter och avgifter, samt mervirdesskatt pa inkép.
Under 2019 betalade Attendo 88 Mkr i bolagsskatt
varav 86 Mkri Sverige. Grunden fér beskattningen ar de
éverskott som varje verksamhet i varje land redovisar.
Attendo betalar alltid skatt pa éverskottet i det land dar
det uppstar.

Vi @r en stor arbetsgivare

Attendo skapar alternativinom vérd och omsorg och ger
kunder méjlighet att vilja. Med cirka 25 000 medarbe-
tare iar Attendo en av Nordens stérre arbetsgivare. Det
bidrar till skade utvecklingsméjlighster och fler alterna-
tiv fér medarbetare inom vard och omsorg. Attendo ger
ocksa ett viktigt bidrag till arbetsmarknaden genom att
erbjuda en inkérsport till ett férsta jobb, inte minst fr
ungdomar och nyanlanda.

MAL OCH UTFALL

Aftendes ambition @r att leda etableringen av nya
boenden fér aft méta samhéllets behov av nya platser
inom dldreomsorgen.

1980 1950

platser under etablering nya platser 8ppnade

Atiendo Arsredovisning 2019
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KVALITET:

Systematiskt
kvalitetsarbete med
goda resultat

Attendos kvalitetsarbete gar lingre dn vad lagstiftare
och bestédllare kraver. Ambitionen dr att erbjuda
marknadsledande kvalitet och driva utvecklingen

av nya metoder och ny teknik 1 branschen. Attendo

arbetar systematiskt for att standigt forbéttra och félja

upp kvalitetsarbetet.

Vi arbetar mélmedvetet fr hégre kvalitet

P4 Attendo dr vi 6vertygads om att det gr att méta kva-
litet i vard och omsorg. Vi strivar hela tiden efter att
ytterligare héja bade den tekniska och upplevda kvalite-
ten. Mycket av det som idag anses vara branschpraxis i
nordisk omsorg, som social dokumentation, kontaktman-
naskap och egen tid, 4r resultat av Attendos utvecklings-
arbete.

Attendo Arsredovisning 2019

Arbetet riktades fran bérjan framst mot den uppmatta
"tekniska” kvaliteten. Idag ligger fokus allt mer pa att
forbittra ocksa den upplevda kvaliteten, det vill siga
hur néjda kunderna och deras nirstiende dr med den
service Attendo levererar. Digitalisering och mobil doku-
mentation dr exempel pA hur vi arbetar for att siker-
stilla att kunderna alltid far den omsorg de har blivit
beviljade av sin kommun.

Vi strévar efter att Svertréffa lagar och avtal

Lagar och féreskrifter, liksom avtal med bestillaren,
reglerar alla omsorgstjanster, men ocksi saker som
arbetsmiljs, informationssakerhet, smittskydd, livs-
medelshantering och brandskydd. Nationeglla tillsyns-
myndigheter har tillsammans med den upphandlande
kommunen ett ansvar fér att sikerstilla att omsorgen ar
av god kvalitet och genomfér dterkommande gransk-
ningar av privata utforares verksamhet.

Attendo dokumenterar och utvirderar l16pande saval
individuella omsorgsinsatser som verksamheten 1 stort.
Vart branschledande kvalitetssystem definierar proces-
ser och aktiviteter som sedan miéts och f6ljs upp manads-
vis. Arbetet drivs av lokala kvalitetscoacher med stéd av
specialiserade kvalitetsfunktioner.

Var striavan dr att hela tiden utveckla och forbittra
kvaliteten i omsorgen.

MAL OCH UTFALL

Aftendo strévar efter att bibehélla och utveckla den
ledande positionen inem kvalitet och kundnéjdhet.

84 av 100 Kvalitetsindex 2019
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Ett branschledande kvalitetsarbete

Attendos eget kvalitetsindex, Kvalitetstermometern
nedan, bestar av totalt tta delar inom de tre grund-
pelarna vilka kan anpassas till de olika verksamhets-
typerna. Genom resultaten pa enhets-, region- och kon-
cernniva far vi en god &verblick éver hur vil kvalitets-
arbetet fungerar och vad som behéver géras for att ytter-
ligare hoja kvaliteten. Centrala kvalitetsfunktioner
genomfér regelbundet omfattande egenkontroller och
revisioner samt stédjer och utbildar de lokala kvalitets-
samordnarna.

Kvalitetshjulet till héger dr var modell fér systema-
tiskt kvalitetsarbete. Hjulets fyra delar — planering,
genomférandes, utvirdering och utveckling — innshaller
arbetssitt och metoder fér det dagliga arbetet samt verk-
tyg for att mata, f6lja upp och utveckla vara insatser.

KVALTETSSYSTEM (AQ19}
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Attendos system f5r kvalitetsuppféljning bygger
pétre grundpelare:

Néjda kunder: Samliga insatser utgar fréin kundens énskemal och
behov. Attendo har lGnge féljt upp njdheten bland kunder och
deras ndrstende och vi ser en positiv trend évertid.

Systematiskt forbitiringsarbete: Vi arbetar genomianki och

systematiskt i varje led med planering, genomférande, upptélj-
ning och uiveckling. Det systematiska kvalitetsarbetet ska genomsyra
alltvi gér. Det sakersidller att vi foljer lagar och regler och att vi hela
tiden identifierar och tar tillvara pa forbatringsmailigheter i verksam-
heten.

Bésta tillgéingliga kunskap: Atlendo l&gger stor vikt vid kun-

skapséverforing, och har sirategier och rutiner fér att sprida bésta
tillgangliga kunskap och arbetssatt i hela organisationen. Vi jamfor
enheter pd flera olika parametrar for att bland annat identifiera och
sprida basta arbetsrutiner.

KVALITETSARBETE

Resultat

kundunder
Svars- sokning
frekvens

kundunder-

stkning

Extern
granskning

Handelse- Egen-

kentroll

hantering

Allvarliga Dokumentation

handelser

Héndelser

Attendos modell fér systematiskt
kvalitetsarbete

Planering

Vet kvalitetsarbefe bygger pa noggrann planering som ger oss tid
att gora det lilla extra for den enskilde. Medarbetarnas arbete pla-
neras digitalt viifran kundernas genomférandeplaner, halsoplaner,

vardplaner och rehabiliteringsplaner som dr beskrivningar av vilka
insatser kunden behdver och hur dessa ska utfdras f6r att méta den
enskilde personens dnskemdl och behov.

Genomférande

Alla planer, rutiner och system i kvalitetsarbetet syftar till aft matet
med den enskilde ska bli s bra som majligt. Till stod och hidlp

i det dagliga arbetet finns rikilinjer i form av handbécker inom
kvalitet, personal, akfivitet och méltid. Digitala higlpmedel anvands
for att sakra aff inga omsorgsinsatser missas.

Uppfélining

Vi foljer 1opande upp kvaliteten genom kvalitetstermometern som
tar tempen pd verksamhetens kvalitet. | termometern mdts och
viktas atta kvalitetsparametrar. En vikiig del av vér upptéljning
utgdrs av de kund- och medarbetarundersékningar som genomférs
regelbundet.

Utveckling

Eft véil fungerande kvalitetsarbete gar alltid aft géra dnnu bétire.
Utifréin resultat i undersckningar, externa granskningar, var egen
internrevision med mera far vi fram handlingsplaner i syfte att yiter-
ligare forbattra kvaliteten i det vi gor. Vi strévar efter en kuliur som
uppmuntrar fill kvalitetsférbatiingar och att medarbetarnas goda
idéer tas tillvara ach sprids. Medarbetarnas kompetensutveckling
ar en viktig del i hela vart kvalitetsarbete. Kvalitetsavdelningen
bevakar nyheter, innovationer och den senaste forskningen och fér
lpande ut det i organisationen.

Atiendo Arsredovisning 2019
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MEDARBETARE:

Engagerade medarbetare
med goda varderingar

Minniskor 1 olika skeden av livet, med olika bakgrund och
behov, tar del av Attendos omsorg varje dag. Medarbetarnas
kompetens, engagemang och omtanke &r avgorande for att
kunder och deras niarstaende ska vara nijda med vira insatser.

Vi arbetar utifran tydliga vérderingar

Attendo ar ett stort féretag med manga medarbetare.
Var vision och vira virderingar ér ett viktigt arbetsverk-
tyg som f6r oss samman. Vara virderingar — kompetens,
engagemang och omtanke —fungerar som vagvisare for
att uppfylla visionen: Att stirka individen. Ambitionen
ar att gora det bista for varje kund, varje dag. Vara kun-
der ska alltid kiinna sig trygga, sikra och sjilvstindiga.
Vi sitter individens behov frimst och beméter alla med
respekt och virme.

Attendos varderingsarbete utgar fran den lokala verk-
samheten och de situationer som uppstar lokalt. For att
hantera stérre fragor, och &ven utmana verksamheten i
viarderingsdiskussioner, finns en regional varderingsor-
ganisation som samlas under ett nationellt paraply med
ansvar for att genomféra utbildningar, sprida informa-
tion och ta fram praktiska verktyg fér varderingsarbetet.

Attendos uppforandekod innehaller riktlinjer och stod
fér de utmaningar som kan uppsté i det dagliga arbetat.
Koden behandlar affirsetik, men dven omraden som
ménskliga rattigheter, diskriminering, meddelarfrihet
fér medarbetarna, anstillningsvillkor och arbetsmiljs.

Samtliga Attendos medarbetare informeras vid
anstiallningen och darefter regelbundet om skyldigheten
att forsta och félja koden.

Vifokuserar p& néjda medarbetare

Attendo har omkring 25 000 medarbetare i Sverige,
Finland, Norge och Danmark. Vilagger stor vikt vid att
vara en attraktiv arbstsgivare, och att medarbetarna ska
vara néjda med sivil sin egen arbetssituation som med
arbetsgivaren och sin nidrmaste chef.

Vi féljer 16pande upp vad vara medarbetare tycker.
Detta sker genom arliga utvecklingssamtal, manatliga
arbetsplatstraffar och daglig dialog. Som ett komplement
genomférs temperaturmitningar av medarbetarnas
arbetssituation samt hur néjda de ar med arbetet och sin
arbetsplats. Den genomsnittliga medarbetarngjdheten
2019 var 3,9 av 5,0 méjliga. N§jdheten med den nirmaste
chefen var ocksa 3,8 av 5,0. Sammantaget ar nijdheten
med jobbet nidgot hégre 1 Skandinavien, medan n#jdhet
med chefen dr nagot hégre i Finland.

Attendo Arsredovisning 2019

Vi erbjuder I8pande kompetensutveckling

For att sakerstélla hég kvalitet och fortsatt utveckling
erbjuder Attendo kontinuerligt utbildningar. Nya med-
arbetare erbjuds en grundlig introduktion med bland
annat handledda arbetspass och fadderverksamhet. All
kompetensutveckling utgir fran individuella planer.
Déarutéver kan medarbetare delta i lokala, centrala och
webbaserade uthildningar.

I de arliga utvecklingssamtalen diskuteras féretagets
och medarbetarens malsattningar och hur de hanger
ihop. Vi férordar ocksa larande 1 vardagen och uppmunt-
rar till jobbrotation.

Attendo stker ledare som vill géra skillnad, och vi
arbetar systematiskt med att rekrytera och utveckla de
basta cheferna. Ledarskap 1 Attendo handlar om ansvar,
synlighet och tillganglighet.

Organisationen #r flexibel och decentraliserad. Varje
verksamhetschef har ett stort eget ansvar for sin verk-
samhet, och ska systematiskt delegera ansvar sa att
medarbetarna kiinner delaktighet.

Vi ombesérjer en god arbetsmiljs
Attendo arbetar aktivt, systematiskt och forebyggande for
att minska risker och bidra till medarbetarnas hilsa och
sikerhet. Vi utbildar chefer och medarbetare i att bedma
risker och agera pa ett sitt som gor att vifar trygga och
sikra arbetsplatser, och férebygger risker for hot och vald.
Vi féljer upp sjukskrivningar fér att hjalpa medarbetare
att sa snabbt det ar lampligt komma tillbaka i arbete.
Under 2019 évergick alla dldreboenden 1 Skandinavien
till att anvinda “Mobil omsorg”, ett digitalt hjalpmedel
som Skar kvaliteten i omsorgen genom siikrare verlam-
ningar.

MAL OCH UTFALL

Attendo ska erbjuda en stimulerande arbetsplats for alla
sam vill géra skillnad.

39+50 39.5,0

Néjdhet med jobbet Néjdhet med chefen
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SOCIALA FRAGOR:

Foretag som

speglar samhallet

Omsorgssektorn dr en spegel av den mangfald som
finns 1 samhillet 1 stort. Attendo arbetar for att mang-
falden bland vara medarbetare ska underlitta for oss
att tillgodose vara kunders behov. Vi bidrar samtidigt
till att 6ka andelen kvinnliga chefer i niringslivet.

Vi dr eft mangfaldsforetag

Attendo bestar av en mangfald av medarbetare, med
olika nationaliteter och bakgrund. Mangfalden &r en f&r-
utsattning for att alla kunder ska bemotas av medarbe-
tare som forstar deras behov. Inom demensomsorg stills
sidrskilda krav pa att medarbetare férstir och kan rela-
tera till kundernas sprakliga och kulturella bakgrund,
da sjukdomstillstandet ofta medfsr att senare inlarda
sprak och kulturyttringar férsvinner.

Attendos hemtjanstverksamheter i Sverige erbjuder
omsorg pé minst stt annat sprak #in svenska. Vanligast
#r finska, som erbjuds pa 26 av 52 enheter. Aveninom
sdrskilt boende har Attendo en mangfald av sprak bland
medarbetarna. Finsktalande personal finns vid 6 av 10
sérskilda boenden, enligt Socialstyrelsens enhetsunder-
stkning. Varje omsorgsboende har darutéver medarbe-
tare som beharskar ytterligare ett eller flara utlindska
sprak.

Vi har respekt fér manniskors olikheter

Attendo valkomnar medarbetare fran olika kulturella
och stniska bakgrunder. Varje medarbetare i Attendo
ska behandlas respektfullt och ges samma méjligheter
till utveckling. Grundldggande dr att alla ska ha likvir-
diga arbetsvillkor och arbetsférhallanden.

Attendo vill ha stolta medarbetare som star upp for
alla manniskors lika virde. Vi motverkar aktivt alla
former av diskriminering — mellan madarbetare, mellan
kunder och mellan kund och medarbetare. Chefer disku-
terar och informerar 16pande om Attendos arbete med
att motverka diskriminering. Medarbetare uppmuntras
att anmila misstanke om diskriminering till ndrmaste
chef. Méjligheten att géra anonyma anméalningar om
missférhallanden har under 2019 stirkts med ett nytt
verktyg.

Vi lyfter kvinnor i néringslivet

Attendos medarbetare bestar till stor del av kvinnor, vil-
ket aterspeglas pd samtliga nivaer i féretaget. Drygt 8 av
10 chefer i Attendo ar kvinnor, vilket skiljer sig kraftigt
fran genomsnittet i niringslivet. Manga av de kvinnor
som avancerat till framskjutna positioner har jobbat
lange i Attendo. Attendo arbetar aktivt och framgangs-

rikt fér att dugliga medarbetare ska kunna avancera till
verksamhetschef och vidare till region- eller funktions-
chef pa hégre niva.

Attendo erbjuder goda méjlighster fér medarbetare att
avancera inom féretaget. Medarbetare som vidareutbil-
dar sig mot bristyrken kan erbjudas tjanstledighet och
garanterat l6nelyft efter genomférd uthildning.

Vi stréivar mot en ledning med bred kompetens

Attendos dgare stravar efter att ha en styrelse med
bredd avseende kompetenser, arbetslivsbakgrund och
perspektiv. Styrelsemedlemmar foreslas utifran kompe-
tens och skicklighet, men ocksa fér sin forméaga att forsta
den verksamhet som Attendo arbetar med. Under 2019
har styrelsen fér Attendo AB bestatt av fam min och fyra
kvinnor.

Atiendo Arsredovisning 2019
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ANTIKORRUPTION OCH MANSKLIGA RATTIGHETER:

For allas ratt till
omsorg utifran behov

Personer 1 behov av omsorg har ofta svart att foretrida
sina rattigheter. Attendo arbetar systematiskt for att
bevaka varje kunds ritt till omsorg utifran sina behov
och onskemal. Var uppforandekod minskar risken for
savil diskriminering som osunda affirsrelationer.

Vi jobbar inkluderande och véirnar méinskliga réittigheter Vi stréivar efter goda fackliga relationer

Personer som stker omsorg hos Attendo speglar den Attendo vill vara en ledande arbetsgivare inom omsorgs-

mangfald som finns i samhéllet. Det ar viktigt att alla omradet. Vi striivar efter att ha nara och goda relationer

minniskor respekteras cavssett kultursll bakgrund, kén, med medarbetarnas fackliga representanter, att snabbt

sexuell laggning eller religidsa évertygelser. 16sa arbetsrittsliga konflikter samt att félja ingdngna
Attendo arbetar aktivt fér att bedriva en inkluderande | kollektivavtal avseende loner och villkor i gvrigt. Samt-

verksamhet som méjliggér fér minniskor 1 behov av liga anstillda inom Attendo omfattas av nagon form av

omsorg att ge uttryck f6r sina 6nskemal och fa sina behov | kollektivavtal.
tillgodosedda. Inom omsorgen fér personer med funk-
tionsnedsdttningar anviinds bildstédsverktyget
Pict-O-stat for att skapa delaktighet. Inom éldreom-
sorgen anviands verktyget Mobil omsorg for att individ-
anpassa omsorgen, samtidigt som kundens nskemal och
behov dokumenteras lpande.

Attendo bidrar till att 6ka respekten fér personers sex-
uella laggning, bland annat genom att HBTQ-certifiera
verksamheter och delta i Pride-firanden.

Attendos anti-diskrimineringsarbete f6ljs upp deals
genom lépande medarbetardialoger, dels genom att cen-
tralt f5lja upp alla anmaélda fall av diskriminering.

Vi stéiller krav pa medarbetare och leverantérer
Attendo ar en betydande underleverantor till den offent-
liga sektorn. Avvikelser fran avtal eller lagkrav innebir
inte bara en risk fér att en god omsorg dventyras, utan
utgdr ocksa en affirsrisk fér Attendo samt en risk fér att
vart anseende och externa varumirke lider skada.
Attendo har en genomgripande uppférandekod som ar
publikt tillginglig pa koncernens hemsida. Koden regle-
rar hur foretaget och vara intressenter forvantas agera
gentemot bestéillare, kunder och narstaende samt mot
varandra. Samtliga medarbetare och underleverantsrer
ska kanna till och uppfylla kraven i uppforandekoden.
Brott mot koden kan leda till varning och/eller uppsag-
ning fér sdvil medarbetare som leverantérer. Under
2019 har inga sadana fall aktualiserats.

Attendo Arsredovisning 2019
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MILJO OCH KLIMAT:

En resurseffektiv
och hallbar omsorg

Omvirlden stiller allt hogre krav pa att foretag ska leda om-
stallningen till ett hallbart samhille. Attendo arbetar aktivt
for att dka effektiviteten 1 verksamheten, hushalla med
resurser samt gora val som minskar var klimatpaverkan.

Vi gér smarta och effektiva miljval

Som tjinsteféretag har Attendos verksamheter en férhal-
landevis liten miljébelastning jamfért med tillverkande
féretag 1 motsvarands storlek. Attendos miljépaverkan
kommer primért frin vira fastigheter och fordon. Dartill
kan minskad férbrukning av exempelvis engangsartiklar
och minskat matsvinn bade ge miljénytta samtidigt som
det leder till en effektivare verksambhet fér vara
bestillare.

Vi arbetar for stéindig forbéttring

Attendo arbestar utifran en miljdpolicy som styr mot att
géra miljomissiga val inom omradena inkép, transpor-
ter, energi- och vattenférbrukning samt avfall (inklusive
miljéfarligt avfall). Detta har bland annat latt till en
resepolicy dar tag prioriteras fér resor upp till 50 mil.
Attendo har ocksa 6vergatt till att ha fler virtuella
méten, bland annat genom Microsoft Lync och StarLeaf.

For att strukturera miljoarbetet finns ett miljoled-
ningssystem enligt standarden ISO 14001. Genom led-
ningssystemet styrs vilka insatser som gérs, hur de gérs,
ivilken omfattning de anvéands och vilket resultat de
leder till.

Utifran slutsatserna planeras férbattringar och nya
l6sningar. Av dessa viljer och genomfor vi atgidrder och 1
sfterhand analyserar vi resultaten. Darefter vidtar dteri-
gen planering. Pa sa sitt utvecklas Attendos miljdarbete
fran ar till ar.

Vi gor inkdp som ger miljonytta

Attendo samordnar inkép for att na stérsta mojliga sam-
ordningsférdelar och samtidigt sikerstalla miljénytta.
De leverantorer som kvalar in i Attendos centrala
inképssystem ska kinna till och uppfylla kraven i
Attendos miljépolicy.

ATTENDOS MILIOLEDNINGSSYSTEM

1. Milispolicy

2. Miljsutredning

12. Kemmunikation

3. lagar och krav
PLANERA

4. Mél och
handlingsplaner

&. Organisation
och ansvar

FOLIA UPP GENOMFORA
4. Uthildning

11. Revisi
evision 7. Dokumen'styrn'mg

8. Verksamhetsstyrning

10. Héndelserapportering
9. Nadlagesberedskap

Attendos affirsomraden sitter ocksa egna miljémal.
Attendo Skandinavien har under 2019 arbetat mot tre
konkreta mal; minska drivmedelsférbrukningen inom
hemtjansten med 3% per utférd hemtjansttimme,
erbjuda minst en vegstarisk maltid per vecka, samt att
endast anvianda el fran férnyelsebara killor i verksam-
heterna. Attendo Finland har under flera ar arbetat
aktivt med att minska férbrukning av energi och vatten,
samt minska mangden avfall fran verksamheterna.
Arbeteat har lett till minskningar pa 4-6%1 deltagande
verksamheter.

Atiendo Arsredovisning 2019
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Risker och
riskhantering

All verksamhet innebér att bolaget tar risker 1 olika
former och utstriackning. Att hantera de risker som ar
forknippade med Attendos verksamhet ar nédvindigt
for att kunna folja strategin och uppna uppsatta mal.

Riskhantering, det vill siga arbetet med att identifiera,
hantera och §vervaka risker dr en viktig del av Attendos
verksamhet. Attendo arbetar strukturerat med att han-
tera risker utifran ett ramverk som hanterar saval
omvirldsrisker, verksamhetsrisker och finansiella risker.
Riskhantering dr vil integrerat i Attendos verksamhet
och de dagliga atgarderna for att hantera verksamhetsris-
ker beslutas och évervakas av respektive affirsomrades-
chef som ansvarar fér riskhanteringen inom ramen for sitt
omrade. Attendo har dven inréttat en koncernévergri-
pandes funktion fér att arbeta fokusaerat med riskbedém-
ning, regelefterlevnad och intern kontroll, vilken fungerar
som stid till affarsomradescheferna och Attendos olika
specialistfunktioner i deras arbete med risker, processer
och kontroller. Syftet med internkontrollfunktionen ér att
utifran en koncernsvergripande riskbadémning arbeta
strukturerat med att implementera olika verktyg som
inom ramen fér Attendos strategiska malsiattning skapar
god kontroll &ver kritiska processer. Arbetet utgar fran en
riskbedémning som genomfors tillsammans med Attendos
koncernledning och andra nyckelpersoner. Denna riskbe-
démning utgar fran en visentlighstsanalys av risker som
visar den paverkan en hindelse skulle fa om den intraffar
samt sannolikheten for att handelsen ska intriffa.
Utifran riskbedémningen upprittar internkontrollfunk-
tionen, tillsammans med relevanta intressenter, policys,
riktlinjer, instruktioner och kontrolldokumentation som
syftar till att hantera riskerna. Riskbedémningen far Aven
genomslag i bolagets affiirsbeslut och strategiska plan. I

RISKBEDOMNING

det lépande riskhanteringsarbetet ingar vidare en arlig
aterkommande sjalvutviirderingsprocess, som syftar till
att sikerstilla att verksamheten arligen testar de imple-
menterade kontrollerna och utviarderar om kontrollerna
ar effektiva, eller om de bér férindras eller férbiattras.
Sjalvutvarderingen kompletteras med testning och konti-
nuerliguppféljning av internkontrollfunktionen. Utéver
dat 16pande arbetet genomférs varje dr olika projekt och
riktade insatser fér att forbittra och stirka Attendos risk-
hantering och intern kontroll, baserat pa de mest kritiska
behoven enligt den senaste riskbedémningen. Arsplanen
upprittas i samrad med styrelsens revisionsutskott och
bolagets revisor.

Risker och hantering 2019

2019 har varit stt myckset utmanande ar fér Attendo,
friimst kopplat till verksamheten 1 Finland. Under aret
har arbetet med riskbedémning, hantering och uppfélj-
ning dirfér varit hégt prioriterat. Arbetet har sdrskilt
fokuserat pa de riskomraden som varit centrala under
aret, det vill siga etableringstakten (inklusive mark-
nadsrisker, politisk risk och beldggningsrisker) och
skirpta bemanningskrav (inklusive regulatorisk risk
och bemannings- och humankapitalrisk). For ytterligare
detaljer om Attendos arbete med dessa och 6vriga risker,
se nedan en évergripande sammanfattning av de risk-
omraden som identifierats och hur Attendo arbetar for
att hantera dessa.

HANTERING AV RISK

Hot och mé&jligheter

Attendo Arsredovisning 2019

Riskuniversum

OVERVAKNING

Overvakning av
risker och kontroller
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Beskrivning av risk Hantering av risk

OMVARLDSRISK

Marknadsrisker Marknaden f&r omsorg och vérd kénnetecknas ov kenkuens Attendo her laing erfarenhet av oft bedriva omsorgs- och

och politisk risk med séval offentliga som privata aktdrer av varierande stor- vérdverksamhet pé de nordiska marknadema. Attendo har i
lek, p& en marknad péverkad av demografisk utveckling och mer dn 30 &r uivecklat verksamheten pd eft sitt som bidragit 1ill
tillging fill offentliga medel. Majligheten tor privata akisrer aft att man har eft konkurrenskraftigt erbjudande for kunderna som
bedriva omsorgsverksamhet ér beroende av politiska beslut haller hég kvalitet till eft f5r bestillaren fardelaktigt pris. En del i
pé séndl nationell som kommunal nivé. Détéver kan polifis detta arbete &r Attendes kentinuerliga arbete med att skapa ot
ka beshut som leder fill frdndringar i regelverk eller forindrad serviceerbjudande byggt pd kvalitet, och innovativa lsningar
polifisk vilia ot anlita privata oktérer ha betydande péverkan som forbdtirar béide kundens upplevelse och medarbetamas
pd Attendos verksamhet och finansiella resuliat. arbetsvillkor. Attendo félier noga den politiska utvecklingen for

att hantera och fsbereda verksamheten pé féréndrade krav
eller forutsdtiningar. Attendo samarbetar dven i olika branschor-
gan, exempelvis Vérdisretagarna i Sverige och Hali i Finland,
for ot paverka villkoren f5r bianschen till det bitire.

Anseenderisk Anseenderisk &r risken aft Attendos anseende hos besli:i"clre, Attendo arbetar stukturerat med ot erb'\udu en god omsorg
kunder och nérstéende eller 1 samhdillet 1 stort f5rséimeas 1ill med hég kealitet som priglas av Sppenhet sl internt
félid av negativ uppmérksamhet | media. Verksamhet som som mot media. Samfidigt stivar bolaget eher ot erbjuda
bedrivs av privata véird- och omsorgsakicrer ar ofta héart en atfraktiv och stimulerande arbetsplats fr medarbetama.
bevakad av media. Negativ pubhc'\iel rérande Atendo, Attendos arbete med att spr'\du och frankra savil vision
ndgon av véra kenkurrenter eller branschen som helhet, kan som véirderingar | organisationen 4r viktigt f&r att skapar en
ha en negativ inverkan pd Atiendos anseende och démed god kuliur som siréivar efter aft ge en god omsorg fill kunder
forstimm forméagan ot f eller fornya kundovial, attrahera och patienter. Detta dr viktiga verktyg for oft minska risken for
medarbetare eller leda fill skade fillsynskostinader. negativ publicitet.

Regulqlorisk risk Den formella ulgc’]ngspunklen for hdg kvalitet och sckerhet i lc]gsﬂﬁningsprc)cessen i de lander dér Attendo dr verksamt dr
Attendos verksamhet uigdrs av gd||ande extemna och interna transparent, vilket betydel att f{)lt'mdr'mgc}r i lege|verk normakt
regelverk samt krav i tillstéind och kundavtal. Om Attendo inte ar kdnda i god tid innan de inférs och att Attendo har m&ilighet
efterlever de krav som gdller, om nya regler eller krav infors aft anpassa verksamheten harefter. Utdver detta félier Attends
eller om fillimpningen av dessa fsrindras kan defia leda fill noggrant utvecklingen avseends krav pd kvalitet och sdkerhet.
att fc‘)ruistiﬂn'mgamu far verksamheten farandras, 1ill exempe| Att siikerstiilla lege|eﬁel|evnad 4ar eft v'\kﬂgi omréide dar Alendo
genom Skade kostnader. Vidare kan allvarliga brister lede il ligger ner betydande anstréingningar och resurser. Attendo har
att bestéllare har ratt ott sdga upp avial eller aft verksamheter eft tydligt system med policys, rfiner, rikilinjer och dokumenta-
mdste stingas ned. Principerna fér kvalitetskontrall och fillsyns- ticn implementerat i den daglign verksamheten. Pé koncem-
utdvning fréin myndigheter och bestdllare varierar och konse- Svergripande nivél sker eff strukiurerat arbete fér delingande
kvenserna 151 Attendo kan dérmed vara svérprognosticerade. i processer och diskussionstorum avseende de regelverk som

giller for Attendos verksamhet, ddr Atiendo t.ex. deltar som
remissinstans eller med sin expertkunskap i samband med
regelutvecklingen pd omréidet.

VERKSAMHETSRISK

Belaggnings- och Atiendo dr exponerat mot finansiella risker kopplﬂde iill belﬂ'gg At bedriva omsorg i egen regi dr en del av Attendos

hyreskonh-akb. ning pé enhaterna. Detta dr frdmst eft resuliat av att merparten kérnverksamhet. Att hantera dessa risker dr séledes eft myckel

risk av Attendos verksamhet bedrivs i lokaler som Atiendo hyr av pricriterat omrdide vilket hanteras genom hela processen for
axterna fastighetsigare. Om Attendo inte erhdller kundavial fér eft nylt boende — fréin projekifas fill byggnation och fardig-
en planerad verksamhet, men har ingéitt hyresavial fr enheten, stillande. Under projekteringen gérs en noggrann analys av
uppstér betydande kosinader utan intkismatchning. Eftersom utbuds- och efterfrdgesituationen pa den okuella marknaden.
hyresavtalen normalt seft har langre Iptider &n bologets Under &ren har Atlendo utvecklat egna modeller och proces-
kundavtal méste bolaget vid ingdende av nya hyresavial dven ser for att minimera risken for att flerdriga hyresavial ingds i
géma berdkningar av framtida beléiggning vtan aft ha bindande regioner och omréiden der efterfrigan pd Attendos tiginster &
kundavtal fr hela hyrespericden. Om Attendo driver fler boen- ogynnsam.

den &n vad som behévs med beakiande ov efterfréigan, och
inte kan stéller om verksamheten 1 séidana cutnytiiade boenden
il anran inrikining, kan det ha en wisertlig negativ inverkan pd
Atiendos verksamhet, resuliat eller finansiella stillning.

Bemqnnings- och T'\||géng till kompeienlu medarbetare dr en nycke|fc1klor Attendo arbetar forllépunde med att utveckla cch stdrka sina

Humankapihl- far Atendos verksomhet. Attendes verksamhet ér myckei processer fer att atirahera, utveckls och behélla kompelenlc} och

risk personalintensiv och bolaget har omkring 25 00C medar engagerade medarbetare. | detta ingdr till exempel att ha val
betare inom eft flertal clika yrkeskategorier som till exempel awvdgda HRfunktioner som stéd for verksamhetema, off lpan-
siukskstersker, underskéterskor och socicnomer. Bolagets de utvairdera den regicnala och lokala erganisationen och ot
decentialiserade organisation innebir dven aft lokala och arbeta akiivi med Aftendos vision och véirderingar. Rekrytering
regionala chefer har omfattande ansvar och befogenheter av nyckelmedarbetare 4r kritiskt £5r Attendo och bolaget har
och dr centrala i att genomfdra Attendos strategi och mal. Det l&ing erfarenhet av att rekrytera medarbetare inom omréden deir
ar séiledes mycket viktigt att Attendo kan anstilla och behdilla det idag rdder brist. Exempel péi detia dr projeki som syhar fill
kvalificerade |edn'm95pelsoner, chefer, lakare, s]ukskdlerskor att reklyien] s‘\ukskc")telskol i béide Sverige ach Finland. Atlendo
och annan vérd-och omsorgspersonal. arbetar dven med flertalet dtgdrder fr att behdlla nyckelmedar-

betars, dels genom incitamentsprogram och dels genom méjligr
heter fill bland annat kempetensutveckling och jobbrotation.

Atiendo Arsredovisning 2019
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Priss&tningsrisk

Tillstandsrisk

Forvarvsrisk

Altendos prissiitining bygger péi ett antal antaganden om
framtida fSrutscittningiar. Ett stort antal av Atiendos kunckontrakt
per ver flera ar dér Attendo erhdller betalning baserat pd
beliggning. Kundkentrakten innehéiller dock i regel ingen
garanterad volym av fidnster varfsr Attendo ér beroende av
att kunna géra stkra progneser avseends framtide uibud

och efterdrigan for att kunna gora filfsriliga antaganden om
framtida intikter och kestnader. Den stérsta kostnadspesten

i verksomheten &r léner. Kraftiga Ineskningar eller éndode
bemanningskrav medfér deéirfér ekonomiska risker f5r bolaget.

En betydande del av Atiendos verksamhet dr fillsténdsplikiig
och ménga av verksamheterna kréver et eget tillsténd.
Tillsteind erhéills endast om verksamheten upphyller krav pé
bland annat kealitet och siikerhet. Dessa krav, liksom regler
och processer avseende I'\||slfmdsgivn'm9, kan fsrdndras,
med effekter f&r Attendos méilighet att bedriva sin verksam-
het. Till exempel kan langa handldggningstider innebdra
f5rseningar 1 starten av nya verksamheter, inrikiningsfar-
dndringar i verksomheterna eller byte av verksamhetschef.
At invéinta tillsténd, dé verksambet inte kan bedrivas eller
f5raindras under tiden, och dérmed inte kunna beldgga
enheter innebdr infdkisbortfall.

Forvirvsrisk 151 Attendo innebdr dels en risk att Attendo inte
identifierar lampliga foredrvsobiekt, dels aft bolaget inte
lyckas fsrhandla godiogbara képevillkor eller finonsiera
f5rvéirven eller att Sveroptimistiska antaganden bidrar till att
f5rviire genomfors som annars infe hade genomfarts.
Férvdry innebir dven en risk oft Atendo exponeras
mol okdnda férplikielser 1 det férviirvode bolaget eller att
rvéireskostnaderna blir hdgre &n faredntat. Utdver detta kan
f5rvdire av mindre [8nsamma verksamheter paverka Attendos
marginaler negativt och det finns en risk off integrationen av
de forvirvade verksamheterna inte kan genomféias enligt
plan och dérmed bidrar fill skade kostnader.

Attendos prissdtining baseras pé noggranna modeller

och processer som utvecklats genom &ren. Risken f&r att
|nsamheten ska minska som ett resuliat av ckade lener
begréinsas genom att de flesta kundavial har en prisnivé som
ar kopplad fill eff arbetskosinadsindex. Attendo arbetar akiivi
med upplSlining och emférhandling av priser, t.ex. som en
fslid ov ckade bemanningskiaw.

Attendo har |é’m9 erfarenhet av att driva omsolgsvelksumhet
och star val wstat 51 att upphylla de krav som myndighster
stiller. | samband med att en ny enhet planeras beakias alltid
risken for att tillstéind inte kan erhallas i rimlig tid och ingér
stiledes i de beriiknode uppstartskostinaderna.

Attendo har under flera ar skapat och implementerat ett
strukturerat och systematiskt arbetsséitt med krav pé analys,
dokumentation och beshut infar varje enskilt f5rvirv. Utéver
defta gor Attendo en integrationsplan i samband med
forvarvsbeslutet.

FINANSIELL RISK

Likviditets-/
finansieringsrisk

Valutarisk

Med likviditetsrisk avses risken att Atlendo inte kan méta sing
betalningsfarplikielser. Attende hanterar sin likviditetsrisk genom
bibehéllande av en likviditetsreserv {kassa, bunkﬁ”godohmvun-
den och den oulnyﬂ'\ade delen av beﬂnﬂ'\ga krediter].

Med finansieringsrisk avses risken aft finansieringen av
utesttiende lén inte kan genomfaras eller fordyras.

Attendo bedriver en infemnationell verksamhet och utséitts
darmed f5r olika valutaexponeringar, frambér allt avseende
euro men dven norska och danska kroner. Valutarisker delas
in i fransaktionsrisk cch omrdkningsrisk.

Transaktionsrisken ér inte vésentlig dd inksp och
fakturering 1 huwdsak sker i respektive lands valuta.

Koncemens resultat péverkas av omrdikning av utlindska
dotterbolags resultatikningar till rikenskapsérets genom-
snitiskurs. | det fall det utléindska doﬂelbok}gets lekala valuta
f5réindras i relation fill svenska kronor, f&réndras koncernans
redovisade nettoomsdtining och resultat omrdknat 1ill svenska
krenor. Vidare uppstar valutarisk genom emidkning av redovi-
sade ﬂ||gc"mgul och skulder i utlandsverksomheter.

Attendo Arsredovisning 2019

Attendes centrala finansavdelning stréivar efter att upprétthdlia
avial om Wfiningsbara krediter och utfér Ipande aggregerade
kassaflédesprognoser och wllande prognoser fér att scker-
stillo tillricklig likviditet f&r verksamheten.

Attendo har vid utgéingen av 2019 g bindande lnevillkor
{finansiella covenanter) koppk]de 1ill koncernens lanefaciliteter,
dessa 4r nettoskuld /EBITDA och rintetdickningsgrad.
Kencemens centrala finansavdelning andlyserar lspande aft
Kanevillkoren efterlevs.

Attendos exponering for omriikning fréin euro fill svenska
kronor hanteras genom att uppléning sker dven i eurc. D&
valutaexpeneringen i norska kronor och danska krener inte &r
véisentlig sker ingen valutasdkring av dessa omrdkningsrisker.

Transakiionsiisken dr inte viisentlig varfér inga specifika
Atgdirder sker f&r att hantera defta.
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Ranterisk Koncemens réinterisk relaterar primdrt fill koncernens Adlendos rinterisk hanteras genom alt den centrala finansavdeh
l&ngfristiga upplining och banktillgodchavanden i nordiska ningen kontinuerligt analyserar koncernens expenering for réinke-
affarsbanker. Vid rikenskapsperiodens slut var 100 procent ferdindringar genom [5pande kénslighetsanalyser. For att minska
av upplaningen till wilig rinta varfar Attendo dr exponerct risken i uppléningen med réiig rinta ingér kencernen frén fid
for riantefsrandringar. till annan winteswopovial fér delar ov fromtida réntebetolningar.

Under 2019 har dock inga intesdkringar genomféns, Om
réintan, med nuvarande finansiering, hade varit en procentenhet
hégre under 2019 med cllo andra variabler konstanta hade
resulictet efter skatt varit citka 22 Mkr kigre.

Kreditrisk Kreditrisken 4r risken oft ulesttende kundfordﬂngur och Attendos bestdllare dar i huvudsok kommuner vilka bedéms
ickefakturerade vifrda fjdnster till Attendos bestéllare inte ha mycket hég kreditviirdighet. Risken fér kreditfsruster inom
kommer att betalas. koncernen beddms darfér som begréinsad.

Molpqusrisk Finansiell molpclrlsl'\sk avser Aftendos riskexponer'mgen i Attendc har '\mp|emememl en f\'ncmspohcy som beskriver i
placeringar av &verskattslikviditet och derivatkontrakt mot vilka virdepapper som bolaget Fr investera eventuell Sver-
banker och finansinstitut. likviditet. Som exempel fér likvida medel endast investeras i

statspapper eller hos banker med en hag officiell kreditrating.
Derivatkontraki ingés enbart med banker med kreditrating pé
lagst A1/P1 och vilka Attendo har en langsiktig relation med
vilket bedsms minska risken.

HALLBARHETSRISK

Sociala Risker innefattar fsrlorade kontrakt, witisliga pafelider och/ Attendo fljer géllande kellektivavial och bedriver ett aktivt

forhallanden eller ot Atendos varumdrke ifraigasiitts eller skadas om viirderingsarbete gencm verksamhetschefer och /eller lokala

och mansk'igu Attendo bry1el mot Grbeisnﬁﬂshgu avial och leg|er eller vtilder'\ngscoucher pé’l sumﬂ'\gu Drbelspbisel, med dterkom-
réftigheter misshyckas med aft ge omsorg utan diskriminering baserat mande vdrderingsdiskussioner bland chefer och medarbetare.
pd exempelvis religion, kén ach sexvell liggning samt att ge | Attendos Uppférandekod finns tydliga krav pd medarbetare,
omsorg pd eft viirdigt sitt och efter behov oovsett situation. samarbetspartners och leverantsrer ndr det geller sénl
socialo forhéillanden som respekt fér méanskliga rétiigheter.

Medarbetare T'\||gén9 ill kompetenlc] medarbetare dr en nycke"c] ktor far Attendo genomfér Atetkermmande mdtningar av medarbetar
Attendes verksamhet. Medarbetarnas kompelens, engage- nas m‘)'\dhet, bevakar lokala s]ukskr'\vningsld ach pelsoncﬂ—
mang och omtanke 4r avgsrande fr att kunder, nérstdende omsitining samt bistdr verksamhetschefer med dtgdrdsplaner
ach cffentliga bestdllare ska vara néjda med véira insatser. vid behov. Medarbetare erbjuds méajligheter fill kompetens-
Om Attendos medarbetare inte mdr bra eller tappar utveckling genom bl webbutbildningar, och vidareubild-
engagemanget finns risk att de slutar eller blir sjukskrivna. ningar mot chefs- eller specialistkompetenser uppmuntras.
Om arbetsgivarvarumdrket skadas finns dven risk att Attendo Centrala funktioner stédijer lokal rekrytering, med sérskilda
fér svéirare att atirahera nya medarbetare. Attendo delar team inrikiade pd bristyrken som exempelvis sjuksk&terskor
acksd den generella risken inom sektomn att det uppstér brist dér projekt dven bedrivs for ot rekrytera sjukskoterskor fréin
pd olika kompetenser som &r nédviindiga for att uiféra det ondra linder. Arbetsmilisarbetet bedrivs systematiskt for att
omsorgsarbete som Attendo &tagit sig. siikra en trygg och sdker arbetsmilis, analys och dtgerder

diskuteras dtertkommande pd arbetsplatsméten. Foutom
regional uppfélining genomfsrs stickprov dér arbetsmilisn
granskas och séviil chefer som medarbetare intervjuos. Vid
behov uppréttas handlingsplaner.

Anﬁkorrupﬁon Risker finns séval vid anbud mot upphcmdkmde kommuner Attendos Uppfdmndekod innehéller 1yd|'\90 l'\kﬂ'm'\el f5r hur
som vid Attendos egna upphandlingar av leverantérer, medarbetare, samarbetspariners och leverantdrer fér agera i
tex i samband med nybyggnation eller strategiska inkap. vpphandlingssituaticnsr och under pdgdends avtal. Attendo
Tankbara effekter ar sével rittsliga efterspel som negativ accepterar inte géver till /fréin kunder, bestillare och leve-
varumﬁrkespﬁverkun. rantdrer. Avvikelser fréin koden kan ledo ill varning och/eller

hévande av kontrakt béde f5r enskilda medarbetare
och/eller beréida leverantérer.

Miljo Risker finns primert kopplat fill de fastighster déir Attendo Attendo arbetar f5r en Skad milishénsyn inom hela verk-

bedriver verksamhet samt fordonsparken. Enligt milicbalken
ansvarar verksamhetsutévaren fér eventuella féroreningar och
andra miligskador somt har eft ansvar f&r efierbehandling.
Det finns dven risker kopplat till Klimatf&réndringarna, t ex
ckad risk for Sversvdmningar, ras, skred, ercsion och viirme-
béljor, dar sévil kunders som medarbetares hilsa ocksé kan
paverkos.

samheten. Arbetet sker i enlighet med fsretagets miligpalicy
som foreskriver hur verksamheten ska bedrivas med omsorg
far m'\|]c‘)n och éven hur anstillda, sumorbeisparlnels och
leverantsrer f5rvéintas agera. Alla chefer &r ansvariga for
aft verksamheten fslier den milislagstifining som gdller och
tar héinsyn fill milisaspekter gdllande produkter och tidinster,
byggnuder, fransporter, energi- ach vuﬂenunvtindning samt
aviallshantering.
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Bolagsstyrningsrapport

Attendo AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med organisations-
nummer 559026-7885 vars aktier éir noterade pa Nasdaqg Stockholms
Large Cap lista. Attendo har sitt sate 1 Danderyd med huvudkontor pa

Vendevigen 85, 182 91 Danderyd.

Externa revisorer

Styrelse

Bolagsstamma

Valberedning

Revisionsutskott

Ersatiningsutskott

Investeringsutskott

Koncernledning

En god bolagsstyrning &r viktig for att stédja Attendos
vision, fér att uppna Attendos strategiska mal samt for
att forstiarka Attendos foretagskultur.

Grunden fér Attendos bolagsstyrning ar externa regel-
verk, sdsom aktiebolagsslagen, drsredovisningslagen,
Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter och Svensk
kod fér bolagsstyrning (koden), samt andra tillampliga
svenska och utlandska lagar och regler. Som komple-
ment till de externa regelverken har Attendo antagit
styr- och arbetsdokument fér styrelsen, dess utskott, for
den verkstallande direktoren och fér den operativa verk-
samheten. Denna bolagsstyrningsrapport limnas i enlig-
het med arsredovisningslagen och koden och redogér for
Attendos bolagsstyrning under verksamhetsaret 2019.

Awvikelse frén koden

Attendo har under 2015-2018 haft ett langsiktigt incita-
mentsprogram som innefattat méjlighet fér ladande
befattningshavare att utnyttja teckningsoptioner for for-
varv av aktier under en period om tva till fyra ar.
Attendo har darmed redovisat en avvikelse fran punkt
9.71koden, vilket motiverats med att fler 16sentidpunk-
ter bedémts ligga battre i linje med Attendos strategi och
mal och att en tva- till fyrarig period ger béattre incita-
ment for ledningen att lopande under totalt fyra ar
striva efter att skapa vardes fér Attendos aktisigare.
Teckningsoptionerna gavs ut i tre separata serier varav
den sista lépte ut 1 december 2019.

Attendo Arsredovisning 2019

Aktier och aktietigare

Attendo noterades pa Nasdaq Stockholm den 30 novem-
ber 2015 och handlas pa Large Cap-listan. Antalst aktier
uppgick den 31 december 2018 till 161 386 592 och aktie-
dgarna bestar av institutionella dgare, medlemmar av
Attendos féretagsledning och ett stort antal privata spa-
rare. Varje aktie motsvarar en rost pa bolagsstamman och
ger lika ratt till andel 1 bolagets tillgAngar och resultat.

De stérsta dgarna per den 31 december 2019 var
Nordstjernan AB (19 procent), Pertti Karjalainen (11
procent}, Incentive AS (7 procent), Swedbank Robur
Fonder (6 procent), Carve Capital AB (4 procent). De tio
storsta aktiedigarna representerar cirka 65 procent av
aktierna och réisternai bolaget. Totalt innehar Attendo
496 136 egna aktier per den 31 december 2019. Under
aret har den tredje och sista lsenperioden i Attendos
tidigare teckningsoptionsprogram 2015/2019 avslutats,
utan att nagon teckning skedde.

Arsstamman 2019 bemyndigande styrelsen att emit-
tera nya aktier i Attendo motsvarande maximalt 10 pro-
cent av det totala antalet aktier samt aterkpa aktier
antingen fér att tilldela deltagarna i aktiesparprogram
Attendo+ eller i syfte att anpassa foretagets kapital-
struktur eller for att finansiera foretagsfrvarv. Detta
har per den 31 december 2019 inte utnyttjats. Arsstam-
man 2020 foreslas ge styrelsen fornyat bemyndigande
att beslut om férvarv och 6verlatelse av egna aktier.
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Valberedning

Vid arsstamman 2017 antogs en instruktion fér Attendos
valberedning, som beskriver hur valberedningen ska
vara sammansatt samt hur valberedningens arbete ska
bedrivas. Enligt instruktionen ska valberedningen besta
av fyra ledaméter och viljas direkt av Arsstimman. Vid
arsstimman 2019 valdes foljande ledaméter (nomine-
randes aktisigare inom parentes): Tomas Billing
(Nordstjernan AB), Anssi Soila (Pertti Karjalainen),
Marianne Nilsson (Swedbank Robur Fonder) och Adam
Gerge (Didner&Gerge Fonder). Styrelsens ordférande Ulf
Lundahl ska vara adjungerad ledamot i valberedningen.
Valberedningen bedomer att det inte finns nagra intresse-
konflikter som péverkar deras engagemang i Attendos
valberedning och att dess sammanséattning ar forenlig
med kodens féreskrifter. Valberedningens uppgift ar full-
géra det som ankommer pa den enligt instruktionen och
koden. Valberedningen tillampar regel 4.11 koden
gillande mangfaldspolicyn 1 bolageats styrelse. Valbered-
ningen tar ocksa hinsyn till behovet att sikerstilla att
oberoendekraven i koden uppfylls.

Valberedningens fullstindiga férslag infér drsstam-
man 2020, inklusive uppdaterad instruktion fér valbe-
redningen, framgar av kallelsen till stamman samt pa
Attendos hemsida.

Bolagsstéimma

Bolagsstimman, som ar koncernens hégsta beslutande
organ, ér det forum dir aktiedgarna kan utova sitt
inflytande.

Samtliga aktiedgare som #r inférda i aktieboken och
som har anmaélt sitt deltagande i ritt tid, har ratt att
delta vid bolagsstamman och résta fér sitt totala innehav
av aktier. Aktiefigare som inte kan delta pa bolagsstam-
man personligen har ratt att utse ombud enligt vad som
foreskrivs i kallelsen till bolagstamma. Enskilda aktie-
Agare som onskar fa ett drende behandlat pa en bolag-
stimma maste anmdla detta i god tid till Attendos sty-
relse pa den adress som anges pa Attendos hemsida.

Pa Attendos hemsida, www.attendo.com, finns erfor-
derliga dokument infér bolagsstimmor samt protokoll
fran dessa.

Arsstimma 2019
Arsstamman 2019 hélls den 11 april 2019 pa restaurang
Bra Mat i Danderyd.

Arsstimma 2020

Arsstamman 2020 kommer att hallas den 15 april 2020
parestaurang Bra Mat i Danderyd. Fér ytterligare
information se sid 92.

Styrelse
Styrelsen, som ér det hogsta beslutande organet efter
bolagsstimman, har det yttersta ansvaret fér Attendos
organisation och forvaltning samt kontroll av bolagets
ekonomiska férhallanden. Styrelsen ska bland annat till-
sitta, utvirdera och vid behov entlediga den verkstil-
lande direktéren samt sakerstilla att det finns system for
uppfsljning och kontroll av verksamheten beaktat de ris-
ker som Attendo utsitts fér. Styrelsens arbete regleras
bland annat av aktiebolagslagen, bolagsordningen, koden
och styrelsens arbetsordning. Enligt Attendos bolagsord-
ning ska styrelsen besta av minst tre och higst tio ledams-
ter. Utdver stammovalda ledaméter kan arbetstagarorga-
nisationer utse ledaméter och suppleanter till styrelsen
Attendos styrelse har sedan arsstamman 2019 bestatt
av sex stimmovalda styrelseledamdéter. Arbetstagarorga-
nisationen Kommunal har valt tva ordinarie arbetstagar-
representanter och en suppleant. Pa Attendos styrelse-
méten deltar den verkstillande direktséren och ekonomi-
och finanschef som féredragande och bolagets chefsjurist
ar sekreterare. Vid behov deltar andra ledningspersoner
och medarbetare. Fér presentation av styrelsens medlem-
mar se sid 32-33.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras
arligen och faststills pa det konstituerande styrelsemétet
varje ar. Arbetsordningen reglerar bland annat styrelse-
praxis, funktioner och arbetsfordelningen mellan styrelse-
ledaméterna och den verkstillande direktéren samt
mellan styrelsen och styrelsens olika utskott. Separata
instruktioner har antagits fér styrelsens utskott. I sam-
band med dst konstituerande styrelsemétet efter varje
arsstamma faststiller styrelsen dven instruktionen f6r
verkstillande direktéren, innefattande instruktioner for
finansiell rapportering. Styrelsen sammantrider enligt
ett arligen faststillt schema. Utover dessa styrelsemoten
kan ytterligare styrelseméten sammankallas fér att han-
tera fragor som inte kan hiinskjutas till ett ordinarie
styrelsemdte.

Styrelsens arbete under 2019

Styrelsen har sammantratt 13 ganger under 2019 inklu-
sive det konstitusrande styrelsemétet. Ledaméternas
deltagande pa styrelseméten redovisas nedan. Sekrete-
rare vid styrelsens méten dr sedan ijuni 2019 Attendos
chefsjurist. Infér styrelseméten erhiller ledaméterna
agenda samt skriftligt material avseende de drenden
som ska behandlas. Agendan f6r styrelsemétena inne-
fattar en stiende punkt fér styrelsens diskussion utan
ledningens narvaro.

Styrelsen behandlar fragor avseende féretagets
utveckling inom omradena kvalitet och verksamhets-
utveckling, ekonomi och budget, riskhantering, regel-
efterlevnad och intern kontroll, kunder och strategi
samt ledare och medarbetare.
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Styrelsen behandlar och beslutar dven om bolagets
finansiella rapporter, och féljer mellan rapporterna den
finansiella utvecklingen samt virdeskapande- och
atgiardsplaner. Under 2019 har styrelsen sarskilt
behandlat den utmanande situationen i Finland, med
fokus pa atgirder for att vinda den negativa finansiella
utvecklingen, férbattra kvaliteten och starka den
interna kontrollen samt extern kommunikation. Styrel-
sen har vidare haft fokus pa affarsutveckling samt
extern kommunikation, langsiktigt lonsamhet och till-
vaxt samt att sikerstilla den nya langsiktiga finansie-
ringslésning som fiardigstilldes i slutet av aret.

Styrelsen har adven traffat bolagets revisor utan att
representanter fran ledningen varit nirvarande (utéver
att revisorn regelmissigt deltar pa revisionsutskottets
moéten).

Styrelsens ordférande

Ordfsranden ansvarar fér att leda och férdela arbetet,
organisera styrelsearbetet samt félja upp att beslut verk-
stills.Ordfsranden féljer 16pande upp verksamheten
genom regelbunden kontakt med verkstillande direkts-
ren och ansvarar fér att alla styrelsemedlemmar erhéaller
den information och dokumentation de behsver.

Utvéardering av styrelsen och verkstillande direktéren
Styrelsen genomfér arligen en styrelseutvirdering
dar alla ledaméter utvirderar arets styrelsearbste.

Styrelseutvirderingen inkluderar omraden som styrelsens
sammanséattning, rapportering, styrning och arbetsformer
samt vilka frigor som styrelsen anser bér ges mer
utrymme. Styrelsen utviirderar 16pande verkstillande
direktérens arbete genom att folja verksamhetens utveck-
ling. En formell utvirdering géirs en ging per ar.

Styrelsens utskott

Styrelsen hade under 2019 tre utskott: revisions-, ersitt-
nings- och investeringsutskottet. Efter varje utskotts-
méte presenterar utskottens ordférandes en rapport till
hela styrelsen. Samtliga protokoll bilaggs styrelse och
revisor. Nedanstaende presentation av utskottens med-
lemmar avser sammansiattningen efter drsstimman
2019.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestar av tre ledaméter som ar obero-
ende fran bolaget och dessledning: Catarina Fagerholm
(ordférande), Tobias Lénnevall och Alf Géransson. Bola-
gets verkstillande direktor, ekonomi- och finansdirektor,
chefsjurist och kommunikations- och IR-direktsr deltar vid
revisionsutskottens sammantriden, samt regelméssigt
bolagetsrevisorer. Revisionsutskottet bereder drenden
avseends Attendos riskhantering och interna kontroll,
samt redovisning, finansiell rapportering och revision.
Revisionsutskottet sammantradde 7 ganger under 2019.

Styrelsens sammansdhining och nérvare under méten 2019

Nérvaro

_ Oberoende Revisions-  Ersdtinings- Investerings-

Styrelse Titel Agare/Bolag Styrelse uiskott utskott uiskott
Styrelseordférande och

UIf Lundahl utskottsledamot Ja/)a 12/13 - 5/5 4/5
Catarina Fagerholm Styrelse- och utskottsledamot Ja/la 13/13 77 - -
Alf Géransson Styrelse- och utskotrsledamot Ja/Ja 12/13 5/5 3/3 -
Tobias Lonnevall Styrelse- och utskotisledamot Neij/Ja 13/13 7’7 5/5 5/5
Anssi Soila Styrelse- och utskottsledamot Nej/Ja 13/13 - - 4/5
Anitra Steen Styrelseledamot Ja/la 11/13 - - -
Arja Pohjamaki Arbefstagarrepresentant - 9/13 - - -
Robin Filipsson Arbefstagarrepresentant - 3/6 - - -
Faya Lahdout Arbetstagarrepresentant, suppleant - 4/6 - - -

" Utsedda av Kemmunal och tilliéidde i september 201 9.
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Erséitiningsutskott Ravisor

Attendos ersittningsutskott bestir av tre ladaméter som | Vid drsstdmman 2019 valdes Pricewaterhouse-

ar oberoende i férhallande till bolaget och dess ledning: Coopers AB (PwC) till Attendos revisor for en
Tobias Lénnevall (ordférande)}, Ulf Lundahl och Alf mandatperiod om ett ar, med Patrik Adolfson som
Géransson. Bolagets verkstillande direktér, ekonomi- huvudansvarig revisor.

och finansdirektér, och chefsjurist deltar vid erséattnings-
utskottens sammantriden (fdrutom vid beslut som
direkt paverkar egen ersittning). Ersattningsutskottet
bereder drenden avseende anstallnings-och ersattnings-
villkor fér Attendos ledningspersoner. Ersattnings-
utskottet sammantradde 5 ganger under 2019.

Investeringsutskott

Attendos investeringsutskott bestar av tre ledaméter:
Tobias Lénnevall (ordférande)}, Ulf Lundahl och Anssi
Soila. P4 investeringsutskottens sammantriden deltar
aven foretagets verkstallande direktor samt ekonomi-
och finansdirektér.

Investeringsutskottet bereder drenden avseende
investeringar och férvarv, samt fattar beslut om mindre
investeringar och férvarv. Investeringsutskottat sam-
mantradde 5 gdnger under 2019. Utskottet avskaffades
under senare delen av aret.
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Styrelse och revisorer

Ulf Lundahl

Styrelseordférande, medlem i ersatiningsutsk och investeri
Fadd 1952, Jur. kand. och Civilekonom, Lunds Universitet.
Invaldi styrelsen: 2014

Bef och styrel. drag: Styrelseordforande i Fidelio Capital AB,

PP

Hande|sl:anken regionbank Stockholm samt styrelseledamoti Eltel AB, Holmen AB,
Indutrade AB och Nordstiernan Kredit AB.

Tidigare befattningar: Vice YD och sif VD i LE. Lundbergsféretagen, YD Danske
Securities, VD Ostgdta Enskilda Bank/Danske Bank Sverige.

Innehav i Attendo: 20 000 aktier.

)

Catarina Fagerholm

[ ool ed. Ifsrande i revisi L
oty

Fsdd 1963. Civilekonom, Handelshagskolan Helsingfors.

Invaldi styrelsen: 2016

Befattning och styrelseuppdrag: Styrelseledamat i Restel Oy och Caphan Oyj.
Tidigare befattningar: Verkstéllande direktsr for Instru Optitkka Oy, verkstéllande
direktor far BSH Kodinkonest Cy och medlem av ledningsgruppeni BSH
Hausgeréte Nothern Europe, chefsbefattningar inom Electrolux/AEG déribland

landehef AEG Housshold appliancesi Finland och Ryssland och flertalet befatt-
ningar inom Amer Group Ltd.

Innehav i Attendo: 10 000 akier.

Alf Géransson
Styrelseled dlem i revisi L och arsitmingsutsk

Fadd 1957. Internationell ekonom, Handelshdgskolan Gateborg.
Invaldi styrelsen: 2018

Befatining och styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Loomis AB och Axfast AB och
styrelseledamoti Hexpol AB, Sweco AB, Melker Scharling AB, NCC AB samt
Sandberg Development Group.

Tidigare befattningar: YD och koncernchef fr Securitas AB, YD och koncernchef i
NCC AB, VD och koncernchef i Svedala Indusiri AB .

Innehavi Attendo: O aktier.

Tobias Lannevall

Styrelseledamot, ordforande i investeringsutskottet och i ersatiningsutskottet samt
medlem i revisionsutskottet

Fadd 1980. Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm.

Invaldi styrelsen: 2016

(] A

ing och sty ppdrag: Senior Ir it Manager pd Nordstjernan.

Tidigare befattningar: Styrelseledamot i Ramirent Group, styrelseordférande i KMT
Precision Grinding, tillfarordnad verkstallande direktsr for NH Logistics, Finance
Manager p& Landic Property och managementkonsult pé Accenture.

Innehav i Attendo: & 000 akfier.

Attendo Arsredovisning 2019
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Anssi Soila

5 lealed, AL }
Y

iinvestering

Fadd 1949. Civilingenjsr, Tekniska Hgskolan Helsingfors och Civilekonom, Handels-
hégskolan Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2007

Ref,

ing och sty ppdrag: Rédgivare IK Investment Pariners samt styrelseordférande
Orox Oy och Sopix Oy samt styrelseledamot i Ankkalampi Oy, Finlands Trafikkmedicinska
Farening och Stodstiftelsen for Finlands Flygfsrbund.

Tidigare befatiningar: Styrelssordforande i Sponda Abp och Kemira Abp, VD Kone
Corporation Oy, andra ledande positioner inom Kone Corporation Oy.

Innehav i Attendo: 1 255 455 aktier.

Anitra Steen

Styrelseledamot

Fadd 1949. Fil. kand. med beteende- och samhallsvetenskaplig inriktning, Uppsala Universitet.
Invald i styrelsen: 2016

Raf,

g och styrelseuppdrag: Styrelseordférande | AFA Farsékring, Akademiska hus och
Teracom Group samt styrelseledamot i Oral Care Holding SWE och Baven AB.

Tidigare befatiningar: Styrelseordférande i Svenska Spel AB, Telie Inkdp AB och Iris Sverige AB.
Styrelseledamot i bl.a PostNord AB, Stockholms Sjukhem och Lantménnen Ekonomisk F&rening.
Verkstéllande direktdr i Systembolaget AB, generaldirektar i Riksskatteverket, stotssekreterare i
finansdepartementet, generaldirektsr i Verketfor Hogskoleservice samtflertalet ytterligare
befattningar inom offentlig sektor.

Innehav i Attendo: 10 200 akfier.

Arja Pohjamdki Robin Filipsson Faya Lahdou

Arb garrep fran fadkfarbund: Arbetstagarrepresentant fran fackforbundet Arbetstagarre presentant fran fackforbundet
Kommunal Kommunal Kommunal, suppleant

Fadd 1958. Fadd 1989. Faédd 1983.

Invald i styrelsen: 2007 Invald i styrelsen: 2019 Invald i styrelsen: 2019

Innehavi Attendo: 67 aktier. Innehav i Attendo: - Innehavi Attendo: -

Revisorer

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson

Huvudansvarig revisor

Fadd 197 3. Auktoriserad revisor och medlem av FAR.
Huvudansvarig revisor i Attendo AB sedan 2015,

Andra revisionsuppdrag: AcadeMedia AB [publ), [publ), Bonava AB [publ), Neordstiernan AB,
Pandox AB [publ), Securitas AB [publ) och SHH Bostad AB [publ)

Attendo Arsredovisning 2019
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Koncernledning

Martin Tivéus

VD och koncernchef

Féeld 1970. Fil kand. Stockholms universitet.
Anstalld: 2018

Medlem i koncernledningen: 2018

ing och styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Telia Company.

Tidigare befattningar: VD och koncernchef p& Avanza bank, Nordenchef
pé Klarna samt lecande befattningar bland annat VD pé Evidensia och
Glocalnet.

Innehav i Atendo: 45 695 akfier, 1 083 892 képoptioner.

Virpi Holmqvist

AHférsomradeschef Attendo Finland

Fsdd 1970. Civilekonom, Svenska Handelshagskelan i Helsingfors.
Anstalld: 2012

Medlem i koncernledningen: 2019

Tidigare befattningar: YD for Tovhola Group, Operativ chef for affarsomréadet
primérvérd och omsorg samt CFO pé Pihlajalinna. Virpi arbetade inom
Attendo mellan aren 2008-2015.

Innehav i Attendo: 123 287 kdpoptioner.

Ammy Wehlin

Affa edeschaf A do Skandi

Fsdd 1962. Socionom/social omsorg, Malma hégskola.
Anstilld: 2000
Medlem i koncernledningen: 2003

Tidigare befattningar: Regionchef Attendo 2000-2003, Bistandschef Malma
kommun 1998-2000.

Innehavi Atendo: 1 535 440 aktier.

Andreas Koch

K ikati och IR-direkts

Féeld 1977. Civilekonom, Handelshdgskelan Stackholm.
Anstalld: 2016

Medlem i koncernledningen: 2016

Tidigare befattningar: Head of Investor Relations pa SSAB 2013-2016, Head
of Communications pa Carnegie 20072013, Head of Investor Relations p&
SCA 2005-2007, Affarsanalytiker p& SCA 2002-2005.

Innehavi Attendo: 24 402 akiier, 68 493 képoptioner.

Attendo Arsredovisning 2019
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Fredrik Lagercrantz

Ekonomi- och finansdirektor

Faeld 1977. Civilekonom, Handelshdgskolan Stackholm.
Anstalld: 2018

Medlem i koncernledningen: 2018

Befatining & styrelseuppdrag: Styrelseledamot i MVB.

Tidigare befatiningar: Senior Vice President Business Control Swedish Match
2013-2017, Vice President Group Business Control Swedish Match 2009-
2013, Managementkonsult McKinsey & Co 2004-2009.

Innehav i Attendo: 10 000 aktier, 240 934 képoptioner.

Eric Wéhlgren

Affarsutvecklingschef

Fadd 1979. Civilingenjsr, Linkdpings universitst.
Anstalld: 2020 [mars)

Medlem i koncernledningen: 2020

Tidigare befatiningar: Vice president & Head of Group Strategy Elekta 2017-
2020, Managementkonsult The Boston Consulting Group 2005-2017.

Innehav i Attendo: —

Under arethar Gven foljande medlemmar ingatt i koncernledningen:

Pertti Karjalainen
Medlemi koncemledningen: 2007 - 2020

Tidigare affdrsomradeschef Pertti Karjalainen dvergick i november 2019
i en roll med ansvar for férsdljning, affars- och fastighetsutveckling

samt kommun- och myndighetskontakter. | februari 2020 lamnade Pertti
Karjalainen koncernledningen. Pertti Kajalainen &r en av Attendos
stérsta dgare se tabell pd sidan 84.

Johan Spangs
Medlemi koncernledningen: 2016 - 2020

Tidigare uffc"!rsufveck“ngschef Johan Spangd lamnade Attendo i mars
2020.

Attendo Arsredovisning 2019

13.07.2021 Kkl 18:37 Brgnngysundregistrene Side 40 av 114



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2019 for 998027195

36 |

Bolagsstyrning / Kencernledning

Verkstéllande direktér och koncernledning

VD ach koncernchef

Affdrsomrade
Attendo Skandinavien

Koncernf

Affarsomrade
Attendo Finland

unktioner

Ekonomi
och finans

Regionchefer F“:lt:i::‘s-

Verksam hets-
chefer

Attendos organisation 4r grundad pa en gemensam
vision och starka varderingar men med ett decentralise-
rat ansvar for att behalla entreprensrsanda och lokal
forankring. Den verkstillande direktéren ér dvergri-
pande ansvarig for att hantera den lopande forvalt-
ningen i enlighet med styrelsens direktiv. Attendos ope-
rativa verksamhet dr indelad 1 tva affirsomraden som
styrs av respektive affarsomradeschef dar ansvarsfordel-
ning sker baserat pa geografiska regioner. Respektive
affirsomradeschef rapporterar till den verkstillande
direktsren. Utsver detta finns tre koncernfunktioner:
Ekonomi och finans, Affarsutveckling samt Kommunika-
tion och IR vilka rapporterar direkt till den verkstal-
lande direktéren. Koncernledningen sammantrader
regelbundet och behandlar drenden sa som bolagets
resultat, finansiella stallning, strategi och affarsplaner,
kvalitetsarbete samt koncernens personal- och organisa-
tionsfragor.

Afférsomraden

Respektive affirsomradeschef dr ansvarig fér den opera-
tionella och finansiella uppféljningen. Detta rapporteras
manatligen till den verkstillande direktéren och kon-
cernfunktionerna (se d&ven avsnitt Intern kontroll 6ver

finansiell rapportering pa sid 37). Karaktiren pa tjans-

Attendo Arsredovisning 2019

Affars-
utveckling

Kommunikation

och IR

F“:It:i::‘s- Regionchefer

Verksam hets-
chefer

ter och kunder samt processer och rutiner fér att utféra
tjansterna ar likartade. Indelningen i olika affarsomra-
den sker framst fér att skapa ett lokalt agarskap for
Attendos verksamhet.

For att stirka det finska affarsomradet utsags under
aret Virpi Holmgvist till ny affarsomradeschef. Tidigare
affirsomradeschef Pertti Karjalainen évergick dirmed
till chef for forsaljning och samhallskontakter 1 Attendo
Finland. Fér narvarande bedriver Attendo §ver 700
verksamheter runt om i Norden. Som stéd till dessa
verksamheter finns ett antal stédfunktioner sasom
marknad, fastighetsutveckling och personal.

Attendos koncernfunktioner

Koncernfunktionerna ér ansvariga fér alla koncernéver-
gripande fragor inom Attendo, s som upprittande av
policys, riktlinjer och koncernévergripande processer.
Koncernfunktionerna ska éven stédja VD och koncern-
ledning med expertkunskap inom respektive kompetens-
omrade. Detta inkluderar bland annat affirsutveckling,
redovisning, uppféljning och rapportering, riskhante-
ring, intern kontroll, finansiering, férsikringar, legala
fragor samt extern kommunikation och investerar-
relationer.
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Intern kontroll &ver finansiell rapportering

Intern kontroll éver finansiell rapportering syftar till att
ge rimlig tillférlitlighst och sdkerhst i den finansiella rap-
porteringen och att sikerstilla att den finansiella externa
rapporteringen sker i enlighet med tillampliga lagar och
redovisningsstandarder. Styrelsen ér ytterst ansvarig fér
den interna kontrollen och utvarderar lépande, via revi-
sionsutskottet, Attendos riskhantsring och interna kon-
troll. Risker och riskhantering finns beskrivet pa sidorna
24-27. Attendos interna kontroll bygger pa principer
framtagna av Committse of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSQO).

Ansvarsomraden

Attendo har en funktion som ansvarar fér riskhantering
och intern kontroll vilken stédjer affarsomradena i deras
internkontrollarbete. Denna funktion arbetar l6pande
med att utveckla och forbatira den interna kontrollen
&ver finansiell rapportering, bade genom férebyggande
arbete och genom arliga granskningar vilket rapporteras
lépande till revisionsutskottet. Internkontrollfunktionen
arbetar sfter en arlig plan godkiind av revisionsutskot-
tet. Attendo har mot bakgrund av internkontrollfunktio-
nens arbete tillsammans med den externa revisionen
beddmt att en tillricklig tillférlitlighet uppnas i den
finansiella rapporteringen utan en sjalvstandig avdel-
ning fér internrevision. Attendos styrelse utvirderar
lépande behovet av en internrevisionsfunktion.

Kontrolimiljs

Attendos strategi och mal #r grunden fér Attendos kon-
trollmiljé. Attendos styrelse har ett 6vergripande ansvar
fér koncernens interna kontroll, vilken verkstills genom
skriftliga instruktioner och arbetsplaner som definierar
styrelsens ansvar och arbetsfordelningen mellan styrel-
semadlemmar, styrelsens utskott och VI). Den interna
kontrollen byggs upp av koncernens policys, riktlinjer
och instruktioner som kommunicerats inom koncernen
samt den ansvars- och befogenhetsstruktur som imple-
menterats. Revisionsutskottet har ett sirskilt ansvar att
féretrida styrelsen i fragor gillande koncernredovisning,
skatt, riskhantering och intern kontroll samt den
externa rapporteringen och revisionen. Revisionsutskot-
tot ska dven I6pande granska och évervaka revisorns
sjdlvstindighet och opartiskhet samt bistd Arsstimman
vid revisorsval. Ansvaret for att uppratthilla en god
intern kontroll &r delegerat till VII.

Riskbeddmning

Attendos riskhanteringsprocess évervakas av Attendos
revisionsutskott och utfors av internkontrollfunktionen.
Riskbedémning utgar ifran grad av risk, dvs paverkan
péa den finansiella rapporteringen, och hur sannolikt det
ar att det ska uppsta felaktigheter. Hansyn tas dven till
vilka kontrollatgiarder Attendo implementerat fér att
hantera risken. Riskbedémningen uppdateras arligen
och resultatet rapporteras till revisionsutskottet. Se
vidare information om Attendos risker och riskhante-
ringsprocess pa sidorna 24—27.

Kontrollaktiviteter

Attendos affarsomradeschefer med organisation ir
ansvariga fér den interna kontrollen inom respektive
affirsomrade. Attendo har baserat sin kontrollmiljé pa
de risker som identifierats under riskbedémnings-
processen. For att sikerstilla en enhetlig kontrollmiljs
har funktionen f6r internkontroll skapat ett antal
gemensamma kontroller for kritiska processer. Det ar
affirsomradenas ansvar att sikerstilla att sa sker.
Attendo har flera aktiviteter for att folja upp den finan-
siella rapporteringen samt sikerstilla att eventuella
felaktigheter uppticks och atgirdas, vilket beskrivs
nedan.

Information och kommunikation

Attendos ramverk och policys gors tillgdngliga for samt-
liga anstillda via Attendos intranit och andra lampliga
informationskanaler. Ovrig information, exempelvis
riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rap-
porteringen rymsi Attendos finansmanual och redovis-
ningsmanual vilka kommuniceras till berérda personer.
Attendos koncernredovisningsavdelning ar ansvarig for
den legala redovisningen och fér att implementera och
kommunicera gemensamma redovisningsprinciper.
Kommunikation med revisionsutskott sker genom funk-
tionen for internkontroll och Ekonomi- och finansdirek-
tor. I bérjan av aret presenteras en plan fér internkon-
troll som funktionen fér intsrnkontroll 16pands under
Aret avrapporterar status gentemot genom skriftliga
rapporter och muntliga presentationer.

Uppfélining

Koncernens funktion fér intern kontroll granskar efterlev-
naden av koncernens kontrollaktiviteter baserat pa den
internkontrollplan som arligen godkénns av revisions-
utskottst. Attendo arbetar pa flera sitt med att siker-
stilla att den interna kontrollen uppfyller koncernens
krav, exempelvis via sjalvutvirderingar, interna gransk-
ningar samt med hjilp av bolagets externa revisorer.

Intern kontroll 2019

2019 har varit stt mycket utmanads ar fér Attendo,
framst kopplat till verksamheten i Finland. Under aret
har arbetet med riskbedémning, hantering och uppfslj-
ning, inklusive intern kontroll, darfér varit hégt priorite-
rat. Arbetet har sarskilt fokuserat pa de riskomraden som
varit centrala under aret (se vidare pa sidan 24) och har
med avseende pa kontrollmiljé och kontrollaktiviteter
inneburit bland annat utveckling av belaggningsrelate-
rade processer (inklusive anbud och prisjusteringar) och
extern rapportering, frimst med avseende pa IFRS 16.

Danderyd den 11 mars 2020
Attendo AB (publ)

Styrelsen

Atiendo Arsredovisning 2019
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Revisors ytirande om
bolagsstyrningsrapporten

Till arsstamman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2019 pa sidorna 28-37
och fér att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Vihar list bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lisning och var kunskap om
bolaget och koncernen anser vi att vi har tillricklig grund fér vara uttalanden. Detta innebir
att vir lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jaimfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att dess lagstadgade informa-
tion dr férenlig med drsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 16 mars 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Attendo Arsredovisning 2019
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Férvaltningsberéttelse /

Forvaliningsberdttelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren 1 Attendo AB (publ), organisations-
nummer 559026-7885, med site 1 Danderyd avger hirmed arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapséaret 2019.

Alla siffror i rapporten ér redovisade enligt nya redovis-
ningsstandarden IFRS 16 om inte annat anges och
tidigare rapporterade siffror dr omriknade enligt den
nya standarden. Under 2018 renodlade Attendo verk-
samheten bland annat genom att avyttra den finska sjuk-
vardsverksamheten och att s1d samman tva affars-
omraden i Skandinavien till ett. Som ett resultat av detta
radovisar Attendo frin och med 2019 darfér segment
baserat pa de tva affirsomradena Attendo Skandinavien
och Attendo Finland.

Verksamheten

Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i Norden.
Féretaget bedriver verksamhet i Sverige, Finland, Norge
och Danmark. Attendo ar det stérsta privata foretaget
inom dldreomsorgi Sverige och Finland. Attendo &r
lokalt férankrat och har fler #n 700 verksamheter och
cirka 25 000 medarbetare. Med visionen att starka indi-
viden bedriver Attendo verksamheat inom &ldreomsorg,
omsorg till personer med funktionsnedsittning, individ-
och familjeomsorg.

Attendo bedriver verksamhest genom tva affirs-
omraden, Attendo Skandinavien och Attendo Finland.

Attendo tillhandahaller omsorg och vard under tva
kontraktsmodeller:

Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver verk-
samhet i enheter/lokaler som star under férstagets egen
kontroll eller bedriver hemtjédnst inom kundval. Attendo
driver egna enheter inom aldreomsorg, omsorg till
personer med funktionsnedsittning, socialpsykiatri,
individ- och familjeomsorg.

Verksamhet pé entreprenad, dar Attendo bedriver
verksamhet i offentligt kontrollerade enhster/lokaler
eller bedriver hemtjanst pa entreprenadkontrakt.
Attendo driver entreprenadverksamhet inom éldre-
omsorg, omsorg till personer med funktionsnedsittning,
individ- och familjeomsorg.

Attendos bestillare for de flasta typer av tjinster dr
oftast en kommun, men kontraktsform och kontrakts-
langd varierar beroende pa kontraktsmodell och tjanste-
srbjudands. Verksamheten i egen regi baseras normalt
sett pA ramavtal och entreprenadverksamheten pa upp-
handlade entreprenadavtal. Avtalen l6per vanligtvis 6ver
on tidsperiod om tva till fom &r.

Finansiell Sversikt

Nettoomsétining och rérelseresultat

Nettoomsittningen 6kade med 8,6 procent till 11 935
Mkr (10 987) under aret. Justerat fér valutasffekter
tkade nettoomsittningen med 6,9 procent, varav for-

Attendo Arsredovisning 2019

virvad tillvaxt uppgick till 4,8 procent och organisk till-
véaxt till 2,1 procent. Boenden i egen regi visade fortsatt
stark tillvixt framfér allt drivet av boenden éppnade 2019
och 20181 Finland. Tillvaxten paverkades negativt av
avslutade snheter inom frimst entreprenad, men dven
hemtjanst, samt individ- och familjeomsorg. Attendo har
aven avvecklat ett antal egen regienheter, men i huvud-
sak har de boends flyttats till moderna Attendoboenden.

Rérelseresultatet (EBITA) uppgick till 812 Mkr (1 008).
Justerat for valutaeffekter uppgick rérelseresultatet till
809 Mkr. Rakenskapsaret paverkadas av en realisations-
vinst pa 31 Mkr och jamforelsearet belastades med kost-
nader av engangskaraktar pa 133 Mkr i affarsomradet
Attendo Skandinavien. Exklusive dessa effekter av
engangskaraktir uppgick rorelseresultatet till 781 Mkr
(1141), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa 6,5 pro-
cent (10,4). Exklusive dessa poster minskade resultatet i
bada affarsomradena.

Dot justerade rérelserssultatet (EBITA), det vill siga
EBITA enligt tidigare redovisningsstandard, uppgick till
441 Mkr (711). Som ovan namnts paverkades resultatet
under rikenskapsaret av en realisationsvinst pa 31 Mkr
och jamforelsearet belastades med poster av engangs-
karaktar pa 133 Mkr i affarsomradet Attendo
Skandinavien.

I Finland utbrét under varen 2018 en diskussion
rérande kvalitet och bemanning 1 dldreomsorgen. Detta
ledde till skirpta krav pA bemanning, vilket, i kombina-
tion med en hég nyetableringstakt och vikande beléagg-
ningsgrad, pressads lé6nsamheten i den finska verk-
samheten. Attendo sjésatte under dret ett program fér att
méta de skiirpta kraven och stiarka kvaliteten, med-
arbstarengagemangest och kundnéjdheten Finland.

Rérelseresultatet paverkades negativt av kraftigt skade
kostnaderiaffarsomradet Attendo Finland pa grund av
6kade bemanningskrav, nya boenden i egen regi som star-
tade 2019 och 2018 diir beldggningen initialt drlag, samt
bortfall av resultat fran avslutade enheter inom framst
entreprenad i Attendo Skandinavien. Rérelseresultatet
paverkades positivt av 6kad belaggning i boenden i egen
rogi som startads 2017, samt bittre resultat inom hem-
tjinst i Attendo Skandinavien till stor del till foljd av
forvarv.

Under 2019 éppnade Attendo 57 boenden med 1 850
platser och pabérjade byggnation av 34 boenden med
1392 platser. Under adret vann Attendo nya kontrakt med
beridknade arsintikter pa cirka 56 Mkr och férlorade kon-
trakt med arsintikter pa cirka 56 Mkxr.
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Finansnatto

Finansnsttot uppgick till -565 Mkr (-540), varav rinte-
nettot motsvarade —57 Mkr (—117). Rantekostnader for
leasingskuld avseende fastigheter i enlighet med

IFRS 16 uppgick till —473 Mkr (—394).

inkomstskatt
Arsts skattekostnad uppgick till ~26 Mkr (-82), vilket
motsvarar en skattesats pa 24,3 procent (25,2).

Resultat

Arets resultat uppgick till 81 Mkr (244}, vilket motsvarar
ett resultat per aktie fére och efter utspadning pa 0,51 kr
(1,52) for kvarvarande verksamhet. Resultat per aktie
for avyttrad verksamhet uppgar till — kr (4,43) fore
utspidning och —kr (4,42) efter utspidning och resultat
per aktie fér den totala verksamheten uppgar till 0,51 kr
(5,95) fér utspidning och 0,51 kr (5,94) efter utspidning.

FLERARSOVERSIKT

M 2018 201723 20162 20153
Nettoomsdtning 11935 10987 8977 10212 9831
Rérelseresultat (EBITA]! 812 1008 890 1002 Q@33
Rérelsemarginal (EBITA), % 6,8 Q.2 Q. Q.8 Q.5
Arets resuliat 81 @55 542 649 286
Vinstmarginal, % 0,7 87 6,0 6.4 29
Sysselsatt kapital®! 18186 19063 10657 8217 7828
Fritt kassaflsde! 196 593 691 473 408

" Allemativa nyckeltal, se sidan GO fér definitioner

Anklusive avyttrad verksamhet

Iimfsrelsedren 20172015 &r infe omriknade med hansyn faget fill IFRS 1
Anklusive awttrad verksamhet 2018-2015

Kassafléde

Fritt kassaflode uppgick till 196 Mkr (593), varav férind-
ringar i rérelsekapital uppgick till .60 Mkr (-30). Det.
ligre kassaflédet jamfért med féregdends ar férklaras
framst av ett ligre resultat i verksamheten.

Kassaflode fran den l16pande verksamheten uppgick
till 1 227 Mkr (1 515). Kassaflédet fran nettoinvests-
ringari anldggningstillgangar var —241 Mkr (—226) och
kassaflodet fran tillgdngar och skulder som innehas till
forsdljning uppgick till 260 Mkr (322). Férvarv av verk-
samheter belastade kassaflodet med —239 Mkr (—499).
Férsaljning av dotterbolag bidrog positivt till kassafldet
med 87 Mkr (2 235). Kassafléde fran investerings-
verksamheten uppgick darmed till -133 Mkr (1 832).
Kassaflédet fran finansisringsverksamheten uppgick till
—3 485 Mkr (—936). I finansieringsverksamheten ingar
aterbetalning av lan pa —5 388 Mkr (—213), samt nyupp-
tagna 1lan om 2 789 Mkr (200). Totalt kassafléde uppgick
till -2 391 Mkr (2 411).

Finansiell siélining

Det egna kapitalet per 31 december 2019 uppgick till

5 831 Mkr (5 801), vilket motsvarar 36,24 kr (36,10) per
aktie efter utspadning. Nettoskulden uppgick till 11 831
Mkr (10 366). Justerad nettoskuld exklusive leasing-
skuld fastighster uppgick till 2 360 Mkr (2 496).

FINANSIELL STALLNING

Mkr FIEE bl 31 dec 2018

Réimebérands skulder 12339 13219
Awsdittningar fr pensioner 15 43
likvida medel -523 -2 896
Nettoskuld " 11831 10366
leasingskuld fastigheter?! -9471 -7 870
Justerad nettoskuld 2360 2 496

' Alternativa nycke\ra\ se sidan 90 f6r definitioner
Bl |Gmfore\secre1 ingar frutom fastigheter justering for restviirde for bilar uppgdende till
43 M

Rintebarande skulder uppgick till 12 339 Mkr (13 219)
per 31 december 2019. Likvida medel per 31 december
2019 var 523 Mkr (2 896) och Attendo hade 1575 Mkr
(969) i outnyttjade kreditfaciliteter.

Attendo har under ret prévat sventusllt nedskriv-
ningsbehov fér redovisad goodwill. Nedskrivningsprév-
ningen har gjorts separat for Attendo Skandinavien och
Attendo Finland. Prévningen visar att ndgot nadskriv-
ningsbehov inte foreligger, men att marginalen till en
eventuell nedskrivning av goodwill i Finland ar avsevirt
mindre én tidigare ar.

Finansiell utveckling per afférsomréade
Skandinavien

Jan-dec Jan—dec
Mkr 2019 2018
Nesticomstitining 6 305 & 367
Rérelseresuliat {EBITA] 715 569
Rérelsemarginal (EBITA), % .3 8,9
Justerad EBITA 555 426
Justerad EBITA-marginal, % 8,8 6,7

Nettoomsittningen i Attendo Skandinavien uppgick till
6 305 Mkr (6 367), vilket motsvarar en tillviaxt pa —1,0
procent. Justerat fér valutasffekter var tillvixten —1,1
procent. Férvirv och fler belagda platser i egen regi
bidrog till tillvixten, men kunde inte kompensera bort-
fallet frén avslutade enhster inom entreprenad. Attendo
har avvecklat ett antal verksamheter inom hemtjanst
och individ- och familjeomsorg som saknat férutsétt-
ningar fér langsiktig l6nsamhet, vilket paverkat orga-
nisk tillvaxt negativt.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 715 Mkr (569).
Justerat for valutaeffekter uppgick rérelseresultatet
(EBITA) till 717 Mkr. Resultatet under rakenskapsaret
paverkades positivt av realisationsvinst avseende f&r-
siljning av fastigheter pa 31 Mkr, medan jaimforelsearet
belastades med poster av engangskaraktar pa 133 Mkr,
varav 60 Mkri avsititningar, 53 Mkr avseendes avveck-
ling av ett antal enheter inom individ- och familjeomsorg
samt nedskrivning av fastigheter pa 20 Mkr. Exklusive
dessa poster av engangskaraktir uppgick réralse-
resultatet till 684 Mkr (702), vilket motsvarar en rorelse-
marginal pa 10,8 procent (11,0).

Justerad EBITA uppgick till 555 Mkr (426). Justerat
for poster av engdngskaraktar enligt ovan uppgick juste-
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rad EBITA till 524 Mkr (559), motsvarande en rérelse-
marginal pa 8,3 procent (8,8).

Resultatet minskade jamfort med féregaends ar juste-
rat fér poster av engangskaraktir. Avslutade enheter
samt svag utveckling inom entreprenadverksamheten
genersllt pdverkade resultatet negativt i relation till
jamférelsearet. Okat resultat i hemtjanst till f61jd av for-
varv och férbittrad planering och processer bidrog posi-
tivt till resultatet. Uppstartskostnader fér enheter som
startade 2019 kompenserades med resultatokning fran
boenden i sgen regi som startade under 2017 och 2018.

Finland

Jan—dec Jen—dec
Mkr 2019 2018
Neticomséttning 5630 4620
Rérekerasuliat (EBITA) 163 501
Rérelsemarginal (EBITA), % 2.¢ i0.8
Justerad EBITA —48 347
Jusierad EBITA-marginal, % -0, 7.5

Nettoomsittningen i Attendo Finland uppgick till 5 630
Mkr (4 620), vilket motsvarar en tillvixt ps 21,9 procent.
Justerat fér valutaeffekter 8kade nettoomsittningen
med 18,1 procent. Den kade nettoomséattningen férkla-
ras frimst av nya boenden 1 egen regi som startade under
2019 och 2018 samt forvirv. Attendo Finland har sedan
foregdende ar avvecklat ett antal enheter som inte varit
andamalsenliga, framst genom att de boende har flyttats
till nybyggda moderna Attendoboenden men éven genom
att ett par boenden har avvecklats helt.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 163 Mkr (501)
och rérelsemarginalen (EBITA) till 2,9 procent (10,8).
Exklusive valutasffektsr uppgick rérelseresultateat
(EBITA) till 158 Mkr. Justerad EBITA uppgick till —48
Mk (347).

Resultatet paverkades negativt av kostnadsékningar
till foljd av 6kade bemanningskrav 2019 samt av nya
boenden i egen regi dér beldggningen till en bérjan var
lag. Fér att méta skdrpta bemanningskrav samt siker-
stilla hég kundnéjdhet har Attendo 6kat bemanningen
inom manga verksamheter. Prisskningar har under aret
varit 1dga och har inte kompenserat sedvanliga kostnads-
dkningar. Till f6ljd av atgardsprogrammet som syftar till
att stirka organisationen och férbittra férsiljningen har
administrationskostnaderna ékat.

Marknad

Efterfragan pa Attendos egen regierbjudanden har varit
god med fortsatt stort intresse fran svenska kommuner
med behov av att utéka antalet platser, framst inom
aldreomsorgen. Attendo bedémer att det borjade byggas
omkring 2 400 platser inom dldreomsorgen i Sverige
under 2019 och att privata aktérer stod fér cirka 60 pro-
cent av dessa.

Upphandlade volymer pa entreprenadmarknaden inom
#ldreomsorgen minskade med cirka 30 procent i jAmfs-
relse med 2018 som var ett ar da stora befintliga volymer
omférhandlades. Upphandlade volymer pa entreprenad-

Attendo Arsredovisning 2019

marknaden inom omsorgsboenden fér personer med
funktionsnedséttning var nagot lagre jamfért med 2018.
Erbjudanden inom egen regi har haft fortsatt god
efterfragan i Finland men marknaden priglades under
aret av stor osikerhet i efterspelet av skirpta beman-
ningskrav frin myndigheterna och brist p personal fér
att kunna ta emot nya boende. Antalet nya projekt mins-
kade under aret och Attendo bedémer att det under 2019
bérjade byggas omkring 2 150 platser inom aldreomsor-
gen, boenden f6r personer med funktionsnedsattning
samt boenden inom socialpsykiatri. Privata aktérer stod
fér cirka 95 procent av dessa. Attendo var den klart
storsta privata aktéren under 2018. Under kommande ar
bedéms antalet nya projekt fortsitta att minska.

Risker och oséikerhetsfaktorer

Attendos verksamhet ar utsatt fér saval omvirldsrisker
som verksamhetsrisker och finansiella risker. De fram-
sta riskerna ar férutsattningarna for privata aktorer att
bedriva omsorgsverksamhet, exponering mot politiska
beslut och regulatoriska forhallanden samt tillgang till
kompetent personal och beldggning pa Attendos boen-
den. De riskomraden som har identifierats och hur
Attendo arbetar med att hantera dessa beskrivs i detalj
pa sidorna 24-27.

Sdsongsvariationer

Attendos lénsamhet piverkas bland annat av sisongs-
variationer, helger och nationella helgdagar. Helger och
nationella helgdagar paverkar Attendos lénsamhet
negativt framférallt genom hégre personalkostnader pa
grund av obekvam arbetstid. Till exempel paverkas lon-
samheten 1 arets férsta och andra kvartal av pasken,
beroende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller, medan
forsta och fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyars-
helgen.

Férvirv och avyttringar

Férvéry

Koncernen har genomfért ett antal mindre forvarv under
aret.

Koncernen har dven under aret férvarvat dldre-
boenden och vissa fall vardeentraler fran kommuner i
Finland. Syftet med dessa transaktioner ar att férvirva
dldreboenden i attraktiva ligen med befintliga kunder
och anstallda.

Fér mer information om samtliga genomférda férviary
och avyttringar under aret se Not K27, Forvarv och K30,
Avyttrad verksamhet.

Avytiringar

Attendo har haft en rattslig tvist med tidigare agare till
Nostret Bo og Omsorgssenter AS, samt Nestret
Kroksund AS. Parterna enadesi inledningen av 2019 om
att de tidigare dgarna skulle képa tillbaka verksamheten
fér samma képeskilling som Attendo erlade plus ridnta.
Transaktionen genomférdes den 1juni 2019. Omsatt-
ningen fér verksamheten uppgar pa drsbasis till cirka 65
Mkr och har ett mycket begrinsat resultatbidrag.
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Medarbetare

Meadelantal drsanstillda var 16 499 (16 745), varav

13 795 kvinnor (14 695). Attendo stravar efter att
erbjuda goda arbetsférhallanden och méjligheter till
personlig utveckling. Det innebir att vi respekterar och
uppfyller arbetsmarknadslagstiftning, avtal och siker-
hetskrav och andra bestammelser som styr verksam-
heten. Fér mer information om anstillda, se avsnitt
Medarbetare pa sidan 20 samt Not K5, Information om
styrelsemedlemmar, ledande befattningshavare och
anstallda.

Organisatoriska féréndringar

Den 1 november tilltradde Virpi Holmqvist som ny
affarsomradeschef fér den finska verksamheten och
medlem av koncernledningen. I samband med Virpis till-
tride overgick Attendo Finlands nuvarande affiars-
omradeschef Pertti Karjalainen i en roll med ansvar fér
forsiljning, affars- och fastighetsutveckling samt kom-
mun- och myndighetskontakter. Fran och med den 13
fabruari ingar Pertti Karjalainen inte lingre i koncern-
ledningen.

Attendos affarsutvecklingschef Johan Spangs lamnar
Attendo och laimnar dirmed sin plats 1 koncernledningen
imars 2020. Han kommer att ersittas av Eric Wahlgren
som utsags till ny affarsutvecklingschef den 13 januari
2020.

Principer fér erséittning till ledande befattningshavare 2019
Nedan principer for ersittning till ledande befattnings-
havare antogs pa arsstaimman 2019.

Ersittning till koncernledningens medlemmar ska
vara marknadsmissig for att sakerstilla att Attendo
kan attrahera och behalla kompetenta ledare. Ersatt-
ningen ska haseras pi individens position, ansvar och
prestation. Den sammanlagda ersattningen till koncern-
ledningen bestar av fast 16n, rérlig ersattning baserad pa
arliga prestationsmal, lingsiktiga incitament och §vriga
formaner sa som icke monetara férmaner samt pensio-
ner och férsdkringar. Ersiattningar inom Attendo ska
vara konkurrenskraftiga men inte marknadsledande.
For att sakerstilla att ersattningar ar konkurrenskraf-
tiga, gtirs en regalbunden jaimfsérelse med andra bolag.

Fastoch rérlig erséitiming
Fast 18n ska vara konkurrenskraftig och baseras pa kon-
cernledningsmedlemmens ansvarsomraden.
Koncernledningens medlemmar ér utéver den fasta
ersattningen berattigade till rérlig ersattning. Reérlig
ersattning kan erhallas om sirskilda arliga prestations-
mal &r uppfyllda. Undantaget langsiktiga incitaments-
program kan rérlig ersattning till VD uppga till maxi-
malt 75 procent av fast arlig 16n och till 6vriga medlem-
mar av koncernledningen till 4550 procent av fast rlig
l6n. Den rérliga ersiattningen ska baseras pa den ledande
befattningshavarens prestationer avseende finansiella
mal i kombination med kvalitativa mal som beslutas av
styrelsen. Medlemmar av koncernledningen med opera-
tivt ansvar har mal relaterade till exempelvis kvalitet,
kund- och medarbetarnéjdhet. Rérlig ersittning baseras
pa finansiellt resultat for hela koncernen, finansiellt

resultat fér respektive affirsomrade och individuella
kvalitativa mal.

Léngsiktiga incitamentsprogram

Attendo har en kultur som féresprakar langsiktighet och
en anda av bide eget ansvarstagande och aktiedgande.
Styrelsen kommer att foéresla ett langsiktigt aktierelate-
rat incitamentsprogram for rsstaimman. Som tidigare
beslutats ska Attendo dven till ledande befattningsha-
vare kunna utge kontant ersattning kopplat till langsik-
tiga forvarv av aktisr eller aktierslaterads instrument.
Attendo ska dirmed, under en trearsperiod som léper till
och med 2021, utéver den maximala rérliga ersattning
som framgéar av dessa riktlinjer, till ledande befattnings-
havare kunna utge kontant ersittning kopplat till
sadana forviarv. Ersiattningen ska inte éverstiga 25 pro-
cent av periodens fasta 16n.

Icke-monetéra férmaner

Icke-monetara formaner, sisom bilférmaner och sjuk-
forsakringar kan erbjudas i enlighet med respektive
lands praxis. Dessa formaner ska inte utgéra en viasentlig
del av den totala ersdttningen.

Ersdittning efter avslutod anstélning

Pensionsformaner ska utformas sa att de dr konkurrens-
kraftiga och reflekterar normalt accepterade nivaer och
praxis i det land dir koncernledningsmedlemmen ar
anstalld.

Uppségning och avgangsvederiag

Uppsagningstiden f6r VD uppgar till sex manader med
rétt till aveangsvederlag motsvarande ytterligare sex
manader om anstillningen avslutas av bolaget. Uppség-
ningstiden for évriga medlemmar av koncernledningen
ar sex manader med ratt till avgdngsvederlag mot-
svarande ytterligare sex ménader om anstillningen
avslutas av bolaget.

Attendos koncernladningsmedlemmar har utéver
detta en icke-konkurrens- och en icke-viarvningsklausul
som giller tolv manader efter avslutad anstallning, dar
Attendo kan tvingas ersitta de manader di koncern-
ledningsmedlemmen varit férbjuden att acceptera ett
konkurrerande uppdrag.

Awvikelse frén erséttningsprinciperna
Styrelsen kan under sarskilda férhallanden avvika fran
dessa principer.

Férslag iill uppdaterade principer fér erséittning till ledande
befattningshavare infér arsstémman 2020

Med anledning av de nya regler som triader i kraft
2019-2021 har styrelsen féreslagit att Arsstimman 2020
ska anta uppdaterade riktlinjer for ersittning till
ledande befattningshavare. Det fullstindiga férslagst
framgar av kallelsen till stamman och ar tillgingligt pa
Attendos hemsida. De uppdaterade riktlinjerna tydlig-
gor kopplingen mellan Attendos erséttning till ledande
befattningshavare och bolagets affarsstrategi, langsik-
tiga intressen och hallbarhet. De former av ersittning
som kan betalas (fast kontantlén, rérlig kontantersétt-
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ning, pensionsférmaner och andra férméner) samt krite-
rier fér roérlig kontantersattning ar i allt visentligt oftr-
andradei férhallande till féregaends ar. Bolagsstimman
kan didrutéver, och oberoende av riktlinjerna, besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersittningar.
De uppdaterade riktlinjerna ska tillimpas pa ersitt-
ningar som avtalas, och fordandringar som gors i redan
avtalade ersittningar, efter det att riktlinjerna antagits
av arsstimman 2020.

Miljgpéaverkan

Attendos miljépolicy dr utgdngspunkten fér hur alla
medarbetare ska forhalla sig till miljfragor, nagot som
vara kunder och bestillare virdesatter hégt och girna
tar aktiv del av.

Attendos ambition ar att miljon ska forbattras sa langt
det ar tekniskt méjligt och ekonomiskt rimligt. MAalsétt-
ningen ér att minska miljépaverkan och kontinuerligt
utveckla miljéarbetet, framfsrallt inom de omraden som
bedéms vara mest betydande fér verksamheten: inkép,
distribution och transporter, energi- och vattenanvand-
ning samt avfallshantering.

Attendo bedriver ingen verksamhet som éar tillstdnds-
eller anmalningspliktig enligt miljébalken.

Hallbarhet

Hallbarhet ar en integrerad del i Attendos affirsstrategi
och vi stravar hela tiden efter att skapa nytta fér sam-
hallet och véra olika intressenter. I enlighet med ARL 6
kap 10§ ska Attendo limna en hallbarhetsrapport som en
del av sin férvaltningsberattelse. Fér mer information om
Attendos hallbarhetsredovisning se matrisen for Attendos
lagstadgads hallbarhetsrapport pa sidan 91 1 denna arsre-
dovisning. Hallbarhetsrapporten avser Attendo AB med
samtliga dotterbolag. Ytterligare information om
Attendos hallbarhetsarbete finns dven 1 Kvalitets- och
hallbarhetsrapporten 2019 samt pad www.attendo.com.

Framtidsutsikter

Behovet av investeringar i nya omsorgsboenden i Norden
ar fortsatt stort. Fér Attendo, som ar en av de ledande
aktérerna inom omsorg i Norden, skapar detta goda fér-
utsattningar for en fortsatt tillvaxt.

Under de senaste dren har allt fler kommuneri
Finland, Sverige och Danmark valt att inféra valfrihets-
system eller andra upphandlingsformer for privata akts-
rer inom omsorg. Attendo som den ledande Nordiska
aktéren ar val positionerat for att tillvarata tillvixtméj-
ligheter nar kommuner valjer att éppna upp marknaden
fér privata alternativ.

Den finlindska marknaden praglades av stor osdker-
het under 2019 i efterspelet av tillsynsmyndigheterna
mer strikta tillimpning av befintlig lagstiftning, vilket
resulterat i skdrpta bemanningskrav. Kombinationen av
marknadens alltfér snabba etablering tillsammans med
skirpa bemanningskrav paverkar méjligheten till nyeta-
blering negativt kommande ar. Langsiktigt ser Attendo
Finland som en attraktiv marknad fér tjinster inom
0msorg.

Attendo Arsredovisning 2019

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar av att bedriva kon-
sultverksamhet samt att forvalta aktier i dotterbolag.
Bolagets kostnader inkluderar moderbolagskostnader
inklusive kostnader fér koncernledning och styrelse
samt externa konsultkostnader.

Finansiell information

Arets nettoomsattning uppgick till 13 Mkr (11} och fér-
sdljningen avsag 1 sin helhet tillhandahallna tjinster till
dotterbolagen. Resultatet efter finansiella poster upp-
gick till -31 Mkr (—31). Kassa och bank uppgick vid arets
slut till 0 Mkr (0), aktieri dotterbolag uppgick till 6 494
Mkr (6 494) och fritt eget kapital uppgick till 5 992 Mkr
(6074).

Aktieinformation

Totalt antal aktier uppgar till 161 386 592. Attendos
innehav av egna aktier uppgar till 496 136 aktier varfor
antalet utestdende aktier den 31 december 2018 uppgick
till 160 890 456.

De tva storsta aktieagarna vid arets slut var
Nordstjernan AB och Pertti Karjalainen som égde 19
respektive 11 procent av det totala antalet registrerade
aktier.

Férslag il vinstdisposition

Attendos utdelningspolicy faststilldes i samband med
bérsnoteringen 2015. I denna stir att beslut om utdel-
ning ska baseras pa Attendos investeringsméjligheter
och finansiella position. Policyn siager vidare att bolaget
ska distribuera 30 procent av nettovinsten.

2019 var ett finansiellt mycket utmanande ar for
Attendo och praglat av situationen i Finland. Som en
konsekvens av det svaga resultatet dr bolagets finan-
siella nyckeltal métt som nettoskuld irelation till
vinsten {EBITDA) pa en hég niva. Vidare genomfordes
en omférhandling av1an i utgangen av 2019.

Med detta som bakgrund foreslar darfor styrelsen,
infér Arsstimman 2020, att ingen utdelning ska lamnas
for rikenskapsdret 2019 och att rets resultat balanse-
rasinyriakning.

For rakenskapsaret 2018 limnades en utdelning om
0,60 kr per aktie.

FORSLAG TILL VINSTDISPCSITION
Forslag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr

5992 151 689
5992151 689

Be|opp att dverféra i ny rdkning

Totalt fritt eget kapital | moderbolaget

Betriffande bolagets och koncernens resultat och still-
ning i évrigt hanvisas till efterféljande resultat- och
balansriakningar, kassaflédesanalyser samt boksluts-
kommentarer och noter.
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Koncernens bokslut / Finansiella rapporter as

Koncernens resultatrdkning

Januari-december, Mkr Not mﬂ 2018

KVARVARANDE VERKSAMHETER

Rérelsens intdkter

Nettoomsdttning K3 11935 10987
Owriga rérelseintiikter K4 110 24
Totala intdkter 12045 11011

Rérelsens kostnader

Personalkostnader K5 -8133 -7 275
Owriga externa kosinader K&, K7 1972 -1737
Rérelseresultat fére av-och nedskrivningar (EBITDA) 1940 1999
Avskrivningar pd materiella och immateriella anléggningstillgangar K11,K12,K13 -1128 991
Rérelseresultat (EBITA) 812 1008
Av- ach nedskrivningar pd férvdrysrelaterade immateriella tillgdngar K11 -140 -142
Rérelseresultat (EBIT) 672 866

Resultat fran finansiella poster

Finansiellar intkter K8 5 1
Finansiella kostnader K8 -570 541
Finansnetio -565 -540
Resultat fére skatt 107 326
Skart K9 26 -82
Avrets resultat frén kvarvarande verksamhet 81 244
AVYTTRAD VERKSAMHET

Arets resuhiat fran avytirad verksamhet K30 - 711
Avrets resuliat! 81 955
Avrets resuliat héinfarligt fill moderbolagets akfiedgare! 81 955
Resultat per aktie fére utspddning, kr K10 0,51 5,95
Resultat per aktie efter utspddning, kr K10 0,51 5,94
Resultat per akie fére utspadning, kvarvarande verksamhet, ke K10 0,51 1,52
Resultat per akiie efter utspadning, kvarvarande verksamhet, kr K10 0,51 1,52
Resultat per akiie fére utspadning, avytrad verksamhet, kr K10 - 4,43
Resultat per aktie effer utspadning, avytirad verksamhet, ke K10 - 4,42
Genomsnitligh antal akfier fére utspddning, tusental K10 160877 160 455
Genomsnitligt antal aktier efter utspadning, usental K10 160 899 160702
Mnklusive avyttrad verksamhet

Rapport éver koncernens totalresultat

Januari-december, Mkr Not 2018
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrékningen

Cmvirdering av avsatiningar fér pensioner, netio efter skatt KO, K21 -3 e}
Poster som kan komma att emklassificeras till resultatrdkningen

Valutakursd fferenser pd omrdkning av utldindska verksamheter 47 -11
Ovrigttotalresultat fér aret, netto efter skatt 44 -5
Arefs resultar 81 955
Summa fotalresultat fér aret 125 950
Totalresultat hénfédigt till moderbolagets aktiedgare 125 950
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Koncernens balansrdkning

Ingéende balans
januari 2018 juste-
31 december, Mkr Not Dec 31,2019 Dec 31, 2018 rat For IFRS 16

TILGANGAR
Anléggningstillgangar
Goodwill K11 7 446 7 339 8541
Gwriga immateriella tillgangar K11 564 673 717
Materiella anlaggningstillgangar K12 874 606 477
Nyttianderdtier K13 B 856 7533 5664
Uppskjuina skattefordringar Ko 293 199 146
Owriga langfristiga fordringar K14 38 43 47
Summa anléggningstillgéngar 18071 16 393 15592
Omséttningstillgangar
Kundfordringar K15 1090 1050 1204
Aktuella skattefordringar 80 108 31
Owriga korfristiga fordringar K16 320 329 282
Kassa och Bank 523 2896 475
2013 4383 1992
Tillgdngar som innghas tér férséilning K17 186 446 786
Summa omsétiningstillgangar 2199 4829 2778
SUMMA TILLGANGAR 20270 21222 18 370
EGET KAPITAL OCH SKULDER K18
Eget kapital
Aktiekapital 1 1 1
Owrigt tillskjutet kapital 4405 4405 4377
Balanserade vinstmedel 1344 440 =17
Arefs resultat 81 955 4680
Summa eget kapital 5831 5801 5041
Langfristiga skulder
Langfristiga skulder fill kreditinstitut K19 2836 3158 5108
Langfristiga leasingskulder K13, K20 8 640 7196 5338
Uppskjuina skatteskulder Ko 88 128 124
Avsatiningar fér pensioner K21 15 43 52
Langfristiga avsatmingar K22 142 54 11
Owriga langfristiga skulder K23 63 34 7
Summa langfristiga skulder 11784 10613 10 640
Kortfristiga skulder
Korfristiga skulder till kreditinstitut K19 2 2120 46
Kortfrisliga leasingskulder K13,6K20 862 745 640
Korffrisliga avsttiningar K22 85 193 36
Leverantdrsskulder 256 259 281
Aktuella skertteskulder 19 21 21
Cwvriga kortfristiga skulder K25 1412 1443 1591
2636 4781 2615
Skulder som innehas tér férsdljining K17 19 27 74
Summa kortfristiga skulder 2655 4808 2689
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 20270 21222 18 370
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Koncernens kassaflédesanalys

Januari-december, Mkr Not mﬂ 2018"
Den I5pande verksamhaten

Resultat fére skatt 107 1071
Justeringar t&r poster som infe ingdr i kassaflodet K26 1268 700
Betald inkomstskatt Ko -88 -226
Kassafléde fran den I8pande verksamheten fére féréndringar i rérelsekapitalet 1287 1545
Kassafléde fran féréndring i rérelsekapitalet

Okning (-)/minskning (+] korffristiga fordringar -5 -59
Gkning (+1,/minskning (-] korffristiga rérelseskulder -55 29
Kassafléde fran den [8pande verksamheten 1227 1515
Investeringsverksamhefen

Nettoférandringar av tillgangar och skulder som innehas fér farsdlining K17 260 322
Investeringar i dotterbolag (med avdrag for férvarvad kassa) K27 -239 -499
Forstilining dotterbolag K30 87 2235
Investeringar | immateriella anldggningstillgangar K11 -18 44
Investeringar | materiella anldggningstillgangar K12 -327 240
Awtringar av immateriella och materiella anldggningstillgangar K11,K12 104 58
Kassafléde fran investeringsverksamheten -133 1832
Finansieringsverksamheten

Amortering leasingskuld 790 696
Nyemission - 28
Befald uidelning 96 —204
Teckningsoptioner - -29
Upptagna lan K19, K24 2789 200
Aferbemlnmg avlén K19, K24 -5 388 -235
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3 485 -936
ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid periodens bérjan 2 896 475
Cmrékningsdifferens 18 10
Likvida medel vid periodens slut 523 2896

"Kassafledet avser hela verksamheten, se not K30, Awytirad verksamhet
Upplysning om erhdlina /befalda rantor, se Not 26, Kassatlédesjusteringar.
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Koncernens féréndringar i eget kapital

Balanserade vinstmedel

Ackumulerade Ovriga Totalt

Tillskjutet ~ omréknings- balanserade eget
Mkr Aktiekapital kapital differenser  vinstmedel kapital
Ingdende balans 1 jonuari 2018 1 4377 96 895 5369
Justeringar Gvergang IFRS 16 - - - -328 -328
Justerad ingdende balans 1 januari 2018 1 4377 96 567 5041
Resultat
Arefs resutiat - - - 1032 1032
Justeringar &vergéng IFRS 16 — - — 77 77
Justerat resultat 1 jonuari 2018 - - - 955 955
Ovrigttotalresultat
Omvérdering av avsdatiingar fér pensioner, netto efter skatt - - - 6 6
Valutakursdifterenser pd omrékning av uldindska verksamheter! - - -11 - =11
Summa &vrigt totalresuliat - - -11 6 -5
Summa tolalresultat - - -11 961 950
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission - 28 - - 28
Aterkop av opfioner - - - -15 -15
Aktiesparplaner - - - 1 1
Betald utdelning - - - —204 -204
Summa transakfioner med aktiedigare - 28 - -218 -190
Utg@ende balans 31 december 2018 1 4 405 85 1310 5801
Ingaende balans 1 januari 2019 1 4 405 85 1310 5801
Resultat
Arets resultat - - - 81 81
Ovrigttotalresultat
Omvardering av avsatiningar for pensioner, netio efter skatt - - - -3 -3
Valutakursdifferenser pd omrékning av uilandska verksamheter - - 47 - 47
Summa &vrigt totalresultat - - 47 -3 44
Summa fotalresultat - - 47 78 125
Transakfioner med aktietigare
Tilldelning av matchningsakiier - - - 2 2
Aktiesparplaner - - - -1 -1
Betald utdelning - - - 96 26
Summa iransaktioner med aktiedgare - - - 95 95
Uigdende balans 31 december 2019 1 4 405 132 1293 5831
W—117 Mkr avser avvecklad verksamhet, 111 Mkr avser kvarvarande verksamhet
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Noter fill koncernens bokslut

Vasentliga redovisningsprinciper

Aftendo AB (publ), organisationsnummer 5590267885, med sate
i Danderyd ar moderbolag i en koncem med dofterbolaget Atiendo
International AB. Attendo Infernational AB dger i sin tur bolag
vars verksamhet dr att dga bolag och forvalia aktier i bolag vars
huvudsakliga verksamhet bestar i att tilhandahdlla omsorgs och
sjukvardsidinster i Norden.
Adressen till huvudkonioret dr Vendeviigen 85, 182 @1 Danderyd.
De finansiella rapporterna omfattar sidoma 39=77 i den tryckia
arsredovisningen. Koncernredovisningen dr foremdl fér faststtllelse
pd drsstmman den 15 april 2020.

Grund fér rapporternas uppréttande

Koncemredovisningen har uppréttats i enlighet med de intfemationel-
la redovisningsstandarderna {IFRS}) ach tolkningar fran IFRIC, stisom
de har anfagits av EU, och RFR 1 "Kompletterande redovisnings
regler fér koncemer”, fillhérande tolkningar utfdrdade av Radet fér
finansiell rapportering, samt den svenska drsredovisningslagen.

Koncernens finansiella rapporter presenteras i miljoner svenska
kranor {Mkr). De finansiella rapportema har upprdttats enligt anskaft-
ningsvéirdemetoden, férutom vad betrdftar vissa finansiella tillgdngar
och skulder, sdsom derivatinsirument, finansiella tillgangar som
kan salias och pensionstillgangar hanfarliga 1ill formansbestamda
pensionsplaner, vilka redovisas 1ill verkligh vérde.

De finansiella rapporterna omfattar de foretag som uigdr
koncemnen och har upprdttats for samma rapportperioder och med
konsekvent fillampade redovisningsprinciper. Alla konceminterna
mellanhavanden, fransakiioner, infdkter och kosinader ach vinster
och forluster har eliminerats.

De viktigaste redovisningsprinciper som har filldmpats ndr de
finansiella rapporterna uppréittades anges nedan.

Arets Gndringar i redovisningsprinciper och upplysningar

Nya och @ndrade redovisningsprinciper samt forbatiringar som har
trcitt kraft den 1 januari 2019 ér IFRS 16, Leasing. Den nya stan-
darden har haft stor paverkan pd koncemens finansiella rapporter
for rakenskapsaret. Aftendo har valt aft fillimpa IFRS 16 refroaktivt
och ddmed rdknat om tidigare perioders presenterade finansiella
rapportering.

Overgangen tll IFRS har lett fill att balansemslumingen per
20718-12-31 okat med 7 460 Mk, EBITA har dkat med 297
Mkr samt periodens resuliat har minska med —77 Mk, Yiterligare
upplysningar om effekter och information avseende Gvergangen i
&wrig finns i Arsredovisning 2018 not K30.

IFRIC 23 Vagledning vid redovisning av ostikerheter i inkomst-
skatter, ska tillampas fran och med rakenskapsar som pabérias
den 1 januari 2019.

Uttalandet ger végledning i hur transaktioner ska redovisas ndr
det réder osdikerhet kring hur inkomstskatielag ska tolkas.

Det har utkommit ytterligare tolkningar och dndringar fréin IFRIC.
Inforandet av dessa har infe lett 1ill ndgra omrdkningar av tidigare
rdkenskaper men leder fill vissa férdndrade upplysningskray.

Viktiga uppskatiningar och bedémningar

Aft upprédtia rapporter i dverensstmmelse med IFRS kréver anvéind
ning av viktiga uppskatiningar fér redovisningsdindamal. Vidare
krédvs aff ledningen gdr vissa beddmningar vid tilldmpningen av
redovisningsprinciper. De omraden som innefatiar en hég grad av
bedsmning, som ar komplexa eller sddana omréden dar antagan-
den och uppskatiningar &r av vésentlig betydelse for redovisningen
anges | Not K2, Vikliga uppskatiningar och bedémningar fér
redovisningsandamal.

Principer for koncernredovisning

De finansiella rapportema omfatiar Atlendo AB och samiliga bolag
som moderbolaget har bestdmmande inflyfande &ver. Koncernen
konirollerar eft foretag nar det exponeras for eller har ratt il rodig
avkasining fran sitt innehav i foretaget och har majlighet att paverka
avkasiningen genom sitt inflytande i férefaget. Dotterféretag inklu-
deras i de finansiella rapporterna fran och med den dag da det
bestammande inflytandet évertdrs till koncemen. De exkluderas ur
de finansiella rapportemna fréin och med den dag dé det bestam-
mande inflytandet upphdr.

Férvérvsmetoden

Attendo tillampar férvarvsmetoden vid redovisning av rérelsefér
varv, Det innebar att forvéry av eft dotierbolag betrakias som en
ransaktion dar kancernen indirekt forvarvar dotterbolagets tillgangar
och Gvertar dess skulder. Vardet som forvarvet har for koncemen
faststdlls genom vérdering av dotterbolagets tillgangar och skulder
ill verkligt varde pa forvarysdagen. Varderingen inkluderar Gven en
bedsmning av eventuell villkorad képeskilling eller optionsskuld per
forvarvstidpunkien. Efterfoliande omvarderingar av den villkorade
képeskillingen och optionsskulden redovisas till verkligt véirde Gver
resuliatrdkningen respekiive inom eget kapital.

Enligt IFRS redovisas ransaktioner med innehay utan bestamman-
de inflytande som en transaktion inom eget kapital. Dock saknas
specifika regler gtillande omvérderingar av optionsskulder fill
dessa innshav. Omvdrderingar av opfionsskulder fill innehav utan
bestdmmande inflytande redovisas i koncernens finansiella rapporter
sdsom en fransakfion inom eget kapital. Redovisningen sker ddrmed
i likhet med &vriga fansaktioner med innshav utan bestimmande
inflytande. For varje forvary avgérs om alla innehay utan besitim-
mande inflyfande | det forvarvade foretaget redovisas till verkligt
varde eller fill innehavets proportionella andel av den forvarvade
1érelsens nefiotillgangar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfars ndr de uppstar. Om
den totala kopeskillingen Gverstiger det verkliga vérdet pé de férvar
vade neftotillgangama eller andra identifierbara tillgangar redovisas
det dverskjutande beloppet som goodwill. Om det verkliga vardet
pa de forvarvade nettotillgangama éverstiger den totala kdpeskil-
lingen redovisas mellanskillnaden direkt i resuliatrékningen.

Samtliga koncemintema fransaktioner och balansposter samt
koncerninterna vinster och férluster vid forsdlining av anléggningstill
gangar elimineras i koncemens finansiella rapporter.

Omvéirdering och omrékning av utléindsk valuta

Alla dotterbolags redovisningar sker i lokal valuta. Koncemnens
finansiella rapporter presenteras i svenska kronor (SEK), vilket ar
moderbolagets funkfionella valuia och rapportvaluta.

Transaktioner i uldndsk valuta har omrdknats enligt de valutakur-
ser som gdllde vid respektive ransaktionsdatum. Kursvinster och kurs-
férluster som uppkommer vid betalning av sddana fransaktioner och
vid omrdkning av monefdra fillgéngar och skulder i ulldndsk valuta
till balansdagens kurs, redovisas i resultatrdkningen. Undantag &r da
ransaktionerna utgér stikringar som upphyller villkoren tor sékrings-
redovisning av kassafloden eller av nefioinvesteringar, dé vinster/
forluster redovisas | dvrigh tofalresuliat.

Omrékning av utldndska dotterbolag
Resulat och finansiell stllning for alla koncemforetag som har en
annan funktionell valuta dn rapportvalutan, omrdknas till koncernens
rapporivaluta enligt féljande:

Tillgéngar och skulder i varje redevisad balansrdkning omrdknas
till balansdagens kurs.
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Infiikter och kosinader i varje redovisad resultatrékning omrdknas
till genomsnittlig valutakurs.

Valutakursdifferenser som uppstar redovisas i Gvrigt totalresultat,

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
férvary av en uilandsverksamhet behandlas som fillgéngar och
skulder hos denna verksamhet och omréknas fill balansdagens kurs.
Valutakursdifferenser redovisas i dvrigt totalresuliat.

Kassaflédesanalys

Kassafladesanalysen é@r vpprattad enligt den indirekia metoden.
Arefs forandringar av rérelsefillgangar och rorelseskulder har juste-
raits for effekter av valutakursdifferenser. Forvary och/eller férsalining
av dotterbolag inkluderas, netio efter kapta/sdlda likvida medel,
under kassaflddet fran investeringsverksamheten. De tillgangar

och skulder som de férvdrvade och avytirade foretagen hade vid
férvarvsiidpunkien ingdr ef i analysen av rérelsekapitalférandringar
och g heller i férdndringar av balansposter redovisade inom invesfe-
rings- och finansieringsverksamheferna.

Intéktsredovisning

Atrendos vard- och omsorgstidnster ar i huwdsak baserade pa fler-
ariga avial. Erstiiningen ar kopplad till antal vérddygn eller uttérd
tid eller insatser som beviljats av kommunen. | Attendos boenden
erhdller Attiendo normalt hyresinidkter fran de boende kundema.

Egen regi
Attendos verksamhet i egen regi bedrivs i lokaler som kontrolleras
av Aftendo. Attendo bedriver Gven hemtj@nsiverksamhet inom
kundval. Yerksamhet i egen regi bedrivs inom dldreomsorg,
omsorg fill personer med funkiionsnedsatining, socialpsykiatri
och individ-och familieomsarg. Attendo har eft hyresavial med
fastighetsagaren. Attendo Gger ett mycket begréinsat antal egna
fastigheter. | boendeverksamhet far Attendo nommalt ersattning for
omsorg, mdltider och hyra. | eft typiskt boende i egen regi erhaller
Attendo ersatining frén kommunen avseende omsorg och | mdnga
avtal ocksa mdltider. Kunden betalar normalt hyra till Atendo
och i flera verksamhefer Gven malider. Clika ersatiningsmodeller
forekommer i olika kommuner. | Finland betalar en del kunder
delar av omsorgen. Ersdtining fér omsorg och mdltider baseras pd
varddygn, medan hyra dr ménadsbaserad.

I hemti@nst | egen regi erhdller Attendo ersétining fér utférd tid
eller insatser som beviljats av kommunen.

Entreprenad

Verksamhet pd enfreprenad innebér att Attlendo bedriver verksamhet
i offentligt kentrollerade Iokaler eller bedriver hemtidnst pa entre-
prenadkonirakt. Enfreprenadverksamhet bedrivs inom éldreomsorg,
omsorg fill personer med funktionsnedsétining, socialpsykiairi och
individk och tamiljeomsorg. Kommunen ansvarar fér lokalema.

I boendeverksamhet far Attendo nommalt ersditning fran kommu-
nerna avseende omsorg och méiltider. Olika ersétningsmodeller
férekommer i olika kommuner.

I hemti@nst pa entreprenad erhdller Attendo erséittning for utférd
tid eller insatser som beviljcts av kommunen.

Nar intdkten redovisas

Intakter redovisas nér fidnsterna har uférs, enligt avialad prissatining
och intdkfen redovisas éver tiden i taki med att dlagande upplylls.
Intékten fakiureras manadsvis med betalningsvillkor 30 dagar i
Sverige och vanligivis 14 dagar i Finland.

Pris&kningar

Den absoluta majoriteten av konfrakten reglerar prisskningar och
prisdkningar ar vanligivis knutna till négon form av index. Indexen
ar kopplade till personalkosinadsokningar och /eller generella
kostnadsckningar.

Attendo Arsredovisning 2019

Prisckningar i Affendos hyresavial med kunderna ar knuina
till lokala férhandlingar mellan marknadens parter eller generell
kostnadsckning.

Det har inte identifierats ndgra prestationsatagande att redovisa
da bolaget inte har kontrakt ay sadan karakidr.

Segmentsrapportering
Under 2018 renodlade Attendo verksamheten bland annat genom
att avytira den finska sjukvardsverksamheten och sla samman va
affarsomraden i Skandinavien till ett. Atlendo har tidigare definierat
tva rorelsesegment vilka regelbundet féljs upp av den hagsia verk-
stdllande beslutsfattaren som ansvarar for tilldelning av resurser och
bedémning av rérelsesegmentens resuliat. Dock tillimpade Attendo
i enlighet med IFRS 8 punkt 12 mdjligheten att redovisat dessa segr
ment p& en aggregerad niva till eft rapporterbart segment, effersom
rrelsesegmenten har likartade ekonomiska egenskaper och éven
liknar varandra med avseende pd kunder (bestdllare), fidnstemas
karakidr och sattet tignsterna utférs pé, karaktaren pa produktions-
processen och i vilken utsirdckning verksamheten péverkas av olka
regelverk och risker. Genom den gjorda foréindringen i verksam-
heten redovisar Attendo frdn 2019 tvé rérelsesegment baserat pd
de vl affdrsomrédena Attrendo Skandinavien och Affendo Finland.
Owrigt och elimineringar i segmentstabellema bestér av kosmader
tér huwdkontoret samt koncernelimineringar.

Stéd och bidrag

Attendo dr, liksom andra arbetsgivare, berdttigat till olika statliga
och kommunala personalrelaterade stéd och bidrag. Dessa stéd
kan exempelvis avse utbildning, anstdliningar eller minskning av
arbetstid. Samfliga stéd och bidrag redovisas 1 resultatrdkningen
som kosmadsreduktioner | samma period som motsvarande under-
liggande kostnad.

Finansiellafillgangar
Finansiella tillgangar redovisas nér koncemen blir part till instru-
mentets avtalsméissiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrdkningen ndr rdtten aft erthélla kassaflédden fran instrumentet
har 16pt ut eller dverforts och koncemen har dverfort alla vasentliga
risker och fordelar farknippade med aganderdtten.
Koncemens finansiella tillgdngar bestar huvudsakligen av likvida
medel och kundfordringar och klassificeras i enlighet med IFRS ©.
Attendo klassificerar sina finansiella tillgangar i féliande fre
kategorier:
Finansiella tillgangar varderade till verkligh virde via resultat-
rékningen
Finansiella tillgangar som redovisas till upplupet anskatfnings
varde
Finansiella tillgangar véirderade till verkligt varde via vrigt
totalresultat

Klassificeringen baseras pa koncermens syfte med innehavet av de
finansiella instrumenten. Klassificeringen av de finansiella tillgang-
arna faststdlls vid det térsta redovisningstillfllet.

Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt vérde via
resultatrdkningen

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde dr finansiella
tillgangar som har faststéllda eller faststéllbara betalningar och
som inte dr noterade pd en aktiv marknad. Finansiella tillgangar
varderade fill verkligt varde redovisas inledningsvis till verkligt
varde och dérefter fill upplupet anskaffningsvarde med filléimpning
av effektiviantemetoden.

Kundfordringar, som dr en del av tinansiella tillgéngar i denna
kategori, redavisas till det belopp, varmed de térvantas inflyta. At
tendo har skapat en kollektiv modell tér redovisning av kredittérlus-
ter hanférliga till kundfordringar dé bolagets kundtordringar cnses
ha samma kreditegenskaper. Maodellen testas varje ér fér aft se om
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nagra andringar ska goras. Befarade och konstaterade kundférlus-
ter redovisas som rorelsekostnader. For mer information se not K15,

Finansiella tillgdngar virderade till upplupet anskaffningsvérde
Kassa och bankfillgodohavanden vérderas till upplupet anskaff-
ningsvdrde.

Likvida medel

I likvida medel ingdr kassa och bankiillgodohavanden genom kon-
cernens cash pool. Quinyttjad checkrakningskredit ar ef inkluderad
i likvida medel. Foér mer information se not K24.

Finansiella tillgangar som &r virderade till verkligt

viirde dver Svrigt totalresultat.

Koncernen har inga finansiella tillgéingar som varderas till verkligt
varde dver dvrigt totalresuliat.

Finansiella skulder

Finansiella skulder bestér i huvudsak av leverantdrsskulder och
laneskulder. De finansiella skulder som e omfatias av sdkrings
redovisning varderas och redovisas fill upplupet anskaffningsvérde
genom anviindande av effektivrdntemetoden. Direkta kosmader vid
upptagande av 1&n inkluderas i anskatfningsvéirdet. Vid nytijande av
checkrdkningskrediten ingdr denna post i de finansiella skuldema.
Finansiella skulder i ulltéindsk valuta omréknas till balansdagens kurs.

Upplaning

Upplaning redovisas inledningsvis 1ill verkligt véirde, netio effer
ransakfionskosmader. Uppldning redovisas darefter till upplupet an-
skaffningsvérde och eventuell skillnad mellan erhdllet belopp (nefo
efter fransaktionskostnader) och dterbetalningsbeloppet redovisas

i resultairdkningen fordelat Gver laneperioden med fillampning av
eftektivraintemetoden. Se vidare Not K19, Skulder fill kreditinsfitut.

Leverantdrsskulder

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis fill verkligt varde och
darefter fill vpplupet anskaffningsvarde med tillampning av effekiiv-
rantemetoden.

Leasingskulder

Vid datumet av avialets ingdng har bolaget varderat leasingskulden
till nuvirdet av de leasingavgifter som inte betalats vid denna tid-
punkt. leasingavgifrema diskonteras med anvéindning av fastighets
yielder. Férandring av diskonteringsréintan péverkar storleken pd
skulden och rantekostinadema som ar hanférdiga fill skulden. En ny
diskonteringsrénta sits nar eft nytt kontrakt 1aggs 1l nér en férlang:
ningsoption akfiveras samt ndr det dr en férandring av omfatiningen
pé hyreskontrakfet.

Tillaggsk&peskillingar

Tillaggskopeskillingar redovisas till verkligt varde baserat pa
bedémt utfall av avtalade klausuler | akiiedverlatelseavial vid fér-
varvstidpunkten. Vid varje rapporttidpunkt vérderas den finansiella
skulden fill verkligt vérde och eventuella férdndringar redovisas mot
resultatrdkningen | posten dvriga externa kostnader.

Kassaflédessékringar
Den effekiiva delen av torandringar i verkligt varde pd nettainveste-
ringar i dotterféretag som identifieras som kassaflddessdkring och
som uppfyller villkoren tér sékringsredovisning, redovisas i dvrigt
totalresultat. Den vinst eller farlust som héinfér sig fill den ineffektiva
delen redovisas cmedelbart | resultatrdkningen som en finansiell
inféikt eller kosmad.

Nar eft sakringsinstrument forfaller eller saljs eller nar sakringen
infe langre uppfyller kriteriemna for sakringsredovisning och ackumu-
lerade vinster eller forluster avseende s@kringen finns i eget kapital,

kvarstar dessa vinsfer /forluster | eget kapital och resultatfors sam-
tidigt som den prognostiserade fransaktionen sluligen redovisas
resultatrékningen. Nar en prognostiserad ransakifion infe langre
forvéintas ske, dverfors den ackumulerade vinst eller forlust som
redovisats i eget kapital omedelbart fill resultatrakningen som en
finansiell intakt eller kostnad.

Leasing

IFRS 16, Lleasingavial radde i kraft den 1 januari 2019 och

ersatfe 1AS 17 leasingavial samt tillhérande tolkningar IFRIC 4,
SIC-15 och SIC-27. Eif leasingkontrakt enligt IFRS 16 leasingavial
ar eft kontrakt som Gverfdr réitten att konfrollera uinyttiandet av en
identifierbar fillgéing under en tidsperiod mot erséttning. Attendos
analys visar aif majoriteten av de konirakt som klassificeras som
leasingkontrakt enligt IFRS 16 avser lokaler ddr Aftendo bedriver
egen regiverksamhet, bilar som anvéinds inom hemfjanst samt et
fatal Gvriga tillgangar. Atrendo har anvénts sig av latnadsregeln ot
inte inkludera tillgéngar av lagt varde, under 50 000 kronor och
kontrakt kortare &n 12 manader. Hyresavial relaterade fill fastigheter
l&per vanligivis pd 10-15 ar och bilar pd 3 ér. Hyreskontrakten

fér tastigheter innehdller normalt dven en eller flera férléngnings
optioner. D& uinyttiande av en férlGngningsoption krdver ett nytt
investeringsbeslut omfatias IFRS 16 — berdkningen av férdngningsop-
tionen férst dé beslut om fortsatt verksamhet fattats. Rériga kosmader
sasom fastighetsskatt, moms och évriga rérliga fastighetskosmader
som underhdliskosinader, el, varme och vatten efc. exkluderas ur
leasingskuldberdkningen | den man kosnaderna gar att separera
fréin hyreskosmaden. Atiendo erbjuder omsorgstjanster genom v
kentrakismodeller — egen regi och enfreprenad. | konirakismodellen
egen regi erbjuder Atendo omsorgstidnster i Attendos egna lokaler,
dvs lokaler som Attiendo i de flesta fall hyr av externa fastighets-
agare. Inom enfreprenadverksamheten erbjuder Attendo omsorgs:
ficinster i kommuners lokaler och sdledes saknas hyreskontrakt.

For att berdkna leasingskulden (nuvdrdet av framtida leasing
avgifter} hanférlig fill fastigheter anvénds avkasting for samhdlls-
fastigheter som diskonteringsiéinta, for att dterspegla tillgangens
implicita rdnta. Avkastningskravet skilier sig mellan olika geogra-
fiska omraden varfér Atiendos hyreskontrakt har kategoriserats
utifrdin dess geografiska ldge. Avkasmingen tillhandahdlls som un-
derlag fér diskonteringsréntan av extern part, NewSec pd drsbasis.

Maijoriteten av Affendos hyreskontrakt innehdller ndgon form
av indexupprakning, vanligen konsumentprisindex. | Finland finns
hyreskontrakt dér upprakning sker baserat pa belaggning. Redovi-
sade nytijanderatistilgéngar enligt IFRS 16 innehdller endast vardet
av diskonterade leasingkentrakt som fagits | bruk, Atagandena ér
vidare langre an 12 ménader och har en fastsidlld hyra | motsats
till variabel hyra.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstar vid forvary av dotterbolag och avser det belopp
varmed kopeskillingen dverstiger Attendos andel | det verkliga
vardet av identifierbara fillgangar, skulder och eventualtorpliktelser
i det forvarvade bolaget samt det verkliga véardet pa innehay utan
besiagmmande inflytande i det forvéarvade bolaget.

Goodwill fran rdrelseforvéiry allokeras fill den kassagenererande
enhet inom koncernen som f&rvantas bli gynnade av synergier fran
forvarvet.

En prévning av nedskrivningsbehovet t6r goodwill genomfors
arligen eller oftare om det finns indikationer om nedskrivnings-
behov. Nedskrivning sker om det redovisade vardet Sverstiger
&tervinningsvardet, vilket dr det hdgsta av nyttjandevardet ach det
verkliga véirdet franseft fdrsdljningskostnader. Eventuell nedskrivning
redovisas omedelbart som en kostnad 1 resultatrdkningen och fér
inte dterféras. Mer information vad géiller nedskrivningsbehov fér
goodwill finns i Not K2, Viktiga uppskatiningar och bedémningar
for redovisningsandamal, samt i Not K11, Immateriella tillgangar.

Atiendo Arsredovisning 2019
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Kundrelationer
Kundrelationer redovisas i samband med férvary nar kundstocken
ar en vasenilig del av forvarvet.

Kundrelationer bedéms ha en begréinsad nyftjandeperiod.
Dessa filgangar redovisas vid forvarvstidpunkten fill verkligt varde
och darefter fill anskaffningsvirde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuell ackumulerad nedskrivning. Avskrivning
sker linjart over den beddmda nyfijandeperioden.

En uppskjuten skatieskuld ska berdknas baserad pa den
lokala skattesatsen fér skillnaden mellan det bokitrda vérdet och
det skattemdssiga vardet for den immateriella tillgangen. Den
uppskjutna skatteskulden ska lésas upp Gver samma period som
den immateriella tillgangen skrivs av, vilket resulterar i att effekten
av avskrivningen pd den immateriella tillgdngen neutraliseras vad
avser den fulla skattesatsen avseende resultat efter skatt.

De bertknade nyttjandeperioderna ar:

Tillgéng Antal ér

Kundrelationer 5-10

Prévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivning av kundrelationer sker pd samma sdtt som for goodwill.

Ovriga immateriella tillgangar

Dessa filgdngar bestar | huvudsak av farvarvade kundkontraki,
men dven av andra forvarvade immateriella tillgangar s@som
licenser och varumérken. Ovriga immateriella fillgangar som for-
varvats redovisas inledningsvis till verkligt varde pa forvarvsdagen
och darefter fill anskaffningsvirde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas | resultatrdkningen linjdrt dver den berdk-

nade nytjandeperioden, savida infe sddana nyttjandeperioder &r
obesiimbara. Nytfjandeperioderna omprévas arligen alternativt
vid behov. Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran
det datum da de dr tillgéngliga for anvéndning. Attendo forvarvar
dldreboenden och i vissa tall vardcentraler frén kommuner i Fin-
land. Syftet med dessa transaktioner dr att torvédrva dldreboenden i
attraktiva IGgen med befinfliga kunder och ansfillda. Transakficner
na redovisas i enlighet IFRS 3 Rérelseférvtirv. Mark-, byggnad- och
kundrelationer som forvarvas i dessa transakfioner redovisas till
verkligt véirde och skrivs av dver nyttjandeperioden. Aven skulder
varderas fill verkligt varde. Finns dvervarde redovisas det som
goodwill. De berdknade nytjandeperioderna ar:

Tillgéing Antal &r
Kundkontrakt 6-10
Owriga immateriella tillgangor 3-5

De hyreskontrakt som férvérvas har i vissa fall konfrakisléangd upp
till 20 ar. Avskrivning redovisas i resultatrdkningen linjart Gver
kontraktstidens ldngd. Prévning av behovet av nedskrivning liksom
redovisning av nedskrivning av Svriga immateriella fillgangar sker
pd samma sdtt som fér goodwill.

Materiella anléiggningstillgéngar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar.

Avskriviingar redovisas linjért dver tillgéingens berdknade
nyftiandeperiod. Fér de fall delar av fastigheter, anldggningar
och utrusiing bestar av olika kemponenter dér varje del har sin
kostnad och férvantad nytijandeperiod som skilier sig markant
fran artikeln som helhet, skrivs sédana komponenter av var for sig
utifréin varje komponents forvantade nyftjandeperiod. De bertkna-
de nyttiandeperioderna ar:

Attendo Arsredovisning 2019

Tillgéing Antal &r
Byggnader 5-50
Inventarier 3-10
Fordon 5

Prévning av behovet av nedskriviing liksom redovisning av ned-
skrivningar sker pd samma vis som for immateriella fillgangar.

Vinster och foruster vid awytiring faststdlls genom en jamftrelse
mellan inftikter och redovisat varde ach redovisas i resultat
rékningen som en &vrig rérelseintdk eller kostnad.

Nyttjanderéttstillgang
Nytjandertittstillgangar redovisas vid avialets ingang till anskaff
ningsvirde. Efter anskaffningsdatumen redovisas nytjanderdtten
till diskonterat vérde. Avskrivningar redovisas linjart dver leasing:
avialets nyttjandeperiod.

De berdknade nyttjandeperioderna dr:

Tillgéing Antal ar
Fastigheter 1-20
Fordon 3

Prévning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av ned-
skrivningar sker pa samma vis som for materiella tillgangar.
Vinster och forluster vid avytiring faststalls genom en jamférelse
mellan inttkter och redovisat varde och redovisas i resuliatrékning:
en som en ovrig rorelseintakt eller kostnad.

Tillgangar som innehas fér forséljning
och avvecklade verksamheter
Tillgangar som innehas fér férsalining och avvecklade verksamhe-
ter redovisas i enlighet med IFRS 5. Innebérden av att en anlagg-
ningsfillgang (eller en avytiringsgrupp) klassificerats som innehay
for forsdlining ar att dess redovisade véirde kommer att dtervinnas
i huvudsak genom forsdlining och inte genom fortsatt nytijande i
verksamheten.

Dessa tillgangar eller avytiringsgrupper ska sarredovisas i rapport
dver finansiell stdllning.

Skulder hanfériga ill dessa tillgangar eller avytiingsgrupper ska
redovisas skilt frém andra skulder i rapporten éver finansiell stillning.

Vid tidpunkten tér omklassificeringen varderas fillgdngar och
skulder 1ill et ldgsta av verkligt varde med avdrag fér férsaljnings-
kosader och bokfort vérde. Vid den tidpunkien gors infe langre av-
skrivningar pd fillgdngama. Vinster och forluster som redovisats vid
omvardering och avytiring redovisas i periodens resuliat, Den finska
sjukvardsverksamheten, som sdldes 2018, redovisas som avytirad
verksamhet foregdende ar. Samiliga poster i resuliatrakningen finns
redovisade pd raden periodens resuliat frén avytirad verksamhet.
Specitikation &terfinns i not K30.

Inkomstskatter

Arets skatrekosmad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrékningen, utom ndr skaften avser poster som
redovisas | Gvrigh totalresuliat eller direkt i eget kapital. | sadana fall
redovisas dven skatten i dvrigh fotalresuliat respektive eget kapital.

Uppskjuten skatt redovisas fér empordra skillnader mellan
redovisade och skatiemdssiga varden pa tillgéngar och skulder och
far underskotisavdrag. Uppskjuna skattefordringar redovisas endast
i den man det ar sannolikt aft de kommer att kunna uinytias mot
framtida beskatiningsbara vinster.

Uppskjuten skatieskuld redovisas emellertid infe om den uppstar fill
folid av térsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten skatt redovisas
heller inte om den uppstér till félid av en transaktion som utgér den
térsta redovisningen av en tillgéng eller skuld som inte Gr aff rérelse-
térvary och som, vid fidpunkten fér ransaktionen, varken péverkar
redovisat eller skattemdssigt resultat.
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Avsdittning och nedskrivning av nyttjanderéttstillgéng

En avséitining &r en skuld som dr oviss vad géller farallotidpunkt eller
belopp. En avsatining redovisas ndr koncemen har en befintlig legal
eller informell férpliktelse till félid av en infréftad héndelse och det &r
sannclikt att ett ufléde av resurser kommer att krdvas tor aft reglera
&tagandet samt att en fillférlitig uppskatning av beloppeat kan géras.
Avstifiningar véirderas till nuvdrdet av det belopp som térvéntas krd-
vas for aff reglera forpliktelsen. Dar effekten av nar i tiden betalning
sker ar vasentlig, berdknas avsatiningar genom diskontering av det
forvantade framtida kassaflodet.

Nedskrivning av nytijanderatistillgang gors nér de ekonomiska
fordelama dr lagre @n def redovisade vardet pd nyttjanderdits-
tillgéngen. Nyfijandevirdet definieras som vppskattade framtida
kassafléden fran fortsatt anvandning av tilgangen och fran dess
slutliga avytiring. Nyttjandevardet bercknas genom diskontering av
framtida kassaflédet.

Férlustkontrakt

En avsitning fér férlustkontrakt redovisas ndr de férvdntade férdelar-
na som koncemen vantas erhélla fran eft kundkonirakt ar lagre an de
oundvikliga kosinaderna for att uppfylla dtagandena i konfraktet,

Omstrukturering

En avsitining fér omstrukiurering redovisas néir koncemen har en fast
stalld, utférlig omsirukiureringsplan som antingen pdbérjats eller blivit
offentligt tillkannagiven. | dessa fall gérs avsatmingar for vtestdende
hyror, avslutskastnader och eveniuella personalkostnader.

Nyttjanderéttstillgang

En nedskrivning av nytjanderatstillgangen redovisas nar koncemen
faststallt att de ekonomiska férdelama som forvantas harledas fran
kontraktet ar lagre @n det redovisade vardet pa nyttjanderatistillgang-
en. Nér vinstgenereringen i en enhet infe ricker for aft tacka hyroma
ska en nedskrivning av nyttianderdtistilgangen goras.

Erséitiningar fill anstéllda

Pensioner

Koncernféretagen har olika pensionsplaner vilka Klassificeras som
antingen avgifisbestamda eller formansbestamda pensionsplaner.

For de avgifisbesiamda dar koncemens atagande begransat fill fasta
avgifter som betalas till en separat juridisk enhet. Dessa redovisas
som personalkosinader i resuliafrékningen i den takt de férfaller till
betalning. Koncemen har ingen férplikielse att betala yiterigare
avgifter ifall pensionsstifielsens tillgangar skulle visa sig ofillrdckliga.
En formdansbestdmd pensionsplan anger ett pensionsbelopp som den
anstdllde erhdller vid pensionering, vanligen beroende pd en eller
flera taktorer som dlder, antal tidnstedr och Ién. Den skuld som redovi-
sas | balansrdkningen avseende térmdnsbestdmda pensionsplaner dr
nuvdrdet av den fémansbestémda fémpliktelsen vid rapportperiodens
slut minus verkligt varde pd térvaliningstilgngarma samt oredovisade
kosinader avseende fjansigoring under fidigare perioder. Den férméans-
bestamda pensionsfarpliktelsen bertknas av oberoende akiuarier med
tillampning av den s kallade projected unit credit method. Nuvérdet
av den férmansbestamda forplikielsen faststalls genom diskontering
av uppskatiade framfida kassafléden med anvandning av rantesatsen
for forstklassiga foéretagsobligationer som dr ufférdade i samma valuta
som ersditningama kommer att befalas | med Iptider j@mtérbara
med den akivella pensionstarplikielsens. Diskonteringsrantan ses Gver
kvartalsvis, vilket paverkar nettoskulden. Cvriga antaganden, sGsom
pensionsdlder, dodlighet och personalomsdiining ses Sver drsvis.

Aktuariella vinster och forluster till félid av erfarenhetsbaserade
justeringar och férdndringar i aktuariella antaganden redovisas i
Svrigt tofalresultat under den period dé& de uppstdr.

Koncemens nefioférpliktelse avseende férménsbestimda planer i
Norge berdknas separat fér varje plan genom en uppskatining av
den framtida ersdtining som de anstéillda infidnat genom sin anstall-
ning i béde innevarande och tidigare perioder.

Akfierelaterade incitamentsprogram
Attendo har lanserat tva akfiesparprogram vilket ger de anstdllda
méjlighet att forvarva akfier | Aflendo.

I enlighet med IFRS 2 kostnadsférs aktiesparprogrammet [6pande
under kvalifikationsperioden som en personalkosinad och redovisas
direkt mot egef kapital. De sociala avgifter som utgdr till folid av
Aftendo + redavisas i enlighet med rekommendationen fran Radet for
finansiell rapportering, UFR 7. Berdkningen baseras pd virdefdrand-
ringen av matchningsaktier respekiive prestationsaktier och redovisas
lpande som en avsditning.

Ersditningar vid uppségning

Ersatiningar vid uppstgning utgar ndr en anstdllds anstélining sagfs
upp av koncemen fére normal pensionstidpunkt eller da en ansialld
accepterar frivillig avgang i utbyte mot sddana ersdtningar. Koncer-
nen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen ar forplikiad att
sdga upp ansftllda enligt en detalierad formell plan utan méjlighet
ill aterkallande. | det fall féretaget har lamnat eft erbjudande fér ot
vppmunira ill frivillig avgang, berdknas avgangsvederlaget baserat
pa def antal anstdllda som berdknas acceptera erbjudandet. For-
maner som forfaller mer an 12 manader efier rapporiperiodens slut
diskonteras till nuvarde.

Nya eller foréndrade IFRS-standarder
Eft anfal nya standarder och andringar av tolkningar och befintiga
standarder har dnnu inte trdtt i kraft fér def rdkenskapsar som avslu-

tas den 31 december 2019, Dessa har inte filldmpats vid upprattan-

det av de sammanslagna finansiella rapporterna. Nedan féljer en
beskrivning av dessa samt vilken eventuell péverkan de kommer att
ha pé koncernens finansiella rapporter.

IFRS 17, Férstkringskontrakt. IASB publicerade i maj 2017 en
ny redovisningsstandard avseende férstikringskontrakt. Standarden
berér alla bolag med férséikringskontrakt som redovisar under
IFRS. Standarden dr tillamplig f3r rékenskapsar som pdbérias den
1 jonuari 2022. IFRS 17 bedéms inte har ndgon paverkan pd
bolagets rékenskaper.

Nyckeltal som ej definieras i IFRS

Aftendokoncemens redovisning upprdtas enligt IFRS. | IFRS defi-
nieras endast eft tétal nyckeltal. Fran och med 2016 har Atiendo
tillémpat ESMAs {European Securities and Markets Authority — Den
Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten) nya rikflinjer
fér alternativa nyckeltal, Altemative Performance Measures. | korthet
ar eft alternativt nyckeltal eft finansiellt matt éver historisk eller framt-
da resultatuiveckling, finansiell sfdlining eller kassaflode som inte ar
definierat eller specificerat i IFRS. For aft stodja foretagsledningens
och andra infressenters analys av koncemens utveckling redovisar
Attendo vissa nyckelial som inte definieras i IFRS. Féretagsledningen
anser aft dessa uppgifter underldtiar en analys av koncemens uviveck-
ling. Dessa tilaggsuppgifter ar komplementerande information fill
IFRS och ersdtier e nyckeltal definierade i IFRS. Attlendos definitioner
av matt ef definierade i IFRS kan skilja sig fran andra forefags defini-
tioner. Samtliga av Atlendos definitioner inkluderas pa sidan QC.

Viktiga uppskatiningar och bedémningar

for redovisningsandamal

Koncernens finansiella rapporter dr upprétiade 1 enlighet med IFRS.
Upprdttandet av bokslut och tilldmpningen av redovisningsprinciper
baseras ofta pd ledningens bedémningar och pd uppskatiningar
och antaganden som anses vara rimliga och val awdgda vid den
tidpunkt dd bedémningen gors. Med andra bedémningar, antagan-
den och uppskatiningar kan resultatet emellertid bli ett annat, och
héndelser kan inréffa som kan kidva en vésentlig justering av def
redovisade vardet for den berdrda tillgéngen eller skulden.

Atiendo Arsredovisning 2019
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Nedan félier de vikiigaste omrédena dar bedémningar och an-
taganden gjorts och som bedéms ha sférst inverkan pé koncernens
finansiella rapporter.

Nedskrivningsprévning

Goodwill

Koncernen underssker varje dr om ndgot nedskrivningsbehov fére-
ligger for goodwill, i enlighet med de redovisningsprinciper som
beskrivs i Not K1, Vasentliga redovisningsprinciper. | samband
med nedskrivningsprovningen gors berdkningar som bygger pd be-
démningar och anfaganden. De vikiigaste antaganden som ligger
till grund fér dessa berGkningar omtattar fillvéxitaks, vinstmargine-
ler, investeringsbehov och diskonteringsranta. Politiska beslut, som
leder till forandringar i lagstifining, kan ha betydande pdaverkan pa
Atftendos verksamhet och finansiella resuliat.

Attendo har under dret provat eventuellt nedskrivningsbehoy fér
redovisad goodwill. Nedskrivningsprévningen har liksom fidigare
ar gjorts separat for Attendo Skandinavien {AS) och Attendo Finland
{AF). | och med IFRS16 inférande 2019 har Aftendo stora bokférda
tillgéngsvarden relaterade till hyreskontrakt med lang Iopfid, oftast
dver 10 dr. Dartill bedms den kemmande demografiska térandring-
en leda till yiterligare Skat behov av kencemens tiinster efter dr fem
i prognosperioden. Attendo har darfdr f8r 2019 &rs nedskrivnings
prévning anvdnt en 10-4rig prognosperiod.

Préwningen visar aft ndgot nedskrivningsbehov inte féreligger, men
att marginalen till en eventuell nedskrivning av goodwill i Finland @r
avsevart mindre an fidigare ar.

| Attendo Skandinavien finns en stor marginal innan eff eventuellt
nedskrivningsbehoy skulle kunna foreligga. Mer information ges av
Not K11, Immateriella filgangar.

Nyttjandergttstiligang

En nedskrivning av nytianderdttstillgangen redovisas ndr koncernen
faststéllt att de ekonomiska térdelama som férvéintas hdrledas frén
kontraktet ar ldgre dn det redovisade vérdet pd nyftianderdtstill
géngen. Ndr vinstgenereringen i en enhet inte récker fér aft ticka
hyrorna ska en nedskrivning av nyftjanderatistillgéngen géras.

Tillgéngar och skulder som innehas fér férsiljning

Attendo bygger fastigheter | egen regi. Samtliga fillgangar och
skulder relaterade 1ill dessa projekt redovisas som fillgéngar och
skulder som innehas far térsdlining i enlighet med IFRS 5. Dessa
tillgangar redovisas 1ill det lagsta av redovisat vérde och verkligt
varde med avdrag fér forsdliningskosinader. Attendo har ingétt
avtal med extema fasfighefsagare att efter fardigstallande sdlja
fastigheterna. Om avialet e skulle fullfslias och farsaliningen e
skulle ske av fastigheterna omklassficeras tillgangar och skulder |
enlighet med &vriga tillgangar och skulder i balansrakningen.

Avséttningar for forlustkontrakt

Koncemens omsdttning hérdr | huvudsak fran kundkontrakt, led-
ningen gor beddmningar av bland annat férekomsten av férlustkon-
trakt for att faststalla vilka intakter och kosinader som ska redovisas
i varje period. Forekomsten av eventuella forlustkontrakt bedams
individuellt vifran det beraknade resultatet, inklusive indexupprdk-
ningar, under kontraktets hela beddmda livslangd. Cm farlustkon-
traki bedéms foreligga redovisas en avsatining baserat pa den be-
démda forlusten omedelbart. Per 31 december 2019 uppgick den
totala avsdtiningen for forlustkontrake ill 113 Mkr (195). Fér mer
information kring avsdtiningar, hdnvisas till Not K22, Avsétiningar.

Skatter

Redovisning av inkomsiskatt, mervardesskatt och andra skatter
baseras pd gdllande regler, innefattande praxis, anvisningar och
lagstitning i de lander dar koncemen bedriver sin verksamhet.
P& grund av den samlade komplexiteten i dessa fragor bygger

Attendo Arsredovisning 2019

tillampningen, och darmed redovisningen, i vissa fall pd tolk-
ningar samt vppskatiningar och bedémningar av majliga vifall. |
komplexa fragor inhamtar koncernen hidlp fréin extern expertis for
att bedéma majliga vifall utifrén rédande praxis och tolkningar av
gallande regelverk. For 2019 redovisade koncemen en inkomst-
skattekosinad om —26 Mkr (-82).

Uppskjuina skattefardringar och skulder redovisas fér tfempordra
skillnader och for outnytfiade underskofisavdrag. Vérderingen av
underskotisavdrag baseras pa ledningens uppskatiningar av fram-
tida skattepliktiga inkomster i respektive beskatiningsomrade. Den
31 december 2019 uppgick virdet pd uppskjutna skattefordringar
till 203 Akr (199). Mer detaljerad information om skatter finns i
Not K. Skatter.

Pensioner

Koncernen har pensionstarplikielser for férmansbaserade pen-
sionsplaner vars nuvirde baseras pd akuariella berdkningar.
Dessa bertikningar utgdr fran uppskatiningar om exempelvis
diskonteringsrdnta, férvantad inflation, framfida [8neckningar och
forvantad avkasining pd férvaliningstillgéngar. Antagande om
diskenteringsrdnta baseras, enligt gdllande redovisningsstandard,
pda marknadsrénta pd hégkvalitativa féretagsobligationer med en
I6ptid som ligger sé ndra koncernens I8ptider som majligt. Den
31 december 2019 uppgick férménsbestdmda pensonstarplik-
telser netto fill 15 Mkr {43]. Uvecklingen av pensionskosinader
beror | mycket pa gdllande avial sdsom kollektivavial samt lagar
och regler och kan dammed 6ka eller minska baserat pd framtida
handelser som i nulaget ej ar kanda och som darmed inte kunnat
medtas i den akivariella berékningen. Fér mer information kring
pensioner hanvisas till Not K21, Avsdttningar fér pensioner.

Férléngningsoption

Hyreskontrakten for fastighefer innehdller nomalt dven en eller
flera forlangningsoptioner. D& uinyttjiande av en forléngningsoption
kraver ett nytt investeringsbeslut omfattas IFRS 16 berdkningen av
farlangningsoptionen forst da beslut om fortsatt verksamhet fattats.

Diskonteringsréntan

Vid berdkningen av leasingskulden (nuvérdet av framtida lear
singavgifter] har Attendos hyreskontrakt kategoriserats ufifran dess
geografiska lage. Fordndring av diskonteringsréntan pdverkar
storleken pd skulden och rantekostnaderna som ar hanfarliga 1ill
skulden. En ny diskonferingsranta sdits ndr ett nytt kontrakt 1aggs till
ndr en férlangningsoption akfiveras samt ndr det dr en férandring
av omfatiningen pa hyreskontraktet. Underlag for diskonteringsran-
tan erhdlls av extern part pd drsbasis.

Effekten pé& koncernens finansiella skillning avseende
pagéende tvister och véirderingen av eventualférpliktelser
Under aren har koncemen gjort ett antal férvary. Till f8lid av sadana
forvéirv har vissa evenfualférplikielser hanférliga till de férvarvade
verksamheferna dverfagits samt vissa fragestaliningar om képe- och
tilliggskopeskillingar. Bolag inom koncemen dr Gven inblandade i eft
fetal andra rdtsliga processer ach skatterevisioner som uppkommit |
verksamheten. Redovisning av tvister, rdttsliga processer och skattere-
visioner dr féremdl fér kritiska uppskatiningar och beddmningar.

Segmentsinformation och intakter

Under 2018 renodlade Attendo verksamheten bland annat genom
att avytira den finska sjukvardsverksamheten och slé samman

tva affarsomraden i Skandinavien fill eft. Aftendo har tidigare
definieraf tva rorelsesegment vilka regelbundet féljs upp av den
hégsta verkstallande beslutstattaren som ansvarar fér tilldelning ay
resurser och bedémning av rdrelsesegmentens resultat. Genom den
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gjorda férandringen | verksamheten redovisar Aftendo frén 2019
tva rorelsesegment baserat pd de tva afférsomradena Attendo
Skandinavien och Attendo Finland.

| allt vasentligh avser bolagets intakier tjanster som redovisas dver
tid. Detta i likhet med féregdende ér. Attlendo hade vid drsskiftet

95 enfreprenadkontrakt. Genomsnitilig drsomsatining i Sverige for
eft aldreboende pd entreprenad ar 31 Mkr och for eft boende for
personer med funktionsnedsdtining 11 #kr. De huvudsakliga kun-
derna dr kommuner. | allt véisentligt ér samiliga kontrakt beroende

Information per geografiskt omrade och intdkter

2019 Skandinavien Finland  Koncernen . ) " "~
e av kundernas efterfragan pd Attendos tidnster, vilket innebar att in-
Nettoomsétining konfrakismode 6305 5630 935 yiktema flukiverar. Med fortsatt god beldggning bedsmer Atiendo
Egen regi 4497 5460 9957 atttotala intéikler for entreprenadkeontrakten fram till forfallodatum
Entreprenad 1808 170 1978 uppgar fill cika 8,9 Mdkr. Av dessa beddms aft 22% genereras
ndsta ar och yiterligare 20% nastféljande ar.
2018 Skandinavien Finland  Koncernen
s - Transaktionspris allokerat fill aterstaende
Nett tning kontraktsmodell 6367 4620 10987 P
clieamsaiining kenirakismess prestationsétaganden, Mkr 2020 2021 Totalt
Egen regi 4315 4444 8759 — —
Sammanlagda forintade intikter relaterade
Enireprencd 2052 176 2228 till entreprenadkontraki: 2000 1 800 8 000
Gwvrigt och elimineringar | segmentstabellerna nedan bestar av kostnader fér huvudkontoret samt koncernelimineringar.
2019 2018
Gvrigt och Gvrigt och
Rérelsens intiakter Skandinavien® Finland elimineringar Koncernen Skandinavien® Finland elimineringar Koncernen
Nettoomsdtning 6305 5630 - 11835 6367 4620 - 10987

Ovriga rérelseintiikier 62 48 - 110 17 7 - 24

Totala intékter 6367 5678 - 12 045 6384 4627 - 101
Rérelsens kostnader
Personalkasinader -4 381 3706 46! 8133 -4 437 2798 40! -7 275
Ovriga externa kosinader 787 -1 165 207 -1 972 -Q00 815 =222 1737
Rérelseresultat (EBITDA} 1199 807 -66 1940 1047 1014 -62 199¢
Av- och nedskrivningar péi materiella och
immateriella anldggningstillgangar -484 644 - -1128 -478 =513 - -G91
Rérelseresultat (EBITA} 715 163 -66 812 569 501 -62 1008
Av-och nedskiivningar pé forvires
relaterade immateriella fillgéngar =25 -115 - -140 29 -113 - -142
Rérelseresultat (EBIT} 690 48 -66 672 540 388 -62 866
Resultat fréin fincinsiella poster
Finansiella inteikier 5 1
Finansiella kostnader -570 =541
Finansnetto -565 -540
Resultat Fre skatt 107 326
Skat -2¢& -82
Arets resultat fréin kvarvarande verksamhet 81 244
Verksamhetfill Férséljning
Arats resultat fréin verksamhet till frsélining - 711
ARETS RESULTAT 81 955
"Ovrigt, dvs kosinad far huvudkontor uppgér fill 45 Mkr (38). Elimineringar uppgdr fill 1 Akr(2)
4 Ovrigt, dvs kostnad fér huvudkontor uppgér 20 Mkr 22
I Skandinaviens netioomséitining férdelar sig pd Sverige 5 682 Mkr (5 736), Norge 406 Mkr (424) och Danmark 217 Mkr (207)

2019 2018

Huvudkontorets Huvudkontorets

Ovrig segmentsinformation Skandinavien Finland  balansrékning  Koncernen Skandinavien Finland  balansrékning  Koncernen
Tillgangar Q070 10084 216 20270 Q027 10014 2181 21222
Skuldler 4402 7226 2811 14 439 4275 3797 5349 15 421
Investeringar i materiella och
immateriella anldggningstillgangar 60 280 4 345 75 187 2 264

Atiendo Arsredovisning 2019
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Bestéllare
Attendo har ingen besfallare 2019 dar infakferna dverstiger fio
procent av koncernens totala intakfer.

Netioomsétining frén externa kunder avser vérd- och omsorgs-
fianster.

Informationen avseende anlaggningstillgéingar &r baserad pd geo-
grafiska omraden grupperade efter var tillgangama ar lokaliserade.
Sasom anlaggningstilgangar medtas ej finansiella instrument, upp-
skjuina skattefordringar och fillgéngar avseende ersdttningar efter
avslutad anstdlining i enlighet med IFRS 8 p 33.

Anlaggningstillgéngar férdelat per land

2019 Sverige Danmark Norge Finland  Huwudkontor Totalt
Immateriella anldggningstillgangar 4670 0 28 3309 3 8010
Materiella arliggningstillgéngar 144 13 4 713 o} 874
Nyttjonderdtter 2028 116 3¢ 5773 o} 8 856
Langfristiga fordringar 7 o] o] 25 o] 38
Summa 7749 135 71 9820 3 17778
2018 Sverige Danmark Norge Finland Huvudkontor Totalt
Immateriella anldggningstillgangar 4655 0 115 3238 4 8012
Materiella arliiggningstillgéngar 182 8 15 401 o} 606
Nylfjanderdtter 2 884 5 60 4 584 8] 7533
Langfristiga fordringar 10 6 8] 27 8] 43
Summa 7731 19 190 8250 4 16194
(")vrigu rorelseintakter
Ovriga rérelseintdkter
Mkr 2019 2018
Vinstvid forsdlining av anléiggningstillgéingar 6l G
Vinstvid f{)lsc‘ﬂ]n'mg av Ii||96n90r som
innehas till f&rsélining 4 2
Owrigh 45 12
Summa 110 24
Arvode f5r
Styrelse- styrelse- Totelt
Information om sfyrelsemedlemmur, Arvoden il styrelseledaméter arvode utskott arvode
ledande befattningshavare och anstéllda Styrelseordférande

s . Ulf Lunclahl 1000 ({900) 1251125 1125(1025)
Ersatiningar till styrelsen
Moderbolagets styrelse bestar vid drets slut av sex ordinarie leda- Styrelseledoméiar
maéter, varay tva kvinnor. Arsstamman 2019 beslutade att styrelsens Catarina Fagerholm 350(335)  200(150)  5501485)
ordférande var berdtigad till eft styrelsearvode om 1 000 GO0 kr. Tobios lnnevall 350(325) 235(325]  6851660)
Crdinarie styrelseledamdéter valda av drssitimman var berdttigade A Géransson 350{225) 1351 485325
Tiil eﬂﬁ ur\lro?ieu on;“350 Ogg Wk!;'vuﬁrclerC|.CIUTEJver3c|7e(§:std)obgllz:pp Anssi Soila 350(335) 7575 4251410)
ggg[ggégkri[iﬁ:s;gfrg;nnde] till ;eglre\:r?mil??ﬂrevisionsufskczﬁ[;smv Anitra Steen 3501335) - 3501335
300 000 kr fvarav 150 000 kr 1ill orcférande] il medlemmar i Aubetstogarrepresenianter
investeringsutskottet och 200 000 kr fvarav 100 000 kr till ordf- kobin Filipsson, ledomot -t -t -t
rande] ill medlemmar i ersdttningsutskottat. | nedanstéiende tabell Aric Pohjaméki, ledamot - ~H -
presenteras av drsstimman 2019 beslutat arvode och féregdende Faya Lohdov, suppleant - H -
ars beslutade arvode inom parentes. PY— 27502515 870(675) 36203 250]

Fér vidare information om styrelse- och utskottsarbete se Attendos
bolagsstyringsrapport sidan 28.

Ersétiningar till YD och koncernledningen

Bolagets kostnader for ersatiningar fill koncernledningen redovisas
i resultatrakningen. Kosinader som redovisats under eft ritkenskaps-
ar betalas inte alltid till fullo av bolaget vid slutet av rakenskaps-
dret, eftersom kostnaderna kan innefatta rérlig ersttining som
utbetalas dret efter infitinandeperioden. Tabellen nedan avser
koncernens kostnader f&r ersdtningar till koncernledningen under
réikenskapsaret.

Attendo Arsredovisning 2019
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Kosinader fér erséitiningar fill verkstéillande direktér och koncernchef (VD) samt évriga medlemmar i koncernledningen (KCL)

Aktierelaterade évrigc: erséttningar

Fast 15n® Rérlig l5n* erséttningar’ och Frméner® Pensionskosmad Totalt
SEKk 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Verkstéllande direktoren
Martin Tivéus 7548 2936 1203 735 Q0 - 117 o 2100 750 11067 4421
Pertti Karjakiinen - 1653 - 418 - - - - 310 - 2281
Henrik Borelivs - 756 - 0 - - - 42 - 823 - 1621
Ovriga medlemmar av
koncernledningen-? 10408 12044 1246 2255 17 447 542 547 3288 3906 15601 19199
Totalt 17956 17389 2449 3408 216 447 659 589 5388 5789 26468 27622
Varav avytirad verksamhet
Koncernledning - 1967 - 236 - 82 - 70 - 436 - 2791

n Ovri%_(koncembdnmg {exklusive YD) bestod vid utgangen av 2019 av & personer.
AVirpi

ledningen tom 12 februari 2020
| Fastl6n ingér kosmad fér semesterersitinin

lolmqist ersatte Pertti Karjalainen som Finkinds cfférsomrideschef den 7 oktober och blev i och med def medlem i koncemledningen. Karjelainen kvarstod som medlem i koncem-

| Rerlig 16n ingér bade upplupen kosnad férq(.crtsikﬁg rﬁﬁi? 1&n och infjtinad subvention fér képoplioner.

“' Den aklierelaterade erséitningen avser prognostiserat uffal
4 Ovriga erséiitningar och f6rméner avser framfr ol bilfrman

Koncernledningens sammansdéitning

Vid utgdngen av 2019 bestdr koncemledningen av sju ordinarie
medlemmar, varav tvd kvinnor, vilka utgérs av ¥D och sex andra
ledande befatiningshavare: ekonomi- och finansdirekiér, kommunika-
tions- och R-direktér, affdrsutvecklingschef samt affdrsomradeschefer.

Anstéllningsvillker fér VD

VD erhaller fast Ion, rérdig 16n baserat pé arliga mal, pensions-
formaner samt deltar i Attendos langsikliga incitamentsprogram

till ledande befatiningshavare. Ersatiningen beslutas arligen av
styrelsen i enlighet med faststallda principer for ersdtining till
ledande befatningshavare. Rorig ersatining baseras pa mal
relaterade il fillvdxt och resultat samt personliga mal och kan fér
rdkenskapsaret 2019 uppgd till maximalt 7 procent av drslénen.
Som fidigare beslutats ska Attendo under en fredrsperiod {f.o.m.
2021 dven kunna utge kontant ersattning kopplat till langsiktiga
farvéiry av aktier eller aktierelaterade instrument. VD har ritt fill
valfri premisbaserad pensionstérsdkring motsvarande 30 procent
av fast [én. Attendo har inga andra skyldigheter avseende pension
gentemot VD. Vid uppsdgning finns en dmsesidig uppsdgningstid
om sex manader. Vid uppségning frdn bolagets sida har VD rdit fill
ett avg@ngsvederlag motsvarande folv ménadslsner.

Anstéllningsvillker fér &vriga medlemmar av koncernledningen
Cwriga medlemmar av koncernledningen erhéller fast och rérlig lén
samt pensionsformaner i enlighet med praxis i respekiive land.
Svenska medlemmar av koncernledningen omfattas av den kollekiiv-
avialade [TPplanen och planens altemativregel. Samtliga dwiiga
medlemmar av koncemledningen ingdr | Attendos langsiktiga incita-
mentsprogram. Den rérliga ersatmingen uppgdr fill maximalt 45-50
procent av drsldnen och baseras pd liknande principer som ¥D. Som
tidigare beslutats ska Attendo under en treéirsperiod (t.o.m. 2021}
gven kunna utge kontant ersdtining kopplat fill langsiktiga férvéry av
akiier eller aktierelaterade insirument. For évriga ledande befatinings-
havare galler en 6msesidig uppsagningsfid om sex manader. Vid
uppsagning fran bolagets sida har andra ledande befatiningshavare
rdt till et avgangsvederlag motsvarande ytterligare sex manadsloner.

av kingsikfiga incitumentsprogram, som berdknats i enlighet med IFRS 2 och kosnadsférts under 2019,

Antal anstéllda, 16ner och andra ersétiningar

2019 2018
Antal anstallda Kvinnor Man  Totalt Kvinnor Man  Totalt
Skandinavien 6956 1881 8837 7815 2004 9819
Finland 46839 823 7662 7241 1209 8450
Totalt 13795 2704 16499 15056 3213 18269
Vorav avyttrad
verksamhet
Finland - - - 1163 361 1524
Kostnader fér ersdttningar till anstéllda
Mkr 2019 2018
Léner och andra ersdittningar 6304 6437
Sociala kestnader 1052 1106
Pensionskostnader 741 788
Summa 8097 8331
Varav avyttrad verksamhet
Léner och andra erscittningar - 875
Seciala kesinader - 7
Pensionskostnader - 141
Summa - 1023

Andra erséttningar

En del av vissa anstilldas erséitning ar rérig. For atft rérlig
ersdtining ska utgd krdvs aft vissa mal uppnds. Dessa kan vara
kopplade till parametrar som kvalitet, kundnajdhet, medarbetar-
ndjdhet och ekonomi.

Incitamentsprogram

Under 2015 beslutades att inféra langsikiiga incitamentsprogram
med syfte aft framja och bibehdlla eft starkt engagemang for Aften-
do samt bidra fill langsikiigt varde tor aktiedgarna déa koncemled-
ningens och medarbetarnas mal sammantdrs med aktiedgamas.

Teckningsoptioner

Teckningsopfionemna emitterades vid tidpunkten for bolagssttmman
ill Atlendo ABs dotterbolag Attendo Inressenter AB varifran koncem-
ledningens medlemmar har férvarvat teckningsoptioner fill mark-
nadsvdrde. Totalt emitterades 5 280 030 teckningsoptioner och de
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teckningsoptioner som infe férvérvas av nuvarande deltagare kan
komma att | framtiden erbjudas en nytilkommen ledande befatnings-
havare eller nyckelanstélld. Teckningsoptionerna gavs ut i fre separ
rata serier varav den sista [opte ut | december 2019, Da lasenpriset
var 65 kronor medforde serie 2015/2019 ingen teckning.

K&poptioner genom Nordstjernan

Under 2018 stdllde Attendos huvudégare Nordstiernan ut
képoptioner till eft tatal ledande betatiningshavare och andra
nyckelperscner | Attendo. Totalt tecknade deltagarna i programmet
875 815 kdpoptioner. Képoptionerna kan utnyttjas mellan tre ill
fem dr efter teckningstillfdllet. Attendo har valt att subventionera
120 procent av investeringen fore skaft genom en extra rarlig
ersaiining motsvarande maximalt 4,7 Mkr som utbetalas 24 res-
pekiive 36 manader efter teckningsdagen.

Akfiesparprogram Attendo +
I'augusti 2016 lanserades det férsta akfiesparprogrammet,
Attendo + 2016 rikiat 1ill samiliga medarbetare i Attendo. Delta-
gama investerar i sparaktier under en folvmanadersperiod och
genom farsatt anstéllning ges ratt till matchningsaktier vid kvalifika-
tionsperiodens utgéing. Investering sker till marknadsvérde. Utéver
defa kan prestetionsaktier tilldelas till nagra deltagare under férut-
sdfining att vissa térutbestdmda mél uppnéis under kvalifikationspe-
rioden. De forutbestamda mélen var forbatirat kvalitetsindex jamfort
med 2015 samt Attendokancemens ackumulerade rérelseresultat
(EBITA) med et froskelvirde om 3146 Mkr, motsvarande en ge-
nomsnitilig arlig tillvéxt om cirka 7 procent. Styrelsen har faststallt
att utfallet fr den prestationsbaserade tilldelningen ar O procent. |
december 2019 filldelades tar forsta géingen matchningsakfier och
tilldelning sker kvartalsvis fill och med september 2020.
Arsstimman 2017 beslulade att anfa elt nytt akfiesparprogram,
Attendo + 2017. Programmet rikiar sig fill vissa nyckelmedarbefare
som genom investering i sparaktier under en tfolvmanadersperiod
och genom fortsatt anstallning kan tilldelas maximalt 3-5 presta-
tionsaktier. Tilldelning av prestationsaktier ar beroende av utfallet

pa eft av styrelsen fasfstallt infervall avseende utvecklingen pa
Attendokoncernens ackumulerade r6relseresuliat (EBITA} under peri-
oden 2017-2019 med eft tioskelvirde om 3 097 Mkr, mofsva-
rande en genomsnitilig arlig tillvéixt om citka & procent. Styrelsen
har faststcllt att utfallet for prestationsmdalet ar G procent.

Arsstimman 2018 beslutade att anta eff nytt akfiesparprogram,
Attendo+ 2018. Programmet rikias fill vissa nyckelmedarbetare
som genom en investering i sparaktier och genom fortsatt anstall
ning kan tilldelas maximalt 35 prestationsakfier. Tilldelning av
prestationsaktier ar beroende av utfallet pd ett av siyrelsen faststllt
intervall avseende utvecklingen pa Attendo-koncemens ackumulera-
de rrelseresultat (EBITA} under perioden 2018-2020.

Arsstimman 2019 beslutade att anta ett nyft aktiesparprogram,
Attendo+ 2019. Programmet riktas till medlemmar av koncernled-
ningen som genom en investering i sparaktier och genom fortsatt
anstdllning kan tilldelas 0,5 matchningsaktier och maximalt 5
prestationsaktier per férvéirvad sparaktie. Tilldelning av prestations-
aktier ar beroende av utfallet pa et av siyrelsen faststallt intervall
avseende utvecklingen pd Aftendokoncemens ackumulerade
rorelseresultat (EBITA) under perioden 2019-2021.

For att sakerstalla Attendos dtagande att leverera aktier och be-
tala sociala avgifter har Attlendo aterkopt egna aktier och innehar
vid drefs slut 496 136 egna akfier.

Utestdende aktierdtter

Nedanstéiende tabell visare tilldelade aktierdtter, férverkade och ut-
nytiade i enlighet med Aftendo+. Fér Aftendo+ 2016 och Atendo+
2017 anses de prestationsbaserade akfiema térverkade. Under
2019 har deltagare som ldmnade i och med avytiingen av den
finska sjukvardsverksamheten erhdllit matchningsaktier i enlighet med
Aftendo+ 2016.

Under anfagande om att presfationsmélen i Attendo+ 2018 och
Aftendo+ 2019 fullstandigt uppnds forvantas den totala kostnaden
for Attendo+ uppgd fill 33 Mkr. Maximal utspadning for Attrendo+
bedéms uppgd till cirka 0,3 procent av Attendos uigivna akfier.

2019 2018

Matchnings- & prestationsaktier

Attendo+2019 Aftendo+ 2018 Aftendo+ 2017 Aftendo+ 2016 Aftenclo+ 2018 Attendo+ 2017 Atiendo+ 2016

Per 1 januari - 146198 261270 5% 809 - 65 404 @7 853
Tilldelode (Uppbokads) 270023 - - - 146198 213028 -
Férverkade - 2124 261270 7 349 - 17162 35979
Utnyttiade {Tilldelade) - - - 26516 - - 2065
Per 31 december 270023 137074 - 25944 146198 261 270 59 809
(")vrigu externa kostnader Ersdtining fill revisorer
Ovriga externa kostnader Ersétining till revisorer
Mkr 2019 2018 Mkr 2019 2018
Vard-och omsargstidnster 181 157 PwC
Farbrukningsmaterial 512 472 Arvoden fér revision 8 8
Hyreskosinad 213 193 Varav fill moderbolagets revisorer 5 4
Lokakostnader 471 366 Arvoden, revisionsrelaterade 4] 0
Extemna ticinster 20 B Varav till moderbolagets revisorer ¢ 0
Orrigh 575 450 Arvoden fer skattefrégor 1 1
Summa 1972 1737 Varav fill moderbolagets revisarer 0 0
Owriga arvoden 1 0
Varav till moderbolagets revisorer 0 0
Summa 10 ?
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Mkr 2019 2018
Ovriga bolag
Arveden for revision - ]

Arvoden, revisionsrelatercide - -

Arveden for skattefréigor - 0
Owriga arvoden 0 1
Summa 0 1

Med revision avses arvode tér den lagstadgade revisionen, det vill
sdiga sadant arbete som varit nédvéndigt tér att avge revisions
berdttelsen, samt s& kallad revisionsradgivning som ldmnas i
samband med revisionsuppdraget.

Owriga titinster 2019 bestar av diverse radgivning, i likhet med
foregdende ar.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intakter
Mkr 2019 2018

Reinteintikier 1 1

Avstdmmning av effektiv skatt

Mkr 2019 2018
Skatt enligh svensk skattesats -23 -Q3
Skattieeffekt ny leasingstandard IFRS 16 - 20
Effekter av uliindska skattesatser -4 4
Skatieeffekt av & avdragsgilla poster -3 =11
Skatieeffekt av ej skatteplikiiga intéikter & 6
Skatieaffekt av féréindrad skatiesats -1 0
Skatt heintarlig till tidigars dr -2 -1
Omvéirdering av tempordira skillnader —4 2
Omvéirdering av underskottsavdrag Q =12
Ovrigt -4 3
Skattekostnad =26 -82

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Skatteeffekt av tempordra skillnader inklusive outnyttjat underskotts-
avdrag har resulterat i uppskjuina skattefordringar och uppskjuina
skatteskulder enligt nedan:

Uppskjutna skattefordringar

Valutakursvinster 4 - Mkr 2019 2018
Summa 5 1 Underskottsavdrag 81 27
Pensionsavsétiningar 4 10
Finansiella kostnader Ovwriga avsaiiningar 63 8
M 2019 2018 |ppskivten skatt, IRS 16 125 105
Réintekosinader pa banklan =59 -119 Origh 20 50
Avskrivningar av akfiverade Summa 293 199
finansieringskostnader -7 el
Nedskrivning av okiiverode Férdndringar i uppskjutna skattefordringar
finan s'\el'\ngsl{aalnudel -8 - Mk 2019 2018
Reintekosinader avseende IFRS 16 -473 -1 s
o . N Ingéende balans 1 januari 199 62
Kerrigering pga ny leasingstandard réinte-
kostnader avseends finansiell leasing - 304 Underskoltsavarag 54 -8
Réintekosinader pé pensionsféipliktelser -5 & Pensionsavsdtiningar - -3
Valutakursfarluster -3 -6 Avsditningar 35 24
Ovriga finansiella kosmader -15 @ Uppskjuten skatt, IFRS 16 0 2
Summa -570 541 Valutakursdifferenser 20 105
Finansnetto -565 -540 é“"@ -2 17
Utgdende balans 31 december 293 199

Skatter

Uppskjutna skatteskulder

Mr 2019 2018
Inkomstskatter redovisade i resultatrdkningen Immaterielka fillgangar 85 120
Mhr 2019 2018 Owiga temporéra skillnader 3 8
Aktuell skatt -123 -115 Summa 88 128
Uppokjuten skl 7 33 Uppskjuina skatteskulder bestar av skatt pd kundrelationer om
Summa -26 -82

Den effekfiva skattesatsen uppgdr fill 24,3 procent.

En avstamning mellan drefs redovisade skattekostnad och den
skatiekosinad som skulle uppstd om svensk skatesats, 21,4 pro-
cent appliceras pd resultat fére skatt visas nedan.

79 Mkr, varumarken om & Mkr samt ett antal mindre uppskjuina
skafteskulder om fotalt 3 Mkr.

Férandringar i uppskjutna skatteskulder

Mkr 2019 2018
Ingéende balans 1 januari 128 124
Kundkontrakt - -
Kundrelationer -35 2
Valutakursdifferenser 2 2
Owiigh -7 0
Utgdende balans 31 december 88 128
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Uppskjuten skatt svrigt totalresultat
Skatteposter hanférliga till &vrigt totalresultat

Mkr 2019 2018
Uppskjuten skatt pa omvéidering av avsatt

ninger fér pensioner -1 2
Uppskjuten skatt pé Svrigt totalresultat -1 2
Skatteméissiga underskott

Mkr 2019 2018
Skatterndssiga underskoft, Sverge 194 -
Skatieméssiga underskott, Firland 362 131
Skatieméssiga underskott, Norge 6 3
Skatterndssiga underskott, Danmark 234 167

Vardet pa de totala skattemassiga underskotten uppgdr per 31
december 2019 1ill 165 pkr (64). Vardet av underskotten ar 115
Mkr varderade och dessa finns i Sverige, Finland och Norge.
Under 2019 har omtaxering av tidigare &rs varderade underskott
i Sverige om 254 Mkr gjorts.

Resultat per aktie

Resultat per aktie fére och efter utsp&dning

Kr 2019 2018
Fére utspéicning, totala verksamheten 0,51 5,95
Efter ulspadning, totala verksarheten 0,51 5,94
Fore ulspédning, kvarvarande verksamhet 0,51 1,52
Efter ulspédning, kvarvarande verksomhet 0,51 1,52
Fére utspéicning, avyttrad verksamhet - 4,43
Efter ulspédning, awytirad verksamhet - 4,42

Fére utspddning

Resultat per aklie fore utspadning berdknas genom att det resultat
som ar hanfarligt il moderféretagets akfiedgare divideras med
eff vdgt genomsnitt av anfalet utestdende aktier under perioden
exklusive aterkopta akier.

2019 2018

Fére utspiidning

Resultat hanfarligttill moderbolagets
stamaktietigare (Mki) 81 G55
Veigt genornsniﬂhgl antal utestdende

stamaktier under &ret, fre utspéidning 160 876525 160454518

Efter utspédning

For berdkning av resultat per aktie efter utspédning justeras det
vdgda genomsnitiliga antalet utestdende aktier fér utspddningset-
fekten av samtliga utestéiende optionsavial.

Efter utspéidning 2019 2018

Resultat henfarli gtti I mederbol gets
stamakfistigare (Mkr) 81 955

Vgt genomsnitiligh antal utestiende
stamakfier under dret, fre utspadning 160876 525 160454 518
Justering f&r:

2106536
36512

Teckningsopticner -
Aftendo + 22775

Vgt genomsnitiligh antal utestéende

stamaktier under dret, efter utspiidning 160899 299 160701 686

Attendo Arsredovisning 2019

| (G B Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar 2019

Kund- Kund-  Owriga

Mkr Goodwill relationer  kontrakt tillgéngar  Summe
Ingdiende balans 7 339 563 2 108 8012
Forvdre 148 87 ] 4] 235
Investeringar - - - 18 18
Awyttringar och

uirangeringar -83 =21 o} —4 -108
Omklassiicering -5 -5 - =31 41
Avskrivningar - -139 -1 24 164
Valutokursdifferenser 47 @ 0 2 58
Utgdende bokfort verde 7 446 494 1 6% 8010
Immateriella tillgangar 2018

Kund-  Kund-  Owriga

Mkr Goodwill relationer  kontrakt tillgangar  Summa
Ingéiende balans 8 541 595 4 118 9258
Forvdre 379 152 - 2 533
Investeringar - - - 44 44
Awyttringar och

uirangeringar —-1758 42 - 24 -1824
Omklassiicering - - - 4 4
Avskrivningar - -l64 -1 -39 =204
Valutakursdifferenser 177 22 -1 3 201
Utgéiende bokFfsrt véirde 7339 563 2 108 8012

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Attendo testar arligen om def finns eft nedskrivningsbehov avseen-
de goodwill genom att berdkna nyttjandevardet for kassagenere-
rande enheter som goodwillposten ar allokerad till. Inom Attendo
finns tva rorelsesegment. Atrendo har i enlighet med 1AS 36 p. 82
valt att genomféra nedskrivningsprovningen utifran tvé kassagene-
rerande enheter, da dessa dterspeglar hur Attendo bedriver sin
verksamhet. Dessa tva kassagenerandeenheter motsvarar dessutom
den lagsta nivan fér uppfélining av finansiell stallning. De tva
kassagenererande enhetema bendémns Attlendo Skandinavien (AS)
och Attendo Finland {AF). De viktigaste antagandena i nedskriv-
ningsprovningen for innevarande dr or tillvixitakt, vinstmarginaler,
investeringsbehov och diskonteringsranta. Diskonteringsrantan sdtts
med hdnsyn till radande rénteldge och den specifika risken i den
kassagenererande enheten och bertknas fére skatt.

Antagande vid nedskrivningsbehov
AS AF

WACC fére skatt 2019, % 8.6 2.3
WACC fére skatt 2018, %' Q1 8,6
112018 beriiknades diskonteringsréinta enligt1AS 17

Fram 1l 2019 berdknade Attendo framtida kassafléden baserat
pd den av styrelsen och ledningen senast godkdnda budget f&r
nastkommande néstkommande rakenskapsar samt darefter detal-
jerade prognoser som ticker en femarsperiod. For en detaljerad
beskrivning av nedskrivningsbehov for goodwill fram fill 2019
hanvisas fill arsredovisning for 2018, K12,

| och med IFRS16 inférande 2019 har Attende stora bokfrda
tillgangsvarden relaterade till hyreskontrakt med lang lopfid, oftast
aver 10 ar Dartill beddms den kommande demografiska férénd-
ringen leda till yiterligare kat behov av kencemens fidnster efter ar
fem i prognosperioden. Attendo har darfér for 2019 ars nedskriv-
ningsprovning anvant en 10-arig prognosperiod. Tillvaxttakien i
budget och tiodrsprognosen baseras pd branschdata, férvantade
ferandringar i marknaden och ledningens erfarenhet fran liknande
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marknader samt Aftendos strategl. Budget och 10-drsprognosen an-
vands fér operationell styming och ska sdkerstélla att de finansiella
mdlen nds Sver fid. Attendo anvander en konservativ ansats i sina
uppskatiningar for atf faststélla nyttjandevérdet, vilket innebér att de
finansiella malen ligger fill grund fér vppskatiningar nar dessa @r
lagre dn budgeterade och prognosfiserade. Fér perioden darefter
har en langsiklig tillvaxtiakt om 2 procent {2} antagits. Denna dversti-
ger infe genomsnitilig langsiktig tillvdxtiakt for branschen som helhet
och baseras pé branschdata, férvantade forandringar i marknaden
samt styrelsens och ledningens erfarenhet fran liknande markna-

der. Styrelsen och ledningen har faststdllt antaganden baserat pa
historiska resultat och sina farvaniningar pa marknadsutvecklingen.
Den viigda genomsnitiliga fillvixtakten som anvénts Gverensstammer
med givna prognoser | branschrapporter. De diskonteringsréntor som
anvénts anges fére skatt och aterspeglar den specifika risken fér den
identifierade kassagenererande enheten.

Prévningen visar att ndgot nedskrivningsbehov inte féreligger,
men att marginalen till en eventuell nedskrivning av goodwill |
Finland ar avsevart mindre an tidigare ar. Vid nedskrivningsprov-
ning av goodwill | Atrendo Finland, som &r bokford 1ill 2 841
MSEK, har bedémningen dels baserats pa kommande ars afférs-
och dtgardsplan samt en langsiktig [6nsamhetsnivé motsvarande
minst 7 procent justerad EBITA -marginal (d.v.s. EBTAmarginal
enligt tidigare redovisningsstandard utan IFRS16) i slutet av prog-
nosperioden. Fér kapitalkostnaden har 11,7 procent anvénts for
avkasiningskrav pa eget kapital och 3,3 procent rantekosinad fore
skatt pa rdntebdrande skuld. Avkastningskravet pa eget kapital har
justerats upp vasentligt fran tidigare ars prévning baserat pd en
hdgre riskpremie. Dessa antaganden skulle ge 8 procent WACC
lefter skatt) enligt tidigare redovisningsstandard och 7,3 procent
{efter skatt) med IFRS16. Anledningen till skilinaden ar att IFRS16
medfér en vasentigt hdgre skuldandel | kapitalsrukturen.

Beddmningen dr kdnslig tér vissa antaganden. En kdnslighetsa-
nalys visar att en langsikfig justerad EBITA-marginal fér Attendo Fin-
land pd& & procent eller ldgre, skulle innebtira eft nedskrivningsbe-
hov, likasa skulle en hogre vagd kapitalkestinad (WACC) med 0,5
procentenheter eller mer innebéra eff nedskrivningsbehov enligt
denna kénslighetsanalys. Vidare skulle en minskning av marginalen
med 0,75 procentenheter i respekiive period i nedskrivnings-
bedémningen, innebdra eft nedskrivningsbehoy.

Attendo Skandinavien finns en stor marginal innan ett eventuelli-
nedskrivningsbehoy skulle kunna fareligga.

Férdelning av goodwill i kencernen

Mkr AS AF! Totalt
Goodwill per 20191231 4605 2841 7448
Goodwill per 2018-12-31 4635 2704 7339

" Skillnaden mellan periedema beror pé awtiring av den finska verksamheten. Avytrad
goodwill uppgarill 1761 ke

| I9P] Materiella anldggningstillgangar
Materiella anléggningstillgéngar 2019

Byggnader  Inventarier
Mhkr och mark  och fordon Summa
Inggiende balans 163 443 606
Foredry 125 3 128
Investeringar 2 325 327
Awytiringar och utrangeringar 47 -18 65
Omklassificeringar 10 31 41
Avskrivningar och nedskrivningar -18 =147 -185
Valutokursdifferenser 0 2 2
Utgarende bokfort varde 235 639 874

Materiella anléggningstillgéngar 2018

Byggnader  Inventarier
Mkr och mark  och fordon Summa
Ingdiende balans 120 43¢ 559
Forviine Qb 40 136
Investeringar 2 238 240
Awytiringar och ulrangeringar =16 -62 78
Omklassificeringar 0 -4 -4
Awskrivningar -40 =145 -185
Valutokursdifferenser 1 8 Q
Kerrigering pga ny leasing-
standard, IFRS1& - =71 71
Utgdende bokfort virde 163 443 606
Leasingavtal
Nyttjanderétter 2019
Mkr Lokaler Bilar  Summa
Ingéende balans 7 504 20 7532
Nya avial och indexeringar 2612 31 2643
Awytiringar och ulrangeringar -348 -4 -352
Awskrivningar @13 27 240
Nedskrivningar -85 - -85
Valutokursditferenser 57 0 57
Utgéende bokfrt vérde 8827 29 8856
Nyttjanderétter 2018
Mkr Lokaler Bilar Summa
Ing&ende balans 5624 36 5660
Nya avtal och indexeringar 2 541 10 2551
Awytiringar och ulrangeringar =11 -0 =20
Avskrivningar 776 -8 784
Nedskrivningar - - -
Valutokursditferenser 126 - 126
Utgdende bokfort virde 7 504 29 7 533

Redovisade belopp i resultatrékningen

2019 2018
Kosinader hanfadiga till korta leasingavial 48 48
Kostnader hanfrliga fill leosar av lagt véirde 39 47
Kostnader hanfadiga till variabla leaseavgifter
som infe ingdr i leaseskulden 126 @8
Summa 213 193
Réimekosinod héntarlig till
nytiianderdtistilgéngar 473 295
Leasingskulder

2019 2018
>12 méinader 856 743
2-5ar 2973 2592
610 ar 3080 2584
>10dr 2593 2022
Summa 2 502 7941

Diskonteringsrénta

Vid berdkning av leasingskulden (nuvdrdet av framtida leasingay-
gifter) har Aftfendos hyreskontrakt kategoriserats utifrén dess geo-
grafiska lage. For hyreskontrakt | Sverige anvénds en rénfa mellan
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3,75—5 50 procent for 2019 {4,0-5,75), for Finland 4,1-5,7
procent (4,1-5,6), fér Danmark 4,75-7 procent (4,757} och
for Norge 4,15-5,3 procent {4,0-5,25). Diskonteringsrantan
for Attendos svenska leasingbilar utgér frén rantan i respektive
hyreskontrakt och i Danmark den implicita ldnerantan vilken 2019
uppgick fill 2,16 procent.

Index

Variabla leasingavgitter som beror pd index eller kurs inkluderas

i véirdet av nyffjanderdtten och leasingskulden. Dessa rérliga
leasingavgifter inkluderar till exempel betalningar kopplade till kon-
sumentprisindex, referensranta eller fértindringar | marknadshyror.
Huvuddelen av Attendos leasingavial innehdller en indexklausul,
vanligast ar KPl med en justering i okiober. Det anvéinda indexet
ska uppdateras vid startdatum fér hyreséndringen eller nér det
andras.

Férldngningsoption

Hyreskontrakten fér fastigheter innehdller nomalt dven en eller
flera férangningsoptioner. Da vinytfjande av en tordngningsoption
krdiver eft nytt investeringsbeslut omfattas IFRS 16 berdkningen av
férlangningsoptionen férst da beslut om tortsatt verksamhet fattats.

Rérliga kostnader

Rérliga kosnader sasom fastighetsskatt, moms och évriga rorliga
fastighetskostnader som underhallskostnader, el, virme och vatten
efc. exkluderas ur leasingskuldberdkningen i den man kosinadema
gdr att separera fran hyreskostnaden. Moms inkluderas inte dd def
dr en avgitt som redovisas enligt IFRIC27 Livies.

Kassafldde
Totala kassaflodet avseende leasingavtal var 1263 Mkr
(1090 Mki.

Ingdngna leasingavtal som e bérjat gélla

Upplysning avseende redan ingangna leasingavtal som ej borjat
galla och darmed ej ingar i fillgangen eller skulden fér dessa nytt-
jande rdtter innan avtalet pabériats finns under ansvarsférbindelser
se not K29.

Uppskattning av férvdntade avgifter att betala

avseende garanterade restvérden

Koncernen uppskattar inifialt de belopp gallande garanterade
restvarden som man farvantas bli skyldig att betala och redovisar
dem som en del av leasingskulden. Beloppen uivirderas, och juste-
ras om lampligt, vid slutet av varje rapportperiod. Vid slutet av defta
rikenskapsar uppgick garanterade restvéirden som ingick i leasings:
kulderna till 44 Mkr (43). Dessa forvéintas inte bli betalade. Attendo
verkar i konfrakismodellerna; egen verksamhet och entreprenad. Hur
leasingavial anvénds och dr tillampliga beskrivs nedan.

Egen regi

Attendo tillhandahaller vardijanster i egna lokaler eller hyrda
lokaler dar Attendo kontrollerar hyresavtalet och enhefen. Atiendo
projekterar, bygger, uirustar och bemannar egna boenden och
erbjuder omsorgsplatser fill kommuner. Projekiering och byggnation
sker fillsammans med byggoch fastighefsbolag som ocksa ager
fastigheterna. Atrendo tecknar hyresavial med fastighetsagarna,
vanligtvis i 10 =15 ar med mojlighet att térdanga leasingavialet. |
kontraktsmodellen Egen regi subleasar Atrendo rum / lagenheter till
enskilda kunder. Varje rum har et individuellt avtal med varje kund
som befalar hyra pd en separat faktura. Uppsdgningsperioden fér
Attendo gentemat sina kunder &r tre till sex ménader och kundens
uppsdgningstid mot Attendo dr sju dagar till en manad beroende
pd kenfrakt och land. Eftersom den e uppsdgningsbara leasingpe-
rioden vid inledningsdagen &r hégst & manader kommer leasingav-
talet att klassificeras som en kortristig leasing och redavisas som

Attendo Arsredovisning 2019

operalivt leasingavial och ingér darmed ef | som en nytijanderGt
enligt IFRS 16.

Under 2019 sdlde Attendo fastigheter i affGrsomradet Skandi-
navien. Dessa hyrdes sedan fillbaka. Férséliningen genererade en
reavinst om 31 MSEK.

Entreprenad

Entreprenadkontrakt innebdr ait Attendo bedriver verksamhet pa
uppdrag av bestillaren. Medarbetama &r anstélida hos Aftendo
medan kommunen har ansvar fér lokalema ddr fidnsterna utférs.
Avtalen med kommunen [&per normalt pa fyra fill sju &r med majligt
ill férldngning. Lokalema dgs eller hyrs av kommunen som ocksd
kontrollerar anvandningen.

K14 6vriga langfristiga fordringar

Ovriga langfristiga fordringar

Mkr 2019 2018
Deposition, lokalhyra 27 34
Finansiering av egen regi-projeki 1 1
Depaosition garantier b ¢l
Oviigt 4 2
Summa 38 43
Kundfordringar

Kundferdringar

Mkr 2019 2018
Kundfordringar 1096 1054
Reserv f61 oscikra kundfordringar -5 -4
Kundfordringar netto 1090 1050
Forfallostruktur

Mkr 2019 2018
Ej farfallng Q92 868
Farfallnag 1-30 dagar 58 170
Forfallng 31-60 dagar 13 0
Forfallng &1-90 dagar & o]
Farfallna &ver 90 dogar 27 10
Kundfordringar brutto 1096 1054

Kundfordringar avser i allt vésentligt kommuner i Norden vilka
bedms ha en god kreditvardighet.

Férdndring av resery fér ostikra kundfordringar

Mkr 2019 2018
Ingéiende balans -4 -4
Arets reserveringar fér ositkia kundfordringar -3 0
Konstaterade férluster pa kundfordringar 0 0
Atarvunna nedskrivningar pé kundferdringar 1 0
Utgdende balans -6 -4

Redovisade belopp, per valuta, for koncernens kundfordringar.

Kundferdringar i respektive valuta

Mkr 2019 2018
SEK 566 590
EUR 45 e
NOK 35 24
DKK 12 15

13.07.2021 kl 18:37

Brgnngysundregistrene

Side 67 av 114



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2019 for 998027195

Noter till koncernens bokslut / Finansiella rapporter

&3

Bolaget har valt aft skapa en kollektiy modell for redovisning av
kredifférluster avseende kundfordringar. Bolagets kundfordringar
bestar till storsta delen av fordringar till kommuner och fordringama
anses ha samma kreditriskegenskaper, oavseft kommun.

Den nya modellen fér berdkning av forvantade kredifférluster har
utvecklats med hjdalp av en matris och en fast procentandel av av-
satining for forlust beroende pd& hur ménga dagar en fordran r ute-
stende. Detta bygger pa en frestegsanalys. | def férsta steget har
forsaliningen och relaterade kreditforluster definierats under en viss
period. | steg tvé har ett betalningsmonster for kundema berdknats.
| def tredje steget har en historisk kreditprocent torlustniva berdknats
genom dldringsférdelning med resultat fran steg ett och tvé.

Modellen testas varje ar fér att se om négra dndringar ska goras.

Ej For-

fallna  Forfallna  Farfalina

(<30 31-60 61-90 Farfalina
2019 dogar}  dager  dagar 90 dager  Summa
Farvantad fsrlustnive, % 0,02 0,16 1,07 22,22
Redavisat bebopp kund-
fordringar — brutto (Mki] 58 13 o] 27 104
Kreditforlustresery 0 0 0 o] 6
1 janauri 2019
Farvantad fsrlustnive, % 0,02 0,13 1,62 27,31
Redavisat bebopp kund-
fordringar — brutto (Mki] 170 o] o] 10 186
Kreditfsrustresery 0 o} 1 3 4

| IQN] Ovriga korffristiga fordringar

Ovriga kortfristiga fordringar
Mkr 2019 2018
Ovriga tordringar 22 33
Fomtbetalda hyror 152 134
Upplupna intikter 193 191
Ovﬂgu fétbetalda kestnader och
upplupna intdkter 55 78
Fomtbetalda hyror IFRS 16 -102 -107
Summa 320 329

| {Q W Tillgangar och skulder klassificerade

som innehav fér f5rsdljning

Aftendo bygger fastigheter i egen regi. Attendos avsikt dr att efter
fardigstallande salja fastighetema fill en extern fastighetsGgare
och damed redovisas samiliga fillgangar och skulder relatera-
de till dessa projekt som tillgangar och skulder som innehas for
forsdlining i enlighet med IFRS 5. Dessa tillgéngar redovisas fill
det lagsta av redovisat viirde och verkligt virde med avdrag fér
farsdliningskostnader. Verksamheten genererar inga vasentliga
resultateffekfer.

Effekten i resultatrdkningen av férsdliningen uppgdr under ér
2010 1ill 4 Mkr (2]

Den kassaflédespéverkande effekten av tillgdngar och skulder
som innshas fill férsdlining hdnférs i sin helhet till kassafldde fran
investeringsverksamheten. Se sidan 47 fér koncernens kassaflédes-
analys.

Mkr 31dec2019 31dec2018
TILGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwil 0 9
Oviiga immateriella tillgéngar 12 &0
Materiella anliggningstillgéngar 174 377
Summa anléggningstillgangar 186 446
Summa tillgéingar som innehes Fér Frsélining 184 446
SKULDER

Uppskjutna skatteskulder 0 @
Summa langfristiga skulder 0 @
Korthristige skulder

leverantsrsskulder 13 17
Owriga kortfristiga skulder b 0
Summa kortfristiga skulder 19 17
Summa skulder hénfHiga fill

tillgéngar som innehas for forsdlining 19 27

Nettofillgangar klassificerade
som innehav f5r frséljning 167 419

Féréndring av Neftotillgdngar som innehas till férsdljning

Mkr 2019 2018
Ing&ende balans 419 712
Investeringar 4468 el
Aswyliringar =731 -1320
Ovrigt 11 31
Utgdende balans 167 419

|(Qk:] Eget kapital

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31/12 2019 uppgdr il 884 551 ki Antalet
akfier uppgar il 161 386 592 stycken. Kvotvardet uppgar till
0,005 kronor och samiliga aktier har lika réstratt,

Tillskjutet kapital
Avser eget kapital som &r tillskjutet fréin Ggama. Hér ingdr intjGner
de vinstmedel | moderbolaget och dess dotterbolag.

Balanserade vinstmedel
| balanserade vinstmedel, inklusive drets resultat, ingdr intidnade
vinstmedel | moderbolaget och dess detterbolag.

| balanserade vinstmedel ingdr ocksa féljande:

Omvéirdering av avsdttningar fér pensioner
Aktuariella vinster och forluster pa formansbestdmda pensionsplaner.

Valutakursdifferenser pd omrékning av utldndska verksamheter
Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrékning av finansiel
la rapporter fran vilandska dotterbolag, féréndringar avseende
om+dkning av dvervarden 1 lokal valuia samt omvardering av
skulder som upplagits som sakringsinsrument av en nefioinvestering
i eft uilandskt dotierbolag.

Atiendo Arsredovisning 2019
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jIQRt] Skulder till kreditinstitut
Skulder till kreditinstitut

Mkr 2019 2018
Skuld till kreditinstitut 2852 5293
Avgdr kapitaliserade finansieringskostnader -4 -15
Summa 21838 5278

Férandring av skulder till kreditinstitut

Mkr 2019 2018
Ingéiende balans 5278 5144
Kassaflsdespaverkande Poster

Upptagna/térvérvade lén 2789 200
Aterbelalning av lan -5388 =213
Icke Kassaflddespaverkande poster

Vabtokursforindring 160 154
Férindring av kapitadliserade

finansieringskostnader -1 -
Utgdende balans 21838 5278

Det redovisade virdet beddms i allt vasentligt motsvara verkligt virde.

Skulder till kreditinstitut 31/12 2019 férdelas pd féljande valutor:

Lokl valuta MSEK

Euro 125 1324

SEK 1475 1475
Effektiv rdnta pa balansdagen

2019 2018

Banklan, % 1,83 2,25

Checkrékningskredit, % 1,83 2.25

Under @ret har Attendo refinansierat sina utestdende externa kredit
faciliefer. | figrde kvartalet ingick Attendo i eft nytt finansieringsavtal
med en bankgrupp besitiende av fre skandinaviska banker. | sam-
band med att de nya lanen togs upp aterbetalades aven tidigare
utest@iende lan. Det nya finansieringsavialet har en 16ptid om fre- ér
med majlighet att féranga Ioptiden vpp till va ar. Det nya finar-
sieringsavialet bygger 1ill storsta del p& samma dokumentation som
tidigare avial, och def innebdr att koncemen fortsatt har tvd bindan-
de finansiella I3ten {finansiella covenanter) kopplade till koncemens
l&mefaciliteter, dessa &r nettoskuld /EBITDA och réntetdckningsgrad.

Leasingskulder

Mkr 2019 2018
Leasingskuld @ 502 71
IB justering leasingskuld - 7 870
Summa 2 502 7 941
Férandring av leasingskulder

Mkr 2019 2018
Ingdiende balans 7941 3
IB justering leasingskuld - 589G
Justerad ingéiende balans 7941 5 G8G
Kassallbdespaverkande poster

Fardndring skulder avseende leasing —-1263 -1 090
Icke kassapaverkande poster

Valuiokursférindring 6b 137
Férindring skulder avseende leasing 2758 2 Q05
Utgdende balans 2 502 7 941

Attendo Arsredovisning 2019

| (@4} Avsdttningar for pensioner

Sverige

Kollektivanstdllda omfatias av SAF/LCplanen vilken ar en avgifts
besitimd pensionsplan baserad pd kollekiivavial och omfatiar flera
arbetsgivare inom flera olika branscher. Tiéinsteman omfattas av
[TP-planen, vilken aven den ar kollektivavtalsbaserad och omfattar
flera arbetsgivare inom flera olika branscher. Enligt eft utialande
fran Radet for finansiell rapportering {UFR 10) ér TPplanen en
formansbestimd plan som omfatiar flera arbetsgivare. Alecia,

som forsakrar [TP-planen, har inte kunnat bistd Attendo eller andra
svenska foretag med fillidcklig information tor att kunna fasisitilla
Aftendos andel av [TP-planens totala tillgéngar och skulder. TP-plar
nen redovisas darfér som en avgifisbestamd plan. Kosinaden fér
TP2-planen 2019 uppgdr il 119 Mkr {132}, Férvantad kesinad
fér ITP2-planen 2020 uppgdr fill 1171 Mkr. Overskotiet | Alecta kan
allokeras till den férsékrade arbetsgivaren och/eller de férsdkrade
arbetstagama. Alecias prelimindra konsolideringsnivd var per den
31 december 2019 148 procent (142). Konsolideringsgraden
beréknas som verkligt varde av forvaliningstllgangar i procent av
forpliktelsema beraknade enligt Alecias akiuariella antaganden.

Norge

Koncemens medarbetare | Norge omfattas framst av avgiftsbe-
stimda pensionsplaner med awvikelse fér vissa yrkeskategorier som
omfattas av témdansbestimda pensionsplaner. De férménsbestim-
da pensionsplanerna iryggas delvis genom de norska bolagens
medlemskap i dmsesidig pensionsordning. De ansfallda | Norge
omfatias Gven av en AFPplan. AFP-planen @r en fonderad plan
som omfattar flera arbetsgivare. DA Attendo infe har méjlighet att
faststdlla sin andel av planens tofala tillgangar och skulder redovi-
sas AFPplanen som en avgiftsbestamd plan.

Ovrigalénder
Pensionsplanerna i Finland och Danmark klassificeras som avgifts-

bestémda pensionsplaner,

Avgiftsbesttmda pensionsplaner

Mkr 2019 2018
Sverige 182 168
Finland 534 553
Norge 7 8
Danmark 13 12
Summa 736 580

Férmansbesttimda pensionsplaner

Eftersom koncemen enbart redovisar férmansbestimda pensions-
planer i Norge avser samfig information koncemens verksamhet
i Norge. Tabellen nedan visar den totala kosmaden fér Attendos
térménsbestdmda planer.

Redovisat i koncernens resultatrikning

Mkr 2019 2018
Kostnader fr fidnstgéring innevarande ér -6 -19
Réntekostnader -5 -5
Forviintad avkasining pé farvaliningstillgéingar 4 4

Farvaliningskostnader -1 -1

Eﬁekte[ av fedUCef‘\nng OCh
tegleringar/plandndringar 8 4

Kostnad forménsbestimda pensionsplaner -10 -17
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Redovisat i rapport éver koncernens totalresultat

Mkr 2019 2018
Aktuarial vinst (+)/f5rust

{-) pensionstspliktelser -5 8

Aktuariel vinst {+) fodust

|- farealiningstillgéingar 1 -1
Uppskjuten skett 1 -1
Summa -3 6

Vasentliga aktuariella antaganden

Mkr 2019 2018
Genomsnitilig diskonteringsriinia, % 2.0 2.4
Léngsikiigt inflationsantagande, % 1,5 1.5
Langsiktigt Isneskningsantagands, % 225 2,5
Okning av inkemstbasbelopp, % 20 2.3
Uppréikning av pensioner, % 1.2 1.5
Genomsnitilig éterstéiende fjénstgéringstid, ar 11,0 11.0

F3réndring i nuvdrdet av fsrménsbestdmda férpliktelser, netto

Kéinslighetsanalys
Antagande
Okning Minskning
Forandring  Forpliktelse forpliktelse
Diskonteringsicinta, % 0,5 Q.9 Q.1
Léneskning, inkomstbelopp och
uppreikning av pensioner, % 0,5 Q9 @1

Langsikiigt Ionedkningsantagande, inkomstbasbelopp och upprak-
ning av pensioner dr enligt pensionsordningen bercende av varan-
dra. Férandring av dessa antaganden redovisas dafér sammanta-
get. En férdndring av anfagandet av dessa medfér samma paverkan
som férdndring av diskonteringsrantan.

Antagande om férviintad livsléangd

Okning Minskning
med 1 ar med 1 &r
Forplikielsen ckar {+] / minskar () med, % 3.1 -3,2

Kanslighetsanalysen ovan baseras pa att eft antagande férandras och
dvriga antaganden @r konstanta. | prakiiken ar def osannolik att defta
infréffar och forandringar i vissa antaganden kan vara korrelerade.
Vid berdkningen av kénsligheten i pensionstérplikielsen av forandring-
ar i vasenfliga antaganden har samma mefod anvants for att berdkna
pensionsforplikielsen som for den redovisade pensionstorplikielsen.
Mefoden beskrivs ndrmare i Not K1, Vasentliga redovisningsprincip.

2019 2018
Nuvarde Nuvéirde
av férmans- av Farméns-
baserade  Nuvéirde av baserade  Nuvidrde av
pensions-  forvaltnings- pensions-  frvaltnings-
Mkr Farpliktelser fillgangar Totalt  Forpliktelser tillgangar Totalt
Nuvérde av frpliktelsen vid drefs ingéng 231 -189 42 221 -169 52
Kestnad fér tjdnstgdring innevarands ar 16 - 16 19 - 19
Rantekostnader /wintsintikt 5 -4 1 o] -4 2
Férealiningskcosinader - 1 1 - 1 1
Inbetalningar ill pensionsordning - -19 =19 - -1 -18
Goltgsrelse - 6 & - 5 5
Utbetalda forméner -9 - -9 -7 - -7
Reducel'\ngor och reg|er'mgul/p|untindl'mgar -7 - -7 —4 - -4
Awytiringar -87 67 =20 - - -
Aktuariella vinster () /fsrluster (+] 5 -2 3 -8 1 -7
Valutokursdifferenser 7 -6 1 4 -5 -1
Nuvéirde av pensionsfarpliktelser vid arets utgéing 161 =146 15 231 -189 43

Allckering av férvaltningstillgangar
De forvalningstilgdngar som @r avsatia for aft mota de berdknade
Gtagandena ar fordelade enligt féljande:

Férvalmingstillgangar
Varav Varay
onoterat onoterct
Mkr 2019 %} 2018 (%}
Akfier 28 18 37 17
Fastigheter 17 100 23 100
Obligationer 65 68 85 o7
Penningmarknad 7 o4 11 @3
Ovrigh 29 100 33 100
Summa 146 189

| ($P4 Avsatiningar

Awvsittningar

Mkr 2019 2018
Awscittningar fr ol stkontrakt 113 195
Awsdittningar fér byggnationer 0 7
Ovriga avsatiningar 114 45
Utgdende balans 227 247
Varav l&nghistiga avsdtiningar 142 54
Varav kertfrisiga avsditiningar 85 193
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F&réindring av avséttningar

Mkr 2019 2018
Ingéiende balans 247 47
Nya /uiskade avsétiningar 114 253
Vabtokursdifferenser 1 1
Omklassificeringar fill nedskrivning ov
nyttianderdtistillgéing -85 -
Owiiga avsdttningar =50 =54
Utgdende balans 227 247
{€48] Ovriga langfristiga skulder
Ovriga léngfristiga skulder
Mkr 2019 2018
Tillaggskspeskilling o] o]
Owriga skulder 63 34
Summa 63 34
Férandring av évriga langfristiga skulder
Mkr 2019 2018
Ingdiende balans 34 7
Tillaggskspeskilling o] -2
Vabtokursdifferenser 0 0
Farndring av éviiga Kingfristiga skulder 29 29
Utgdende balans 63 34

""| &uriga skulder ingér 58 Mkr (34) avseende dtaganden aft &verta finansiell skuld i en for
véirvad verksamhet. Den finensiella skulden hade inte Sverférts till Attendo pé fonvarsdagen

Finansiell riskhaniering
och finansiella instrument

Koncernen utsdtts genom sin verksamhet tor ett flertal finansiella ris-
ker sdsom valufarisk, rénterisk, likviditets och finansieringsrisk samt
kredit/motpartsrisk. Koncemens dvergripande riskhanteringspolicy
fokuserar pd oférutsagbarheten pd de finansiella marknaderna
och eftersiravar att minimera potentiella ogynnsamma effekier pa
koncernens finansiella resultat och stallning. Riskhanteringen skéts
av en cenfral finansavdelning enligt fasistdllda principer.

Valuta- och réinterisk

Koncernen verkar internationellt och utséitts dérigenom fér valutaris-
ker fran olika valutaexponeringar framfér allt avseende Euro men
dven narska kronor och danska kronor. Dé fakturering och inkdp i
all viisentlighet sker i respektive lands Iokala valuta innebdr det att
transaktionsriskexponeringen i Attendo ef dr vasentlig. Koncemens
resultat péverkas av omrédkning av uldndska dotterbolags resuliar
trakningar, déar omréakningen sker fill rakenskapsarets genomsnitt
skurs. Vidare uppstdr valutarisk genom omrékning av redovisade
tillgangar och skulder i ulandsverksamheter. Cmrakningsrisken i
Euro ar i defta avseende vésenilig och investeringen i Finland har
darfor delvis finansierats genom upplaning i Euro. Da valutaexpo-
neringen i norska kronor och danska kronor infe ar av vasentlig art
sker ingen valutaséikring av dessa omrdkningsrisker.

Koncemens ranterisk relaterar primart fill koncernens léngfristiga
uppldaning och banktillgodohavanden i nordiska affdrsbanker. Vid
rtkenskapsperiodens slut var 100 procent av uppldaningen till rérig
réinta. Koncernens centrala finansavdelning analyserar kontinuerligt
koncemens exponering for ranterisk genom simuleringar av rdntefcr-
andringar. Om rantan, med nuvarande finansiering, hade varit en
procentenhat hégre under 2019 med alla andra variabler konstanta
hade resultatet effer skatt varit cirka 17 Mkr lagre.

Likviditets- och finansieringsrisk

Med likviditetsrisken avses risken att Attendo inte kan mdta sina
betalningstorplikielser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk genom
bibehallande av en likviditetsresery (kassa, bankiillgodohavande
och den outnytiiade delen av befintliga krediter).

Med finansieringsrisk avses risken aft finansieringen av utestdende
lén inte kan genomféras eller férdyras. Finansavdelningen sirévar
efter att uppratthdlla avial om Itningsbara krediter.

Koncemens centrala finansavdelning uifér aggregerade kassa-
flodesprognoser och genomfér lpande rullande prognoser fér att
sakerstalla kontinuitet av tilliacklig likviditet for verksamhefen. Kon-
cernen har tvé& bindande finansiella 15ften {finansiella covenanter)
kopplade fill koncemens lanefaciliteter, dessa ar netioskuld /EBITDA
och ranfetdckningsgrad. Koncemens centrala finansavdelning féljer
upp och analyserar dessa [opande.

| likvida medel ingar kassa och banktillgedohavanden genom
koncemens cash pool. Cunyttiad checkiGkningskredit ar ef inklude-
rad i likvida medel och uppgdr il 1575 pMkr (969).

Léptidsanalys avseende kontraktsenliga betalningar fér finansiella skulder

Redovisat véirde
2019, Mkr 1-12 méan 2-5ar 6-10ar >10ar Total  fordringar/skulder
Skulder 1ill kreditinsfifut - 2838 - - 2838 2838
Skulder avseende IFRS 16 1240 4524 4206 3100 13170 @502
Leverantarsskulder 256 - - - 256 256
Tillaggskspeskillingar - - - - O 0
Summa 1596 7362 4206 3100 16264 12 596
Kredit/motpartsrisk Maximal exponering fér kreditrisk
Med kreditrisk avses exponering av fordringar | form av kund- Mkr 2019 2018
fordringar och placeringar av dverskottslikviditet. Majoriteten av Kundferdringar | 090 1050
koncernens kundfordringar avser kommuner vilka bedéms ha god K h Bank 593 5 806
kreditvardighet. Risken for kundkreditforluster inom koncernen ._OS‘SO OC G_n‘ )
beddms darmed vara begransade. Likvida medel investeras endast C_?"”S‘] linglristiga ferclringar 38 43
i statspapper eller hos banker med en hog officiell kreditrating. Oviiga kertfristiga fordringar 22 33
Derivatkontrakt ingas enbart med banker med kredifrating pa lagst  Summa 1673 4022

A1/P1 och med vilka Attendo har en langsikiig relation.

Attendo Arsredovisning 2019

Fér kreditrisk i kundfordringar se not K15 Kundfordringar.
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Finansiella tillganger och skulder
Mkr Niva 2019 2018

Tillgéngar
Finansiella tillgéngar varderade il
verkligt vérde

Kundfordringar 1090 1050
Kassa och Bank 523 2896
Summa finansiella fillgangar 14613 3946
Skulder

Finansiella skulder varderade ill

verkligt véirde via resultatrékningen
Tilliggskspeskilingar 3 o] G5

Finansiella skulder varderade ill
upplupet anskafningsvirde

Banklén 2 838 5278
Leasingskulder @ 502 7941
Leverantdrsskulder 256 259
Summa finansiella skulder 12 596 13573

Klassificeringarna enligt IFRS @ har inte haft nagon vasentlig effekt
pd varderingen av finansiella tillgangar och skulder. Tillgangar och
skulder som tidigare redovisats med effekt via resultatréikningen
enligt IAS 39 gér det dven under IFRS 9.

Attendo har infe ingdtt | nagra derivatavtal under dret.

Inga finansiella tillgangar eller finansiella skulder har omklassifi-
cerats mellan varderingskategoriema ovan under rikenskapsaret.

I nedanstdende fabeller lamnas upplysningar om hur verkligt
varde bestamts for de finansiella instrument som varderas fill
verkligt varde i balansrdkningen. Uppdelning av hur verkligt varde
bestamts gors utifran féljande fre nivaer:

Niva 1. enligt priser noterade pa en akfiv marknad fér samma
instrument.

Niva 2: utifian direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som
infe inkluderas i nivd 1.

Nivg 3: utifran indata som inte ar observerbara pd marknaden.

Tillaggsk&peskillingar

Mkr 2019 2018
Ing&rende balons Q5 132
Féredrv 0 13
Utbetalningar 74 49
Valutakursditferenser 3 5
Omwéirderingar 24 -6
Utgéende balans 0 95

Verkligt varde for tillaggskapeskillingar ar baserat pa bedémt uifall
av avidlade klausuler i akfiedverldtelseavial innebdrande att dessa
faststallts enligt nivés 3. Det forviintade vardet ar berdknat utifran
prognoser om det térvéirvade bolagets framtida intjdning.

For samtliga finansiella tillgangar och skulder, savida annat e
angefts, beddms det redovisade vdrdet 1 all vasentlighst dverrens:
stmma med verkligt vérde.

Kanslighetsanalys avseende marknadsrisker

Effekter p& Effekter p&
2019 Féréindring resultatet  eget kapital
Marknadsréntor!! +1%-enhet 22 22
Valutakurser"
~EUR/SEK +10% 2 17

Kanslighetsanalysen baseras pd Attendos finansiering per 2019-12-31

Kapital
Kapital definieras i Attendo som eget kapital inklusive minoritetsan-
del i enlighet med vad som visas i balansrékningen. Det innebdr
att kapitalet per den 31 december 2019 uppgick fill 5 831 Mkr
{5 801). Attrendos malsdttning dr att ha en kapitalstruktur som resul-
terar i en effektiv, vigd kapitalkostnad och en kreditvéirdighet déir
hdnsyn fill verksamhetens behov samt framtida torvéry sdkerstdlls.
Vid vppfélining av kapitalsirukiuren anvander Attendo nyckelial
avseende bla nuvarande och prognostiserad soliditet och likviditet.
Affendo ser dver kapitalstrukiuren och gér andringar nér ekonomis
ka férutsatiningar forandras. For att bibehdlla eller andra kapital-
strukiuren kan Attendos styrelse foresla att justera utdelningsnivan
il aktiedgarna, géra en extra uidelning, képa fillbaka egna akiier,
gora en aktieemission eller sdlja tillgangar fér att minska skulden.

K25 6vrigc| kortfristiga skulder

GOvriga kortfristiga skulder

Mkr 2019 2018
Personalrelaterads skulder 1218 1053
Owriga skulder 33 78
Tillsggskapeskilling 4] @5
Upplupna rirtekostnader 5 28
Ovriga vpplupna kostnader

och férutbetalda intkter 156 189
Summa 1412 1443

| (€] Kassaflddesanalys

Under 2019 uppgick betalda rantor till 52 Mkr {117) ach erhdlina
rantor vppgick till 1 Mkr (1).

Kassaflédesjusteringar

Mkr 2019 2018
Awskrivningar av materiella och immateriell fill-

gangar 329 390
Avskrivningar av nytfionderdtistillgangar Q40 784
Avskrivningar pd aktiverade finansieringskostna-

der {kapitaliserad rdnta) 7 8
Nedskrivning av finansieringskestnad 8 -
Upplupen &j utbetald réinta & kapitaliserad

nta -20 22
Reavinst f5rsdlining ov dotterbolag -3 =579
Vinst vid forsdlining av anldggningstillgéingar 41 =10
Awsdittningar 47 75
Ovriga poster sem inte ingdir 1 kassaflodet 1 10
Summa 1268 700

Fér avstdmning av Skulder hantériga fill finansieringsverksamheten
se not K19 och K20. Attendo har valt aft dela upp kassaflédes-
paverkande poster i nofermna K19 Skulder fill kreditinstitut och K20
leasingskulder da leasingskuldema har stor paverkan pa bolagets
finansiella stalining.

) I&4l Forvary

Aftendo forvdrvar regelbundet mindre och medelstora féretag inom
eller nara redan befintliga karmverksamheter fér att bredda och
starka den geogratiska narvaron samt bidra il aft skapa ekono-
miskt varde inom pricriterade segment.
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Genomférda fSrviirv under aret

Féljande férvéiry har genomférts under dret:

+ 1 januari 2019 férvérvades Telkdn Hoiva Oy som bedriver hem-

tidnstverksamhet och fyra dldreboenden i Jyvéskyld, Finland.

Den 1 februari 2019 férvdrvades Enckelinpuiston Palvelukeskus

Qy som bedriver ett dldreboende i Kurikka, Finland.

Den 28 tebruari 2019 signerades ett inkramsavial om att téredr-

va Upplands Nursing Resurs AB:s hemfjcinst och hemsjukvards-

verksamhet | Uppsala. Overtagande berdknas ske 1 april 2019,

+ Den 1 mars 2019 forvarvades 1:a Hemfjanskompaniet AB som
bedriver hemtjanstverksamhet i Stockholm med omnejd.

+ Den 1 mars 2019 forvarvades Pielaveden Palvelukoti Ky som
bedriver socialpsykiatri i Pielavesi, Finland.

+ Den 18 mars 2019 signerades ett inkramsavial om atf férvirva
tillgangama och skulderna i Debora Oy Cop services som bedri-
ver elt dldreboende i Helsingfors, Finland. Overtagande berdknas
ske 1 augusti 2019.

+ Den 1 april 2019 farvarvades Aktiebolaget Varljus jour- och
familjeverksamhet i Stockholm genom eft inkramsforvdry.

+ Den 18 april 2019 férvarvades Hemstyrkans hemtjdnstverksam-

het i Stockholm genom ett inkramsfSrvdry.

Den 2 maj 2019 férvérvades AB Maria Rebecca Omsorg hem-

tianstverksamhet | Téby och Sclna genom eft inkrdmstdrvéire.

Den 17 juni 2019 forvarvades P&K Omsorgs hemtidnstverksam-

het i Stackholm genom ett inkr@msférvary.

+ Den 1 augusti 2019 forvarvades Debora Cys aldreomsargsverk-
samhet | Helsingfors genom eft inkramsféredry.,

Om infe annat anges avser samiliga férvary eget kapital andel om
100 procent.

Goodwill

Den goodwill pd 148 pMkr (379) som uppsiod genom forvarven hanfor
sig fill personal, marknad samt synergieffekter som forvéinas uppsta
genom sammanslagning av koncemens och de forvarvade bolagens
verksamheter. Goodwill uppstar ndr kopeskilingen Sverstiger det verkli-
ga vardet av forvarvade nefictillgéingar. Képeskilling berdknas utifréin f6-
refagets vardering med avdrag for neftoskuld eller fillagg fér netickassa.
De sluliga beloppen faststalls senast ett ar effer fransakiionsdagen.

Preliminér forvarvsanalys
Verkligt viirde pd férvérvade tillgangar

Mkr 2019 2018
Kpeskilling vid forvéirvsdetum

Erlaigd képeskilling 254 467
Villkorad képeskilling 0 13
Summa beddmd kapeskilling 254 480
|dentifierbara f3rvarvade fillgangar

och dvertagna skulder

Likvida medel 13 20
Materiella arliggningstillgangar 274 136
Kundrelationer 3¢} 152
Immateriella anldggningstillgéngar 1 o]
Uppskjutna skattefordringar 16 31
Kundfordringar "' ach andra ferdringar 18 30
Leverantsrsskulder och andra skulder =319 -238
Uppskjuing skatteskulder 17 -30
Summa identifierbara nettotillgangar 106 101
Goodwill? 148 379

"inga oséikra kundfordringar har Svertagits
#Ingen del av redovisad goodwill forvantas vara avdragsgill vid inkemstbeskatningen

Forvarvsanalysen dr prelimindr och faststalls senast eff ar efter

Attendo Arsredovisning 2019

transaktionsdag. Farvarvsrelaterade kostnader uppgick under

aret fill 5,8 Mkr (7,1} och ingdr i Gvriga kosnader | koncemens
resultatrdkning. Utbetalad tillaggskopeskilling uppgick under aret
till 74 mkr (49}, Cvriga forvarvade bolag hade bidragit med 90
Mkr (249) i nettoomsdtining och —5 Mkr (13 i drefs resultat om de
hade forvérvats den 1 januari 2619,

Intakiema fran de férvarvade bolagen som ingér i koncernens
resultatrakning sedan forvarvsdatumen uppgar fill 88 Mkr (184).
De forvarvade bolagen bidrog med eft resultat pa —5 Mkr (10} for
samma period.

Attendo har under dret fSrvarvat dldreboenden och i vissa
fall vardeentraler frén kommuner. Syftet med dessa transaktioner
ar att térvéirva dldreboenden i attraktiva Itgen med befintliga
kunder och anstéllida. Transaktionema redovisas i enlighet IFRS 3
Rérelsefdrvéirv. Mark-, byggnad- ach kundrelationer som férvérvas
i dessa tfransaktioner redovisas till verkligt véirde och skrivs av éver
nyffiandeperioden. Finns évervirde redovisas det som goodwill.
Redovisad goodwill hanfarligt till dessa forvary uppgdr fill 31 Akr
{112} och kundrelationer 1ill 62 {23}, Total erlagd kopeskilling for
dessa ransakfioner uppgick under 2019 1ill 123 Mkr (240).

J1R4.] Stallda sakerheter

Stiillda sékerheter

Mkr 2019 2018
likvida och spdrmade medel 42 43
Bilar fiillgéngar via finonsiell leasing) 30 71
Ovriga stéllder sikerheter 0 1
Summa 72 115

IR Ansvarsforbindelser

Bolag inom koncemen &r inblandade i skatterevisioner och andra
réittsliga forfaranden som uppkommit i den I5pande verksamheten.
Eventuell skadestandskyldighet i samband med sadana réttsliga
forfaranden bedéms infe véisentligen paverka koncemens afférs-
verksamhet eller finansiella sttillning.

Ansvarstérbindelser uppgdr under aret till 5 040 Mkr (5 675).

| ansvarstérbindelser rapporteras ingéngna leasingavtal som dnnu
of tagits i bruk som ansvarsférbindelser. | ansvarsférbindelser ligger
bland annat Gven et majligt ufléde av resurser tér aft slutféra frvéry
av fastigheter och verksamhet av eff fatal kommuner i Finland.

Mkr 2019 2018
leasingavtal 4838 5490
Oviigt 202 185
Summa 5040 5675

J {811} Avyttrad verksamhet

Attendo har haft en rattslig tvist med tidigare agare till v férvar
vade bolag. Affendo och de tidigare dgarna enades i inledningen
av 2019 om att de tidigare agama skulle képa tillbaka verk-
samheten fér samma kdpeskilling som Attendo erlade plus ranta.
Transakfionen genomférdes den 1 juni 2019, Omsatiningen fér
verksamheten uppgar pa arsbasis fill citka 65 Mkr och har ett
mycket begrdnsat resultatbidrag som till stérsta delen bestar av
valutakurseffekter.
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&9

Finansiell information avseende den avytirade verksamheten
forgdende ar fram fill avytiringstidpunkten dterfinns nedan.

Resultatrékning, Mkr 2019 2018

Utbrott av Corona-virus

I'inledningen av mars 2020 6kade spridningen av def sk
Coronaviruset (Covid-19) i norra Europa. Till den 10 mars hade
totalt 570 fall konstaterats | de lander dar Attendo verkar. For aft

Nefloomséifining - 2316 motverka smitispridning infordes siriktare hygienrutiner samt skarpta
Onriga rérelseintakier _ ] karantans- och besoksregler enligt Attendos géllande rutiner, och
Totala infakrer _ 2317 en sarskild organisation fér att hantera ett mjligt utbroft inrGttades.
Nagon beddmning av de vidare effekterna pa verksamhefen @r
Personalkosinader - 1077 inte méjlig att gora vid denna tidpunkt.
Ovriga externa kostnader - -1035
j:z};;nn‘;%ih&:;ﬁ”e”q och mmoterle - -7 Avstdmningar av alternativa nyckeltals-
Rérelseresultat [EBITA} - 188 berdkningar
Avskrivningar pé Brvdrvsrelaterade Avkastning pé sysselsat kapital
immateriella fillgangar - -23 Mir 2019 2018
Rérelseresultat (EBIT} _ 165 Rérelserasuliat {ERIT) Rullande 12 ménader 672 866
Genomsnittligt sysselsatt kapital
Firansnetio - - Ingéiende balans
Resulfat Fore skatt - 165 Eget kapital 5801 5041
Inkomstskoft B 1 Langfristiga rintebdrande skulder 10 397 10498
Periodens resultat rén avytirad verksamhet _ 132 Kortfristiga rintebdrande skulder 2 865 felile]
Sysselsatt kapital vid periodens borjan 19063 16 225
Realisationsresultat - 579
Periodens resulfat Fréin avytirad verksamhet Uigaende belans
{total effekt} - 71 Eget kapital 5831 5801
le&ngfristign rintebdrande skulder 11491 10 367
Omicikningsdifferenser av ulléindska dotrerbolag! - -117 Kotfristige: eintsbéirands skulder 864 3 R65
Tetalresulat frén avytirad verksamhet - 594 Sysselsatt kapital vid periodens slut 18184 19063
"Valutakurseffeker relaterade till sttingd sékringsredovisning ingéir med =123 Mkr i o .
jamtérelseperi Genomsnittligt sysselsatt kapital 18 625 17 644
Kassafldesanalys, Mkr 2019 2018 Avkastning pa sysselsatt kapital (%} 3,6 49
Kassafléde fréin den lspande verksamheten - 164
Kassafléde fréin investeringsverksamheten - =27 Fritt kassaflsde
Kassaflsde fiéin finansieringsverksamheten - 8] Mkr 2019 2018
Totallt kassaféde frén avytirad verksamhet - 137 Kassaflade fréin den lspande verksamheten 1227 1515
Investeringar i anliggningstillgéngar =345 -284
Kassafloden fran verksamheter till {3rsdlining ingdr i koncemens Awyliringar ov immateriela och materiello
redovisade kassaflsden med ovanstéiende belopp. anldggningstillgangar 104 38
Avytiringen 2018 genererade en reavinst om 579 Mkr Amartering leasingskuld 790 -46%6
Fritt kassaflode 196 593
Transaktioner med nérstdende Organisk fillvéixt
Sasom néirstdende betraklas ledaméterna | moderbolagets syrelse, % 2019 2018
koncernens ledande befatiningshavare samt néra familiemedlem- Neticomsifiningstillvéxt 8.6 22,4
mar 1ill dessa personer. Som ndrstdende befraktas dven foretag Fomvéinved fillvaxt 48 15,4
dar en beiyd_gnde andel av résfemc_l_direkf e_l‘ler indirekf inne__has Foreincling | valuakurser 17 3.4
av tidigare ndmnda personer eller féretag dar dessa kan utdva eft ——
betydande inflytande. Organisk fillvéxt 2,1 3,6
Transaktioner med nérsidende uppgdr till ett varde av 0,6 Mkr
(1,0} under aret. Alla transakticner med narstaende sker pa mark- Rérelsekapital
nadsmassiga villkor. ke 2019 2018
Omsitiningstillgaingar 2013 4383
- Kassa och Bank =523 -2 896
Héndelser efter ba|ansdugen Korfrisfiga skulder 2636 4781
Kortfristiga skolder ill kreditinstitut -863 -2 865
Féréndringar i Attendos koncernledning Rérelsekapital -283 —429

Den 13 januari 2020 utsdig Attendo Eric Wahlgren fill ny affars-
utvecklingschef och medlem av koncemledningen. Wahlgren
efteririder tidigare affarsutvecklingschef Johan Spéingd. Fran och
med den 13 februari 2020 ingdr Pertti Karjalainen infe langre i
koncernledningen.

For Definitioner av nyckeltalen se sidan 90.
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Justerad EBITDA /justerad EBITA

2019 2018

Exkl. IFRS Exkl. IFRS
Mkr Rapporterat  IFRS 16 effekt 16-effekt! Rapporterat  IFRS 16 effekt 16-effekt!
Neticomstitining 11935 - 11935 10987 - 10987
Owriga rérelsaintéikter 110 21 80 24 - 24
Totala intékter 12045 =21 12024 1mon - 1mon
Personalkostnader -8 133 - -8 133 -7 275 - 7 275
Owriga extema kostmader -1672 -1263 -3236 -1737 -1 081 -2818
Rérelseresultat Fore av- och nedskrivningar (EBITDA} 1940 -1284 655 1999 -1081 918
Av- och nedskrivningar pé materiello och immateriello tillgangar -1 128 Q13 -215 Q91 784 -207
Rérelseresultet (EBITA} 812 =371 441 1008 297 711
" Denna kelumn visar justerad EBITDA och justerad EBITA.
Justerad nettoskuld
Mkr Dec 31,2019 Dec31,2018
Réntebdrande skulder 12 339 13219
Avsiitiningar fr pensicner 15 43
Likvida medel -523 -2 896
Nettoskuld 11831 10 366
Leasingskuld fastigheter! -0 471 -7 870
Justerad nettoskuld 2360 2496

" i{]mféLe\seperioden ingair forutom fastigheter justering for reshvirde for bilar uppgaiende fill
—413 Mkr.
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Moderbolagets resultatrékning

Januari-december, Mkr Not mﬂ 2018

Nettoomsdttning M2 13 11
Personalkostnader M3 -26 -22
Cwvriga externa kosinader M4, M -9 -11
Rérelseresultat -22 -22
Finansnetio -9 -9
Resultat efter finansiella poster -31 -31
Erhélina koncembidrag 48 31
Resultat fére skatt 17 [¢]
Skatt Mb -4 0
ARETS RESULTAT 13 0

Arefs resuliat dverensstmmer med érets totalresuliat.
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Moderbolagets balansrékning

31 december, Mkr Not 2018
TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Aktier i dotterbolag M7 6494 6 494
Summa anléggningstillgangar 6 494 6494
Omséttningstillgangar

Fordringar hos koncemféretag 49 35
Owriga korfristiga fordringar 1 1
Forutbetalda kosinader och upplupna intékter Q 8
Kassa och bark 0 0
Summa omsétiningstillgangar 50 A4
SUMMA TILLGANGAR 6544 6538
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL M8

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1 1
Summa bundet eget kapital 1 1
Fritt eget kapital

Gwerkursfond 6602 6 602
Balanserade vinstmedel -623 -528
Arefs resultar 13 0
Summa fritt eget kapital 5992 6074
SUMMA EGET KAPITAL 5993 6075
SKULDER

Kortfristiga skulder

Skulder till kancernféretag 538 450
Aktuell skatteskuld 1 o]
Cwvriga korffristiga skulder 3 3
Upplupna kesinader och férutbetalda intikter 9 10
Summa kortfristiga skulder 551 463
SUMMA SKULDER 551 463
SUMMA EGET KAPITALOCH SKULDER 6 544 6538
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Moderbolagets féréndringar i eget kapital

Bundet Fritt

eget kapital _ eget kapital Summa eget
Mkr Aktiekapital Qverkursfond  Balanserad vinst kapital
Ingdende balans 1 januari 2018 1 6574 -324 6251
Utdelning - - —204 —204
Nyemissioner 0 28 - 28
Totalresulat - - - -
Utgdende balans 31 december 2018 1 6602 -528 6075
Ingdende balans 1 januari 2019 1 6602 -528 6075
Utdelning - - -6 -96
Tilldelade matchningsaktier - - 2 2
Totalresuhat - - 13 13
Utgdende balans 31 december 2019 1 6602 -610 5993
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Moderbolagets kassaflédesanalys

Januari-december, Mkr 2018

Den I5pande verksamhaten

Resuliat fore skatt 17 0
Justeringar t&r poster som inte ingdr i kassaflodet -47 =31
Kassafléde fran den [8pande verksamheten fére foréndringar i rérelsekapitalet -30 =31

Kassafléde fran féréndring i rérelsekapitalet

Forandringar av korifristiga fordringar 8 -9
Forandringar av korifristiga rorelseskulder 118 216
Kassafléde fran den [8pande verksamheten 126 176

Finansieringsverksamheten

Nyemisson - 28
Utdelning 96 —204
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 96 -176

ARETS KASSAFLODE
Kassa och Bank vid periodens bérjan 0 0
Kassa och Bank vid periodens slut 0 0
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Noter till moderbolagets bokslut

Visentliga redovisningsprinciper

Moderbolaget, Attendo AB {publ), fillimpar Arsredovisnings-

lagen och RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”. RFR 2 staller
kray pd att moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper
som koncemen, IFRS, dar sa ar tillampligt och utom i de fall

som anges nedan. Moderbolaget tillampar IFRS @ fran och med
2018. IFRS 16 filampas ef i moderbolaget. | dvrigh hanvisas fill de
redovisningsprinciper som koncernen tillimpar for redovisning och
vardering av finansiella instrument i Not K24.

Grund for rapporternas uppréttande

Moderbolagets finansiella rapporter presenteras i miljontal {Mkr).
De finansiella rapporterna har upprdttais enligh anskaffningsvarde-
metoden vilket innebr att investeringar redovisas fill anskaffnings-
varde och uvidelningar resuliatférs. Nedskrivningstest genomtérs
érligen och nedskrivningar redovisas om vérdenedgangen antas
vara bestdende.

Aktier och andelar

Aktier | dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
for nedskrivningar. | anskaffningsvérdet ingdr forvarvsrelaterade
kostnader samt eventuella fillaggskopeskillingar. Investeringarnas
nedskrivningsbehoy testas arligen eller ndr det finns en risk att bok-
fort varde pa investeringen ar hdgre an dteranskaffningsvardet.

J\iE] Nettoomsatining

Intékter i moderbolaget avser konceminterna fianster med 13 Mkr

{1

Léner och andra ersétiningar

Léner och andra erséttningar

Mkr 2019 2018
VD
L&ner och andra erséftningar 10 &
Pensicnskostnader 2 2
Sociala kostnader 4 2
Summa 16 10
Ovriga anstillda
Léner och ersditiningar o] 5
Pensionskostnader 2 1
Socialo kostnader 2 2
Summa 10 8
Totalt 26 18
Medelantalet drsanstéllda

2019 2018
Kvinnar
Man 4 4
Summa 4 4

For ytterligare information om ersdtiningar till ledande befatt
ningshavare se not K5 6ner, andra erséfiningar och sociala
kosinader.

Ovriga externa kostnader

Ovriga externa kostnader

Mkr 2019 2018
Externa ficinster 2 5
Styrelsearvede 4 4
Oviigt 3 2
Summa 9 n
Ersattning till revisorer

Ers@tining till revisorer

Mkr 2019 2018
PwC

Arvoden for revision 2 1
Arvoden, revisionsrelaterade 4] -
Arvoden for skattefrégor 0 1
Owriga arvoden 0 0
Summa 2 2
COwriga bolag 2019 2018
Ovriga arvoden 0 0
Summa 0 ¢

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen,
dvs sadant arbete som varit nddvandigt fér att avge revisions-
berdttelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i

samband med revisionsuppdraget.

Skatt

Aystimning av effektiv skatt

Mkr 2019 2018
Redovisat resultat Fsre skatt 17 0
Skatt enligt svensk skattesats -4 0
Skettekostnad —4 ¢

Aftendo AB:s skattlemassiga underskott uppgdr till G Mkr (O} per

31 december 2010.
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76 Finansiella rapporter / Neter till mederbolagets bokslut

Aktier och andelar

Andelar i koncernféretag

Mkr 2019 2018

Ingdiende bokfort veirde G494 6 4G4

Utgdiende bokfrt virde 6494 6 494

Aktier agda direkt Kapital- och BokFart
av moderbolaget Crgnr Séte Antal aktier  réstandel, % varde, Mkr
Atiendo International AB {publ) 5569325342 Danderyd &6 666 379 100% & 4094

Det finns dven ett antal indirekt dgda dotterbolag, en uitordig
forteckning Gver koncembolagen kan bestllas fran Attendo AB,
Investor Relations.

Eget kapital

Akfiekapital

Aktickapitalet per 31 december 2019 uppgick till 884 551 kr
(884 557 kr). Antalet aktier uppgar till 161 386 592 stycken
(161 386 592). Kvotvdrdet uppgdr fill 0,005 (0,005).

Férslag till vinstdisposition
Till arsstammans forfogande stdr téljande vinstmedel | moderbolaget:

Forslag fill disposition av bolagets vinst Belopp i kr
Till &rsstmmans farfogands stér:

Balonserade vinstmedel 5979126 801
Auets resuliat 13024 888
Summa 5992151689
Dispeneras pd féljande sitt:

Belopp att sverféra i ny rikning 5092151 &89
Fritt eget kapital i moderbolaget 5992151 689

Héndelser efter balansdagen

Inga vésentliga handelser, uttver den ordinarie verksamheten har
intrGiffat efter rakenskapsdrets uigang.

Attendo Arsredovisning 2019
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Styrelsens férsékran / Finansiella rapporter 77

Styrelsens férsékran

Styrelsen och verkstéllande direkitren férsakrar att koncemredovis: berdittelsen for koncernen och moderbolaget ger en rétivisande
ningen har upprdttats i enlighet med infemationella redovisnings: dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verk-
standarder IFRS sddana de antagits av EU och ger en rdiftvisande samhet, stdllning och resuliat samt beskriver vésentliga risker och
bild av koncernens stéillning och resuliat. Arsredovisningen har osdkerhetstakiorer som moderbolaget och de téretag som ingdr i
upprdtiats i enlighet med god redovisningssed och ger en ratt koncernen stér infér. Undertecknade avger hdrmed Gven Affendos
visande bild av moderbolagets stéllning och resultat. Férvaltnings- hallbarhetsredovisning fér 2019,

Danderyd den 11 mars 2020

UIf Lundahl
Styrelsecrdfsrande
Catarina Fagerholm Alf Géransson Tobias Lénnevall
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Arja Pohjoméki Robin Filipsson Anssi Soila Anitra Steen
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Arbets tagarepresentant Arbelsta gamepresentant

Martin Tivéus
Verksiciflande direkior
och koncernchef

Var revisionsberdttelse har avldmnats den 16 mars 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
Huvudansvaiig revisor

Atiendo Arsredovisning 2019
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78 Owvrigt / Revisionsberéttelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885
Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen fér Attendo AB (publ) fér ar 2019.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar
pa sidorna 39-77 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprit-
tatsienlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2019 och av
dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
réttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncer-
nens finansislla stillning per den 31 december 2019 och
av dess finansiella resultat och kassafléde fér Aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS),
sasom de antagits av EU, och drsredovisningslagen. For-
valtningsberittelsen ar férenlig med Arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker didrfér att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen fér moder-
bolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar forenliga med innehallet i
den komplstterands rapport som har éverlamnats till
moderbolagets och koncernens styrelse i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed 1 Sverigse. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende iférhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och évertygelse, inga férbjudna tjanster
som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i fére-
kommande fall, dess moderféretag eller dess kontrolle-
rade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillvack-
liga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfottning

Viutformade var revision genom att faststilla visentlig-
hetsniva och bedéma risken for visentliga felaktigheter i
de finansiella rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omra-
den dar verkstillande direktéren och styrelsen gjort sub-

Attendo Arsredovisning 2019

jektiva bedémningar, till exempel viktiga redovisnings-
missiga uppskattningar som har gjorts med utgangs-
punkt fran antaganden och prognoser om framtida hian-
delser, vilka till sin natur ar osikra. Liksom vid alla
revisioner har vi ocksé beaktat risken fér att styrelsen
och verkstallande direktoren asidosatter den interna
kontrollen, och bland annat 6vervigt om det finns belagg
for systematiska avvikelser som givit upphov till risk fér
vasentliga felaktigheter till f6ljd av oegentligheter.
Vianpassade vir revision fér att utféra en dndamals-
enlig granskning i syfte att kunna uttala oss om de finan-
siella rapporterna som helhet, med hansyn tagen till
koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontrol-
ler samt den bransch i vilken koncernen verkar. Var
granskning innefattar bl a

* For de stérsta rapporterade enheterna i Sverige,
Finland, Norge och Danmark inklusive moderbolaget
och konsolideringen, har vi granskat arsbokslutet,
utfért en éversiktlig granskning av delrsrapporten
per den 30 september samt utfért en bedémning av
nyckelkontroller avseende finansiell rapportering
utifrdn Attendos ramverk; och

For évriga enheter genomférs analytiska gransk-

ningsinsatser 1 samband med granskning av konsoli-
deringen samt lagstadgad revision. Den lagstadgade
revisionen har i de flesta fall inte slutférts innan
revisionsberittelsen undertecknats fér koncernen.
Utfallet av denna revision rapporteras separat till
Attendo som en del av var granskning under hésten
aret efter da dessa enheter ej bedéms vara viisent-
liga, och utgor saledes inget underlag i revisionen

av koncernens bokslut. Utfallet av den lagstadgade
revisionen anvénds vid planering av revisionen samt
for uppféljning om nagon vasentlig fraga rorande
den finansiella rapporteringen sller den interna
kontrollen noterats vid nagon enhet.

Utéver vad som ovan beskrivits har huvudansvarig revi-
sor och medrevisor under aret besokt den finska verk-
samheten i syfte att skapa en férstaelse for verksam-
heten ilandet och den finansiella rapporteringen, status
av det pagaende turn-aroundprogrammet samt forsta
rutiner och kontroller. I samband med bessket diskute-
rades och granskades #ven hanteringen av genomférda
forvarv och paverkan pa férvarvsanalyser, inférandet av
IFRE 16 Leasing samt genomfsrdes en dversiktlig
genomgang av den finansiella rapporteringen utifran
koncernens redovisningsprinciper.
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Revisionsberéattelse / Ovrigh

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av
var bedémning av vasentlighet. En revision utformas for
att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida de
finansiella rapporterna innehaller nigra visentliga fel-
aktigheter. Felaktigheter kan uppsta till f61jd av cegent-
lighater aller fel. De betraktas som visentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvintas
paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar
med grund 1 de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststillde vi vissa
kvantitativa vasentlighetstal, didribland f6r den finan-
siella rapportering som helhset. Med hjialp av dessa och
kvalitativa éverviganden faststillde vi revisionens

inriktning och omfattning och vara granskningsatgir-
ders karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att
bedéma effekten av enskilda och sammantagna felaktig-
heter pa de finansiella rapporterna som helhet.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de
omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen fér den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen f6r revisionen
av, och i vart stillningstagande till, drsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga
separata uttalandsn om dessa omriden.

Vérdering av goodwill och andra férvérvsrelaterade immateriella tillgéngar

Séirskilt betydelsefullt omracde

Vi hénvisar till notema K2 Viktiga uppskatiningar och
antaganden f&r redovisningséndamdl och K11 Immateriella
tillgangar.

Goodwill utgér en vasentlig del av Attendokoncemens
balansomslutning och uppgér till MSEK 7 446 per 31
december 2019 (37% av balansomslutningen). Posten ar
foremdl for ledningens beddmningar och antaganden och
med anledning av dess vésentlighet aven beddmt som sérskilt
betydelsefullt omrdde 1 revisionen.

Aligen uppréttar ledningen och styrelsen en nedskrivnings-
prévning av vérdet pa goodwill. Préwningen syfiar till aft
beddma om det foreligger nedskrivningsbehay, dvs bokfart
varde dverstiger det bedémda verkliga vardet enligh nedskriv-
ningsprévningen.

Det beréknade vardet baseras pd av styrelsen godkéanda
framtida budgeter och prognoser fér de ndrmaste tio dren. Aft
en prognosperiod pd tic &r tillimpas &r beroende pd aft efter
inférande av IFRS 16 leasing 2019 sa har Attendo stora bok-
forda tillgangsvirden relaterade till hyreskontrakt med léng
18ptid. Lsptiden &r oftast dver 10 dr. Kassaflédena fran aren
bortom de tio ndrmaste extrapoleras baserat pd sista dret |
prognosen. Procassen innehdller damed antaganden som fér
en vdsentlig betydelse fér testet om nedskrivningsbehov. Detta
inkluderar antaganden om farsaliningstillvéxt, utveckling av
marginaler samt diskonteringsréntan (WACC].

Det vérde som uppkommer enligh provningen motsvarar
vardef av diskenterade kassafloden for identifierade kassa-
genererande enheter. Aven om en enhet klarar nedskrivnings-
prévningen kan en framfida utveckling som avviker negativt
fran de antaganden och bedémningar som varit underlag fill
prévningen leda 1ill aft eff nedskrivningsbehov foreligger.

Prévningen Attendo genomfért visar att négot nedskriv-
ningsbehov inte foreligger, men att marginalen fill en eventuell
nedskrivning av goodwill i Finland &r avsevart mindre &n
tidigare &r vilket beskrivs i K11 Immateriella fillgangar.

Hurvér revision beaktade

det séirskilt betydelsefulla omréadet

Vid granskning av nedskrivningsbshov fér goodwill, samt andra

forvarvsrelaterade immateriella tillgéngar, har vi for att sakerstilla

framférallt varderingen och rikiigheten, utfért féljande revisions-
digarder:

* Vid utvarderingen av anfagandena, som redogérs fér i not
K11, Immateriella filgdngar samt vid kentrollen av att anvénd
modell dverenssimmer med IFRS, har vi anvant oss av PwCis
experter pd vardering for aft préva och uvardera anviinda
modeller och metodik, samt vésentliga antaganden.

+ Pa stickprovsmassig basis, prévat, utvérderat och utmanat

informationen som anvéints i berdkningarna visavi Attendos

finansiella plan och, dar méjligt, extern information. Vi har dé&
fokuserat pd antagna fillvéxttal, uvecklingen av marginaler
samt diskonferingsiéinta per kassagenererande enhet. Vi har

ocksé falit upp riktigheten och den inneboende kvaliteten 1

bolagets process f3r att uppréitta afférsplaner och finansiella

planer baserat pé historiska utfall.

Kontrollerct kéinsligheten 1 vérderingen fér negative fréndring-

ar i vasentliga parametrar som pé individuell eller kollektiv ber

sis skulle kunna medféra aff eft nedskrivningsbehov fareligger.

+ Beddmt att de upplysningar som ges i arsredovisningen ar
korrekta utifrdn genomfért test av vardering, sérskilt utifréin
upplysning om kénsligheten | varderingarna.

+ Jamfért i arsredovisningen inférda upplysningar mot kraven i
IAS 36 Nedskrivningar, och fann dem alt vara i allf vasentligt
upphyllda.

+ Utvarderat Atendos beddmning avseende de risker hanférliga
till skade bemanningskray i Finland och férstimrad I6nsamhet
som kan paverka verksamheten som redogérs for i fvalt-
ningsberdlttelsen samt not K2 Viktiga uppskatiningar och
beddmningar for redovisningsGndamal.

Mot bakgrund av de iakttagelser vi gjort | granskningen har

vl 1ill revisionsutskettet rapporterat vikten av att lémna tydliga
upplysningar om kdnsligheten i vérderingen av goodwill. Vi
vill darfér fésta uppmérksamheten pd de upplysningar om nad-
skrivningsbedémning av goodwill som lamnas i not 11 1 denna
drsredovisning. Dar beskrivs alt Atlendo provat goodwill fér
nedskrivningsbehov och att bedémningen &r kanslig for vissa
specifika antaganden. En féréndring av dessa anfaganden pa
det satt som beskrivs av bolaget skulle medféra att eft nedskriv-
ningsbehov foreligger hanférligt till Atendo Finland.

Atiendo Arsredovisning 2019
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InfSrande av IFRS 16 Leasing och tillampande av IFRS 16 Leasing under rikenskapsdret

Sarskilt betydelsefullt omréde

Vi hanvisar fill noterna K1 Vasenfliga redoivsningsprinciper, K2
Viktiga uppskatiningar och antaganden fér redovisningsanda-
mdl, och K13 leasingavial.

leasing IFRS 16, leasingavtal tradde i kraft den 1 januari
2019 och ersatte tidigare redovisningsregler. Implementering-
en av standarden innebdr att [ princip att samtliga leasing:
kontrakt kommer att redovisas i balansrakningen dé ingen
dtskillnad langre gérs mellan operationella och finansiella
leasingavtal. IFRS 16 krgver att tillgéingar och skulder hanféili-
ga till alla leasingavtal, med undantag fér leasing pd maximalt
tolv manader samt leasingavtal av mindre vérde, ska redovisas
som tillgéngar och skulder 1 balansrékningen. Attendo har valt
att tillémpa denna nya redovisningsstandard retroaktivt och har
darmed omrdknat tidigare rdkenskapsperioder.

Inférandet av IFRS 16 leasingavial ledde ill att nytfjande-
rdttstillgdngar om MSEK 5 664 samt leasingskulder om MSEK
5 978 redovisas | ppningsbalansen den 1 januari 2018, Det-
ta, och effekter av denna redovisning 2019, beskrivs yiterligare
i ovan namnda noter.

Redovisning enligt IFRS 16 har néstan férdubblat balansom-
slutningen, har en vasentligt paverkan pa resultatrakningen och
bygger pd eft antal vasentliga bedémningar om bla diskonte-
ringsréntor, hyresperiod (och relaterad hantering av farégnings-
Klausuler] och tomstdllda ytor. Med hansyn fill den vasentliga
paverkan pd Attendos redovisning och de visentliga beddm-
ningar redovisningen bygger p& utgdr sévdl infrandet och
redovisningen enligt IFRS 16 eft sérskilt betydelsefullt omréade i
VA revision.

Attendo Arsredovisning 2019

Hur vér revision beaktade

det sérskilt betydelsefulla omréadet

| vér revision under 2019 haft elt sarskilt fokus pd inférandet av
IFRS 16 leasingavtal och den efterfdliande redovisningen fér att
stikerstalla fillimpningen av den nya redovisningsstandarden

och bl a ulfért f3ljande granskningsinsatser (avseende Sppnings-

balans, j@mférelseperiod 2018 samt rdkenskapéret 2019):
Skapat oss forstdelse for Attendes process fér att implementera
IFRS 16 per dppningsbalansdatum och redovisning dérefter
Granskat och kentrollrdknat pé stickprovsbasis berdkningar
som 4&r fill stéd f5r redovisning av nyttjanderéttstillgangar
och leasingskulder

Stamt av indata i berdkningar mot hyresavtal eller annan
stodjande data

Tagit del av Attendos bedémningar, inklusive anviinda
diskonteringsrantor och tillampning av oplionsklausuler i
hyresavtal, och granskat dessa

.

.

Férutom ovanstéende har vi aven bla

Granskat inférde redovisningsprinciper och stdmt av mot
IFRS 16 leasingavial

+ Granskat omriknad Sppningsbalans och jamférelseinformar
tion for 2018 inklusive notupplysningar

Granskat redovisning f&r 2019 mot inférda redovisnings:
principer

Granskat rutiner och kontroller inférda under 2019 f&r att
stikerstalla korrekt hantering av redovisning enligt IFRS 16
Leasingavtal.

.

Bedémning av Attendos principer for alf géra nedskrivning

fér eventuella nedskrivningsbehov av redovisade nyttjande-

ratttillgangar beskrivs | nedan Sarskilt betydelsefullt omréde
“Ledningsbedémning avseende avsatining for forlustkonirakt
och nedskrivning av nytjanderattstillgangar”.

Vi har i granskningen bla rapporterat fill revisionsutskottet
aft Attendo har, som ett av fa svenska féretag, infort IFRS 16
Leasingavial retroaktivt. Detta har kréivt en stor insats av
koncemen och har gjorts p& eff sirukturerat satt. Tillémpade
antaganden som r fill grund f&r redovisningen bedtms Sver-
gripande ligga inom godiagbart intervall.
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Lednings bedémning avseende avsdtining for forlustkontrakt och nedskrivning av

nyhjanderdtistillgéngar

Sérskilt betydelsefullt omrade

Vi hénvisar Hill noterna K2 Viktiga uppskatiningar och anta-
ganden fér redovisningsandamal, K13 leasingavtal och K22
Aysdttiningar samt till forvaliningsberdttelsen.

Antaganden och bedémningar ligger fill grund fér flera balans-
poster i Aftendos redovisning bl a avsatiningar for forlustkonirakt
och evenfuella nedskrivningsbehov av nyttjanderatistillgangar.
Férutom goodwill och nyttjanderdtistilgangar som beskrivs
ovan bedomer vi att den mest vésentliga beddmningsposten &r
avsdtiningar for forlustkontrakt och nedskrivningsbehov av nytt-
janderdtistillgangar. Anledningen till defta ér aft Attendo under
aret har &ppnat boenden med totalt 1950 platser. En uppstart
av eft boende eller en enhet kan vara kostsamt dé det kan

ta tid aft belégga platserna. Defta har under 2019 paverkat
koncernens resultat vilket &r beskrivet i forvaliningsberdttelsen.

| de fall eft kontrakt kommer leda till framtida férluster krévs
enligt 1AS 37 Avsatningar, en avséitining fér de frluster som
véntas uppkomma efter bokslutet och T fall defta ar relaterat 1l
nyttianderatistillgéngar, nedskrivning av dessa. Atrendo féljer
upp dlla boenden och enheter varje ménad och gér bedém-
ningar och prognoser for framtiden och ufifran de beddmer
Attendo i fall nagon avsatining eller nedskrivning krdvs. Enligt
ovan noter finns avsatiningar for férlustkontrakt om MSEK 113
och nedskrivning av nyttianderéttstillgangar om MSEK 85 per
31 december 2019. Aven om dessa poster i sig sjdlv infe &r
vasentlig i férhdllande fill Attendos resultat ér var bedémning
att redovisning av underliggande bedémningar &r ett sarskilt
betydelsefullt omréide i var revision.

Hur vér revision beaktade

det sarskilt betydelsefulla omradet

I vér revision har vi sarskilt fokuserat pd granskningen av ledning:

ens beddmning av frlustkontrakt for att sékerstéilla fullstandighet,

riktighet och vérdering och bla uffért fljande granskningsinsatser:

+ Granskat Aftendos uppfélinings- och bokslutsrutiner fér att

sdkerstdlla att kontroller finns fr att redovisa avsatningar fér

ferlustkontrakt | fall det krévs 1 enlighet med 1AS 37 Avsatt-
ningar samt aft nedskrivning av nyttjanderdttstillgdngar gjorts
om bestdende virdenedgdng anses féreligga.

Granskat pd stickprovsbasis Attendos berékningsunderlag

mot interna rapporter.

+ Falit upp resultatutfall och framtida prognoser avseende
boende och enheter mot infema rapporter tillsammans med
ansvariga hos Aftendo.

+ Beddmning av Attendos principer fér alt géra avsatiningar
for eventuella férluster hanférliga till kundkontrakt mot de
krav som finns i IAS 37 Avséttningar samt defsamma fér
nedskrivningsbehov avseende nytijanderatistillgdngar mot
de kray som finns i IAS 36 Nedskrivningar.

Vi har i granskningen rapporterat iakttagelser till revisionsutskot
tet avseende redovisningen av frustkontrakt och nedskrivning
av nytjanderétistillgangarar. Férutom att varderingen av dessa
poster &r behdftat med en inneboende osdkerhet ndr redovis:
ningen delvis bygger pd antaganden som kan férdndras, ar vér
beddmning att Attendos antaganden som ligger till grund for
avsdtming for frlustkontrakt och nedskrivningsbehov av nyttjan-
deréttstillgangar ligger inom godiagbart infervall.

Rutiner och processer samt redovisning av personalrelaterade kostnader

Séirskilt betydelsefullt omrade

V1 hénvisar till notema K2 Viktiga uppskattningar och antagan-
den for redovisningsandamal, K5 Information om styrelse-
medlemmar, ledande befatiningshavare och anstillda, K21
Avséitiningar fér pensioner och K25 Ovriga korffristiga skulder.

Attendo har omkiing 25 000 anstallda i sina dotterbolag. Per-
sonalkostnaderna uppgdr till ca 70% av Attendos rorelsekost-
nader. Detta ar ddrmed den mest visenfliga kosadsposten i
Attendos konsoliderade resultatrdkning. De personalrelaterade
kostnadema bestdr bade av [8ner och andra ersdtiningar
inklusive rérlig erséining, samt direkt hénférbara skatter och
sociala avgifter. Risken i dessa poster avser séwvél fullsténdig-
het som att de &r korrekt berdknade, rétt periodiserade och
rdtt varderade. Det finns dven en inneboende komplexitet i
|8nehanteringen dd olika personalgrupper omfattas av olika
anstéliningskontrakt och kollektivavtal, vilket i sig ger skillnader
i hur |&ner, andra ersattningar och fdrméner ska beréknas.

Fér aft sakerstdlla en korrekt redovisning av personalkost
nader har Attendo implementerat eft ramverk fér infem kontroll
samt har en robust rapporteringssiruktur for aft sakerstélla
att rapporteringen ar fullstindig och korrekt i enlighet med
Attendos rikilinjer. Detta finns beskrivet pd sidan 37 1 érs-
redovisningen.

Hur vér revision beaktade

det sarskilt betydelsefulla omradet

For att kunna betala ut I6ner till 25 000 anstallda varie manad,

eller i vissa fall mer frekvert, krvs att def finns val fungerande

rutiner och processer fér att berdkna och konfrollera de [éner
och ersdttningar som ska befalas.

Vér revision baseras bade pé utvirdering av den interna
kontrollen samt substansgranskning och andra analysatgérder,
inklusive databaserade transaktionsanalyser, av vissa balans
ach resultatposter pd stickprovsbasis av vésentliga detterbelag.

Grunden f&r utvdrdering av rutiner och processer har varit
Aftendos ramverk fér intern kontroll &ver den finansiella rappor-
teringen. Den granskning av kentroller och resultat- och balans-
poster som har utférs har varit pd stickprovsméssig basis. Vi
har aven genomfért bland annat féliande granskningsinsatser:
+ Stamt av vasentliga upplupna kestnader och /eller reserver

avseende exempelvis semesterldneskuld, [éneskulder, skatter,

sociala avgifter mot information fran lénesystem och ledning-
ens berdgkningar och bedémningar.

+ Granskat personalkestnader genom analytiska granskningsaitgar
der omfattande forandringar av kosinader © resulialrakningen,
upplupna kesinader och reserver baserat pd var kunskap samt
genom anvéindning av databaserade transakfionsanalyser.

Utifrén denna granskning har inget vésentligt framkommit som fér-
anlett rapportering fill revisionsutskottet. Vér évergripande slutsats
ar alt det, i allt vésentligt inom Attendo, finns fungerande proces:
ser fér 1énehantering och redovisning av personalkostnader.
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Owrigt / Revisionsberdttelse

Annan information &n érsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta Detta dokument innehaller &ven annan informa-
tion &n arsredovisningen och koncernredovisningen och
aterfinns pa sidorna 1-27 respektive 84—93. Det dr sty-
relsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och kon-
cernredovisningen omfattar inte denna information och
vi géir inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen #r det vart ansvar att 1asa den
information som identifieras ovan och 6verviga om infor-
mationen i viasentlig utstrickning ar oférenlig med ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomging beaktar vi aven den kunskap viiévrigt
inhamtat under revisionen samt bedémer om informatio-
neniévrigt verkar innehalla viisentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra infor-
mationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyl-
diga att rapportera detta. Vi har inget att rapporterai
det avseendet.

Styrelsens och verkstiillande direkiérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att Arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprittas och att den ger en riattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och, vad giller koncernredo-
visningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrel-
sen och verkstillande direktdren ansvarar dven f6r den
interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att
uppritta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra viisentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Attendo Arsredovisning 2019

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direkts-
ron f5r bedémningen av bolagets férmaga att fortséitta
verksamheten. De upplyser, nir sa ar tillampligt, om fér-
hallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verk-
samheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om sty-
relsen och verkstillande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphéira med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nigot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i §vrigt, bland annat
dvervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernradovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel,
och att limna en revisionsberittelse som innehaller vira
uttalanden. Rimlig sikerhet ér en hog grad av sikerhet,
men dr ingen garanti fér att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
uppticka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller fel och anses vara visentliga om de enskilt eller till-
sammans rimligen kan férvintas paverka de ekono-
miska beslut som anvindare fattar med grund 1 drsredo-
visningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats (www.revisorsinspek-
tionen.sefrn/showdocument/documents/rev_dok/revi-
sors_ansvar.pdf). Denna beskrivning ér en del av revi-
sionsberittelsen.
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Rapport om andra
krav enligt lagar och
andra férfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen har vi Aven
utfért en revision av styrelsens och verkstillande direk-
torens forvaltning for Attendo AB (publ) for ar 2019 samt
av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar sty-
relsens ledaméter och verkstiillande direktéren ansvars-
frihet fér rakenskapsaret.

Grund f5r vitalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmarei avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar till-
rackliga och Andamalsenliga som grund fér vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagsts vinst sller férlust. Vid fér-
slag till utdelning innefattar detta bland annat en
bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhets-
art, omfattning och risker staller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbe-
hov, likviditet och stallning i &vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeligenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande bedéma bolagets och koncer-
nens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets

organisation ar utformad sé att bokféringen, medelsfér-
valtningen och bolagets ekonomiska angelidgenheter i
6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt. Den verk-
stillande direktéren ska skéta den 16pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgirder som dr nédvandiga fér att
bolagets bokféring ska fullgéras i 6verensstammelse med
lag och fér att medelsfsrvaltningen ska skitas pa ett
betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av forvaltningen, och

diarmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta

revisionsbevis fér att mad en rimlig grad av sdkerhet
kunna bedéma om néagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktéren i nagot viasentligt avseende:

* féretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldig-
het mot bolaget

* pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispo-

sitioner av bolagets vinst eller férlust, och dirmed vart

uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sikerhet
bedéma om férslaget ar férenligt med aktieholagslagen.

Rimlig sikerhet #r en hig grad av sikerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revi-
sionssed 1 Sverige alltid kommer att uppticka dtgérder
eller forsummelser som kan foranleda ersittningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust inte ar férenligt med aktie-
bolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revi-
sionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www revisorsinspektionen.se/rn/showdo-
cument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna
beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.

PricewaterhouseCoopers AB, med Patrik Adolfson som
huvudansvarig revisor, utsdgs till Attendo ABs (publ)
revisor av arsstimman den 11 april 2019 och har varit
bolagets revisor sedan den 27 oktober 2015.

Stockholm den 16 mars 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor
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Owrigt / Aktien

Aktien

Attendo-aktien dr noterad pa Nasdaq Stockholm sedan
november 2015. Introduktionspriset var 50 kronor. Aktien
ar kategoriserad pa Large Cap-listan och under omradet
Healthcare. Aktien handlas under kortnamnet AT'T.

KURSUTVECKLINGEN OCH OMSATTNING

Stingningskurs 31 december 53,95 78,70
Marknadsvérde 31 dacember, Mdkr 8.7 12.7
Kursutveckling under dret, % =31 -11
Hagsta betalkurs € jan { jan) 82,30 Q1,70
Léigsta betalkurs 15 aug {26 jul) 38,70 7245

Under 2019 har Attendo-aktier handlats pa Nasdaq
Stockholm till ett virde uppgaende till 6,4 Mdkr, vilket i
genomsnitt motsvarar cirka 26 Mkr per dag. Antalet
aktier som handlades under 2019 motsvarar cirka 80
procent av det genomsnittliga antalet utestaends aktier.
Av den totala volymen omsatta aktier har drygt 80 pro-
cent handlats pa Nasdaq Stockholm. Attendo-aktien
handlas ocksa p& multilaterala handelsplattformar
(MTF) sdsom Choe och Aquis.

Aktiekapital

Det totala antalet aktier uppgick till 161 386 592 vid
arets slut (161 386 592). Attendos innehav av egna aktier
uppgick vid arsskiftet till 496 136 aktier varfér antalet
utestaende aktier per den 31 december 2019 uppgick till
160 890 456. Alla aktier har lika réstvirde och ger lika
ratt till andel i bolagets tillgangar.

Utdelning

Beslut om utdelning ska baseras pa Attendos investe-
ringsmdjligheter och finansiella position. Utdelnings-
policyn &r att distribuera 30 procent av nettovinsten.
Styrelsen foreslar Arsstaimman 2020 att ingen utdelning
ska lamnas avseende rikenskapsaret 2019, med bak-
grund av det svaga resultatet 2019, bolagets finansiella
stillning och nyligen genomférda omférhandling av lan.

Attendo Arsredovisning 2019

Investor relations

Attendoaktien f6]js av sex investmentbanker, fér aktuella
uppgifter om vilka analytiker som f6ljer aktien se Attendos
webbsida: www.attendo.com/sv/content/analytiker.
Bolaget haller webbsiéinda presentationer av sina delars-
rapporter. [ samband med publicering av deldrsrappor-
ter arrangeras presentationer och investerarmoten i
Sverige och utvalda linder i Europa, framst Finland och
Storbritannien.

AKTIEAGARE

% av aktier
Namn Antal aktier och réster
Nordsfieman AR 29821930 18,5
Pertti Karjalainen via belag" 18039 265 11,2
Incentive AM! 11582983 7.2
Swedbank Robur Fender G 628 240 6,0
Carve Copital AB" 6 274970 3,9
Oresund 6136824 3,8
Henrik Borelivs via bolag 6040 293 3,8
Cladiator 5430000 3.4
Ele Mutual Pensicn Insurance Company 4 800 000 3.0
Tredje APfonden 3750108 2.3
SEB Stifielsen 3 500 000 2,2
Norges Bark 2068 187 1.3
Svenskt Naringsliv 2 000 000 1.2
Pareto Global 1555903 1.0
Ammy Wehlin"! 1535 440 0,9
Anssi Soila 1255455 0,8
Por Josefsson Invest AB 1200 550 0,7
SEB Invesiment Manogement 1180 449 0,7
Nordea Investment Funds 708 155 04
Andra APfonden 586 746 0,4
Summa, 20 stérsta Ggarna 117 095 498 728
Summa, &viiga 43 794 958 272
Totalt utestéende aktier 160890 456 100,0

Kélla: Euroclear Sweden AB per 2019-12-31.
" Uppgift direkt fréin éigare.
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AKTIEFORDELNING DATA PER AKTIE

Aktieinnehav Antal aktietigare  Antal utestéende aktier Kronor
1-500 7701 984 149 Eget kapital per aktie! 36,24 36,15
501-1000 210 705614 Vinst per akfie!! 0,51 1,52
1001-5000 771 1783862 Utdelning per aktie - 0,60
5001-10000 139 1046909 Utdelning som andel av vinst per akfie - 39
10001-15000 52 663952 Direkiovkastning, % _ 0.8
1500120000 48 8B4 BGG P/Etal® 106 53
20001- 177 155315237 'Fére usptidnin

Totalt 9798 161386592 | e e T e i e ko

Kéilles: Euroclear Sweden AB per per 2019-12-31

KURSUTVECKLING 2015-2019

Kronor Velym
110 32000
100 ———— . 28 000
Léis mer pé
Q0 24 000
www.attendo.com
80 20000
70 16 000
60 12 000
50 Y 8 000
40 § : : : 4000
20 1 TTHRTHH T Hh 1.
| 2016 | 2017 | 2018 | 2019
— Atlendo — Index Stockholm [OMX)
— Index emsorg ech sjukvard DMX Stockhelm Health Care M Omsatt antal akfier i 100C4al per manad
AKTIEAGARE PER GEOGRAFI AGARE PER KATEGORI HANDEL PA OLIKA BORSER
PER 2019-12-31 PER 2019-12-31 HELAR 2019
Aktiekapital %
@ Sverige 59% @ Utlindska dgare 42% ® Nosdaq Stocukho|m 82%
® Finland 17% Svenska dgare 59% 4 Cbo‘e COXE 5%
@ Storbritannien 13% — varav: ® Aquis 5% .
® USA 6% @ — Instiutionar 43% ® Choe BXE 3%
@ Oviiga linder 6% @& — Aktiefonder 11% L4 Cbc?e Pe'LOd‘C 3%
® — Privatpersoner 4% Owriga 2%
Kélla: Euroclear Sweden AB
Kalla: Eureclear Sweden AB Kélla: Fidessa
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Hallbarhets-
indikatorer 2019

Attendo stravar efter att folja Nasdaq:s riktlinjer for rapportering
av nyckeltal inom omradena miljs, sociala villkor samt bolags-
styrning. De indikatorer som redovisas bestar av faktiska utfall
eller berikningar som sa langt det &r mojligt ska spegla faktiska
forhallanden 1 Attendo som helhet.

Milj6 och klimat
Fokusomride Indikatorer 2019 2018
Fastighetsanvéndning' 2 Bruttoyta som disponeras av Atlendos verksamheter!!, m? 989 000 348000
Energianvéindning®® Direkt energianvdndning, kWh per m? 115 116
Direki energianvéindning, kWh per helarsanstsilld & G00 6 500
Total direkt energionviindning, MWh 113 700 109 600
Indireki energianvéndning (kspt hushéllsel), AMvvh 48 400 46 200
Utsléapp av klimatgaser Direkia utslapp frén fostigheter och fordon {Scope 1), ton 3650 3600
Indirekia uslipp frén kipt el {Scope 2], ton & 600 6400
Indirekta utslipp fréin Sviiga inksp (Scope 3], ton - -
Utslapp per infiginad EUR, g 9.1 Q.4
Energimix, kopt hushallsel® Fsmyelsebart 53% 50%
Kaimkraft 26% 27%
Fossilbransle och tore 21% 23%
Vattenforbrukning® Tusental m? [iele) 819
Avfall och étervinning*® Totalt oviall, ton 10100 @700
Varav farligt avfall, ton 0,81 0,97
Varav dtervunnet aviall, ton 3400 3200
' Brutioyta &r bertiknad utifréin genomsnitilig yta per plats pé tillgéngliga dota (Finland), juste- 3 Indirekt energionvéindning somt energimix avser kipt hushéllsel enligh avial {Sverige) eller
rat for storlek pa en normallégenhet och bivia i respekfive \ong. energimix pd ndtet (Finkand)

2 Direkt energionviindning avser faslighetsrelaterad energianviindning (exklusive hushélisel] 4 ¥attentsriorukning somt oviall &r bertknat pé genomsnittlig vattendigang och aviall per plats
beraknad ufifrén fill géingliga data [gn\cnd] Notera afti Finland fillampas kallhyra thyra ulifréin tillgéingliga data (Finland).

exkl uppvéimning och vatien) fér huvuddelen ov Attendos hyresavial =i Mervunnet enfall aveer kéillsorterat och véigt aviall [Firland)

DIREKTA VAXTHUSGASUTSLAPP, TON

3005

Fastigheter Fordon
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MANGFALD, MEDARBETARE
B Man

ALDERSFORDELNING, MEDARBETARE

M Kvinnor

30%

25%
20% /

15% /

10% /

N

/ ~
5% 4
% "
Totalt Ingangs- och Ledning Under 20 20-29 30-39  40-49  50-5¢  Over 60
mellannivé och chefer
Sociala villkor
okusomrade Indikatorer 2019 2018
Mangfald medarbetare Antal helarssansidllda (FTE) 16 499 16 785
Varav kvinnor 13795 14 695
Andel kvinnor BA% 88%
Mangfald ingéings- och mellanniva Antal medarbetare 15 780 16 158
Varav kvinnor 13172 14 157
Andel kvinnor pd ingdngs- och mellannives 84% 88%
Méingfald ledning och chefer ! Antal chefer 719 627
Varav kvinnor 623 538
Andel kvinnliga chefer 87% 85%
Aldersférdelning Genomsnittsdlder 39 3¢
Sprak Antal talade sprétk dldreomsorg 57 57
Erséittning VD Total Ian och fsrméner inkl. pension och sociala uvgiﬁel 11533 000/1089 150 8 423 000/ 821 195

Erséittning medarbetare? Genonsn'\ﬂhg len och faméner inkl. sociala Dvg'\ﬁel A45 845 /42 105

434 G12 /42 401

Erséittning VD /medarbetare 0,041

0,05:1

Lénegap, mén/kvinnor Genomsnittslén mdn A5D 644 /A2 747

434 501 /42 361

A44 513 /41 979

Genomsnittslsn kvinnor

A34G71 /42 407

Llénegap, kvinnar/mdn -1,82% +0,11%
Allvarliga héndelser Antal anmdlda allvarliga hindelser samt anméirkningar fréin
myndighelela' 31/20 33/7
Antal héindelser per 1 000 medarbetore 2 2
"' ledning och chefer inkluderas samtliga verksomhetschefer, regionchefer och funkfionschefer.
# Genomenittslon och fémén fer medarbetare aveer fotal kosmad per helérsanstélld (FTE)
I Avser antolet uredda och anmiilda héindelser enligt Lex Sarah/lex Maria somt hanterade myndighetséireenden (Finland)
Bolagsstyrning
Fokusomrade Indikatorer 2019 2018
Mangfald i styrelse Antal styrelsemedlemmar Q@ 7
Varav kvinnor 4 3
Andel kvinnor i styrelse 44% 43%
Styrelsen oberoende Antal obercende ledamater!! 7 5
Antal fackliga representanter 3 1
Andel obercende ledamater 78% 71%
Styrelsens utskott Antal utskott 3 3
Antal utskott med kvinnlig ordférande 1 1
Andel utskott med kvinnlig ordférande 33% 33%
Kollekfivavtal Andel heltirsanstdlido med géllande kollektivavial 100% 100%
FN:s hallbarhetsmal Direki materiell péverkan & [}
Viss materiell paverkan 8 8
Ingen péverkan 3 3

"' Oberoende gentemot bolaget och/eller agare

Atiendo Arsredovisning 2019

13.07.2021 Kkl 18:37 Brgnngysundregistrene

Side 92 av 114



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2019 for 998027195

88 Owvrigt / Femarséversikt

Femarsoversikt
2018 20174 20164 20154

Total nefioomsétining 11935 10987 8¢77 10212 @831
Tillvéixc % 86 224 8.9 39 87
—Nettoomsatining Attendo Skandinavien 6305 6367 5604 5481 5126
—Nettoomsatining Attendo Finland 5630 4620 2747 4185 4225
Rarelseresultat {EBITDA]" 1940 1999 1024 1135 1077
Rorelsemarginal (EBITDA}!, % 16,3 18,2 11,4 11,1 11,0
Rérelseresuliat {ERITA}! 812 1 008 800 1002 933
Rérelsemarginal (EBITAY, % 6,8 Q2 9,9 Q8 9.5
Rérelseresuliat (ERIT}! 672 BoO 780 211 887
Rérelsemarginal (EBIT)", % 5,6 79 8,7 8,9 9,0
Arets resultat, 81 Q55 542 549 286
Vinstmarginal, % 0,7 87 6,0 6,4 29
Avkastning pa sysselsatt kapital, %2 3,6 4,9 10,1 11,4 11,4
Sysselsatt kapital” 18186 19 063 10657 8217 7828
Fritt kassaflode™'! 196 593 691 745 473
Rorelsekapital ™! -283 -429 -314 -309 -130
Soliditet” 29 27 42 49 45
Nettoinvesteringar 241 205 193 169 165
Resuliat per akfie fore utspadning, kr3 0,51 1,52 3,39 406 1,79
Resuliat per aktie efter utspadning, kr 3 0,51 1,52 3,38 405 1,79
Egef kapital per akiie fére utspadning, k™3 36,24 36,15 33,60 30,19 26,37
Egef kapital per akiie efter uispadning, kr*-2 36,24 36,10 33,44 30,10 26,36
Genomsnitiligt anfal utesidende akfier fore

utspddning, tusental ¥ 160877 160 455 159784 159956 160000
Genomsnitiligt antal utest@ende akfier efter

utspddning, tusental ¥ 160 899 1860 702 160 544 160 405 160083
Antal vtestdende aktier vid periodens uigang, tusental * 160 890 160 867 160412 159 800 160000
Medelantal drsanstdllda 16499 16745 14341 14 824 14512
Total netoomsdtining 11935 10987 8Q/7 10212 @831
—egen regl Q57 8759 6764 6327 5589
—entreprenad 1978 2228 2213 3108 3230
—bemanning - - - 777 1006

* Inklusive verksamhet il férséljning

" Alternativa nyckeltal, se sidan 90 fér definitioner

4 Fren och med 2016 berdiknas avkastning pa sysselsatt kapital pé EBIT. kimfarelseperioderna som fidigare beriknats pa EBITA har for forbéttrad jimférelse raknats om
I Se beréikning till genomsnitlligt antal akfier i berdkningen vinst per akfie fére och efter utspddning pé sidan 60

# Perioderna 4r infe omriknade med héinsyn tagettill RS 1 ¢
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Kvartalséversikt / Ovrigt 89

Kvartalsoversikt

Belopp i Mkr kv42018 Kv32018 Kv22018 Kvl 2018
Nettoomsdtining 3054 3013 2 900 2878 2818 2 802 2743 2624
Owvriga drelseintikier 20 47 25 18 12 4 3 5
Totala intéikter 3074 3060 3015 2896 2830 2 806 2746 2629
RORELSENS KOSTNADER

Personalkosmader 2127 1968 -2114 -1924 -1862 1781 -1871 -1761
Owriga externa kosinader =512 -508 -506 446 -535 -3%96 -434 -372
Rérelseresultat (EBITDA)" 435 584 395 526 433 629 441 496
Rérelseresultat (EBITDA marginal], % 14,2 19.4 13,2 18,3 15,4 22,4 16,1 18,9
Av- och nedskrivningar p& materiella och

immateriella anléggningstillgdngar 296 290 274 268 257 —254 242 -238
Rérelseresultat (EBITA)" 139 294 121 258 176 375 199 258
Rérelseresultat (EBITA marginal)", % 4,6 9,8 4,0 9.0 6,2 13,4 7,3 9,8
Av- och nedskrivningar pa forvarys

relaterade immateriella tillgéngar -35 —34 -35 -36 -36 -37 -36 -33
Rorelseresultat (EBIT)" 104 260 86 222 140 338 163 225
Rérelsemarginal (EBIT marginal)"!, % 3.4 8,6 2,9 7.7 5,0 12,1 59 8,6
Finansnefto -156 -137 -137 -135 -144 =141 -134 =121
Resultat fre skatt -52 123 -51 87 -4 197 29 104
Skatt 12 =29 12 =21 0 -48 -8 =26
Arets resultat frén kvarvarande verksamhet -40 94 -39 66 -4 149 21 78
Avytirad verksamhet

Arets resultat fréin avyttrad verksamhet - - - - 605 38 31 37
ARETS RESULTAT -40 94 -39 66 601 187 52 115
Vinsmarginal, % 13 3] 13 23 0.1 5.3 0.8 3.0
Skattesats, % 231 236 235 24, 00 244 276 250
Resultat per aktie fére utspddning, k2 -0,25 0,58 -0,24 0,41 0,02 0,93 0,13 0,49
Resultat per aktie efter utspadning, kr? -0,25 0,58 -0,24 0,41 -0,02 0,93 0,13 0,49
Genomsnitiligt antal akfier fére

utspddning?, tusental 160882 100879 160877 160868 100577 160414 160414 160413
Genomsnitiligt antal akfier efter

utspddning?, tusental 160904 160910 160909 160897 160736 160592 160722 160748
Nettoomséitining per kontraktsmodell

Nettoomsdtining, egen reg 2555 2521 2499 2382 2302 2233 2168 2056
Nettoomsdtining, enfreprenad 499 492 491 496 516 569 575 568
Nettoomséitining per land

Nettoomsdttning Skandinavien 1596 1584 1588 1537 1563 1601 1610 1594
Nettoomsdttning Finland 1458 1429 1402 1341 1255 1201 1133 1030
Egen regi

Enheter i drift™ 604 604 599 598 585 584 583 557
Platser i drift! 16618 16470 16216 15923 15288 14889 14536 13216
Platser under uppférande 1980 2004 2335 2401 2 462 2519 2463 2828
Antal dppnade platser {112)4 1950 1867 1752 27282 2 409 2 486 2885 2134
Beldggning i egen regi®l 80 80 79 81 82 81 79 82
Tillvéixt 84 75 0.0 97 14,7 26,9 253 243
Crganisk tillvéud!, % 3,6 1,6 1.4 1,8 4,5 4,1 2,9 29
Forvairvad fillvaxt, % 32 4.6 6,2 54 7,2 17,3 18,8 19,3
Forandring i valutakurser, % 1.6 1.3 1.4 25 3,0 4.8 3,6 22

' Alternativa nyckeltal, se sidan Q0 fér definitioner.

2 Se definition fill genomsnitligt antal akfier | berékningen vinst per aktie fére och efter utspéidning pé sidan 60
3 Avser sarmlliga enheter i egen regi

4 Aldreboenden och boenden for persener med funktionsnedsétining och socialpsykiatri
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90 Owrigt / Definitioner

Definitioner av nyckeltal och

alternativa nyckeltal

Forklaringar finansiella matt

Avkasting pa sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt aft redovisa avkastning

pd sysselsaft kapital d& det visar vinsten

i relation 1ill det kapital som som anvants

i 1orelsen. Definitionen for avkasting pa
sysselsatt kapital ar rorelseresuliat (EBIT)

de senaste tolv manadema dividerat med
genomsnitligt sysselsatt kapital. For avstam-
ning av nyckelialet se not K33.

Fritt kassafléde (Alternativi Nyckeltal)
Fritt kassaflode ar eff matt pa de likvida
medel som koncernen genererar i rérelsen
samt | investeringsverksamheten. Nyckelta-
let definieras som rérelsens kassaflode efter
férandring av rérelsekapitalet, kassafléde
fran investeringar i och avytiringar av
anlaggningstillgangar, erhdlina /betalda
réntor samt rantekostnader leasingskuld for
fastigheter och amortering av leasingskuld
redovisade enligt IFRS 16. Se tabellen
Koncernens kassaflode for avstmning.

Se not K33 f6r avstamning av fritt
kassaflsde.

Eget kapital per akfie
Egef kapital dividerat med genomsnittligt
antal utestdende aktier.

Forvérvad tillvéd

Okning av nettoomsdtiningen fran bolag
och verksamheter torvérvade de senaste
tolv ménaderna.

Justerad EBITA [Alternativt Nyckeltal)
Se definitionen fér rorelseresultat (EBITA)
nedan. Justerat rérelseresuliat (EBITA) ar
rorelseresultat med tilldmpning av tidigare
redovisningsstandard 1AS17, det vill saga
exklusive effekter fill f5ljd av inférandet

av IFRS 16. D4 billeasing enligt tidigare
standard redovisades som finansiell leasing
ar det effekter fran leasing av fastighet
enligt IFRS 16 som skiljer rérelseresultatet
frén det justerade rérelseresuliatet. Se
resuliatréikning med IFRS 1&-effekter fér mer
information.

Justerad EBITDA (Alternativi Nyckeltal)
Se definitionen for rérelseresuliat (EBITDA]
nedan. Justerat rérelseresultat (EBITDA] &r
rérelseresultat med fillimpning av tidigare
redovisningsstandard [AS17, det vill stiga
exklusive effekter till &lid av inférandet av
IFRS 16. D4 billeasing enligt tidigare stan-
dard redovisades som finansiell leasing ér
det effekter fran leasing av fastighet enligt

Attendo Arsredovisning 2019

IFRS 16 som skilier rorelseresuliatet frén det
justerade rérelseresultatet. Se resultatrékning
med IFRS 1é-eftekter t6r mer information.

Justerad nettoskuld [Alternativt
Nyckeltal)

Se definitionen fér neftoskuld nedan. Juste-
rad nettoskuld &r neftoskuld med tilléimpning
av fidigare redovisningssiandard 1AS17,
det vill saga exklusive IFRS 16-effekten pa
leasingskulder hanforligt fill nytijanderdits
tillgangar for fastigheter. Se tabell med
netioskuldsberdkning fér mer information.

Justerad rérelsemarginal (EBITA)
[Alternativt Nyckeltal)

Justerat rorelseresuliat (EBITA} dividerat med
netfoomsatining.

Justerad rérelsemarginal (EBITDA}
[Alternativt Nyckeltal)

Justerat rorelseresuliat (EBITDA) dividerat
med nettoomsdtining.

Jamférelsestrande poster
Rorelseresuliat (EBITA) justerat for jGmférel-
sestorande poster sasom nedskrivningar
och omstrukiureringskostnader.

Likvida medel

Kassa och Bank, kortfristiga placeringar
samt derivatinsirument med posifivt verkligt
varde.

Nettoinvesteringar

Nefiot av investeringar och awyfiringar

i materiella ach immateriella fillgangar
exklusive forvarvsrelaterade investeringar
och exklusive investeringar och avytiringar
av fillgangar som innehas fér frsélining.

Nettoskuld {Alternativt Nyckeltal)
Nettoskulden @r ett saft att beskriva kon-
cemens skulds@fining och dess forméaga
att dterbetala sina skulder med likvida
medel om samtliga skulder forfall idag.
Netiaskulden definieras som Réantebdrande
skulder minus likvida medel. Se sidan 41

i forvaliningsbertittelsen for en avstamning
av nettoskulden.

Organisk tillvéixt (Alternativ Nyckeltal)
For aff visa den underiggande utveck-
lingen av férsdliningen rensat for forvary
och valutakurseffekter véiljer Attendo att
redovisa organisk fillvaxt som eft nyckelal.
Nyckeltalet berdknas som omsdtiningstill
vixt exklusive férvdry samt férandringar i
valutakurser. FSr avsttimning av nyckeltalet
se not K33.

Arets resultat
Arets resultat hanfodigt il moderbolagets
akfiedgare.

Resultat per aktie
Avrets resultat dividerat med genomsnitigt
anfal vtestéende akfier.

Rérelsekapital (Alternativi Nyckeltal)
Rérelsekapitalet ar eft vikiigh nyckeltal for
aft optimera kassagenerering. Nyckel-
talet definieras som omsatningstillgangar
exklusive likvida medel och korffristiga
rantebérande tillgangar minus korifristiga
icke-tantebarande skulder och avsatiningar.
Tillgaingar och skulder som innehas for
forsalining ingdr inte i rorelsekapitalet. For
avstimning av nyckeltalet se not K33,

Rérelsemarginal (EBIT-marginal)
Rérelseresuliat (EBIT) dividerar med nefto-
omsatining.

Rérelsemarginal (EBITA-marginal)
Rérelseresuliat (EBITA} dividerat med netio-
omsatining.

Rérelsemarginal (EBITDA-marginal)
Rérelseresultat (EBITDA) dividerat med
nettoomsdtining.

Rérelseresultat (EBIT) (Alternativ
Nyckeltal)

Aftendo har valt att redovisa rérelseresuliat
{EBIT) som eff nyckeltal d& det visar uiveck-
lingen av den lépande verksamheten obe-
roende av finansieringen. Rérelseresuliat
{EBIT} avser resultat fore finansiella poster
och skatt. Se koncemnens resultatrakning fér
avstamning av EBIT.

Rorelseresultat (EBITA) (Alternativt
Nyckeltal)

Rarelseresuliat (EBITA} anvdnds som eft
nyckeltal d& det visar utvecklingen av den
lpande verksamheten utan péverkan frén
av- och nedskrivningar av immateriella
tillgéingar frdn térvarvade bolag samt obe-
roende av finansieringen. Rérelseresuliat
(EBITA} avser resultat fére avskrivningar pé
forvarysrelaterade immateriella tillgangar,
finansiella poster och skatt. Se koncernens
resultatrékning for avstamning av EBIT.

Rérelseresultat (EBITDA) (Alternativt
nyckeltal)

Aftendo har valt att redovisa rérelseresuliat
{EBITDA) som eft nyckelial da def visar
utvecklingen av den Iépande verksam-
hefen cberoende av finansieringen och
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Definitioner / Ovrigt o1

investeringar. Rorelseresultat (EBITDA) avser
resuliat fére av- och nedskrivningar. Se
koncernens resultafrakning for avstGmning
av EBITDA.

Skuldsétiningsgrad
Netioskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala tillgangar.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus rdntebarande skulder.

Vinstmarginal
Arets resultat dividerat med neffoomsatining.

Operativa forklaringar

Beléiggning

Antalet belagda platser dividerat med
tillgéngliga platser. Belaggning @r vagt
genomsnitt | respektive rapporteringsperi-
ods sista méanad.

Mogen enhet

Enhet som Sppnade under kalenderdret
2017 eller tidigare, exklusive enheter frén
f&rvérvet av Mikeva.

Héllbarhetsdefinitioner

Intressenter

Grupper av personer som dr engagerade
och/eller ekonomiskt infresserade av en
verksamhet.

Intressentdialog

Dialog med iniressenter inom och utanfér
forefaget for att karflagga vilka férvanmingar
som olika grupper har pa verksamheten.

Miljsfarligt avfall

Avtall som enligt nationella lagar mdste
hanteras av aukioriserade avfallshanterings:
férefag.

Miljsledningssystem
Eit strukturerat arbetssatt for aft effektivisera
och rationalisera féretagets miljGarbete.

Manskliga rattigheter

De manskliga rattigheterna dar en del av
folkrditten och har sitt ursprung i infemnationella
Sverenskommelser. De reglerar fohallandet
mellan siaten och enskilda individer och sléar
fast ot alla ménniskor, oavsett land, kultur och
sammanhaing, dr fédda fria och lka | vérde
aoch rdtigheter.

Uppférandekod
Formella riklinjer fr hur eft férefags véirde-
ringar ska genomfdras i prakiiken.

Visentlighetsanalys

Identifiering av foretagets viktigaste fragor
ur eft socialt, ekonomiskt och miljémassigt
perspekiiv. De vasentiga frégoma dr de
dér infressenterna har hégst férvaniningar
och ddr verksamhetens paverkan pa sin
omgvning &r storst.

Maitris fér Attendos lagstadgade héllbarhetsrapport

Upplysningskrav | Generell Kvellitet
enligt ARL information
AH&rsmodell  Beskrivning av Atendo i korthet 5.2}
affdismodell Vision, mél och stra-
tegi {s. 10}
Erbjudande {s.12}
Policy Beskrivning av héllbar - Hallbarhetsstrategi Sambélle s.16)  Kvalitet {s.18)
hetspalicy somi och hellbarhetsmal
granskningsforfarande  {s.14)
Policy- Beskrivning cv rele- Rikilinje f&r
dokument vania policydokument kvalitetsarbete
Kvalitetsindex
Resubtatav Beskrivning av resultat  Hallbarhetsstrategi Samhdlle (s.16]  Kvalitet {s. 18]
policy och hellbarhetsmal
{s.14)
Hallbarhetsindkatorer
{s.86)
Vasentliga Beskrivning av risker i Risker och risk-
risker verksomheten somt hantering {s.24}
m5i|igu negativa kon-
sekvenser
Hantering Beskrivning av Risker och risk-
av risker riskhantering hantering {s.24)
Resultat- Relevarta Hallbarhetsstrategi Samhélle {s. 16} Kvalitet {s. 18}
indikatorer resuliatindikatorer och héllbarhetsmél

{s.14}

Medarbetare
och sociala
fragor

Medarbetare
1s.20)
Sociala fréigor

{s.21]

Uppférondekod

Medarbetare
{s.20)
Sociala fréigor

(s.21]

Risker och risk-
hantering fs.27}

Risker och risk-
hantering (s.27)

Hallbarhetsindika-
forer [s. 86}

Antikorruption/

Mdinskliga
réttigheter

Antikerruption och
mc‘inskhgo
rdittigheter {s.22]

Upplsrandekod

Anfkerruption och
mdinskliga
rdittigheter {5.22)

Risker och risk-

hantering (s.27}

Risker och risk-
hantering {s.27]

Héllbarhetsindikato-
rer {s.86)

Milis och Klimat
{s.23]

Milipolicy
Inkspspolicy
Rikilinje resor och

logi

Milis och klimat
{s.23)

Risker och risk-

hantering (s.27}

Risker och risk-
hantering |s.27)

Hallbarhetsindi-
katorer {5.86)

Atiendo Arsredovisning 2019
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92 Owrigt / Revisorns yHtrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten

Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Attendo AB, org.nr 559026-7885

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det dr styrelsen som har ansvaret f5r hallbarhetsrapporten tér ar 2019 enligt matris pd sidan @1 och
for att den ar upprattad i enlighet med @rsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yitrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Defta innebdr att vér granskning av hdllbarhetsrapporten har en annan inrikining
och en visentligt mindre omfattining j@mtért med den inrikining och omtatining som en revision enligt
Infernational Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tilréicklig grund for vart uttalande.

Slutsats
En héllbarhetsrapport har uppratats.

Stockholm den 16 mars 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktoriserad revisor

Attendo Arsredovisning 2019
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Arsstémma / Ovrigt

Arsstamma

Affendos arssttimma dger rum onsdagen den 15 april 2020
K. 17.00 pa Restaurang Bra Mat, Danderyd.

Deltagande

Aktietdgare som dnskar delta i arssttmman ska dels vara inférd i
den av Euroclear Sweden AB férda aktieboken tisdag den 7 april
2020, dels anmdla sig 1ill bolaget senast tisdag den 7 april 2020.

Anmdlan

Anmdlan till drsstdmman kan goras via:

+ Aftendos webbplats: www.attendo.com

* Telefon: 0771-24 64 00

+ Via post: Computershare AB “Aftendo AB's drsstmma”,
Box 5267, 102 46 Stockholm.

Vid anmdlan maste aktieGgare ange namn, person- eller organisa-
tionsnummer, adress, telefonnummer samt eventuella bitréiden. Sker
deltagandet med stod av fullmakt bér fullmakt och behorighets-
handlingar inséndas i god 1id fére drsstamman. Fullmakisformular
finns pd svenska och engelska pa Aftendokoncernens webbplats,
www.attendo. com.

Férvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som lafit torvaltarregistrera sina aktier genom bank eller
vardepappersinstitut maste f&r att ha rétt att delta i stamman 1&ta
regisirera om akfiema i eget namn (s& kallad réstrattsregistrering).
Sadan registrering, som kan vara tillfallig, méste vara verkstalld
hos Euroclear Sweden AB tisdagen den 7 april 2020, vilket
innebdr att aktiedgaren i god tid fére defta datum maste underrdita
forvaltaren.

Utdelning 2019

Affendos utdelningspolicy faststalldes | samband med bérsnote-
ringen 2015. | denna siar att beslut om utdelning ska baseras
pd Attendos investeringsmajligheter och finansiella position.
Policyn sager vidare att bolaget ska distribuera 30 procent av
neffovinsten. 2019 var eft finansiellt myckef utmanande ar fér
Aftendo och praglat av sivationen i Finland. Som en konsekvens
av det svaga resuliatet ar bolagets finansiella nyckeltal mdt som
neffoskuld i relation fill vinsten (EBITDA} pd en hag niva. Vidare
genomférdes en omférhandling av lan i utgangen av 2019. Med
detta som bakgrund foreslér darfor styrelsen, infér drsstamman
2020, att ingen utdelning ska lamnas for rdkenskapsaret 2019,

Finansiell kalender 2020

15 april 2020 Arsstémma

6 maj 2020 Delarsrapport januari — mars

23 jull 2020 Delarsrapport januari — juni

23 oktober 2020 Delérsrapport januari — september

Kontaktpersoner

Ekonomi- och finansdirektor Fredrik Lagercrantz,
tfn 08-586 252 00

Kommunikations- och IR direktér Andreas Koch,
th 070-509 77 61
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Attendo

Omsorg pa ditt sdtt

Attendo | Box 715, 182 17 Danderyd | 08-586 252 00 | www.attendo.com
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Arsberetning

INNLEDNING

Attendo Omsorg AS ble stiftet i lapet av 2012 og er et norsk
selskap med hovedkontor i Oslo, som inngdr i det svenske
Lkonsernet Attendo AB (publ).

Fra 31.12.2012 er Attendo Omsorg AS morselskap til At-
tendo Maribu AS da selskapet ble kjopt fra Attendo Norge
AS pé grunn av konsernintern reorganisering.

Attendo AB (publ) eier fire juridiske enheter i Norge; At-
tendo Norge AS (ikke virksomhet), Attendo Omsorg AS
(Radtvet og Paulus), Attendo Velferd AS (Romsds og Bo-
ganes) og Attendo Maribu AS (Maribu, Marie Treschow).
Samlet benevnes disse Attendo Norge 1 det falgende.

FORTSATT DRIFT, RESULTAT OG FINANS

1 samsvar med regnskapslovens § 3-3 bekreftes det at forut-
setningen for fortsatt drift er lagt til grunn ved utarbeidel-
sen av regnskapet. Til grunn for dette ligger budsjetter og
prognoser for kommende regnskapsar.

Styret mener at det fremlagte drsregnskap gir et riktig bilde
av selskapets aktiviteter i 2019 og dets finansielle stilling
ved drsskiftet.

ARBEIDSMILJ@ OG PERSONALE SAMT MILJORAP-
PORTERING

Gjennom regnskapséret har det i gjennomsnitt veert 195
arsverk ansatt i selskapet, hvorav 28 var menn. Arbeidsmil-
joet og den generelle trivselen p& arbeidsplassen er god.
Cjennomsnittlig korttids sykefravaer har veert 3,6 prosent og
langtids sykefravaer 3,2 prosent. Det har ikke veert registrert
skade og ulykker pd arbeidsplassen i inneveerende &r.

Virksomhetens bransje medferer verken forurensning eller
utslipp som kan veere til skade for det ytre miljo.

Likestillingsprinsippet ar likeledes gjennomfart ved anset-
telser og forfremmelser, Styret bestar av en kvinne. Likedan
er kravene i diskrimincringsloven fulgt opp ved ansettelser
og arbeid internt i organisasjonen. Attendo Norge har ansat-
te fra mange ulike land, med ulik religios og kulturell bak-
grunn. Vi har som m4] 4 sikre at vi har likeverdige ansatte
som er trygge i jobben, er aktivt deltakende i utvikling og ter
3 péta seg ulike roller pd arbeidsplassen.

REDEGJORELSE FOR ARSREGNSKAPET

Selskapets omsetning 1 2019 var kr 134 223 229 noe som er
en reduksjon sammenlignet med 2018 da omsetningen var
kr 138 308 793.

Selskapets totalkapital per 31.12.2019 er kr 62 728 287, en
positiv endring péa 1 prosent fra samme tid i fjor.

Egenkapitalandelen per 31.12.2019 er 49 prosent mot 49
prosent pa samme tid i fjor. Selskapets gjeld bestériall
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ARSBERETNING

hovedsak av kortsiktig gjeld med forfall innen 12 méneder
fra balansedato.

Styret mener at det fremlagte 4rsregnskap gir et rettvisende
bilde av selskapets aktiviteter i 2019 og den finansielle
stilling per 4rsskiftet.

FRAMTIDSUTSIKTER

Styret er noe bekymret for fremtidsutsiktene da Oslo Kom-
mune har nye politiske vedtak om konkurranseutsetting.
Oslo kommune vil fjerne all konkurranseutsetting innen
2023. Ordinsre konirakier gir ut hesten 2020, men begge
virksomheter har 1 pluss 1 irs opsjoner. Redtvet fikk nylig
utlest 1 rs opajon og styret forventer det samme med Pau-
1us Sykehjem.

FINANSIELL RISIKO

Kredittrisiko

Risiko for at motparter ikke har skonomisk evne til 4 oppfyl-
le sine forpliktelser anses veldig lav, da det historiske seft
ikke har veert tap p4 fordringer samt at selskapets kunder i
all hovedsak er offentlige foretak eller kommuner.
Likviditetsrisiko

Selskapets likviditet er god og det anses ikke nedvendig &
iverksette tiltak som endrer likviditetsrisikoen. Forfallstids-
punktet for kundefordringer opprettholdes. Selskapet bar en
bankbeholdning pd mnok 21,2 per 31.12.2019.

Markedasrisiko

Styret anser markedsrisikoen som utfordrende men aksep
tabel. Med tanke pd konkurransesituasjonen for evrig vur-
derer styret selskapet som godt organisert for A mote even-
tuelle endringer i blant annet konkurransevilkdr. Selv om
markedet forandrer seg i nevnte kommune er det fremdeles
kommuner som fortsetter med konkurranseutsetting for
sykehjem og andre velferdstjenester.

KVALITET

Attendo Omsorg har i 2019 fortsatt 4 ha fokus pé 4 drive og
delta i prosjekter knyttet til personsentrert omsorg, demens-
omsorg, palliativ omsorg, ern®ring og nye former for frivil-
lighet og narmiljearbeid. Fremdeles er det starre og mindre
prosjekter knyttet til innovasjon i virksomhetene. P4 kultur-
og aktivitetsarbeid ex vi fortsatt blant de toneangivende pa,
og tar fremdeles imot studiebesek eller underviser andre
virksomheter eller kommuner.

VIDERE STRATEGISK

Attendo Norge jobber aktivt for at man skal vere den fore-
trukne leverander av tjenester til eldre i Norge. Vi skal bidra
til innovasjon og utvikling i bransjen ved 4 delta aktivt i
nettverk og prosesser igangsatt av ulike oppdragsgivere.

DISPONERING AV ARETS RESULTAT
Styret foreslar folgende overskuddsdisponering i for regns-

kapséret 2019:
Overfares til annen egenkapital 1332474
Sum 1332474

w
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ARSBERETNING
Oslo ]."‘ mars 2020
rd
Aromy Wehlin
Styrets leder og daglig leder
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Resultatregnskap

RESULTATREGNSKAP

Driftsinntekter og driftskostnader

Salgsinntekt 16 130 801 553 137 864 265
Annen driftsinntekt 3 421676 444 528
Sum driftsinntekter 134 223 229 138 308 793
Varekostnad 9 808 907 9370012
Lannskostnad 3 108 837 603 119 126 589
Avskrivning pd driftsmidler 11,12,13,14 454 354 427 969
Annen driftskostnad 4 12 237 486 14 781 622
Sum driftskostnader 132 338 350 143 706 192
Driftsresultat 1884 879 -5 397 399
Finansintakter og finanskostnader

Inntekt pd investering i datterselskap - 3183 444
Annen finansinntekt 164 210 83 824
Annen finanskostnad 308 635 385635
Resultat av finangposter ~144 425 2 881633
Ordinazrt resultat for skattekostnad 1740 454 -2 515 766
Skattekostnad pa ordineert resultat 7 407 980 -461 894
ARSRESULTAT 1332474 -2 053 872
BVERFORINGER

Avsatt til annen egenkapital 8 1332474 -2 053 872
Sum overfaringer 1332474 -2 053 872
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Balanse

EIENDELER
Anleggsmidier
Immaterielle eiendeler

BALANSE

Programvare 11 - -
Utsatt skattefordel 7 1416 378 1 646 487
Sum iromaterielle eiendeler 1416 378 1 646 487
Varige driftsmidler

Pékostning leide lokaler 12 59 867 21936
Maskiner og anlegg 13 - 1487
Driftsl@sere, inventar o.a. utstyr 14 1084078 1020 024
Sum varige driftsmidler 1143 945 1043 426
Fi ielle anleggsmidl

Investeringar i datterselskap 5 22 636 668 22 636 668
Investeringer i aksjer og andeler 1099 800 919 409
Sum finansielle anleggsmidler 23 736 468 23 556 077
Sum anleggsmidier 26 296 791 26 245 990
Omlepsmidler

Kortfristige fordringer

Kundfordringer 17 10 861 439 10 590 848
Andre kortsiktige fordringer 8 4338 281 4 497 577
Sum fordringer 15199 720 15 088 425
Bankinnskudd, kontanter o.1. 9 21231 777 20 503 458
Sum omlepsmidler 36 431 496 35591 884
SUM EIENDELER 62728 287 61 837 874
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BALANSE

Balanse (videre.)

2018-12-31
EGENKAPITAL OG GJELD
Egenkapital
Innskutt egenkapital
Aksjekapital 2,8 18 100 000 18 100 000
Sum innskutt egenkapital 18 100 000 18 100 000
Opptjent egenkapital
Annen egenkapital 6 12 925635 12177 741
Sum opptient egenkapital 12 925 635 12177 741
Sum egenkapital 31 025 635 30277 741
Gjeld
Avsetning for forpliktelser
Pensjonsforpliktelser 10 4 547 297 5409 974
Andre avsetninger for forpliktelser 1205125 1429 156
Sum avsetning for forpliktelser 5752 422 6339130
Kortsiktig gjeld
Leverandprgjeld 1875210 1825627
Betalbar skatt 7 12 989 -
Skyldig offentlige avgifter 5197 750 4715799
Annen kortsiktig gjeld 8 18 864 282 18 179 576
Sum kortsiktig gjeld 25 950 230 24 721 002
Sum gjeld 31702 652 31 560 132
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 62728 287 61 837 874

Oslo ™Mmars 2020

Styret i Attendo Omsorg A

r

do o

Ammy Wehlin

Styrets leder og daglig leder
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KONTANTSTREMOPPSTILLING

Kontantstremoppstilling

Januar - Nate

Kc ammer fra operasjonelle aktiviteter

Resultat far skattekostnad 1740 454 -2 515766
Periodens betalte skatt - -903 081
Avskrivninger 454 354 427 969
Forskjell mellem kostnadsfart pensjon ag inn-futbet. | pensjonsordninger -1112 139 2786113
Endring i kundefordinger og forskudd fra kunder -270 591 16 940 000
Endring i varuleverandgrgjeld 49 563 -2 186 622
Endring | andre tidsavgrensingsposter -2581523 -6 334 392
Netto kontantstrom fra operasjonele aktiviteter 1 719 862 8 214 220

Kontantstrem fra investeringsaktiviteter

Uthetalinger ved kjep av varige driftsmidler -554 873 -375216
Utbetalinger pa Ianefordring kensern (korts./langs.) - -1322 200
Utbetalninger ved kjgp av aksjer -180 391 -189 271
Netto kontantstrem fra investeringsaktiviteter .735 264 -1 886 687

Kontantstrgmmer fra finansieringsaktiviteter

Innbetalninger av kansernbidrag 3183444 -
Netto kontantstram fra finansieringsaktiviteter 3183444 -
Netto | pm for perioden 728 318 6 327 533
Kontanter og kontantekvivalenter ved periodens begynnelse 20 503 458 14 175 925
Kontanter og kontantekvival ved perlod slutt 21231 777 20 503 458
Denne bestar av:

Bankinnskudd m.v. 21231777 20 503 458
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Noter

NOTE 1 REGNSKAPSPRINSIPPER

Axsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapsloven og god
regnskapsskikk.

Bruk av estimater

Utarbeidelse av regnskap i samsvar med regnskapsloven krever
bruk av estimater. Videre krever anvendelse av selskapets regns-
kapsprinsipper at ledelsen ma uteve skjenn. Omrader som 1 stor
grad inneholder slike skjonnsmessige vurderinger, hey grad av
kompleksitet, eller omréder hvor forutsetninger og estimater er
vesentlige for Arsregnskapet, er beskrevet i notene.

SALGSINNTEKTER

Inntekter ved salg av varer og tjenester vurderes til virkelig verdi
av vederlaget, netto etter fradrag for merverdiavgift, returer, rabat-
ter og andre avslag. Inntektsforing ved salg av varer skjer pa leve-
ringstidspunktet. Tjenester inntektsfores etterhvert som de utfares.

KLASSIFISERING AV BALANSEPOSTER

Eiendeler bestemt til varig eie etter bruk er klassifisert som an-
leggsmidler. Eiendeler som er knytet til varekretslepet er klassifi-
sert som omlopsmidler hvis de skal tilbakebetales i lopet av ett ar
etter uthetalingstidspunktet. For gjeld er analoge kriterier lagt til
grunn.

GENERELT OM VURDERING AV BALANSEPOSTER
Omlepsmidler vurderes til det laveste av anskaffelseskost og virke-
lig verdi. Kortsiktig gjeld balanseferes til nominelt belep pi etable-
ringstidspunktet.

Anleggsmidler vurderes til anskaffelseskost. Varige driftsmidler og
immaterielle eiendeler som har begrenset levetid avskrives linemrt

over den forventede ekonomiske levetiden, Anleggsmidlene nedskri-

ves til virkelig verdi ved verdifall. Langsiktig gjeld i norske kroner,
med unntak av avsetninger for forpliktelser, balanseferes til nomi-
nolt belap.

VARIGE DRIFTSMIDLER

Varige driftsmidler balansefares og avskrives lineaert til rastverdi
over driftsmidlenes forventede utnyttbare levetid. Ved endring i
avskrivningsplan fordeles virkningen over gjenveerende avskriv-
ningstid (cknekkpunktmetoden»). Vedlikehold av driftsmidler kost-
nadsfores lepende som driftskostnader. PAkostninger og forbedring-
er tillegges driftsmidlets kostpris og avskrives i takt med driftsmid-
let. Skillet mellom vedlikehold og pdkostning/forbedring regnes i
forhold til driftsmidlets stand pa anskaffelsestidspunktet. Leide
(leasede} driftsmidler balansefores som driftamidler hvis leiekon-
trakten anses som finansiell.

IMMATERIELLE ETENDELER

Utgifter til andre immaterielle eiendeler balansefares i den grad det
kan identifiseres en fremtidig ekonomisk fordel knyttet til en identi-

fiserbar immateriell eiendel og utgiftene kan miles palitelig. 1
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NOTER

motsatt fall kostnadsferes slike utgifter lapende. Balansefort utvik-
ling avskrives linesrt over akonomisk levetid.

NEDSKRIVNING AV ANLEGGSMIDDLER

Ved indikasjon pd at balansefert verdi av et anleggsmiddel er heye-
re enn virkelig verdi, foretas det test for verdifall. Testen foretas for
det laveste nivd av anleggsmidler som har selvstendige kontant-
strommer. Hvis balansefart verdi er heyere enn bide salgsverdi og
gienvinnbart belop (niverdi ved fortsatt brukfeie), foretas det ned-
skrivning til det hoyeste av salgsverdi og gjenvinnbart belsp. Tidli-
gere nedskrivninger, med unntak av nedskrivning av goodwill,
reverseres hvis forutsetningene ikke lenger er til stede.

INVESTERINGER [ ANDRE SELSKAPER

Med unntak av kortsiktige investeringer i bersnoterte aksjer, bru-
kes kostmetoden som prinsipp for investeringer i andre selskaper.
Kostprisen akes nér midler tilferes ved kapitalutvidelse, eller nar
det gis konsernbidrag til datterselskap. Mottatte utdelinger resul-
tatfores i utgangspunktet som inntekt. Utdelinger som overstiger
andel av opptjent egenkapital etter kjopet feres som reduksjon av
anskaffelseskost. Utbytte /konsernbidrag fra datterselskap bokfores
det samme 4ret som datterselskapet avsetter belepet. Utbytte fra
andre selskaper bokferes nir det er vedtatt.

FORDRINGER

Rundefordringer fores i balansen etter fradrag for avsetning til
forventede tap. Avsetning til tap er gjort pd grunnlag av individuell
vurdering av fordringene og en tilleggsavsetning som skal dekke
evrige piregnelige tap. Vesentlige akonomiske problemer hos kun-
den, sannsynligheten for konkurs, omfattende gjennomfering av
ekonomisk restrukturering og utsettelser og mangler ved betalinger
anses som indikatorer p4 at kundefordringer mé nedskrives.

Andre fordringer, bdde omlepsfordringer og anleggsfordringer, fores
opp til det laveste av pilydende og virkelig verdi. Virkelig verdi er
niverdien av forventede framtidipe innbetalinger. Det foretas like-
vel ikke neddiskontering nér effekten av neddiskonteringen er
uvesentlig for regnskapet. Avsetning til tap vurderes pa samme
mate som for kundefordringer.

UTENLANDSK VALUTA

Fordringer og gjeld i utenlandsk valuta vurderes etter kursen ved
regnskapsirets slutt. Kursgevinster og kurstap knyttet til varesalg
og varekjop i utenlandsk valuta fores som salgsinntekter og vare-
kostnad.

GJELD

Gjeld, med unntak for enkelte avsetninger for forpliktelser, balanse-
fores til nominelt gieldsbelep.

PENSJON

Selskapet har ulike pensjonsordninger. Pensjonsordningene er
finansiert gjennom innbetalinger til forsikringsselskap, med unntak
av AFP-ordningen. Selskapet har bide innskuddsordninger og
ytelsesordninger.
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Innskuddsordninger

Ved innskuddsordninger betaler selskapet innskudd til et forsik-
ringsselskap. Selskapet har ingen ytterligere betalingsforpliktelse
etter at innskuddene er betalt. Innskuddene bokferes som lonns-
kostnad. Eventuelle forskuddsbetalte innskudd balansefores som
eiendel {pensjonsmidler) i den grad innskuddet kan refunderes eller
redusere framtidige innbetalinger.

Ytelsesordning

En ytelsesordning er en pensjonsordning som ikke er en innskudds-
ordning. Typisk er en ytelsesordning en pensjonsordning som defi-
nerer en pensjonsutbetaling som en ansatt vil motta ved pensjone-
ring. Pensjonsutbetalingen er normalt avhengig av flere faktorer,
som alder, antall 4r i selskapet og lonn. Den balanseforte forpliktel-
sen knyttet til ytelsesordningen er ndverdien av de definerte ytelse-
ne pé balansedagen minus virkelig verdi av pensjonsmidlene {inn-
betalte belop til forsikringsselskap). Pensjonsforpliktelsen beregnes
arlig av en uavhengig aktuar ved bruk av en lineer opptjeningsme-
tode.

Planendringer resultatfores i henhold til IAS 19. Estimatavvik som
skyldes ny informasjon eller endringer i de aktuarmessige forutset-
ningene fores mot egenkapital. Dette folger av at foretaket benytter
IAS 19 i sin regnskapsrapportering. Anvendelse av IFRS prinsipper
er akseptert etter GRS.

SKATT

Skattekostnaden i resultatregnskapet omfatter bade periodens
betalbare skatt og endring i utsatt skatt. Utsatt skatt er heregnet
med 22 prosent p4 grunnlag av midlertidige forskjeller mellom
regnskapsmessige og skattemessige verdier, samt eventuelt lig-
ningsmessig underskudd til fremforing ved utgangen av regnskaps-
dret. Skatteskende og skattereduserende midlertidige forskjeller
som reverserer eller kan reversere i samme periode er utlignet.

Oppforing av utsatt skattefordel p4 netto skattereduserende for-
skjeller som ikke er ulignet og underskudd til fremforing, er be-
grunnet med antatt fremtidig inntjening. Utsatt skattefordel som
kan balansefores og utsatt skatt er oppfort netto i balansen.

KONTANTSTRGMOPPSTILLING

Kontantstramoppstillingen utarbeides etter den indirekte metoden.
Kontanter og kontantekvivalenter omfatter kontanter, bankinn-
skudd og andre kortsiktige, likvide plasseringer som umiddelbart og
med uvesentlig kursrisiko kan konverteres til kjente kontantbelop
og med gjenveerende lopetid mindre enn tre mineder fra anskaffel-
sesdato.

AKSJER I DATTERSELSKAPER

Kostmetoden brukes som prinsipp for investeringer i datterselska-
per og tilknyttede selskaper i selskapsregnskapet, Kostprisen akes
nir midler m4 tilfores ved kapitalutvidelse, eller nir det gis kon-
sernbidrag til datierselskap. Mottatte utdelinger resultatfores i
utgangspunktet som inntekt. Utdelinger som overstiger andel av
opptjent egenkapital etter kjopet feres som reduksjon av anskaffel-
seskost. Utbytte/konsernbidrag fra datterselskap bokfares det sam-
me &ret som datterselskapet avsetter belopet, Uthytte fra andre
selskaper bokfores som finansinntekt nar utbyttet er vedtatt.
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NOTE 2 AKSJEKAPITAL OG
AKSJONARINFORMASJON

Aksjekapitalen pa kroner 18 100 000 bestir av 100 aksjer a kroner
181 000.

Alle aksjer er ¢id av Attendo Sverige AB, som inngar | konsernregn-
skapet til Attendo AB (publ). Attendo AB (publ) har forretningsad-
resse Vendevigen 85 B, 182 91 Danderyd, Sverige, hvor en kan fi
utlevert konsernregnskap der selskapet inngar.

NOTE 3 LONNSKOSTNADER, ANTALL
ANSATTE, GODTGJPRELSER, LAN
TIL ANSATTE MED VIDERE

antall ansatte

Lennskostnader

Lanninger 89 270 354 93 930 287
Arbeidsgiveravgift 13 987 984 14 736 934
Pensjonskostnader 6957 961 9 970 861
Andre Ignnsrelaterte ytelser -378 696 488 506
Sum 109837 603 119 126 589
Sysselsatte drsverk 195 225

YTELSER TIL LEDENDE PERSONER

Daglig leder mottar ikke lonn i Attendo Omsorg AS, men blir lennet
i Attendo Sverige AB.

Det er ikke utbetalt godtgjerelse til styret.
Det er ikke gitt ldn/sikkerhetsstillelse til daglig leder, styrets leder
eller andre narstiende parter.

NOTE 4 REVISOR

Godlgarelse tif revisor

Kostnadsfgrt godtgjerelse til revisor

fordeler seg slik:

Lovpalagt revisjon 108 000 80 570
Teknisk bistand offisiell regnskap,

ligningspapirer og skatteberegning 76 000 80 000
Bistand MVA 53 000 5C C00
Regnskaps og skattemessigt bistand 105 000 90 00D
Sum godtgjerelse til revisor (eks. MVA) 342 000 289 570
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NOTER

NOTE 5 INVESTERINGENE I DATTERSELSKAP

Forraetnings-

Eier-i [SERLETIE

Stemme- 3112 9 zd19 Balansels

Datterselskap

Attendo Maribu AS

kontor

Tonsberg

andel (10G:2)

(100%) 27 468032 4 585 547 22 836 668

Balansefert verdi 31.12

NOTE 6 EGENKAPITAL

22 636 668

Annen

apntal

Egenkapital 31.12.2018 18 100 000 1217774 30277 T4
Estimatavvik for pensioner IAS 18 {netto etter skatt) -184 580 -194 580
Avets resultat 1332474 1332474
Avgitt konsernbidrag, 78% -390 000 -390 000
Egenkapital 31.12.2019 18 100 000 12925 635 31025635

NOTE 7 SKATT

Beregning av utsatt skattiutsatt skaltefordel

Midlertidige forskjeller

Varige driftsmidler -310 185 222934
Kundefordringer -186 603 -274 397
Andre avsetninger til forpliktelser -1 393 999 -1 576728
Pensjonsforpliktelser -4 547 297 -5 409 974
Netto midlertidige forskjeller -6 438 084 -7 484 031
Grunnlag for utsatt del -6 438 084 -7 484031
22% utsatt skattefordel -1416378 -1 648 487
Utsatt skattefordel i balansen -1416 378 -1 646 487

2018

Grunnlag for skattekosinad og betalbar skatt

Resultat far skattekostnad 1740 454 -2515766
Permanente forskjeller 113 996 104 019
Grunnlag for érets skattekostnad 1854 450 -2411 747
Endring i midlertidige resultatforskjeller -1 295 409 2411747
Avgitt konsernbidrag -500 000 -
Grunnlag for betalbar skatt i

resultatregnskapet 59 041 -
Skattepliktig inntekt

(grunnlag for betalbar skatt i balansen) 59 041 -

Fordeling av skattekostnaden

Betalbar skatt 12 989 -
Skatteeffekt av avgitt konsernbidrag 110000 -
Utsatt skatt som felge av faring mot egenkapital 54 882 -395 289
Endring i utsatt skatt/utsatt skatteforde!

gammel sats (22%/23%) 230 109 -141 448
Endring i skatt/utsatt skatteforde! som folge av

endret skatiesats - 74 841
Skattekostnad 407 980 -461 894

Betalbar skatt i balansen 12989 -
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NOTE 8 MELLOMVARENDE MED

KONSERNSELSKAPER

Andre fordringer

Kortsiktige

Foretak i samme konsermn 3201 392 3183 640
Sum 3201392 3183 640

Kortsiktige
Foretak i samme konsem 1205 456 567 907
Sum 1 205 456 567 907

NOTE 9 BUNDNE MIDLER

Bundne midler

3100275
3100 275

2820654
2 820 654

Bundne skattetrekksmidler

Sum

NOTE 10 PENSJONER

Selskapet har pensjonsordninger som omfatter i alt 157 personer,
hvorav 66 er aktive, 81 er oppsatt og 10 er pensjonert. Samtlige
ansatte er med i en kollektiv pensjonsordning etter Lov om fore-
takspensjon. Ordningene gir rett til definerte fremtidige ytelser,
som i hovedsak bestemmes av antall opptjeningsar, lennsnivi ved
oppnédd pensjonsalder og starrelsen p4 ytelsene fra folketrygden.
Forpliktelsene knyttet til den kollektive ordningen er dekket gjen-
nom et forsikringsselskap.

Selskapet har ogsé en avtalefestet fartidspensjonsordning (AFP).
Den nye AFP-ordningen, som gjelder fra og med 01.01.2011, er &
anse som en ytelsesbasert flerforetaksordning, men bokfores som en
innskuddsordning frem til det foreligger palitelig og tilstrekkelig
informasjon slik at foretaket kan bokfere sin proporsjonale andel av
pensjonskostnad, pensjonsforpliktelse og pensjonsmidler i ordning-
en. Selskapets forpliktelser er dermed ikke balansefort som gjeld.
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Selskapet folger regnskapsprinsipper for IFRS ved bokfering av
pensjonsforpliktelser, TAS 19. Dette medferer at foretaket bokfarer
estimatavvik lapende mot egenkapitalen.

Selskapet pensjonsordninger tilfredsstiller kravene i lov om obliga-
torisk tjenestepensjon.

Netta pensjonskostnad

2018

6 281137

Naverdi av &rets pensjonsopptiening 4310 247

Rentekostnad av pensjonsforpliktelsen 663 058 532 345
Avkastning pa pensjonsmidier -499 066 -337 029
Adminisirasjonskostnader 223 801 253 283
Aktuarielt tap (gevinst} ink!. aga fort mote. k. 248 462 -1796 768
Resultatfarte planavvik/estimatendringer -6578 322 -
Arbeidsgiveravgift 662 424 948 892
Netto pensjonskostnad 5031804 5881 860

Netto pensjonsforpliklelse

Upptjente pensjonforpliktelse 31.12 24 251014 21 118 951
Beregnet brutto pensjonsforpliktelse 31.12 24 251014 21118 951
Pensjonsmidler (til markedsverdi ) 31.12 20 285 6523 16 377 519
Arbeidsgiveravgift 561936 668 542
Netto pensjonsforpliktelse 4 547 297 5409974

Bkonomisk

setninger

Diskonteringsrente 2,70%
Forventet l2nnsregulering 275%
Forventet G-regulering 2,50%
Forventet pensjonsregulering 1,24% 1.73%
Forventet avkastning pa pensjonsmidier 2,00% 2,70%

De aktuarmessige forutsetningene er basert pa vanlige benyttede
forutsetninger innen forsikring (tabell K 2014) nar det gjelder de-
mografiske faktorer.

NOTE 11 IMMATERIELLE
EIENDELER

Programvare

Anskaffelsekost 01,01 94 500 94 500
Anskaffelsekost 31,12 94 500 94 500
Akkumulerte avskrivninger 01,01 -84 500 78750
Arets avskrivninger B -15 750
Akkumulerte avskrivainger 31.12 -94 500 -94 500
Balansefert verdi 31.12 - -
Forvente! skonomisk levetid 5ar Sar
Avskrivningplan Lineaer Line=r

ATTENDO OMSORG AS - ARSRAPPORT 2019

NOTER

NOTE 12 PAKOSTNING LEIDE
LOKALER

Pakostning leide Ickaler

Anskaffelsekost 01.01 120 845 120 845
Tilgang 63 000 -
Anskaffelsekost 31.12 213 845 120 845
Akkumulerte avskrivninger 01.01 -98 908 -85 955
Arets avskrivninger -55 089 -12953
Akkumulerte avskrivninger 31.12 -153 977 -95 908
Balansefert verdl 31.12 59 867 21936
Forventet skonomisk levetid 5ar 5ar
Avskrivningplan Line=er Lineeer

NOTE 13 MASKINER OG ANLEGG

g anlegy

539718

Anskaffelsekost 01.01 539718
Avgang 70127 -
Anskaffelsekost 31.12 469 531 539718
Akkumulerte avskrivninger 01.01 -538 251 -532 385
Avgang 0127 -
Arets avskrivninger 1487 5866
Akkumulerte avskrivninger 31.12 -469 590 -538 251
Balansefert verdi 31.12 - 1467
Forventet ekonomisk levetid 5ar 5ar
Avskrivningplan Linezer Lineger

NOTE 14 DRIFTSLOSORE

Driftslpsare 2019

Anskaffelsekost 01.01 3524 454 3149 248
Tilgang 461 873 375218
Avgang -836 730 -
Anskaffelsekost 31.12 3149 607 3524 264
Akkumulerte avskrivninger 01.01 -2 504 440 -2111 041
Avgang 836 730 -
Arets avskrivninger -307 819 -393 399
Akkumulerte avskrivninger 31.12 -2 065 529 -2 504 440
Balansefert verdi 31,12 1084078 1020024
Forventet ekonomisk levetid 5ar 5ar
Avskrivningplan Lineaer Lineser

NOTE 15 LETEFORPLIKTELSER

Arlig lele
Driftslesere, inventar, kopimaskiner o.1. 212244 309 815
Sum 212244 399 818
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NOTE 16 DRIFTSINNTEKTER NOTE 18 HENDELSER ETTER
BALANSEDAGEN

Dritcinnigkier 20140 9078

Salgsinntekter, sykehemsplasser 130801563 134 158 563 1 starten av mars 2020 akte spredningen av Corona-viruset (Covid-

Salgsinntekter, hiemmetjenest - 3705702 19) i nord Europa og Norge. For 4 motvirke smittespredning har det

Sum 130 601553 137 864 264 blitt innfort strengere hygieneregler, samt strengere karantene- og
beseksregler. Det er i tillegg innfort nye rutiner og retningslinjer for
4 handtere eventuelle utbrudd. Ytterligere vurderinger kan ikke

NOTE 17 KUNDEFORDRINGER giennomfares pa niveerende tidspunk. Styret presiserer at det nor-
malt er betydelig usikkerhet knyttet til vurderinger av fremtidige

rundeiordnrgl: 2-31 207 8-12-2 forhold.

Kundefordringer till palydende 10 861 439 10 590 848

Kundefordringer i balansen 10 861 439 27 530 848

ATTENDO OMSORG AS - ARSRAPPORT 20193 12
13.07.2021 kI 18: i .
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Til generalforsamlingen i Attendo Omsorg AS
Uavhengig revisors beretning

Uttalelse om revisjonen av drsregnskapet

Konlklusjon

Vi har revidert Attendo Omsorg AS' drsregnskap som bestar av balanse per 31. desember 2019,
resultatregnskap og kontantstramoppstilling for regnskapséret avsluttet per denne datoen og noter til
arsregnskapet, herunder et sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Etter var mening er det medfelgende drsregnskapet avgitt i samsvar med lov og forskrifter og gir et
rettvisende bilde av selskapets finansielle stilling per 31. desember 2019, og av dets resultater og
kontantstreammer for regnskapséret avsluttet per denne datoen i samsvar med regnskapslovens regler
og god regnskapsskikk i Norge.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfert revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder de
internasjonale revigjonsstandardene International Standards on Auditing (ISA-ene). Vire oppgaver og
plikter i henhold til disse standardene er beskrevet i Revisors oppgaver og plikter ved revisjon av
drsregnskapet. Vi er uavhengige av selskapet slik det kreves i lov og forskrift, og har overholdt vére
pvrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene. Etter var oppfatning er innhentet
revisjonsbevis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

Ovrig informasjon

Ledelsen er ansvarlig for gvrig informasjon. @vrig informasjon omfatter informasjon i arsrapporten
bortsett fra rsregnskapet og den tilharende revisjonsberetningen.

Var uttalelse om revisjonen av arsregnskapet dekker ikke gvrig informasjon, og vi attesterer ikke den
gvrige informasjonen.

I forbindelse med revisjonen av drsregnskapet er det var oppgave a lese gvrig informasjon med det
formal & vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom @vrig informasjon og
arsregnskapet, kunnskap vi har opparbeidet oss under revisjonen, eller hvorvidt den tilsynelatende
inneholder vesentlig feilinformasjon.

Dersom vi kenkluderer med at den gvrige informasjonen inneholder vesentlig feilinformasjon er vi
pélagt a rapportere det. Vi har ingenting & rapportere i sd henseende.

Styrets og daglig leders ansvar for drsregnskapet

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlig for 4 utarbeide arsregnskapet i samsvar med lov og
forskrifter, herunder for at det gir et rettvisende bilde i samsvar med regnskapslovens regler og god
regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er ogsa ansvarlig for slik internkontroll som den finner nedvendig

PricewaterhouseCoopers AS,
T:, org. no.; 987 009 713 MVA, www.pwc.no
Statsautoriserte revisorer, medlemmer av Den norske Revisorforening og autorisert regnskapsforerselskap
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for 4 kunne utarbeide et Arsregnskap som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som felge
av misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av drsregnskapet mé ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift og
opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn
for drsregnskapet si lenge det ikke er sannsynlig at virksomheten vil bli avviklet.

Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av arsregnskapet

Vart mél med revigjonen er i oppnd betryggende sikkerhet for at drsregnskapet som helhet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som felge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgi en
revigjonsberetning som inneholder var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hoy grad av sikkerhet,
men ingen garanti for at en revisjon utfart i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge,
herunder ISA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon som eksisterer. Feilinformasjon kan
oppsté som folge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon blir vardert som vesentlig dersom
den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes & pdvirke ekonomiske beslutninger som
brukerne foretar basert pd drsregnskapet.

For videre beskrivelse av revisors oppgaver og plikter vises det til:

https://revisorforeningen.no/revisjonsberetninger

Uttalelse om andre lovmessige krav

Konklusjon om arsberetningen

Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, mener vi at opplysningene i
arsberetningen om arsregnskapet, forutsetningen om fortsatt drift og forslaget til resultatdisponering
er konsistente med arsregnskapet og i samsvar med lov og forskrifter.

Konklusjon om registrering og dokumentasjon

Basert pd var revisjon av drsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandlinger vi har funnet
nedvendig i henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag (ISAE) 3000
«Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet revisorkontroll av historisk finansiell
informasjon», mener vi at ledelsen har oppfylt sin plikt til & serge for ordentlig og oversiktlig
registrering og dokumentasjon av selskapets regnskapsopplysninger i samsvar med lov og god
bokferingsskikk i Norge.

Stokke, 24.03.2020
PricewaterhouseCoopers AS

Tom Nilsen
Statsautorisert revisor
(elektronisk signert)

(2)
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