== Brenneysundregistrene

ARSREGNSKAPET FOR REGNSKAPSARET 2022 - GENERELL INFORMASJON

Enheten
Organisasjonsnummer:
Organisasjonsform:
Foretaksnavn:
Forretningsadresse:

Regnskapsar
Arsregnskapets periode:

Konsern
Morselskap i konsern:
Konsernregnskap lagt ved:

Regnskapsr egler
Regler for sma foretak benyttet:
Benyttet ved utarbeidelsen av arsregnskapet til selskapet:

Benyttet ved utarbeidelsen av arsregnskapet til konsernet:

Arsregnskapet fastsatt av kompetent organ
Bekreftet av representant for selskapet:
Dato for fastsettelse av arsregnskapet:

Grunnlag for avgivelse
Ar 2022: Arsregnskapet er elektronisk innlevert

912 829 472

Aksjeselskap

TEAM OLIVIA NORGE AS
Mustads vei 1A

0283 OSLO

01.01.2022 - 31.12.2022

5 &

Nei
Regnskapslovens alminnelige regler

Hans Lysheim
12.06.2023

Ar 2021: Tall er hentet fra elektronisk innlevert &rsregnskap fra 2022

Det er ikke krav til at arsregnskapet m.v. som sendes til Regnskapsregisteret er undertegnet. Kontrollen pa at dette er
utfart ligger hos revisor/enhetens gver ste organ. Skkerheten ivaretas ved at innsender har rolle/rettighet for innsending av
arsregnskapet via Altinn, og ved at det bekreftes at arsregnskapet er fastsatt av kompetent organ.

Brenngysundregistrene, 12.06.2024

Brenngysundregistrene

Postadresse: 8910 Brgnngysund

Telefoner: Opplysningstelefonen 7500 75 00 Telefaks 75 00 75 05
E-post: firmapost@brreg.no Internett: www.brreg.no
Organisasionsnummer: 974 760 673



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2022 for 912829472

Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2022 2021
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Salgsinntekt 20 856 200 17 865 122
Annen driftsinntekt 11 1 606
Sum inntekter 20856 211 17 866 728
K ostnader

V arekostnad 0 2508
L gnnskostnad 14 576 168 12 134 107
Avskrivning 22 008 188 378
Annen driftskostnad 7 147 476 5530 194
Sum kostnader 21 745 652 17 855 187
Driftsresultat -889 441 11 541

Finansinntekter og finanskostnader

Inntekt pdinvestering i datterselskap og tilknyttet selskap 57 500 000 0
Renteinntekt fra foretak i samme konsern 726 006 57 146
Annen rentei nntekt 64 0
Vautagevinst 4584 994
Mottatt konsernbidrag 41 329 272 48 780 838
Sum finansinntekter 99 559 926 48 838 978
Nedskrivning av finansielle eiendeler 48 000 000 0
Rentekostnad til foretak i samme konsern 0 102 945
Annen rentekostnad 11 988 361 8635 553
Valutatap 2536 1252
Sum finanskostnader 59 990 897 8739 750
Netto finans 39 569 029 40 099 228
Ordineart resultat far skattekostnad 38 679 588 40110 769
Endring utsatt skatt 25614 -44 369
Betalbar skatt 6 423 492 8899 200
Ordinaxt resultat etter skattekostnad 32230482 31 255938
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Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2022 2021
Arsresultat 32230 482 31255938

Overfaringer og disponeringer
Overferinger til/fraannen egenkapital 32230481 31 255938
Sum overferinger og disponeringer 32230481 31255938
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2022 2021
BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Utsatt skattefordel 61177 85 562
Sum immaterielle eilendeler 61177 85562
Varigedriftsmidler

Driftdasare, inventar, verktay, kontormaskiner og lignende 64 543 86 551
Sum varige driftsmidler 64 543 86 551
Finansielle anleggsmidler

Investering i datterselskap 314 263 323 362 263 323
Sum finansielle anleggsmidler 314 263 323 362 263 323
Sum anleggsmidler 314 389 043 362 435 436
Omlgpsmidler

Varer

Fordringer

Andre fordringer 523 675 504 436
Konsernfordringer 145113890 66 981 118
Sum fordringer 145 637 565 67 485 554
Bankinnskudd, kontanter og lignende

Bankinnskudd, kontanter og lignende 611233 522 421
Sum bankinnskudd, kontanter og lignende 611233 522 421
Sum omlgpsmidler 146 248 798 68 007 975
SUM EIENDELER 460 637 841 430 443 411
BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2022 2021
Innskutt egenkapital

Aksjekapital 1 000 000 1 000 000
Overkurs 185279 876 155323 324
Sum innskutt egenkapital 186 279 876 156 323 324
Opptjent egenkapital

Annen egenkapital 19577 987 17 304 057
Sum opptjent egenkapital 19577 987 17 304 057
Sum egenkapital 205 857 863 173627 381
Gjeld

Langsiktig gjeld

Annen langsiktig gjeld

Gjeld til kredittinstitusjoner 245 609 790 245 609 790
Sum annen langsiktig gjeld 245 609 790 245 609 790
Sum langsiktig gjeld 245 609 790 245 609 790
Kortsiktig gjeld

Leverandergjeld 244 682 310018
Betalbar skatt 6 423 492 8899 200
Skyldige offentlige avgifter 1092 701 935 943
Annen kortsiktig gjeld 1409 313 1061 079
Sum kortsiktig gjeld 9170188 11 206 240
Sum gjeld 254 779 978 256 816 030
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 460 637 841 430 443 411
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Brennoysundregistrene

ARSREGNSKAP FOR REGNSKAPSARET 2022 - GENERELL INFORMASJON

Journalnummexr :

Enheten
Organisasjonsnummer :
Organisasjonsform:
Foretaksnavn:
Forretningsadresse:

Regnskapsar
Arsregnskapets periode:

Konsern
Morselskap i konsern:
Konsernregnskap lagt wved:

Regnskapsregler

Regler for sma foretak benyttet:
Benyttet ved utarbeidelsen av
drsregnskapet til selskapet:
Benyttet ved utarbeidelsen av
drsregnskapet til konsernet:

irsregnskapet fastsgsatt av kompetent
Bekreftet av representant for selskapet:
Dato for fastsettelse av arsregnskapet:

Revisjon

Ekstern autorisert regnskapsferer har i
lepet av regnskapsdret bistdtt ved den
lepende regnskapsferingen eller utfert
andre tjenester for selskapet enn &
utarbeide arsregnskapet:

Grunnlag for avgivelse

2023 555059

912 829 472
Aksjeselskap

TEAM OLIVIA NORGE AS
Mustads vei 1A

0283 OSLO

01.01.2022 - 31.12.2022
Ja

Ja

Nei

Regnskapslovens alminnelige regler

organ
Hans Lysheim
12.06.2023

Ar 2022: Arsregnskap er elektronisk innlevert.

Ar 2021:

Det er ikke krav til at arsregnskapet m.v.

Tall er hentet fra elektronisk innlevert arsregnskap fra 2022.

som sendes til Regnskapsregisteret

er undertegnet. Kontrollen pd at dette er utfert ligger hos revisor/enhetens

everste organ. Sikkerheten ivaretas ved at

for innsending av drsregnskapet via Altinn,

innsender har rolle/rettighet
og ved at det bekreftes at

drsregnskapet er fastsatt av kompetent organ.

Brenneysundregistrene, 05.07.2023

Brenneysundregistrene

Postadresse: Postboks 00, 8910 Brgnnaysund
Telefon: 75 00 75 00

E-post: firmapost@brreg.no Interett: www.brreg.no
Organisasjonsnummer: 974 760 673

12.06.2024 kl 22:57

Brgnngysundregistrene
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Organisasjonznr: 912 829 472
TEAM OLIVIA NORGE AS

RESULTATREGNSKAP

Belep i: NOK Note 2022 2021
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Salgsinntekt 20 856 200 17 865 122
Annen driftsinntekt 11 1 606
Sum inntekter 20 856 211 17 866 728
Kostnader

Varekostnad 0 2 508
Lennskostnad 14 576 168 12 134 107
Avskrivning 22 008 188 378
Annen driftskostnad 7 147 476 5 530 194
Sum kostnader 21 745 652 17 855 187
Driftsresultat -889 441 11 541

Finansinntekter og
finanskostnader

Inntekt pa investering i
datterselskap og

tilknyttet selskap 57 500 000 0
Renteinntekt fra foretak

i samme konsern 726 006 57 146
Annen renteinntekt 64 0
Valutagevinst 4 584 994
Mottatt konsernbidrag 41 329 272 48 780 838
Sum finansinntekter 99 559 926 48 838 978

Nedskrivning av

finansielle eiendeler 48 000 000 0
Rentekostnad til foretak

i samme konsern 0 102 945
Annen rentekostnad 11 988 361 8 635 553
Valutatap 2 536 1 252
Sum finanskostnader 59 950 897 8 739 750
Netto finans 39 569 029 40 099 228

Ordinert resultat fer

zkattekostnad 38 679 588 40 110 769

Endring utsatt skatt 25 614 -44 369

Betalbar skatt 6 423 492 8 899 200

Ordinert resultat etter

zkattekostnad 32 230 482 31 255 938

Arsresultat 32 230 482 31 255 938

Overferinger og

disponeringer

Overferinger til/fra

annen egenkapital 32 230 481 31 255 938
Utskriftedato 05.07.2023 Organisasjonsny 912 829 472 Side 1 av 4
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Sum overferinger og
disponeringer 32 230 481 31 255 938

Utskriftedato 05.07.2023 Organisasjonsny 912 829 472 Side 2 av 4
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Organisasjonznr: 912 829 472
TEAM OLIVIA NORGE AS

BALANSE

Belep i: NOK Note 2022 2021

BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Utsatt skattefordel 6l 177 85 562
Sum immaterielle eiendeler 61 177 85 562

Varige driftasmidler
Driftslesere, inventar,
verktey, kontormaskiner

og lignende 64 543 86 551
Sum varige driftsmidler 64 543 86 551
Finansielle anleggzmidler

Investering i datterselskap 314 263 323 362 263 323
Sum finansielle

anleggsmidler 314 263 323 362 263 323
Sum anleggsmidler 314 389 043 362 435 436
Omlepsmidler

Varer

Fordringer

Andre fordringer 523 675 504 436
Konsernfordringer 145 112 890 66 981 118
Sum fordringer 145 637 565 67 485 554

Bankinnskudd, kontanter
og lignende
Bankinnskudd, kontanter

og lignende 611 233 522 421
Sum bankinnskudd,

kontanter og lignende 611 233 522 421
Sum omlepsmidler 146 248 798 68 007 975
SUM EIENDELER 460 637 841 430 443 411

BALANSE - EGENKAPITAL OG

GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Aksjekapital 1 000 000 1 000 000
Overkurs 185 279 876 155 323 324
Sum innskutt egenkapital 186 279 876 156 323 324

Oopptjent egenkapital

Utskriftedato 05.07.2023 Organisasjonsny 912 829 472 Side 3 av 4
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Annen egenkapital 19 577 987 17 304 057
Sum opptjent egenkapital 19 577 987 17 304 057
Sum egenkapital 205 857 863 173 627 381
Gjeld

Langsiktig gjeld
Annen langsiktig gjeld

Gjeld til
kredittinstitusjoner 245 609 790 245 609 790
Sum annen langsiktig gjeld 245 609 790 245 609 790
Sum langsiktig gjeld 245 609 790 245 609 790
Kortsiktig gjeld
Leverandergjeld 244 682 310 018
Betalbar skatt 6 423 492 8 899 200
Skyldige offentlige
avgifter 1 092 701 935 943
Annen kortsiktig gjeld 1 409 313 1 061 079
Sum kortsiktig gjeld 9 170 188 11 206 240
sum gjeld 254 779 978 256 816 030
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 460 637 841 430 443 411
Utskriftedato 05.07.2023 Organisasjonsny 912 829 472 Side 4 av 4
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Organisasjonznr: 912 829 472
TEAM OLIVIA NORGE AS

NOTEOPPLYSNINGER - SELSKAP - alle poster oppgitt i hele tall

Necte

Antall arsverk i regnskapsaret

11.40

Sum Belap

Balansefert verdi 31.12. Varige driftsmidler TImmaterielle eiend.
Note

8

Konsern, tilknyttet selskap m.v.

Investering som regnskapsferes etter egenkapitalmetoden

Kons ernregns kap
Virksomheten inngdr i konsolideringen til morselskapets konsernregnzk.: Ja

Morselskapet sitt navn
Team Olivia AB

Forretningskontor for morselskapet
Vendevigen 85A, 182 91 Danderyd, Sverige

Begrunnelse for at datterselskap er utelatt fra kecnsolideringen

Samlet belep - tilknyttet selskap Arets Fiordrets

Samlet belep - foretak i samme konsexrn Arets Fiorarets

Kortasiktig gjeld

Samlet belep - foretak i scamme konsern Arets Fiordrets

Samlet belep - felles kontrollert virksomhet Arets Fiorarets
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Pantstillelse Belep

Note
Fordringer
Fordringer som forfaller senere enn ett ir etter regnskapsirets slutt

Mer om fordringer

Nete
14
Beholdning av egne aksjer Antall Palydende Andel av aksijek.
10000.00 100.00 100.00%
Erverv

Endringer i beholdning av aksjer i lepet av regnskapsiret

Avhendelse

Endringer i beholdning av aksjer i lepet av regnskapsiret

Samvirkeforetak

Vedtektesbestemmnelser/Arsmatevedtak/forelag til vedtak om medlemskapskonti

Mer om aksjer
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Arsrapport for 2022
Arsberetning

Arsregnskap

- Resultatregnskap

- Balanse

- Kontantstrgmoppstilling
- Noter

Revisjonsberetning

[ﬂ'/ l S15eSaxVn-STgNSagEn
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== Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2022 for 912829472

Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Arsberetning 2022

Virksomhetens art og lokalisering

Team Olivia er morselskapet i et konsern som leverer helse- og omsorgstjenester. Konsernet omfatter fire
heleide datterselskap som driver sin virksomhet flere steder i Norge. Selskapets forretningsadresse er i Oslo.
Selskapet er del av Team Olivia AB konsernet, med virksomhet i Sverige, Norge og Danmark. Sentrale
funksjoner som HR, IT, gkonomi, kommunikasjon og kvalitet er samlet i det norske morselskapet som selger
tjenester pa disse omradene til datterselskapene.

Selskapets stilling og resultat av virksomheten

Selskapet hadde en omsetning pa kr 20,8 mill i 2022 mot kr 17,9 mill &ret fgr. Alt er henfgrt til salg av
tjenester til datterselskapene, Driftsresultatet var et underskudd pa kr 0,9 mill mot kr. 6,0 mill forrige ar. Det
reflekterer eierkostnadene knyttet tif konsern funksjonen.

Selskapet mottok finansinntekter fra datterselskapene pa til sammen kr 98,8 mill i 2022, mot kr 48,8 mill
aret fgr. Nivaet pa bidragene er den st@rste driveren av resultatet i selskapet. Samtidig ble investeringene i
datterselskapene nedskrevet med kr 48,0 mill i 2022. Netto finans, etter rentekostnader p3 ekstern
finansiering, endte pa kr 39,6 mill.

Arsresultatet pa kr 32,2 mill er pa linje med aret far.

Av selskapets eiendeler pa totalt kr 460,6 mill er kr 314,3 mill knyttet til investeringer i datterselskaper.
Egenkapitalen i selskapet pr 31.12 er kr 205,6 mill som utgj@r en egenkapitalandel pa 44 %.

Det har kun vaert mindre investeringer i lgpet av dret. Likviditetsposisjonen til selskapet styres primaert av
nivaet pa mottatte konsernbidrag. Per utgangen av aret har selskapet kortsiktig ekstern gjeld pa kr. 9,2 mill,
ned fra 11,2 mill dret fgr. Innskudd i konsernkontoordningen utgjorde kr 103,7 mill.

Fortsatt drift

Etter ledelsens og styrets oppfatning viser regnskapet et korrekt bilde av selskapets inntjening og
kapitalforhold, og styret kjenner ikke til forhold etter drets utgang som har innvirkning pa selskapets
pkonomi. Styret bekrefter at forutsetningen for fortsatt drift er til stede.

Finansiell risiko

a) Markedsrisiko
Konsernets tilgang pa oppdrag hos datterselskapene er avhengig av kvaliteten pa behandlingsopplegget
og markedets behov. | tillegg er det en risiko knyttet til eventuelle endringer i fordelingen av
plasseringer mellom offentlige og private tilbydere. Selskapet med datterselskaper er godt rustet for a
mate endringer i markedet og tilpasse seg eventuelle nye rammevilkar. Det pagar en ny offentlig
evaluering av private velferdstilbydere som kan pavirke rammevilkdrene fremover.

b) Kredittrisiko
Selskapets kunder er egne datterselskaper. For datterselskapene er kundene i all hovedsak det
offentlige. Kredittrisikoen ved konsernets leveranser er saledes minimal.

[ v | $15e8xxVn-S1gNSggEn
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

c) Likviditetsrisiko
Selskapet har langsiktig finansiert investeringene i datterselskapene. Den langsiktige finansieringen ble i
2018 overfert til NOK slik at selskapet ikke er utsatt for valutarisiko. Den langsiktige finansieringen har
flytende rente og er dermed eksponert for renterisiko. Datterselskapenes drift er egenfinansiert og alle
datterselskapene har tilfredsstillende likviditet som er tilstrekkelig for @ dekke de Ippende fremtidige
forpliktelsene i selskapene slik styret vurderer det.

Arbeidsmiljg

Arbeidsmiljget i selskapet betraktes som godt. Det er registrert et sykefraveer pa 1% i 2022. Selskapet
arbeider kontinuerlig for & opprettholde det lave sykefravaeret..

Likestilling, diskriminering og likeverd

Selskapet har i 2021 sysselsatt 11 arsverk, hvorav 2 er deltidsstillinger. Ansatte er fordelt pa 6 menn og 7
kvinner. | styret er det 2 menn. Det har veert 1 midlertidig ansatte i virksomheten hgst, knyttet til et vikariat
frem til en nyansettelse. Selskapet oppfordrer alle til & bruke foreldrepermisjon. | 2022 ble det tatt ut O uker
med fgdselspermisjoner. Bedriften arbeider aktivt for 3 fremme likestilling, sikre like muligheter og
rettigheter samt hindre diskriminering pd grunn av nasjonal opprinnelse, hudfarge, sprak, religion og livssyn.
Likestilling og ikke-diskriminering er sveert godt integrert i konsernets grunnprinsipper og mal. Likestilling og
ikke-diskriminering er forgvrig godt ivaretatt i retningslinjer og policies innenfor personalomradet.

Konsernet giennomfgrer arlig en felles medarbeiderundersgkelse hvor arbeidsmilj@ og risikofaktorer blir
kartlagt. Her ble det stilt spgrsmal om ansatte har opplevd noen form for mobbing, diskriminert eller
seksuell trakassering pa arbeidsplassen. Det ble ikke avdekket noen forhold relatert til selskapet i denne
kartleggingen. | den grad det er noen vil disse resultatene ligge til grunn for handlingsplaner sammen med
ansatte.

| forbindelse med rekrutteringer er det tiltak for a hindre ansettelse av nzerstaende, samt likebehandling av
spkere.

Selskapet har som utgangspunkt en enhetlig Ignnspolitikk og Ignnsreguleringsprosess. | konsernet er det
fokus pa 3 ha en enhetlig rammer for Ignn, forsikrings- og pensjonsordninger sa langt det er naturlig.
Selskapet har ikke avdekket systematiske forskjeller i Ignn mellom kj@gnn eller likeartede roller.

Framtidsutsikter

Markedet for Team Olivias datterselskaper innenfor helse og omsorg er godt, men det er noe stgrre
usikkerhet knyttet til de politiske rammevilkdrene innenfor barnevern. Konsernets markedsandel i Norge er
stabil. Styret mener derfor at konsernet er godt rustet for fremtiden, hensyntatt forholdene diskutert under
markedsrisiko.

Konsernet har vaert involvert i en arbeidsrettssak der Fagforbundet har hevdet at bransjens normale
arbeidsturnus er i strid med tariffavtalen som gjelder innenfor tariffomradet. Saken gjaldt Olivia Solhaugen,
men gjennom NHO, som ogsa var saksgkt, ville den potensielt pavirket ogsa Team Olivia Bohab. Dommen
fra Arbeidsretten i mars 2022 avviste kravet til Fagforbundet. Hadde konklusjonen vart motsatt ville det
potensielt pafgrt konsernet betydelige merkostnader og et darligere tilbud til brukerne. Eventuelle fortsatte
uoverensstemmelser om arbeidstid og 1gnn med arbeidstakerorganisasjonen vil kunne pavirke konsernet
negativt.

{ﬂ.’/| $15e5:xVn-S1gNSggEn
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Annet

Selskapet driver ikke med FoU-aktiviteter, og har ikke hatt slike aktiviteter i regnskapsaret. Det er ingen
forhold ved selskapets virksomhet som har vesentlig pdvirkning pa det ytre miljg.

Selskapet har etablert en ansvarsforsikring for styret og daglig leder i regi av Team Olivia AB konsernet.
Forsikringsselskapet er AlG Europe S.A. Dekningen gjelder krav om erstatning, kostnader til juridisk bistand
og rettergangskostnader som fglger av deres verv i selskapet. Dekningen gjelder ogsa ekstraordinzere
hendelser som forsvarskostnader ved miljpbrudd og dgdsfall.

Selskapet er morselskap i Team Olivia konsernet i Norge. Der de er omfattet, publiserer datterseiskapene i
konsernet sine redegjgrelser etter offentlighetsloven pa sine egne hjemmesider. Disse kan nas fra
websiden www.teamaolivia.no

Oslo, 2. mai 2023

Morten Nybakk Cla Klingenborg
daglig leder, styremedlem styreleder

[ 4 | $15e5XxVn-S1GNSggEn
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Resultatregnskap

Note 2022 2021
Driftsinntekter
Salgsinntekt 2,3 20 856 200 17 865 122
Annen driftsinntekt 11 1606
Sum driftsinntekter 20856211 17 866 728
Driftskostnader
Varekostnad 0 2508
Lpnnskostnad 4 14 576 168 12 134107
Avskrivning S 22008 188 378
Annen driftskostnad 3,4,6 7 147 476 5530194
Sum driftskostnader 21745652 17 855 187
Driftsresultat -889 441 11541
Finansinntekter og finanskostnader
Inntekt pa inv. i datterselskap og tilknyttet selskap 57 500 000 0
Renteinntekt fra foretak i samme konsern 726 006 57 146
Annen finansinntekt 7 41333920 48 781 832
Nedskrivning av finansielle eiendeler 8 48 000 000 0]
Rentekostnad til foretak i samme konsern 0 102 945
Annen finanskostnad 7 11990 897 8 636 805
Netto finansposter 39 569 029 40099 228
Ordinzert resultat fgr skattekostnad 38 679588 40110769
Skattekostnad pa ordinzert resultat 9 6449107 8 854 831
Arsresultat 32 230481 31 255 938
Overfgringer og disponeringer
Overfgringer annen egenkapital 10 32230481 31255938
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Balanse pr. 31. desember

Note 2022 2021
Anleggsmidler
Immaterielle eiendeler
Utsatt skattefordel 9 61177 85562
Varige driftsmidier
Driftslgsgre, inventar, verktgy, kontormaskiner ol 5 64543 86 551
Finansielle anfeggsmidler
Investeringer i datterselskap 8,11 314 263 323 362 263 323
Sum anleggsmidler 314 389043 362 435 436
Omligpsmidler
Fordringer
Fordringer pa konsernselskap 12 145 113 890 66981118
Andre fordringer 523 675 504 436
Sum fordringer 145 637 565 67 485 554
Bankinnskudd, kontanter og lignende 13 611 233 522421
Sum omlgpsmidler 146 248 798 68 007 975
Sum eiendeler 460 637 841 430 443 411
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Balanse pr. 31. desember

Note 2022 2021
Egenkapital
innskutt egenkapital
Aksjekapital 10,14 1 000 000 1 000 000
Overkurs 10 185 279 876 155323 324
Sum innskutt egenkapital 186 279 876 156 323 324
Opptjent egenkapital
Annen egenkapital 10 19 577 987 17 304 057
Sum egenkapital 205 857 863 173 627 381
Gjeld
Annen langsiktig gjeld
Gjeld til kredittinstitusjoner 11 245 609 790 245 609 790
Kortsiktig gjeld
Leverandgrgjeld 244 682 310018
Betalbar skatt 9 6423 492 8 899 200
Skyldige offentlige avgifter 13 1092 701 935943
Annen kortsiktig gjeld 12 1409313 1061079
Sum kortsiktig gjeld 9170 188 11 206 240
Sum gjeld 254779 978 256 816 030
Sum egenkapital og gjeld 460 637 841 430443 411

Oslo, 2. mai 2023
Morten Nybakk Ola Klingenborg
daglig leder, styremedlem styreleder
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Kontantstrgmoppstilling

Note 2022 2021
Kontantstremmer fra operasjonelle aktiviteter
Resultat fgr skattekostnad 38679588 40110769
Periodens betalte skatt -8900 429 -2136511
Ordinzere avskrivninger 22 008 188378
Nedskrivning anleggsmidler 48 000 000 145001
Endring i varelager, kundefordringer og
leverandergjeld -65 336 95 343
Poster klassifisert som
investerings-/finansieringsaktiviteter 57 500 000 0
Endring i andre tidsavgrensningsposter -40 160 269 -49 187 318
Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter 95 075 562 -10 784 338
Kontantstrgsmmer fra investeringsaktiviteter
Utbetalinger ved kjgp av varige driftsmidler 0 -55 856
Innbetalt pa kortsiktige og langsiktige fordringer -57 500 000 0
Netto kontantstrgm fra investeringsaktiviteter -37 500 000 -55 856
Kontantstrommer fra finansieringsaktiviteter
Inn-/utbetalinger av konsernbidrag 48 780 838 36 164 693
Innskudd (-)/uttak (+) konsernkonto -86 267 587 -25 354 040
Netto kontantstrem fra finansieringsaktiviteter -37 486 749 10 810 653
Netto endring i likvider i aret ' 88 813 -29 541
Kontanter og bankinnskudd per 01.01 522421 551962
Kontanter og bankinnskudd per. 31.12 611 234 522 421
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Noter til regnskapet for 2022
Note 1 - Regnskapsprinsipper

Arsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapslovens bestemmelser og god regnskapsskikk for gvrige
foretak.

Datterseiskap/tilknyttet selskap

Datterselskapet og tilknyttede selskaper vurderes etter kostmetoden i selskapsregnskapet. Investeringen er
vurdert til anskaffelseskost for aksjene med mindre nedskrivning har veert ngdvendig. Det er foretatt
nedskrivning til virkelig verdi nar verdifall skyldes arsaker som ikke kan antas 3 vaere forbigdende og det ma
anses ngdvendig etter god regnskapsskikk. Nedskrivninger er reversert nar grunnlaget for nedskrivning ikke
lenger er til stede.

Utbytte og andre utdelinger er inntektsfgrt samme ar som det er avsatt i datterselskapet. Overstiger utbytte
andel av tilbakeholdt resultat etter kjppet, representerer den overskytende del tilbakebetaling av investert
kapital, og utdelingene er fratrukket investeringens verdi i balansen.

Salgsinntekter
Inntektsfgring ved salg av varer skjer pa leveringstidspunktet. Tjenester inntektsfgres i takt med utfgrelsen.

Klassifisering og vurdering av balanseposter
Omlgpsmidler og kortsiktig gield omfatter poster som forfaller til betaling innen ett ar etter balansedagen,

samt poster som knytter seg til varekretslgpet. @vrige poster er klassifisert som anleggsmiddel/langsiktig
gjeld.

Omlgpsmidler vurderes til laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi. Kortsiktig gjeld balansefgres til
nominelt belgp pa etableringstidspunktet.

Anleggsmidler vurderes til anskaffelseskost, men nedskrives til virkelig verdi ved verdifall som ikke forventes
4 veere forbigaende. Anleggsmidler med begrenset gkonomisk levetid avskrives planmessig. Langsiktig gjeid
balansefgres til nominelt belgp pa etableringstidspunktet.

Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer er oppfert i balansen til palydende etter fradrag for avsetning til
forventet tap. Avsetning til tap gj@res pa grunnlag av individuelle vurderinger av de enkelte fordringene. |
tiliegg gjores det for gvrige kundefordringer en uspesifisert avsetning for 3 dekke antatt tap.

Cash-pool ordningen klassifiseres i regnskapet som kortsiktig fordring, mens resterende pengeposter
presenteres som bank.

Vailuta
Pengeposter i utenlandsk valuta er vurdert til kursen ved regnskapsarets slutt. Kjgp av varer og tjenester i

utenlandsk valuta kostnadsfgres til kurs per fakturadato. Agio og disagio presenteres som finansposter i
regnskapet.

Varige driftsmidier

Varige driftsmidler balansefgres og avskrives linezart over driftsmidlets forventede levetid. Direkte
vedlikehold av driftsmidler kostnadsfgres lppende under driftskostnader, mens pdkostninger eller
forbedringer tillegges driftsmidlets kostpris og avskrives i takt med driftsmidlet. Dersom gjenvinnbart belgp
av driftsmiddelet er lavere enn balansefprt verdi foretas nedskrivning til gjenvinnbart belgp. Gjenvinnbart
belgp er det hgyeste av netto salgsverdi og verdi i bruk. Verdi i bruk er ndverdien av de fremtidige
kontantstrgmmene som eiendelen forventes i generere.
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Noter til regnskapet for 2022

Leasing / leieavtaler

Leasingavtaler klassifiseres som operasjonell leasing, hvor leien kostnadsfgres lgpende i henhold til
leieperioden.

Pensjoner
Kostnaden til innskuddsbasert pensjonsordning tilsvarer periodens premie til forsikringsselskapet.

Skatter

Skattekostnaden i resultatregnskapet omfatter bade periodens betalbare skatt og endring i utsatt skatt.
Utsatt skatt er beregnet med 22% pa grunnlag av de midlertidige forskjeller som eksisterer mellom
regnskapsmessige og skattemessige verdier, samt ligningsmessig underskudd til fremfgring ved utgangen av
regnskapsaret. Skattegkende og skattereduserende midlertidige forskjeller som reverserer eller kan
reversere | samme periode er utlignet og nettofgrt. Netto utsatt skatteforde! balansefgres i den grad det er
sannsynlig at denne kan bli nyttiggjort.

Gjeld
Gjeld balansefgres til nominelt gjeldsbelgp.

Kontantstrgmoppstilling

Kontantstrgmoppstillingen er utarbeidet etter den indirekte metode. Kontanter og kontantekvivalenter
omfatter kontanter, bankinnskudd og andre kortsiktige, likvide plasseringer.

Note 2 - Salgsinntekter

2022 2021
Pr. virksomhetsomrade
Tjenester konserninternt 20 856 200 17 865122
Geografisk fordeling
Norge 20776 200 17 785 122
Utland 80000 80 000
' 20 856 200 17 865122
Note 3 - Transaksjoner med naarstdende
Tilknytning Kiop Salg
Datterselskap Administrative kostnader 144 675 20776 200
Morselskap Administrative kostnader 136921 80 000

Selskapet fakturerer tjenester innen IT, HR, gkonomi og administrasjon til sine datterselskaper og til
maorselskapet.
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Team Olivia Norge AS
QOrg.nr: 912 829 472

Noter til regnskapet for 2022

Note 4 - Lgnnskostnader, antall ansatte, |an til ansatte og godtgjerelse til revisor

Lennskostnader 2022 2021
Lgnninger 11321774 9 563 453
Arbeidsgiveravgift 1729718 1466 386
Pensjonskostnader 873336 739441
Andre ytelser 651 341 364 827
Sum 14 576 169 12 134 107

Selskapet har i regnskapsaret sysselsatt totalt 11,4 arsverk.

Selskapet er pliktig til & ha tjenestepensjonsordning etter lov om obligatorisk tjenestepensjon. Selskapets
pensjonsordninger tilfredsstiller kravene i denne loven.

Yteiser til ledende personer

Andre
Lgnn Pensjonsutgifter godtgjg@relser
Daglig leder 01.01.22-31.12.22 1667 004 0 235048

Det er ikke ytet I@nn eller annen godtgjgrelse til styret eller styreleder i 2022. Det er ingen bonusavtaler
eller forpliktelse for saerskilt vederlag knyttet til daglig leder eller styret.

Lan og sikkerhetsstilleise til ledende ansatte, tillitsvalgte og aksjeeiere mv.

Det er ikke gitt Ian eller stillet sikkerhet for styret, daglig leder eller andre nzerstdende i 2022.

Godtgjerelse til revisor er fordelt pd folgende: 2022 2021
Revisjon 77489 73752
Andre tjenester 30 000 31 250

Merverdiavgift er ikke inkludert i revisjonshonoraret.

Selskapet har ikke utbetalt godtgjgrelse til selskaper som revisor har samarbeid med.

Note 5 - Varige driftsmidler

Driftslgsgre, sum
inventar

Anskaffelseskost 01.01. 86 551 86 551
Tilgang kjppte driftsmidler 0 0
Avgang solgte driftsmidler 0 0
Anskaffelseskost 31.12. 86 551 86 551
Akk.avskrivning 31.12. -22 008 -22 008
Balansefgrt pr. 31.12, 64543 64543
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Noter til regnskapet for 2022

Arets avskrivninger 22 008 22008
@konomisk levetid S5ar
Avskrivningsplan Lineaer

Note 6 - Arlig forpliktelse av ikke-balanseferte driftsmidler

Driftsmiddel Varighet Arlig leie
Lokaler 2ar 2421 806

Note 7 - Poster som er slatt sammen i regnskapet

2022 2021
Annen finansinntekt
Mottatt konsernbidrag 41329272 48 780 838
Annen renteinntekt 64 0
Valutagevinst 4584 994
41333 920 48 781 832
Annen finanskostnad
Rentekostnad leverandpgrer 12 1004
Rentekostnad lan 11972 522 8 634 549
Annen rentekostnad 15 827
Valutatap 2536 1252
11990 897 8 636 805
Note 8 - Datterselskap, tilknyttet selskap m v
Eier- Resultat Egenkapital Bokiart verdi
Selskap Kontor andel 2022 pr.31.12 pr.31.12
Assistermeg AS Oslo 100% 17828 021 13 854 137 112 058 000
Team Olivia Fosterhjem AS Haugesund 100 % 5409 157 11953684 71026 000
Olivia Solhaugen AS Lunner 100% 681 581 37129954 108 885 772
Team Olivia Bohab AS Harestua 100 % 12 474 592 10 165 058 22 293 551
Sum 36393 351 73102 833 314 263 323

Konsernbidrag fra morselskap til datterselskap blir i Team Olivia Norge AS bokfert som investering i
datterselskapet.

Det er gjort en vurdering av de bokfgrte verdiene av investeringer i datterselskap basert pa en diskontering
av forventede fremtidige kontantstrgmmer. Konsernets parametre for diskontering er lagt til grunn. Som
fplge av dette er verdien av investeringen i Olivia Solhaugen AS nedskrevet med MNOK 19,5 og bokfgrt verdi
av Team Olivia Fosterhjem AS med MNOK 28,5.
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Arsregnskap regnskapsaret 2022 for 912829472

Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Noter til regnskapet for 2022
Note 9 - Skatt

Arets skattekostnad fordeler seg pa:

Betalbar skatt
Endring utsatt skatt

Arets totale skattekostnad
Beregning av drets skattegrunnlag:

Ordinaert resultat for skattekostnad
Permanente forskjeller
Endring i midlertidige forskjeller

Arets skattegrunnlag
Betalbar skatt (22%) av arets skattegrunnlag

Oversikt over midlertidige forskjeller

Driftsmidler inkl goodwill
Andre avsetninger for forpliktelser

Netto midlertidige forskjeller pr 31.12
Utsatt skattefordel/Utsatt skatt (22%)
Oversikt over permanente forskjeiler

Nedskrivning av aksjer i datterselskap
Andre ikke fradragsberettigede kostnader
Tilbakefgring av inntektsf@rt utbytte

Sum permanente forskjeller

Oversikt over endringer i midlertidige forskjeller som pdvirker

skattbart resultat

Driftsmidler inkl goodwill

Sum endring i midl. forskjeller som pavirker skattegrunnlaget

Forklaring til hvorfor drets skattekostnad ikke utgjgr 22% av resuitat

far skatt

22% skatt av resultat fgr skatt
Permanente forskjeller (22%)

Beregnet skattekostnad

2022 2021
6423 492 8 899 200
25614 -44 369
6 449 106 8 854 831
2022 2021
38679588 40 110 769
-9 365 470 138 464
-116 428 201679
29197 690 40 450 912
6423 492 8899 201
2022 2021
-200 577 -344 668
-77 500 -44 252
-278 077 -388 920
-61177 -85 562
2022 2021
48 000 000 0
134 530 138464
-57 500 000 0
-9 365 470 138 464
2022 2021
-116 428 201679
-116 428 201679
2022
8509 509
-2 060 403
6 449 106
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912829 472

Noter til regnskapet for 2022

Note 10 - Egenkapital

Aksjekapital Overkurs Annen Sum
egenkapital
Egenkapital 01.01.2022 1000 000 155323324 17 304 057 173 627 381
Arsresultat 0 0 32 230481 32 230 481
Andre endringer 0 29956 552 -29 956 552 0
Egenkapital 31.12.2022 1 0C0 000 185 279 876 19 577 986 205 857 862
Note 11 - Fordringer og gjeld

Langsiktig gjeld 2022 2021
Lan Danske Bank 245 609 790 245 609 790
Pantsatte eiendeler 2022 2021
Aksjer i datterselskaper 243 237 323 128385772

Selskapet har ingen fordringer eller gjeld med forfall senere enn 5 ar i 2022 eller 2021.
Selskapet er en del av konsernets felles laneavtale hvor syndikatet er fasilitert av Den Danske Bank.

Fplgende aksjer er pantsatt som sikkerhet for 1anet: Olivia Solhaugen AS, Assistermeg AS og Team Olivia
Bohab AS.

Note 12 - Konsernmellomvarende

Fordringer 2022 2021
Andre fordringer 103 784 618 18 200 280
Konsernbidrag 41329272 48 780 838
Sum 145 113 890 66 981 118
Gjeld 2022 2021
Annen gjeld 27 500 0

Selskapet er en del av en cash pool-ordning eid av Team Olivia AB. Innskudd eller uttak i ordningen
klassifiseres som andre kortsiktige fordringer elle annen kortsiktig gjeld.
Note 13 - Bankinnskudd

2022
Bundne skattetrekksmidler utgjgr 595 289

Skyldig skattetrekk utgjgr kr. 594 467 pr 31.12.2022.

Selskapet er med i en cash-pool ordning i regi av Team Olivia AB. Innskudd og uttak i denne ordningen
klassifiseres under andre kortsiktige fordringer eller annen kortsiktig gjeld.
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Noter til regnskapet for 2022

Note 14 - Aksjekapital og aksjonzerinformasjon

Aksjekapitalen bestar av:

Antall Palydende Balansefgrt
Ordinzere aksjer 10 000 100 100G 000
Oversikt over aksjoneerene i selskapet pr. 31.12:
Ordinzre Eier- Stemme-
aksjer andel andel
Team Olivia AB 10 000 100 % 100 %

Aksjene i selskapet er pantsatt som del av Team Olivia konsernets solidariske ansvar for morselskapets
finansieringsforpliktelser og som en del av konsernets cash-pool ordning.

Morselskapet Team Clivia AB har forretningskontor | Vendevagen 85A, 182 91 Danderyd, hvor en kan fa
utlevert konsernregnskap der selskapet inngar.

Note 15 - Hendelser etter balansedagen

Det er ingen hendelser etter balansedagen som pavirker arsregnskapet.
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Til generalforsamlingen i Team Olivia Norge AS

Uavhengig revisors beretning

Konklusjon

Vi har revidert arsregnskapet for Team Clivia Norge AS som bestar av balanse per 31. desember
2022, resultatregnskap og kontantstremoppstilling for regnskapséret avsluttet per denne datoen og
noter til &rsregnskapet, herunder et sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Etter var mening

« appfyller arsregnskapet gjeldende lovkrav, og

« gir arsregnskapet et rettvisende bilde av selskapets finansielle stilling per 31. desember 2022,
og av dets resultater og kontantstrsmmer for regnskapséret avsluttet per denne datoen i
samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfert revisjonen i samsvar med International Standards on Auditing (ISA-ene). Vére
oppgaver og plikter i henhold til disse standardene er beskrevet nedenfor under Revisors oppgaver og
piikter ved revisjonen av arsregnskapet. Vi er uavhengige av selskapet i samsvar med kravene i
relevante lover og forskrifter i Norge og International Code of Ethics for Professional Accountants
(inkludert internasjonaie uavhengighetsstandarder) utstedt av International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA-reglene), og vi har overholdt vare svrige etiske forpliktelser i samsvar med disse
kravene. Innhentet revisjonsbevis er etter var vurdering tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag
for var konklusjon.

BDvrig informasjon

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlige for informasjonen i rsberetningen. @vrig informasjon
omfatter informasjon i rsrapporten bortsett fra rsregnskapet og den tilh@rende revisjonsheretningen.
Vér konklusjon om drsregnskapet ovenfor dekker ikke informasjonen i drsberetningen.

| forbindelse med revisjonen av &rsregnskapet er det var oppgave 4 lese arsberetningen. Formalet er
4 vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom Arsberetningen og arsregnskapet og
den kunnskap vi har opparbeidet oss under revisionen av arsregnskapet, eller hvorvidt informasjon i
Arsberetningen eilers fremstar som vesentlig feil. Vi har plikt til & rapportere dersom arsberetningen
fremstar som vesentlig feil. Vi har ingenting & rapportere i s henseende.

Basert pa kunnskapen vi har opparbeidet oss i revisjonen, mener vi at rsberetningen

« er konsistent med drsregnskapet og
¢ inneholder de opplysninger som skal gis i henhold til gjeldende lovkrav.

Ledelsens ansvar for arsregnskapet

Ledelsen er ansvarlig for 8 utarbeide arsregnskapet og for at det gir et rettvisende bilde | samsvar med
regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er ogsé ansvarlig for slik

PricewaterhouseCoopers AS, Dronning Eufemias gate 71, Postboks 748 Sentrum, NO-0108 Oslo
T: 02316, org. no.: 987 009 713 MVA, www.pwc.no
Statsautoriserte revisorer, medlemmer av Den norske Revisorforening og autorisert regnskapsfarerselskap
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internkontroll som den finner nedvendig for & kunne utarbeide et rsregnskap som ikke inneholder
vesentlig feilinformasjon, verken som falge av misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av rsregnskapet mé ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift og
opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn
for &rsregnskapet sa lenge det ikke er sannsynlig at virksomheten vil bli avviklet.

Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av arsregnskapet

Vart mdl er & oppna betryggende sikkerhet for at drsregnskapet som helhet ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som falge av misligheter eller utilsiktede feil, og &4 avgi en revisjonsberetning
som inneholder var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hay grad av sikkerhet, men ingen garanti
for at en revisjon utfert i samsvar med ISA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon.
Feilinformasjon kan oppsta som falge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon er 4 anse
som vesentlig dersom den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes & pavirke de
gkonomiske beslutningene som brukeme foretar pa grunnlag av arsregnskapet.

For videre beskrivelse av revisors oppgaver og plikter vises det til:
https://revisorforeningen. no/revisionsbheretninger

Oslo, 2. mai 2023

PricewaterhouseCoopers AS

Bente N. Lie
Statsautorisert revisor
(elektronisk signert)
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Det stora bolagets tryggh él,:
med det lilla bolagets nirh

I over 20 ar har vi pd Team Olivia kimpat f6r de allra mest utsatta.
Vi lkkidnner stolthet i att vi ofta ar isusta utpost, ett skyddsnat for .
at's

personer som pa olika satt haft vart. Denna dvertygelseé A‘&, On.
ing& minniskor ska lamnas darhin, och att det inte finns dagra ° “’ 1'
oppldsa fall forenar alla vara verksamheter over Iandsgrﬁnser
| och verlksamhetsomraden.

V%‘drlvs av vetskapen att det dr i det lilla som det stora kan ske. Vi
trl)r pa styrkan med lokala bolag, men ocksa pa att via samverkan
tillvarata kraften i det gemensamma.

Vi ar Team Olivia.

i
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Team Olivia grundades 2001 och ir ett ledande skandinaviskt omsorgsbolag med verksamhet
i Sverige, Norge och Danmark. Vi erbjuder tjanster inom bland annat personlig assistans, omsorgs-
boenden, behandling, skolor med sirskilt stéd och hemtjinst.

Verksamheten bedrivs ndra vara kunder under 35 Iokala varu- 7 000 kunder. Utgangspunkten fér verksamheten 4r att besluten
méirken pa drygt 200 verksamhetsstillen. Vi vixer frimst inom fattas lokalt och nira dar forstaelsen for kundens behov &r som
omsorgsboenden dir vi bygger nya LSS-boenden i egen regi. allra storst.

Ryggraden i verksamheten dr vira 12 000 medarbetare som VArt dagliga arbete genomsyras av att vi dr kvalitativa, lyhorda,
varje dag arbetar fér att ge trygg och personnira omsorg &t vlra stolta och aktuella i allt vi gér.

Sverige Norge Danmark

Sverige dr var stdrsta marknad dar vi | Norge &r vi ledande inom personlig | Danmark r vi en av de storre

&r en av de ledande aktérerna inom assistans. Vi erbjuder olila former av privata aktérerna inom personlig
personlig assistans. Vi vixer organiskt boendeenheter fér barn och ungdomar assistans, hemservice/hemtjiinst och
inom LSS dir vi bygger och startar nya samt, familjehem. Dértill erbjuder vi social omsorg fér unga och vuxna.
omsorgsboenden for barn, unga och iven omsorgsboenden for vuxna, Vi erbjuder dven omsorgsboenden
wuxna, Vi har en stark position inom motsvarande LSS-boenden i Sverige. integrerat med skola och dagbehand-
Individ och familj dir vi erbjuder hem ling fér unga med sirskilda behov

f&r vird och boende (HVB), beroende- samt hemtjinst.

behandling samt jour- ach familichem.
Vi erbjuder fiven tjinster inom hem-
omsorg sasom hemtjinst, boendestsd,

ledsagning och avi®sning.

Nettoomsittning per Nettoomsittning per Nettoomsittning per

segment segment segment

!

‘Y

Y
@ 61 % Personlig assistans ® 37 % Omsorgsboenden fér vuxna ® T2% Personlig assistans

29% Individ och famil © 34% Personlig assistans 16 % Omsorgsboenden med skolz
samt LSS-boenden N ® 29% Familichem och boenden fér och dagbehandiing

@ 10% Hemomsorg, fd Hemtjanst barn och ungdomar @ 12% Hemtjinst
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Andel av nettob_\msﬁttningen

16..
>200 ~:0 65,

verksamhetsstillen lokala varumirken

7000 12000

kunder
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 ARET | KORTHET

2022 var ett betydelsefullt och utmanande ar. Vi ir ett bolag i rérelse och marknadsférutsitt-
ningarna, dir allt fran 6kad inflation till bemanningssituationen har paverkat oss. Vi genom-
férde ett kvalitetslyft, startade fler boenden och gjorde nya forvarv. Vart resultat férsvagades
jamfort med nirmast foregiende r som var ett rekordar.

Bemannningsutmaningar

Det #r stora utmaningar | hela branschen

att finna och behdlla personal sérskilt under
forsta halviret d4 vi fortfarande paverkades
av pandemin. Som en féljd drevs [5nerna upp,
vilket vi inte helt kunnat kompensera for. Till
detta ska ldggas att vi valt att ta omstruktu-
reringskostnader i flera verksamheter samt
investerat i kvalitet.

4952

MSEK nettoomsittning

Utvecklingen i Norden

Vi har genomfért stora strukturella forandringar dér oldnsamma verksamheter har utveck-
lats och vi har gjort personalférandringar. Effekterna av dessa insatser blev tydliga i siutet
av &ret d4 vi sig en betydligt positivare utveckling | Danmark. | Sverige har nya forviry
genomforts och flera omsorgsboenden har stérkt var portfél]. | Norge har nya regleringar
inférts | delar av omsorgsverksamheten, som gér arbetet med bemanning och rekrytering
mer komplext. Vi har haft en fin utveckling i Norge, dér effekterna av de forandringar som
gjordes fr ett par 8r sedan gett positiva resultat.

NYCKELTAL 2022 2021 2020
Nettoomsittning, MSEK ] 4952 4908 4 835

Organisk tillvaxt, % - 0 0 i

Firvirvstillvixt, % 2 2 )
EBITA, MSEK o 199 306 s
EBITA-marginal, % B 40 62 57
EBITA justerad,' MSEK } 29 306 s

EBITA justerad,' % o ) i 46 62 57

Arets resultat, MSEK | 100 BT - 148

Soliditet, % \ 38,0 35,8 3l

Kassaflade frdn lspande verksamheten, MSEK | 197 E C 388

1) Se definitioner sid 69

_ 6 —_
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Konsolidering av varumiirken
Arbetet med att konsolidera varumar-
kesportfslien har fortsatt under 2022
och vi har p4 ett par &r gatt frén 54 till
35 varumérken. Virt arbete med att
differentiera och tydliggtra vart erbju-
dande till kunderna fortsitter och inom
kort kommer vi arbeta med ett tjugatal
varumarken.

situationen paverkat oss.

Vd och koncernchef
Ola Klingenborg

Ezt utmanande dr. Vi har genomfort
ett kvalitetsiyft, startat fler boenden
och gjort nya forvdrv. Detta med
marknadsférutsdttningar, dar allt
ifréin 6kad inflation till bemannings-

Bransch i férindring

Hela branschen forandras och
myndigheternas granskningar av de
svenska verksamheterna har blivit
mer omfattande vilket vi vilkomnar
da tydligare krav och fdrvintningar
gynnar en stor och, serids aktér
som Team Qlivia.

Netzoskuld/EBITDA

Kvalitetslyft
Under dret har vi satsat d&nnu mer pd syste-
matiskt kvalitetsarbete. Vi har férstirkt vér
kvalitetsavdelning for att samordna arbetet

i koncernen. Stora investeringar har gjorts i
tekniska systemn som fdrenklar i registrering,
journalhantering och andra liknande rutiner.
Sikerheten har férbéttrats pa flera omraden
vilket har stor betydelse i ett lige nir kraven pa
hela branschen skirps.

Langsiktig finansiering

Under &ret har vi dven sikrat en ny, ldngsiktig
finansiering i Team Olivia. Det ger en stabilitet i
den forisatta utvecklingen av verksamheten.
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TEAM OLIVIA GROUP : ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 «+ VD HAR ORDET

Kvalitetslyft under
ett ar av 1orandring

2022 blev ett forandringens ir — bade i Team Olivia och i var bransch. Marknadsfor-
utséttningarna har varit utmanande, dér allt frin 6kad inflation till bemanningssitua-
tionen paverkat oss. Samtidigt har vi genomfért ett kvalitetslyft, startat fler boenden
och gjort nya forvirv. P4 s sitt skapas en starkare, robustare verksamhet i ett lige
nir betydelsen av kvalitet och effektivitet Skar.

VArt ekonomiska resultat férsvagades jam-
fort med ndrmast féregdende ar som var
ett rekordar. Liksom minga andra foretag
har vi piverkats av den hdga inflationen,
men ocksd av en skenande [8neutveckling.
Bemanningssituationen har varit svari hela
branschen, sarskilt under forsta halvaret

da vi fortfarande paverkades mycket av
pandemin. Som en f8ljd drevs I6nerna upp,
villkeet vi inte kunnat kompensera fér Till
detta ska ldggas att vi valt att ta omstruktu-
reringskostnader | flera verisamheter samt
investerat i kvalitet. Samtidigt har var for-
sdljning &kat och vi har véxt genom férviry
och nya boenden. Under &ret har vi dven
sikrat ny finansiering i Team Olivia. Det ger
en stabilitet i den fortsatta utvecklingen av
verksamheten.

Utvecklingen i Norden

| Sverige har vi 6ppnat omsorgsboenden
och gjort nya férviry. | Danmark har vi
ocks3 gjort nya férvirv samt genomfart
stara strukturella férandringar. Oldnsamma
verksamheter har avecklats och vi har gjort
personalférandringar i var organisation.
Effekterna av dessa insatser blev tydliga i
slutet av dret d3 vi s3g en betydligt positivare
utveckling i Danmark, | Norge har nya reg-
leringar inférts | delar av omsorgsverksam-
heten, som gor arbetet med bemanning och
rekrytering mer komplext. Totalt sett har vi
dock haft en fin utveckling i Norge, dar effek-
terna av de fdrindringar som gjordes f8r ett
par &r sedan gett tydliga, positiva resultat.

Vi har ocksa varit framgangsrika i fér-
sljningsarbetet och vunnit fler upphand-
lingar p& samtliga marknader. En férklaring
till detta dr att vi forandrat upphandlings-
rutinerna si vi nu riktar erbjudanden till
vdra olika segment pa ett mera traffsdkert
sitt dn tidigare, | marknadsarbetet har kon-
solidleringsarbetet kring vara varumérken
fortsatt. Vi har pd nigra ar gatt fran 54 il
35 varumdrken, vilket gjort koncernen ach

vira erbjudanden tydligare fér kunderna.
Arbetet fortsatter och innebar att Team
Qlivia inom nagra &r kornmer att arbeta

med ytiterligare farre varumérken.

Bransch i féréndring
Som namnts blev 2022 férandringens ar i
hela vir bransch, frimst genom att myndig-
heternas granskningar av vara svenska verk-
samheter blivit mycket mer omfattande.
Vi vilkomnar detta eftersom tydligare
krav och tydligare férvantningar gynnar de
individer vi fdrséker stddja till ett rikare liv.
Samtidigt innebér tatare och mer omfat-
tande granskningar att vi miste satsa mer
resurser pa att hantera de manga myndig-
hetskontakterna. | takt med att granskning-
arna blir mer omfattande ser vi acksg att
réttspraxis méste folja med i utvecklingen
och bli tydligare. Det kommer att ge en
stérre transparens ach ett ramverk som
hela emsorgsbranschen kan forhalla sig till.
Vér bransch genomgar ocksa en konso-
lidering som vi inte sett slutet pa. P4 bara
nagra r har exempelvis antalet aktorer i
assistansbranschen | Sverige halverats. Den
fortsatta konsolideringen pa denna mark-
nad kan mycket vl innebéra att det finns
bara ndgra dussin aktorer kvar ormn bara
nigra ar - detta pd en marknad som vér-
deras till cirka 30 miljarder SEK per r. Den
hir utvecklingen gynnar foretag som liksom
Team Olivia arbetar strukturerat, transpa-
rent och erbjuder hag kvalitet.

Ett kvalitetslyft

Den som f8ljt Team Olivia pd senare ar vet
att vi gjort konsekventa satsningar pa kvali-
tet, Under 2022 har detta arbete accelere-
rat genom stora investeringar i det vi kallar
ett kvalitetslyft. Insatserna har inriktats pd
vAr svenska verksamhet och innebér bland
annat att en forstarkt kvalitetsavdelning
inrttats dir arbetet samordnas. Kvalitet
handlar dels om bem&tande och person-

liga kontakter i vardagen med vara kunder,
dels om rutiner kring allt frin dokumenta-
tion till rapportering, Tyngdpunkten i det
arbete som nu gjorts ligger just pa denna
hantering. Stora investeringar har gjorts |
tekniska system som férenklar i registre-
ring, journalhantering och andra liknande
rutiner. Sakerheten har forbittrats pa flera
omriden vilket har stor betydelse i ett lige
nér kraven pd hela branschen skérps.

Som en del av kvalitetslyftet har vi dven
genomfért ett omfattande utbildningspro-
gram f&r vira medarbetare, Malet r att
bade bredda och fordjupa synen p kvalitet
som alla ska kdnna att de delar. Med de
tekniska hjilpmedel som lanserats — bland
annat digital rapportering — minskar ris-
kerna fér fet och brister. Vi sparar ocksd tid
nér medarbetare digitalt och med hjalp av
Bank-ID bekriftar sina arbetspass, nigot
som tidigare hanterades manuellt pa ett
mera tidsddande satt. Kvalitet dr nagot av
ett signum f&r Team Olivia och ett omrade
vi stindigt kommer att arbeta vidare med.
Samtidigt vill jag betona att vi ser tydliga
effekter av det kvalitetslyft som praglat
mycket av 2022, Sakerheten och precisio-
nen har f&rbittrats pd flera omraden, vilket
har stor betydelse i ett lige nar kraven pa
hela branschen skarps.

Vi dr social omsorg

| hillbarhetsarbetet dr ESG, Environmental,
Social och Governance, ett etablerat
begrepp. Jag kan konstatera att Team Olivia
bokstavligt talat 4r Siet | detta begrepp. Hela
vdr verksamhet bygger pa social omserg
som riktas till ungdomar, &ldre eller andra
grupper. Till alla dessa Jevererar vi tjinster
som skapar virde i vardagen. Varje krona
som investeras | oss &ren vinst fér samhillet
i form av stéd, trygghet och god samhdlise-
konarmi. Samtidigt g&r det oss till en samhall-
skritisk verksamhet som erbjuder tjinster
som &r helt nddvindiga. Detta &r ett faktum

fe
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»

[ hallbarhetsarbetet
ar ESG, Environmental.,
Social och Governance, ett
ctablerat begrepp. fag kan
konstatera att Team QOlivia
bokstavligt talat dr S:et
i epp.”

och nigot som dkari betydelse i takt med
den demografiska utvecklingen ach andra
sociala omstéllningar sarhallet star infor.
Fér ett par 3r sedan tog vi initiativ till
projektet "Kreativ Paus”, dir konstnarligt
skapande anvindes f8r att bryta utanfor-
skap och fa manniskor att ma bittre. | dr
har vi fitt ta del av fruktansvirda bilder och
beritielser fran krigets Ukrraina. Vi valde
di att férséka lindra noden for de mest
utsatta genorn en skandinavisk insamling
som dbptes till "Kreativ omtanke”, Pengar

och utrustning har skénkts till barn och ung-
domar med funktionsnedséttning i Ukraina,

Fortsatt tillvixt

Under 2023 fortgar arbetet med Kvalitets-
Iyftet och kopplas till ytterligare satsningar
pé ledarskap, friimst med béring pa fore-
tagskultur och varderingar: | éwrigt kan jag
konstatera att Team Olivia féljer den stra-
tegi vi tidigare lagt fast och som vagleder i
tillvixtarbetet. En del av tillviixten kopplas
till ny svensk lagstiftning som mgjliggdr att

_9_

VvD HAR CRDET

ytterligare cirka 2 000 personer kan ha ratt
till personlig assistans. Har dppnas sdledes
méjligheter, men ocksa pa andra omraden
dir vira omsorgstjanster gor skillnad.

Avslutningsvis vill jag tacka alla medarbe-
tare fér fina insatser under ett utmanande
ar. Tillsammans har vi hjdlpts &t att lyfta
Team Olivia pd omraden som blir 4n vikti-
gare 6r framtiden.

Ola Klingenborg
Vd och kencernchef
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Sa skapar Team Olivia varde

Varje dag hjilper Team Olivia 7 000 kunder till ett bittre liv. Vi skapar virde genom att
fokusera pé individens behov, leverera hég kvalitet, vara en attraktiv arbetsgivare samt genom
att driva en resurseffektiv och haltbar verksamhet.

Vara fokusomriden Team Qlivias decentraliserade modell
Kunder och niirstiende A KUNDER y
« Cirka 7000 kunder och deras anhériga 8. \ LOKALA BOLAG/MEDARBETARE
+ Lépande dialog och relationer med 9 P

kommuner och beslutsfattare i Sverige,

Norge och Danmark AFFARSOMRADEN

Medarbetare

« Cirka 12 000 medarbetare

* 35 varumirken i tre lander med
200 verksamhetsstdllen

*» Mangfald av nationaliteter och stor andel kvinnliga
medarbetare pa samiliga nivier

Hur vi arbetar

Vi har en decentraliserad modell och vérderings-
styrd organisation. Det innebir att vra dotterbolag
bidrar med specialistkompetens inom sina verk-
samhetsomriden och att Team Olivia stttar med
koncerngemensamma funktioner inom bland

Samhiille och miljé

» Finansielit kapital fér investeringar
» Lokaler och fastigheter

» Transporter och energi

* Forbrukningsmaterial

annat kvalitet, HR, ekonomi, IT, juridik och
kommunikation.

Vad vi vill uppné — vira mal

¢ Leverera god kvalitet

* N&jda kunder

» Ndjda och motiverade medarbetare
* Langsiktig och [&nsam tillvéxt

Hur vi ska géra det - tillvigagangssitt
* Individfokus

» Attrahera, utveckla och behdila medarbetare
» Utveckla virz ledare

« Samverkan for hisg kvalitet och effektivitet

* Hallbar tillvéxt

78
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Hallbarhet och kvalitet utgér grunden Personndra omsorg

i vir verksamhet och genomsyrar virt arbete i alla led. Teamn Olivia erbjuder tjinster som bidrar till en &kad livs-
kvalitet i ménniskors vardag, Vi strivar alitid efter att utféra
omsorgstjanster med hig kvalitet. Som privat aktér ar vi

Kunder och niirstiende beredda att investera och utveckla valfirden. P4 sé satt
« Virna am personligt engagernang, fyller vi en viktig samhilisfunktion och stéttar kommuner
integritet och delaktighet och myndigheter.

« Individuelit anpassade lésningar med . . .
helhetsansvar Arbetstillfillen, integration och jaimstilldhet

Team Olivia skapar arbetstillfalien for 12 000 personer.

* Regelbundna uppféljni h
8 pPiGiningar oc Mangfald och jamstilldhet r viktigt for oss och andelen

férbéttringsinitiativ ‘ - R ! ar .
kvinnor pd alla nivéier | organisationen ar hig. Vi bidrar ocksi
1ill integration genom att skapa arbetstillfallen for personer
med muttikutturell bakgrund.

Medarbetare

Valfrihet och méngfald

Genom att bredda och utveck!a vira omsorgstjanster bidrar
vi till valfrihet. Med Team Olivia 8kar ocksa utbudet av
arbetsgivare fér alla som vill arbeta inom omsorg, Ddrmed
erbjuds fler karridrméijligheter och chanser till kompetens-
utveckling vilket gynnar individens, medarbetarens och
branschens utveckiing.

» Engagerade och ndjda medarbetare
» Lokalt anpassad kompetensutveckling

» Kunskapsutbyten inom kancernen

* Verksamhetsnira ledarskap via gemensamma
satsningar

» Inkluderande cch hdlibar arbetsmilja

» Kultur och vir gemensamma Code of Belief Kvalitet och effektivitet

Allt hédgre krav stalls pa skattefinansierade omsorgsaktérer.

Vi strivar efter att utfra och utveckla omsorgstjinster

med hag kvalitet pa ett effektivt sitt. Team Olivia tilliér nya

perspektiv och arbetssétt som kommer bde individen och

samhillet till gedo.

3 5

Samhiille och miljé
+ Engagemang i samhélle och
branschorganisationer
» Satsning pa nyetableringar av specialiserade Investeringar och innovation
omsorgshoenden och boendeformer Vi investerar i cmsorgsbeenden, specialistkompetens,
behandlingsmetodik samt utveckling och anpassning av
véra olika verksamheter. Véra satsningar pa bland annat
innovativa boenden och behandlingsmetodik bidrar till att
utveckla individens vardag.

» Koncerngemensam inkdpsprocess for IT, fastighet,
lokaler; transporter etc.

Minskad miljépiverkan

Vi minskar verksarmhetens miliépéverkan framst inom
transportet, energianvandning, digitala mtesplatser, inkdp
och avfallshantering,
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Det stora bolagets trygghet,
med det lilla bolagets narhet

Vi arbetar efter en gemensam virdegrund som vi kallar fér Code of Belief. Den deflnierar var
gemensamma tro och det som, trots vara olikheter och olika varumirken, sluter oss samman och
gor oss till ett Team Olivia. Den skapar ett engagemang, ger oss en rikening och ett fdrhaliningssitt
till var omvirld. Code of Belief kompletterar vir Code of Conduct som innefattar grundliggande

principer for hur vi bedriver vir verksamhet pé ett etiskt, socialt och miljdmassigt sitt.

Vi som arbetar inom Team Olivia har en Vi har formulerat en kod som ala vira instalining. Var kod bestar av fyra véirdeord
gemensam dvertygelse om vad som &r vik- medarbetare ska leva upp till men ocksé som ska genomsyra allt vi gor: kvalitativa,
tigt och vad vi tillsammans vill uppnd, men leva efter. For att kunna vara olika méste lyhérda, stolta och aktuella,

ocksi vad som krévs fér att kunna hjdlpa vi ha en gemensam grund och férsikring

fler kunder och skapa hallbar tillvixt. att vi arbetar mot samma mél, med samma

Aktuella

Nir samhillet utvecklas dr det viktigt
att vi ocksd utvecklas, F&rmégan att
kunna férst framtida behov och [8s-
ningar har dnda sedan starten varit
avgdrande f8r oss, och &r anled-
ningen till att vi kunnat ge kunder
den bista omsorgen. Att géra saker
pd nya sitt kriver bade kreativitet
och mod, Ska vi fortsitta kunna
erbjuda hdgkvalitativ omsorg och
viixa som bolag ir det avgdrande

att viljan att utvecklas och hitta

nya l&sningar finns hos alla vara
medarbetare,

Kvalitativa

Viverkar pi en av de mest reglerade marknaderna, darfér
miste vi forsikra oss om att vi alltid erbjuder omsorg av hdg
kvalitet. Det dr en férutsattning for att vara en del av Team
Olivia och det leder till att vi kan kdnna trygghet i att vi tal
att genomlysas och kontrolleras, Fér att bedriva omsorg av
h&g kvalitet tror vi pa att den méste tillitas vara flexibel och
att den utformas utifran vad bolagen anser &r bist fér deras
kunder och anh®riga utifrin bide upplevd och formell karak-
tir. Kvalitet &r sjiilva fundamentet i vér verksamhet som gor
att vi fortsitter bli valda och kan ge omsorg 1ill fler,

Stolta

Team Olivia gdr inte som andra — vi har
gatt vr egen vig ach dr Gvertygade om
att det dr den biista, f6r bdde medarbe-
tare och kunder, Det 4r vi mycket stolta
Sver. Det gor att vi glr rakryggade och
t8rs fatta modiga beslut som ibland
innebir att vi trampar upp nya stigar.

Vi hjilper nigra av de allra mest utsatta
och vi ger aldrig upp, eftersom vi vet
vilken nytta vi skapar fér kunder och
samhillet i stort.

Lyhdrda

| Team Olivia ar lyhdrdhet inte bara en férutsitining, det
ar ett krav. Nar beslut flyttas fran det centrala til det lokala
krivs det att alla 8r lyhdrda och lyssnar till varje individuell
situation. Det skapar férutsittningar fér att anpassa
omsorgen ach férmedia trygghet, till bide kund och dess
nérstiende, Lyhtrdhet innebir ocksd att lyssna tili varandra
och dela kunskap och erfarenheter. Det skapar fortroende
mellan kollegor och mellan alla bolag inom Team Olivia.

-12 -

s
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Kreativ Omtanke —en
skandinavisk insamling till Ukraina

Team Olivia har under de 20 ir vi funnits alltid fokuserat pa att arbeta
med funktionsnedsatta, och sirskilt barn och ungdomar.Vi har alla berérts av
de fruktansvirda bilderna och beréttelserna fran Ukraina.

Det finns idag 2,7 miljoner ménniskor i Ukraina med funktionsned-
sittning varav majoriteten bor pi institution. Det rider stor brist pa
hjalpmedel och transparter sami tillgingliga skyddsrum och flykt-
végar fdr funktionsnedsatta.

Team Qlivia initierade projektet Kreativ Omtanke med syfte
art bidra till att lindra néden | Ukraina och stédja hjélparbetet for
de allra mest utsatta. Vi har haft direktkontakt med tre hem for
funktionsnedsatta barn och ungdomar i Vinnytsia i centrala Ukraina.
Institutionerna drivs av organisationen Open Hearts Association,
som arbetar med inspiration frin Skandinavien. Open Hearts &r
medlem i Ukrainas motsvarighet till Svensk Insamlingskontroll och
projektet ir kvalitetskontrollerat noggrant i samtliga led.

De: lider brist pj allt, dr dverbelagda eftersom de tagit emot fiyk-
tingar med funktionsnedsattning frdn de andra delarna av Ukraina
under ret, samtidigt som de hér bomber falla i nirheten. Vi har
etablerat en brygga dit och skickar fortlépande utrustning som de
uppger behdva som singar, madrasser, filtar, hygienutrustning med
mera, P4 detta vis har vi hjilp till konkret, pa plats, med det sor de
behdver, till de som verkligen dr mest utsatta.

Vara omkring 200 verksamheter i tre nder har fatt méjlighet
att delta i insamlingen genom att genomféra olika aktiviteter fér att
sarmla in pengar i syfte att skapa engagemang bland medarbetare,
kunder, boende och anhériga och ge alla som kan och vill méjlighet
att hjdlpa till.

"|ag kommer aldrig gldmma den 24 februari, |ag vicktes av orden
"Julia, res dig upp! Kriget &r har'". Jag férstod fBrst inte vad som
hiande, men efter en stund fick vi ett samtal fran en vin som sa att
vir lagenhet inte var siker sd vi flydde hem till dem. Tillsammans
gémde vi oss i badrummet fullt pikladda, under {judet av bomb-
larmen. Vi var vildigt ridda. Efter en tid som gdmda insdg vi att vi
miéste gora ndgot. Vi skrev rekommendationer fér skyddsrum sa att
de skulle vara tillgingliga fér personer med funkticnsnedsittning.
Vi hjilpte dven till att evakuera totalt 135 personer till europeiska
linder.

Efter evakueringen bérjade vi fundera pi livet efter kriget och
startade projektet "Return home to Ukraine”. Syftet ar att forgld-
rar kan limna sina barn till oss medan de &tervinder till sina hem
f8r att se vilket skick det ar i och om de behaver bygga upp sina liv
pa nytt.

Team Qlivias virdefulla stéd bidrar till att vi kan rusta vara loka-
ler for projektet "Return home to Ukraine”. De har redan samlat
in pengar till kuddar, ticken, tvittmaskin, torktumlarz och tekniska
hjlpmedel. Vi tackar vara vinner fran Tearn Olivia fér deras van-
lighet, far att de stttar vra idéer och for att de bryr sig om vira
barn och ungdomar med funktionsnedséttning”.

A
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Hallbarhetsrapport 2022

Hallbarhet 4r en integrerad de! av Team Olivias verksamhet och genomsyrar savil affirsmodell som
den strategiska inriktningen. Fér oss innebir hillbarhet att skapa langsiktigt virde for véra intressen-
ter och koncernen. Syftet med héllbarhetsrapporten dr att transparent beskriva de omraden som ar

mest visentliga for oss att hantera och utveckla utifran vara intressenters perspektiv.

Langsiktigt virdeskapande

Var breda verksamhet ger oss en viktig roll
i utvecklingen av skandinavisk omsorg. Vi
skapar vérde genom att fokusera pa kun-
dens behov, leverera hég kvalitet, vara en
attraktiv arbetsgivare och driva en resurs-
effektiv verksamhet. Fér oss dr métet
mellan medarbetare och kund utgangs-
punkten f&r en hdgkvalitativ omsorg. Det
dr di vi gor intryck och bidrar med individu-
ella 5sningar som hjdlper kunderna att for-
verkliga drémmar och skapa en meningsfull
tillvaro utifrdn sina f8rutséttningar och
behov. Anhériga, bestillare, myndigheter
och andra intressenter som r en del av
vér tillstandspliktiga, offentligt upphandlade
verksamhet ska ocksd kiinna att var kvalitet
g6 skillmad.

Néra dialog med intressenter
Vara intressenter finns | hela samhallet
och de alira viktigaste #r de individer som
vi erbjuder omsorg samt deras nérsta-
ende. Tillsammans med vira medarbetare
star de | centrum for vart kvalitets- och
hallbarhetsarbete. Till gruppen av priméara
imtressenter hdr dven de kommuner och
myndigheter som dr uppdragsgivare och
véra igare som ser till den langsiktiga
utwvecklingen. Dessa dr de intressenter som
var verksamhet paverkar mest och som
ocksd har inflytande &ver oss.

Fokusomriden och globala mil
Utifrén de krav och férvantningar som vara
intressenter och omvarlden har pa oss som
omsorgsaktdr, har vi vaft ut tre prioriterade
fokusomraden som véart hallbarhetsarbete
baseras pa; kunder och nérstiende,
medarbetare samt sarmhille och milja.
Utifran dessa har vi identifierat fyra av FNs
|7 globala mal som utgér ledstjarnor for
vért fortsatta hdllbarhetsarbete.

VYisselblasarfunktion

Alla medarbetare férvintas kinna till och
f6lja tilimpliga lagar, regler ochinterna styr-
dokument som reglerar deras arbete. For
att fi kinnedom om eventuella misstankar
och allvarliga incidenter eller avvikelser

* gillerinte Norge

Styrning av
hillbarhetsarbetet

STYRELSEN

VD & KONCERN-
LEDNING

HALLBARHETSCHEF

LOKALA
HALLBARHETSAMBASSADORER

CHEFER OCH ENSKILDA
MEDARBETARE

Styrelsen har det &vergripande ansva-
ret fér hallbarhetsstrategin. Rappor-
tering till styrelsen i hdllbarhets- och
kvalitetsfragor sker halvarswis.

Vd och koncernledning har det &ver-
gripande ansvaret att implementera
hillbarhetsstrategin samt att utar-
beta mél och uppfaljningsrutiner som
I8pande férankras i styrelsen,

.

Halibarhetschefen, som dr medlem av
koncermnledningen och rapporterar till
vd, samordnar och styr hdllbarhetsfra-
gorna, Rollen har dven ansvar for kva-
litetsarbetet, vilket stirker frigorna

har Team Olivia en visselbldsarfunktion
som nds via koncernens och dotterbola-
gens webbplatser. Anmélningar sker till en
extern part och uppgiftslimnaren kan vélja
att vara anonym*. Den exterria parten
avpor om det finns skil att driva arendet
vidare aller ¢j. Under 2022 rapporterades
inga allvarliga incidenter som kriivde &tgérd
frén koncernledningen.

Rapportering enligt
EU-taxonomin

EU-taxonomin dr ett verktyg for att nd
EU:s klimatmal. Genom inférandet av ett

-14-

.

och arbetssitt med riskkortroll och
forbittringsarbete, Hallbarhetschefen
4r talesperson utht | hallbarhetsfragor.

Lokala hillbarhetsambassadorer.
Inom Teamn QOlivia finns koncern-
gemensamma och affaromrades-
gemensamma resurser/team som
arbetar specifiki med kvalitets-

och hillbarhetsfrigor Under 2023
kommer de att involveras i malsétt-
ning, arbetssitt och uppfljning.

Chefer och enskilda medarbetare
implementerar strategin och genom-
for beslutade aktiviteter.

gemensamt klassificeringssystem &r syftet
att miljdmassigt hillbara investeringar ska
kunna identifieras och jimféras. Fran ach
med rapporteringsaret 2021 ska alla bolag
med fler &n 500 anstillda som triffas av
EUs direktiv f&r halibarhetsrapportering,
diribland Team Olivia, ange hur stor andel
av verksamhetens ekonomiska aktiviteter
som finns definierade i EU-taxonomin,
uttryckt i omsittning, kapitalutgifter och
rérelsekostnader.

Fran rapporteringsaret 2022 ska dértill
de identifierade aktiviteternas vasentliga
bidrag till begransning av klimatférandringar

N
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Kunder och nirstiende

«Virna om personligt
engagemang och integritet

« Individuelit anpassade I&sningar
med helhetsansvar

« Regelbunden uppfalining och
farbittringsinitiativ

Team Olivia policyer

Code of Conduct
Alkohol- och
drogpolicy
Arbetsmiljppolicy
Bolagsstyrningspolicy
Informationssaker-
hetspolicy

IT-policy
Kommunikationspolicy
Kvalitetspolicy
Lsnepolicy
Medarbetarpolicy

ochleller anpassning till klimatforandringar

rapporteras.

EU-taxonomin och Team Olivia

Medarbetare
» Engagerade och ndjda
medarbetare

= Lokalt anpassad kompetens-
utveckling

* Kunskapsutbyten inom koncernén

= Verksamhetsnira ledarskap via
gemensamma satsningar

= Inkluderande och hillbar arbetsmiljé

» Kultur och var gemensamma kod

betonarvikten avattvara hillbar utifrin trefokusomriden

Samhiille och milji

» Engagemang | samhdlle och
branschorganisationer

» Satsning pa nyetableringar av
specialiserade omsorgsboenden
och boendeformer

*» Koncerngemensam inkdpsprocess
5r IT, fastighet, lokaler, transporter
et

Vi arbetar systematiskt
med fyra globala mal

» Miljapolicy

* Miangfalds- och
jamstilldhetspolicy

= Penningtvittpolicy

» Visselblasarpolicy

Alla policyer faststélls
av styrelsen och upp-
dateras arligen och vid
behov. De finns att lisa
pa intranitet och i kvali-
tetsledningssystemet.

Var analys dr att verksamheten i férhal-
lande till de ekonomiska aktiviteter som
finns beskrivna i EU-taxonomin, samt i fér-
héllande till taxonomins rapporteringskrav
och kriterier visar att vira ekonomiska

4 00 LITEILONING
FORALLY

1]

MINSHAL

Team Olivia bedriver omsorg och tillhan-
dahaller sociala tjdnster i form av personlig
assistans, individ- och familjzomsorg samt
ildreomsorg. Atskilliga av vira kunder bor i
fastigheter som upplats til oss.

""Viard och omsorg med boende” listas
som en ekonomisk aktivitet | EU-taxono-
min. | taxonomin #r dven fastigetsrelate-
rade aktiviteter upptagna.

aktiviteter inte &r relevanta fér rappor-
tering utifran EU-taxonomins definitio-

ner. Andelen ekonomiska aktiviteter som
omfattas blir dérfdr O procent for bide
omsittning, kapitalutgifter och rdrelsekost-
nader fér 2022. Det baseras pé att verk-
samhet klassad som "vird och omsorg med
boende” inte innebar en majliggsrande
verksamhet inom EU-taxonomin, vilket

_ls_

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKDR
[GH EXORDMISK.

ﬂl.lﬂy
ail

l 0 QJEMLIKHET
rFs

=1 4
v

enligt kriterierna exiluderar rapportering
av omséttning. Trots att vi arbetar syste-
rnatiskt med att begrénsa klimatférind-
ringarna, till exempel genom att byta ut
fordonspark och arbeta med miljdinriktade
fastighetsiigare, beddms inte omfattningen
av detta vara betydande fér verksamhetens
totala kostnader eller omséttning.

-
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Intressenter och vdsentliga fragor

Intressentgrupp

homrr!mlerhwymﬁghtﬁrf

leunder

Fackliga organisativner

Forum och kanal

* Boende- och narstiendetraffar samt
nérstdendebrev

* Husmdten

« Oppet hus och andra events

= Annonsering

* Webbplatser

+ Kundundersékning

» Boenderdd for kunder

*» Kundaktiviteter

» Medarbetarundersékning

*» Arbetsplatstraffar

* Intranit, nyhetsbrev och webbplatser
» Teammaten

*» Utvecklingssamtal

» Lnesamtal

* Skyddsronder

s Kompetensutveckling

» Chefsforum

* Anbudsférfragningar

» Mbten med |okala politiker

« Missor och seminarier

* Utskick och kantakter med handliggare
« Oppet hus

« Samverkansmiten med uppdragsgivare

« Overldggningar

= Forhandlingar

= Kontinuerliga sarmverkansmaten for
informationsutbyten

« Arsstimma
= Styrelseméten
« Arsredovisning

+ Avtal
* Uppforandekod
+ Penningtvittspolicy (AML)

_|6_

Visentliga frigor som diskuterats

« Trygghet och omsorgskvalitet

= Innehdllet i vira omsorgstjinster

* Mat och méltider

+ Delaktighet och sammanhang i livet
- Kvalitetsfrigor i aliménhet

+ Aktiviteter

« Synpunkter och klagomal

» Arbetsmiljé

= Verksamhetens utveckling

+ Kompetens och utbildning

* Koncerngemensamma processer

= Overgripande projekt och nyheter | systern
och rutiner

* Utveckling lokala rutiner, kundernas behov
och onskemél

* Utvecklingssamtal och handlingsplaner

« Inngvation och utveckling
* Kvalitets/edningssystem

« Entreprenader

« Nyetablering

« Utbildningar, f&relasningar
* Uppfdljning

« Stabilitet

« Medarbetares villkor och arbetsfdrhallanden
* Bolagets utveckling

= Risker och handlingsplaner

* Organisationsférindringar

* Finansiell rapportering
» Affarsutveckling och stabilitet
» Utveckling, kvalitets- och hallbarhetsfrigor

» Kvalitet, sikerhet och effektivitet i produktion,
bestillning och leverans

/A
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O

Personnira omsorg

Var viktigaste uppgift dr att skapa
virde for de individer vi 4r till for.
Det uppnér vi genom att arbeta
lekalt och nira kund, ta helhetsan-
svar och erbjuda en kvalitet som gér
tydlig skillnad i deras vardag.

Kvalitativ omsorg uppstér i det personliga
m&tet mellan kunder ach vira kompetenta
medarbetare. Det dr alltid kundens upple-
velse av véra tjanster som star i centrum.
Varje enskild individ och dess anhériga ska
allzid kiinna sig trygga och bemétas med
empati och respekt, Vara utvérderingar
och kvalitetsmitningar visar tydligt att det
persanliga engagemanget r centralt och

vi virnar om att alla beslut ska tas s nira
kunden som méjligt, vilket ocksd underlat-
tas av vir affirsmodell. Vdra verksamheter
utwecklas utifrdn ett starkt personligt enga-
gernang och lokala frutsattningar. P4 sa vis
behiller vi smaskaligheten i vardagen och
férmagan att anpassa verksamheten utifrin
varje individs specifika behov.

Kvalitet i fokus

P4 Team Olivia virnar vi om de individuella
|&sningarna samtidigt som vi pa koncernnivad
utwvecklar systemstdd och processer fr att
sakerstdlla en god och jamn kvalitet i alla
leveranser.

Under 2022 farstarkte vi var kvalitetsor-
ganisation som ansvarar fér lagefterlev-
nad, avvikelsehantering, internrevisioner
och kvalitetsutveckling. Kvalitetsteamet har
tillsammans med de affarsomridesspeci-
fika kvalitetsorganisationerna, forfinat pro-
cesser och arbetsfldden samt genomfort
utbildningsinsatser.

Via det koncerngemensamma kvalitets-
ledningssystemet sikerstélls att riktlinjer,

Virna integriteten

Team Olivia virnar om varje kunds inte-
gritet. Vi arbetar nira vara kunder varfér
det dr av yttersta vikt att vi alltid haller en
god sed samt foljer etiska rikdinjer som
tydliggdrs bide i var Code of Conduct och
branschorganisationen Vardféretagarnas
etiska riktlinjer. Alla medarbetare omfattas
av en lagstadgad tystnadsplikt och har éven
en anmilningsskyldighet gillande missfér-
hillanden och risker fér missforhdilanden,

Kundnéjdhet
Néjda kunder bygger pa ett systematiskt
arbete, stindiga forbattringar och utveck-

ling. F&r att félja upp arbetet gérs regel-
bundna mitningar kring kundnéjdhet pa
3Avil koncernnivd som iokalt. Métningarna
har resulterat i en upplevd Skad delaktig-
het, férenklad kemmunikation med kunder
och anhériga, tydligare informations- och
kontaktvigar samt uppdaterade rutiner och
processer.

Fokus i den gemensamma méatningen
ligger p4 tre huvudindikatorer som har
betydelse f&r den kundupplevda kvaliteten;
individens trygghet, delaktighet och syn p4
om och hur vi bidrar positivt i tillvaron,

Kundundersékning
Kunderna svarade pa en femgradig skala dar fem dr hogst.

Svarsfrekvens: 62%. Totalt antal svarande: 2 252,

processer och styrdokument efterlevs och

A Jag ér delaktig i
att medarbetarna litt ska kunna navi- |ag &rtrygg med planeringen av TO bidrar positivt | min
gera i processfléden och se vika akdtivite- min personal: min vardag: tillvarc/jag 4r njd :
ter som ska genomforas nar. Allt for att £ I | T T ' ] Y S ¥ %
sikerstilla ett systematiskt och proaktivt 2021 43 2021 42 2021 4l
kvalitetsarbete sominfériivas i det dagliga 2020 45 2000 i 2020 44
arbetssiittet och didrmed genomsyrar hela
organisationen. Kommentar till undersékningen. Under 2023 kommer Team Olivia faststilla kundndjdhetsmil fér

koncernen. Historiska data har visat en jimn och hdg nivd diir 8 av 10 kunder dr nojda eller mycket
ndjda med véra insatser.

_|7_
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDQVISNING 2022 HALLBARHET - MEDARBETARE

Trygg och utvecklande arbetsmiljé

Team Olivia sysselsiitter cirka 12 000
medarbetare vars frimsta uppgift dr
att géra vara kunders liv rikare och
mer virdigt, varje dag. Vara medar-
betares kompetens och engagemang
dr avgorande for att skapa god kva-
litet och nojda kunder samt for att
god omsorg ska kunna vixa.

Koncerngemensamt stid

Under 2022 forstarktes den svenska
HR-organisationen med fler resurser for
att ytterligare stétta de lokala bolagen med
radgivning, chefsrekrytering, germensamma
policyer, processer, riktlinjer; verktyg och
systemstdd 53 att de lokala bolagen kan
fokusera pa sin kirnverksamhet. HR-arbe-
tat syftar dven till att stdrka kultur och var-
deringar, 8kad samverkan och att utveckla
ledar- och medarbetarskapet. Arbetet leds
av HR-chefen, som dr medlem av koncern-
ledningen och rapporterar tilt vd. Samtliga
medarbetare omfattas av kollektivavtal,

Lokalt personalarbete

Vira dotterbolag hanterar rekrytering
och andra l8pande personalfragor. De ar
kinda pa den lokala marknaden, har unika
kunskaper om kundernas behov och bést
férutsittningar att matcha dessa behov
med ratt medarbetare. Genom att vara
en attraktiv arbetsgivare och ta hiansyn till
sociala, psykologiska och fysiska forhallan-

var koncernchef rest runt och haft digitala
méaten och fért dialog om koden som vi ser
somn ettinternt handslag mellan alla som
arbetar p& Team Olivia och som leder till
fortsatt framgang.

Maingfald

| rekryteringsprocessen tas hansyn till
mangfald for att skapa en inkluderande
arbetsmiljé dir medarbetarna speglar sam-
hillet i stort och behaven hos de kunder vi
méter. Det ger ett férdomsfritt medar-
betarskap, introducerar flera personer pd
arbetsmarknaden och gor Team Clivia till
ett attraktivt bolag for kunder och bestal-
lare. Inom Teamn Qlivia talas cirka 30 olika
sprik och féretagskulturen grundar sig pa
virderingen att olika 4r bra.

Utvecklande ledar- och
medarbetarskap

En av Team Olivias frimsta styrkor dr att
besiut fattas lokalt, nira vira kunder. Det &r
en inspirerande ach stimulerande miljé att
arbeta i, men det stéller hoga krav pa leda-

skapet. Till stdd finns Team Olivias Ledar-
skapskompass som fungerar som modell
Br hur en fedare ska leda sitt team och den
anviinds bland annat vid rekrytering, utbild-
ning och utvecklingssamtal. Nar vi arbetar
tillsammans skapas en starkare och mer
samspelt koncern, vilket i sin tur ger vdra
kunder en hégkvalitativ omsorg.

Team Qlivias HR-organisation har
under ret byggt upp en utbildningsportal
5r ledare dir de bland annat kan utveck-
las i arbetsmiliéfragor, arbetsritt, att hilla
utvecklings- och [5nesamtal och andra
ledarskapsfragor. Vi har dven en vergri-
pande ledarskapsutbildning som ger ledare
pa olika nivier majlighet att nétverka och
utveckla sitt ledarskap. Team Olivia upp-
muntrar till intern kompetenséverforing
och under dret har flera ledare besékt var-
andras geografiska omriden for att 1dra av
varandra.

Inom kort kommer aven en portal med
e-leaming-utbildningar som riktar sig till alla
medarbetare att vara pa plats.

Medarbetarundersékning
Medarbetarna svarade pd en femgradig skala dér fem &r hogst.
Svarsirekvens; 41 %. Totalt antal svarande: 4 582,

Jag &r engagerad

Jag far tillréckligt med

Jag vet vad som férviintas

den i arbetsmiljdn, skapar varje bolag ocks4 i mitt arbete: stdd i mitt arbete: av mig i mitt arbete:
forutsittningar far sina medarbetare att 2022 &5 L — (202 &3
trivas och utvecklas pa sin arbetsplats. 2021 4% 2024 40 2l 45
2020 40 2020 45 2020 45
Code of Belief e .
Vi vurmar och kiimpar fr de allra mest Medarbetarundersékning tjinstemén
A M La Svarsfrekvens: 81 %. Totalt antal svarande: 524
utsatta i vrt samhlle. Vi kinner stolthet | o ) £ index:
att vi ofta &r en sista utpost, ett skyddsnét Effektivitetsindex: Ledarskapsindex: nEagemangsinaex:
; T4 I} E— Y

f&r personer som pé ofika satt haft det svart
och vi férenas i en tro pd att inga manniskor
ska limnas dirhin och att det inte finns
ndgra hoppldsa fall. Var gemensamma &ver-
tygelse att alla som kan fa hjélp, ska fa hjglp,
av hig kvalitet kallar vi Code of Belief och
den styr hur vi fattar och genomfSr beslut.
Vi ar gvertygade om att var lyhérdhet och
lok:ala férankring leder oss till individan-
passade och kloka beslut. Under 2022 har

Organisatorisk & social
arbetsmilié index:
A

Attraktiv arbetsgivare
eNPS +7 (benchmark +14)

Varje & genomfirs en omfattande medarbetarundersakning far samtliga fjinsterndn | Sverige, Norge
och Danmark. Undersskningen r ett verktyg for ledare att mita och férstd attityder, motivation och
tillfredsstilielse hos medarbetare. Alla ledare med ett eget resultat bjuder in sina medarbetare tll en
warkshop och analyserar styrkor och frbiittringsornriden med syfte att 6ka trivsel och engagemang
och pd s sitt bli en attraktiv arbetagivare, Sedan upprittas en handlingsplan med en ansvarig person
for varje aktivitet, i ett systern, som féljs upp under dret med hjdlo av pdminnelser frdn systemet.

A
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Hallbar samhilisaktor

Team Olivia tiligodoser samhdl-

lets vixande behov av higkvalitativ
omsorg. Det gdr vi baserat pa tydliga
etiska riktlinjer, brett samhillsenga-
gemang och genom investeringar i
framtidens omsorg. Genom fort-
satta investeringar i omsorg skapas
fler arbetstillfillen, 6kade skattein-
tikeer och i forlingningen en vilma-
ende villfirdssektor.

En viktig samhiillsaktér

Vi bidrar varje dag till att underlétta cirka
7 000 kunders vardag. Vi paverkar dirmed
manga ménniskors livssituation i det néra
och lilla, men vi dr ocksd med och bidrar
till samhillet i stort genom att bidra till
omsorgsbranschens utveckling. Genom
sarrverkan med andra aktérer utvecklas
bittre behandlingsmetader och nya tek-
niska hjilpmedsl. Vi skapar dessutom vérde
via vért sociala engagemang som tar sikte
pa fler arbetstillfillen, bittre integration
och dkad livskvalitet.

Branschorganisationer

Team Qlivia dr medem i branschorgani-
sationen Vardfaretagarna. Genom véra
representanter i styrelsen fér Bransch
Personlig assistans, Bransch Individ och
familj samt Bransch Aldreomsorg deltar vi i
sambillsdebatten om fértroende, kvalitet,
valfrihet och mingfald samt villkoren fér
privata aktorer.

Valfrihet och mangfald

Tack vare var lokalt forankrade organisa-
tian och en inkluderande féretagskultur
med stor mangfald kan vi erbjuda person-
ligt. anpassad ornsorg. | alla vara dotterbo-
lag arbetar vi med att frimja valmaende,
oavsett om det giller personer med fysisk
funktionsmedsittning, psykosocial proble-
matik, funktionsnedsattning till f6ljd av alder
eller missbruksproblem.

Affirsetisk kompass

Vi Armina om att Team Olivias verksam-

het: bedrivs enligt god afférssed och ativi

hiller hog etisk niva i alit vi gér. Var uppfa-
randekod tydliggtr vér etiska vardegrund

och fungerar som vagledning i den dagliga
verksamheten for alla medarbetare. Val av
leverantdrer gors pd en affarsmassig saklig
grund och upphandling av tjanster och
varor av stérre ekonomisk betydelse ska
konkurrensutsittas.

Vi tolererar inga former av bedrigeri,
bidragsfusk, mutor eller liknande olaglig
aktivitet, varken i handling eller i underla-
tenhet frdn oss sjdlva, vira affarspartners
eller leverantérer: Vira medarbetare ska
heller inte ta emot personliga gavor, tjins-
ter, resor; underhéllning eller liknande for-
maner frin kunder, leverantdrer eller andra
affirspartners f&r mer &n ett ringa virde.
Misstankar om oegentligheter kan anmélas
via var visselblasartjanst.

Socialt ansvarstagande

Vira dotterbolag deltar i en mingd olika
lokala initiativ med stark koppling till den
lokala verksamheten. Dessa projekt och
initiativ syftar till att skapa mervarde hos
kunder och medarbetare samt bidra till en
positiv samhillsutveckling.

Exempel pa initiativ dr sysselsattnings-
projekt for ungdomar inom HYB med mal-
sittningen att motivera och aktivera dem
och forbittra mdjligheterna or skolging,
praktikplats eller arbete, F&r kunder med
funktionsnedsittning medverkar vi i idrotts-
initiativ tillsammans med lokala idrottsklub-
bar eller rikstickande organisationer. Andra
viktiga projekt syftar till att stétta integra-
tion, férbittra skolgdngen eller underldtta
intradet pa arbetsmarknaden via arbetstri-
ning eller praktikplatser.

HALLBARHET - SAMHALLE

Minskad miljbpaverkan

Vi arbetar fér 8kad miljshinsyn inom hela
verksamheten, frimst genom att véra
ofika bolag minskar sin miljsbelastning pa
omriden som transporter, energi- och
resursanvindning samt inkdp. Team Olivias
ambition &r att kontinuerligt minska den
negativa miljspaverkan vid resor: Vid lea-
sing av bilar tas hidnsyn till brénsletyp och
farbrukning,

Tiinsteresor och inkép

Team QOlivias ambition &r att kontinuer-
ligt minska den negativa miljépaverkan vid
tjansteresor och tydliga instruktioner finns
att 4sa | koncernens riktlinjer fér tjanstere-
sor. Den &kade digitaliseringen har bidragit
till minskat resande.

Fr att medarbetarna ska kunna genom-
fra sina dagliga arbetsuppgifter finns
tillgang till ett antal verksamhetsbilar, som
betraktas som arbetsredskap och inte &r
personligt knutna till ndgon anstélld. Vid
leasing av bilar ska det alltid finnas ett miljo-
hilsalternativ samt ett alternativ om bil
som slipper ut mindre in 90 gram CO, for
kommunala uppdrag. Vid val av tjdnstebilar
ska hinsyn tas till brinsletyp och férbruk-
ning och i forsta hand ska en elbil eller ladd-
hybrid viljas.

Vi har dven dkat samordningen av kon-
cernens inkép. Det innebér att vi styr ink&p
mot hélibara produkter och tjinster samti-
digt som vi drar nytta av skalférdelar som
rabatter och ramavtal,

Dotterbolagen upprittar imstilldhetsplaner, riskanalyser och handlingsplaner. Arliga lone-
kartliggningar utférs av HR pa koncernniva.

K&nsférdelning i
affarsormradesledningar:

Kvinnor Min Kvinnor
e — 3 40% s _ ]
— I’ —

Kénsfirdelning i
koncernledningen:

K&nsférdelning i
styrelsen:
Min Kyinnor Min
44% Wi 75%

-
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 HALLBARHET - RISKER OCH RISKHANTERING

Risker och riskhantering

Kunder och Miinskliga rittigheter

nirstaende Medarbetare och antikorruption Miljé

Vart viktigaste uppdrag Omsorg av hig kvalitet Vir gemensamma platt- Team Olivia strivar
&r att skapa virde for kriver kompetenta och formn 4r en humanistisk efter att minimera

varje enskild individ, For
att uppna det behiver vi
virna och respektera indi-
videns ritt till privatliv och
kroppslig integritet, sjdtv-
bestimmande, delaktighet
ach individanpassning.

Brister i medarbetarnas
kunskap och motivation.
Crganisatoriska problem
som kan leda till simre
vird och omsorg, hig
personalomsitining ach
problem med rekrytering.

Virt arbete utgdr frdn kva-
litetspolicyn och stéds av

vart kvalitetsledningssystem
och kvalitetsorganisationen.

Avrligen mats kundnéjdhet

i respektive dotterbolag.
Varje affirsomride folier
upp genom anpassade
egenkontroller | bolagen.
Koncernen féljer upp och
{8r register dver Lex Sarah-
och Lex Maria-anmélningar
samit motsvarande alivarli-
gare hiindelser i Norge och
Danmark.

Register fors dven dver
bolagens kontakter med
myndigheter vid klagoma!,
myndigheters tillsyns- och
upploljningsbesak i verk-
sambeterna samt eventu-
ellz polisanmélningar som
gjorts av bolagen,

engagerade medarbetare
med en stark drivkraft att
utveckla verksamheten.

Krivande arbetsmiljs med
stort behov av personligt
engagemang. Arbetet sker i
stor utstréckning i kundens
hem.

Vi arbetar aktivt for att
utveckia det virderingsstyrda
och verksamhetsndra utifrdn
var gemensamma modell
tedarskapskompassen.

Vira policyer och riktiinjer
samt vir Code of Belief &r
vilctiga dokument {6r var
styrning och inkluderar
bland annat uppférande,
arbetsmilje, mingfald och
jamstdlidhet.

Kontinuerliga riskanalyser
och skyddsronder.

En drlig medarbetarunder-
sokning genemférs och
ligger till grund for fortsatta
aktiviteter och matningar.

_20_

vérdegrund som handlar
om minniskors lika virde
och réttigheter. Var verk-
samhet praglas av hog
affirsmoral, god affarssed
och opartiskhet.

Férlorade kontrakt, ratts-
liga pafolider och/eller att
Team Olivias varumérke
ifragasatts eller skadas.

Var Code of Conduct
stiller krav pA nolltolerans
mot ali form av krankande
beteende. Vir jimstilld-
hetspolicy beskriver
prioriterade omraden for
likabehandling.

F8r att uppfattas som tro-
vérdiga ar det av yttersta
vikt att verksamhetens
kvalitetsarbete praglas av
kontinuitet och att rutiner
fér saval dokumentation
som kvalitetsuppflining
foljs ur alla aspekter,

Relationer med savil
kunder och anhériga,
uppdragsgivare och leve-
rantérer ska kinnetecknas
av hog etik och integritet.

och frebygga negativ
paverkan pa miljén.
Risker &r primdrt
kopplade till transpor-
ter och fordons-
parken samt till de
fastigheter dér vi
bedriver verksamhet.

Var verksamhet har
begransad paverkan
pa miljéin och vart
fokus &r darfor pé de
omraden dar vi kan
skapa storst skillnad,
exempelvis genom
satsningar pa nya
boenden i egen regi,
digital métesteknik
och anvdndandet av
verksamhetsbilar med
ligre miljabelastning.

Vi tar ansvar genom
miljppolicy och styr-
dokument som reg-
lerar miljsfrager fér
dessa risker. Arbetet
f6lis upp | respektive
affarsomrade samt i
kvalitetsforum.

/S
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TEAM OLIVIA GROUP * ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 FINANSIELLA RAPPORTER - INNEHALL

Finansiella rapporter — Innehdll

Koncernen Férvaltningsberétteise Noter Not |7 Andelar i koncernbolag 51
Vasentliga risker och riskhantering Not 18 Finansiella instrument per kategori 53
Koncernens rapport éver totalresultat Net (9 Kundfordringar 53
Koncernens balansrikning Not20  Ovriga fordringar 53
Koncernens rapport dver #8randringar Not 2l Férutbetalda kostnader och
i eget kapital upplupna intikter 54
Koncernens rapport Gver kassafléden Not 22  Likvida medel 54
Moder- Moderbolagets resultatrikning MNot 23 Aktiekapital 54
bolaget Moderbolagets balansrékning Not 24  Férmansbestirnd
Moderbqlaﬁets rapport &ver forindringar i pensionsférpliktelse 55
:fe; kasltla Not25  Uppléning 56
oderbolagals rapport Gver Not 26 Avstimnin, kulder hanfirli
8 g av skulder hanférliga
kassaflddesanalys till finansieringsverksamheten 56
Noter Not | Allméan information Not 27 Ovriga lAngfristiga skulder [ 73
Not2  Sammanfattning av viktiga Not 28  Owriga kortfristiga skulder 56
redovisningsprinciper
Not3  Finansiell riskhanteri Not 2%  Upplupna kostnader och
NO : V',’Lif‘s'e ”Sk ; e forutbetalda intakter 57
ot Iktiga uppskattningar ocl = “
bedémpingar Not 30 Stéllda sakerﬁeter 57
Not5 Segment Not 31 Even'tua\férpllktelser 57
Noté Intakter frén kundavtal Net 32 Leasing . 57
Not 7 Ovriga rérelseintikter och Not 33 Forvirv och avyttring 58
Bvriga rérelsekostnader Not 34 Transaktioner med nirstdende 59
Not8  Moderbolagets forsilining till och Not 35 Ersittningar till styrelsen och
ink&p fran koncernbolag ledande befattningshavare 59
Not9  Ersittningar till revisorerna Not 36 Resultat per aktie &0
Not |0 Léner och andra ersittningar samt Not 37 Nyckeltal som e] definieras i IFRS 60
sociala kostnader Net 38 Handelser efter balansdagen 9]
Not Il Finansiella intakter och kostnader
Not 12 Bokshrsdispositioner Ovrigt Vinstdisposition och underskrifter 62
Nat 13 Inkomstskatt o Revisionsberittelse 63
Not 14 Immat'eriella ‘t:l\ga:?gar . Revisorns yttrande avseende den 65
Not IS5 Materiella anldggningstillgingar lagstadgade hallbarhetsrapporten
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstillande direktéren for Team Olivia Group AB, organisationsnummer
556972-6705, med site i Stockholms lin, Danderyds kommun, avger hdrmed &rsredovisning
och koncernredovisning fér verksamhetsdret 2022,

VERKSAMHET

Team Clivia 4r en av de stérsta privata aktdrerna som erbjuder
omsorgstjanster | Sverige, Danmark och Morge. Verksamheten
bedrivs nira kunderna genom dotterbolag, under lokala varumér-
ken pi drygt 200 verksamhetsstillen. Inom Team Olivia arbetar
cirka 12 000 medarbetare, motsvarande cirka 7 300 heltidsan-
stzllda fér att ge minniskor ett rikt och utvecklande liv, utifran
sina behov. Koncernen erbjuder tjinster inom personlig assistans,
omsorgsboenden, behandling, skolor med sérskilt stéd kombine-
rat med boenden samt hemtjinst. Vid slutet av dret tillhandahall
Team Qlivias bolag omsorgstjanster till cirka 7 000 kunder.

Team Olivia kombinerar det lilla féretagets flexibilitet, narhe-
ten tili omsorgstagarna och det lokala entreprenérskapet med den
stara organisationens resurser, nitverk och uthillighet. Verksam-
heten bedrivs nira individen med utgangspunkten att se till indivi-
dens specifika behov och situation.

Koncernen & organiserat i tre geografiska segment:

® Sverige: Personfig assistans, Individ och familj santt
LSS-beenden ech Hemtjanst.

& Norge: Personlig assistans och omsorgsboenden fér barn
(barnevern) och vuxna (helse- og omsorgstjenesteloven, HO)
samt familjehem.

# Danrmark: Personlig assistans, omsorgsboenden med skola och
dagbehandling och hemtjanst.

Sverige &r det stdrsta segmentet och stod f&r 65 procent av kon-
cernens totala nettoomsittning under 2022, Danmark och Norge
stad far 19 respektive |6 procent. Sett till tjinsteutbudet &r Per-
sonlig assistans | Sverige koncernens stérsta affarsomrade. Av den
torala nettoomsittningen i Sverige stod Personlig assistans for 61
procent, Individ och familj samt LSS-boenden for 29 procent och
Hemomsorg fér 10 procent.

Koncerngemensamma funktioner utgérs av koncernrapporte-
ring, finansfbrvaltning, Brvarvsexpertis och Svergripande organi-
sations-, strategi- och affirsutveckling samt utvalda stédfunktioner
inom bland annat HR, kvalitet och hdllbarhet, IT, kommunikation,
1611 ach ekanomi.

Marknad
Privata aktorer utgdr idag en viktig del av omsorgssektorn i Skandi-
navien. Utvecklingen inom de olika omraden dir Team Olivia verkar
ser olika ut i de olika linderna. Privata vérd- och omsorgsbolag &r
frekvent foremdl for debatter om “vinster i viiifarden”. | Norge och
Danmark utgér beenden f&r barn ett omrade med sérskilt social-
politiskt fokus. Historiskt har privata aktérer emellertid varit viktiga
f&r att kunna tillgodose de behov som finns. Det finns | dagsliget
ingenting som tyder p4 att detta skulle komma att forandras. Poli-
tiska beslut kan emellertid pdverka hur marknaden utvecklas.
Kraven pa kvalitet i omsorgsverksamheter har 8kat betydligt

och i Sverige har myndighetens granskningar blivit mer omfattande.
Team Qlivia viilkomnar denna utveckling eftersom hirdare krav och
tydligare férvinrtningar gynnar en stor, serids akidr som oss. Vara
kvalitetsledningssystem sikerstiller var kvalitet och stirker var kon-
kurrenskraft pa en marknad som &r under konsolidering.

Sverige
Under hasten fick Sverige en ny regering och debatten kring vin-
ster i vilfirden har aviagit betydligt bide i frekvens och styrka.
Inem personlig assistans tradde ny lagstiftning i kraft i januari 2023
Denna innebdr stirkt assistans f5r tillsyn, egenvird och féraldraan-
svar och beriiknas medféra en dkning av antalet assistansberatti-
gade fran och med mitten pa 2023, enligt Forsakringskassan. Under
de senaste dren har marknaden inom personlig assistans minskat till
f3ljd av att Forsakringskassan blivit mer restriktiva med att bevilia
assistanstimmar. Férsikringskassans upprakning av schablonersitt-
ningen f&r 2022 uppgar till 1,5 procent.

Efterfrigan pa sivil omsorgsboenden inom LSS samt Individ
& Farnilj har varit generellt hdg under aret. Trenden gar mot fler
farfragningar inom emridet fér ett mer komplext omsorgsbehov
dir kammunens kapacitet inte har rickt till. Aven inom familje-
hem har antalet forfrigningar 8kat under dret och férvdntan &r ett
fortsatt dkat behov di studier visat pd att familiehem ger ett bittre
behandlingsresultat.

Hemomsorg verkar pd en stabil marknad med tillvixt frén en
3ldrande befolkning.

Danmark

Danmark har under iret fitt en ny regering, som avser att stirka
valfarden under kemmande &r. Ett Bkat samarbete mellan offentliga
och privata aktérer kommer vara en férutsittning for att uppna
detta och férvintan ar att marknaden for privata aktérer kommer
&ppnas upp dn men Olivia Danmark, som erbjuder personlig assis-
tans, har en stark marknadsposition och ett bra samarbete med
kommunerna. Generellt gar utvecklingen mot att fler ska klara sigi
sina egna hem, vilket dpprar upp fler méjligheter att kunna leverera
kvalitativ omsorg till fler brukare, Efterfragan pa omsorgsboenden
fér barn och unga samt skola med sérskilt st5d haller sig pa en stabil
nivd. Utvecklingen gir fortsatt mot en vixande andel elever och
toende med mer komplexa behov. En éldre befolkning driver till-
viixten | hemijansten.

Norge

| Norge fortsatte marknaden fér brukarstyrd personlig assistans
(BPA) att viixa i takt med att fler kommuner implementerade det
fria kundvalet sorn majliggdr f&r privata utférare att erbjuda sina
tjanster. Marknaden fér BPA-tjanster beraknas uppga till strax
under 4 miljarder, varav privata aktorer star for cirka 65 procent.
inom hilsa och omsorgstjinster har efterfrégan pé vért erbju-
dande varit hég. Tillviixten inom dessa tva verksamhetsomraden
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har bidragit till att begrinsa beroendet av den mer politiskt utsatta
verksamheten omsargsboenden f&r barn (barnevern) dar det finns
en uttalad strategi frin myndigheterna att 8ka den ideella andelen
av marknaden. Nya krav pa hdgskoleutbildade anstéllda inom bar-
nevern tridde i kraft i borjan pa dret.

Effekter frin coronapandemin

Effakter fran coronapandemin har fortsatt piverka sdval intakter
som kostnader negativt under ret. Intéikterna genom lagre beldgg-
ning, frimst inom assistansverksamheten och hemtjansten och
kostnaderna genom hég sjukfrinvaro, frinvaro kopplat till vard av
barn och anh&righetskarantsn samt hégre kostnader for skydds-
material. Den krisorganisation som etablerades i bérjan av 2020
har utifriin [dpande riskanalyser kunna stotta verksarmheten pd ett
effektivt sitt och minimera smittspridning.

Fdrvirv och nyetableringar

Tearn Qlivia ska vixa med hég kvalitet och 18nsamhet saval orga-
niskt som genom kempletterande forviry. Over tid har Team Olivia
visat en god férmaga att identifiera ach forvérva verksamheter som
bidragit till att stirka ach bredda kunderbjudandet, Synergier och
skalférdelar uppnas di de férvirvade bolagen tillférs kompetens,
metedik och system, finansiella resurser samt stdd frdn administra-
tiva funktioner.

® Den |6 februari 2022 férvirvades samtliga aktier i henrtjénst-
bolaget Omsorg Sjalland ApS | Danmark, Bolaget har en drs-
omsittning uppgiende till cirka 70 MDKK. Férvirvet innebar att
Team Olivia etablerar ett tredje tjinsteomrade | Danmark,

® Den | oktober 2022 férvirvades samtliga aktier | HVB-hemmet
Behandlingsinsats Vilhelmsro AB. Bolaget har en drsomséttning
uppgaende till cirka 14 MSEK och ér ett tilliggsférvary inom
affdrsomradet Individ och Familj samt L3S-boenden.

& | decemnber 2022 tecknades avtal om att férvarva Familjehems-
féretaget Team Familjghem Sméland AB. Bolaget, sorn har en
arsomsitining uppglende till cirka 33 MSEK ingdr i Segment
Sverige och affirsomréde Individ & Familj samt LSS5-boenden.
Aktierna tilltriddes | februari 2023.

e | Sverige har 2 nya LSS-boenden etablerats i Uppsala och Nykd-
ping Dartill har ett HVB etablerats i Linkoping. Nyztableringar gérs
i kommuner dir vi ser att det finns ett langsiktigt behov fran kom-
munerna. De uppstartade boendena har belagts planenligt.

Andra viktiga hdndelser under dret

Aret har kiinnetecknats av fortsatt fdrandrings- och effektivise-
rimgsarbete for att stiirka Team Olivias ldngsiktiga konkurrenskraft.
Kvalitet & grunden Br Team Olivias verksamhet och en forutsatt-

tans dir Férsikringskassan dirtill ékat frekvensen avseende beslut
om 3terkrav. | takt med att granskningarna blir mer omfattande ser
vi ocksd att rattspraxis maste félja med i utvecklingen och bli tyd-
ligare. Det kommer att ge en stérre transparens och ett ramverk
som hela omsorgsbranschen kan férhélla sig till.

Kriget i Ukraina har féraniett uppdaterade risk- och sarbar-
hetsanalyser med fokus pa framféralit stromférsérining, vatten,
evakuering, IT och leverantdrskedjor. Utifrdn dessa analyser har
kontinuitetsplaner skapats for att kunna bedriva veriksamhet utan
avbrott i hdndelse av kris.

Koncernen har &ven férberett sig for att kunna vara delakiig
i och stotta samhillet i att ta emot flyktingar. Under &ret har de
férsta ensamkommande ungdormarna tagits emot och placerats i
familjehem.

Under 2022 har vi fatt ta del av fruktansvirda bilder och berét-
telser fran krigets Ukraina. Team Olivia valde d& att forsdka lindra
néden fr de mest utsatta genom en skandinavisk insamling som
daptes till "Kreativ omtanke", Pengar och utrustning har skankts till
Open Hearts — en ukrainsk organisation som stGttar barn och ung-
domar med funktionsnedsattning.

| april tilltrddde Maria Fagerspang rollen som ny affarsomra-
deschef fér Danmark. Nina Grénberg tilltridde som ny CFO och
Daniel Stigberg den nyinrittade tjansten som koncernutvecklings-
chef i augusti. Tidigare CFO, Markku Onnela gick i pension under
hdsten.

Kancernens befintliga finansieringsavtal har férlingts med ofor-
indrade villkor till och med maj 2024.

Handelser efter rilkenskapsarets utgang

| februari 2023 fdrvirvades samiliga aktier | Team Familjehem Sma-
land AB. Bolaget har en drsomsittning uppgaende till cirka 33 MSEK
ach dr ett tilliggsforviry inom affarsomride Individ & Familj samt
LSS-boenden i Sverige.

Medarbetare

Medelantalet heltidsanstillda under 2022 uppgick till 7 331 (7 599).
Av dessa var 4 213 (5 052) kvinnor och 2 418 (2 547) mén. Fér mer
information se not 10,

Hallbarhet

Hallbarhet 4r en integrerad del av Team Clivias verksamhet och
genamsyrar sivil affdrsmodell som den strategiska inrikiningen.
Team Olivias héllbarhetsrapport finns pé sidorna 14-20. Team
Olivia bedriver ingen verksamhet som &r tillstinds- eller anmél-
ningspliktig enligt miljsbalken.

KONCERNENS FINANSIELLA UTVECKLING

. i P 2

ning fér en fortsatt hallbar tillvixt. Under dret har konsekventa 012 o %

satsningar pA kvalitet accelererat genom stora investeringar i det vi Nettoomsattning, MSEK 4952 4908 [

kallar ett kvalitetslyft. Insatserna har inriktats pd var svenska verk- EBITA, MSEK 199 306 35

saﬂmhet och innebdr bland annat att en ny kvalitetsavdelning inrittas EBTA-marginal, % 40 6.2

dir arbetet samordnas. - EC 308 2
De senaste aren har tillsynsmyndigheter i savil Sverige som EBITA justerad, M 223 25

Norge och Danmark kat intensiteten i sina aktiviteter. | Sverige har  EBITA justerad, % 4,6 62

VO haft ett sirskilt fokus mot verksamhetsomradet personlig assis-  Arets resuliat, MSEK 100 181 _45
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Nettoomsittning och resultat

Koncernens nettoemsittning dkade med | procent till 4 352
(4 908) MSEK. Den organiska tillvixten var 0 procent, Tillvaxt
i Norge och Danmark samt affirsomradena Individ och Familj
samt LSS-boenden och Hemomserg i Sverige, reducerades av
minskad omsdttning inom Personlig assistans i Sverige. Team
Olivias krav pa kvalitet har medfért ett minskat antal kunder
inom affirsomride Personlig assistans.

EBITA justerat fr fiérvirvs- och omstruktureringskostnader
uppaick till 229 (306) MSEK, motsvarande en jusierad marginal om
4,6 (6,2) procent. Minskningen forklaras framst av omséttningstapp
inom Personlig Assistans och &verkapacitet i skolverksamheten i
Danrmark, dir den senare varit firemdl f5r en omstrukturering under
andra halvan av 2022, Hégre personalkostnader till f5lid av arbets-
kraftsbrist, sjukirnvaro och andra vakanser samt inflationsdriven
Skning av omkostraderna har piverkat EBITA i santliga segment.

Effekter frin coronapandemin-I9 har fortsatt piverkat bade
intakter och kostnader negativt. Den berdknade nettoeffekten upp-

Danmark
Nettoomsittningen Skade med 20 procent till 938 (780) MSEK,
huvudsakligen fran férviirvet av hemtjinstbolaget Omsorg Sjelland.
Den organiska tillviixten uppgick till | procent. Pandemin inne-
bar begriinsade forsiljningsmajligheter, under 2021 samt bérjan pd
2022, vilket har paverkat tillvixten inom assistansverksamheten.
Fortsatt ligre bel3ggning inom skol- och boendeverksamheten, som
verkar i en miljé med politiska och mediala utspel. Under andra
halvan av 2022 har en omstrukturering av verksamheten genom-
forts. Overkapacitet har eliminerats och den kvarvarande verksam-
heten kan bedrivas med Skad kvalitet och effektivitet.

EBITA, justerad f8r f&rvirvs- och omstruktureringskostnader
om té MSEK uppgick till -3 (-4) MSEK,

Finansiella poster
Finansnettot uppgick till -78 (-72) MSEK, paverkat av higre rin-
tekostnader. Se detaljerad information i nedanstaende tabell.

gick till 27 (-8) MSEK. IFRS 16 har paverkat EBITA med 16 (13 MSEK.  MsEK. 3022 2021
RS ultatet ick ti MSEK. Rérelseresultat: "

inklugzlasf ::S och neﬁi’fﬁfﬂﬁf i%?\fgrvade imr:ateriella till- * Rantekostnader il krediintiut -55 7

gangar med -8 (-16) MSEK. Rintekostnader till leasing 20| -18
Ovriga rantekostnader -1 -l

AFFARSSEGMENTENS UTVECKLING Orealiserade kursfériuster / kursvinster 9 ‘ -1

Nettoomsittning per segment, MSEK 2022 2021 A% Owriga finansiella poster 7| 5

Sverige 320 3433 -6  Summa finansnetto ‘ 78, 72

Norge ) 809 700 15 .

Danmark 938 780 o Avskrivningar

Inklusive farsiljning mellan segment, se ot 5.

Sverige

Nettoornsittningen uppgick till 3 211 (3 433) MSEK, en minskning
med é procent. Team Olivias héga standard i kvalitetsarbetet ar en
styrka och avgdrande fér [Angsiktig konkurrenskraft. Inom afférs-
omirdde Personlig assistans har dat emellertid lett till minskat antal
kurder under 2022, vilket péverkat savél omsittning som resuitat.
Hég efterfragan inom Individ och Familj samt LS5-boenden, dér
omséttningsdkningen dock till viss del begrénsats av ett utmanande
releryteringsisge. Stabil omsittning inom affdrsomrade Hemomsorg
trots piverkan pd genomférda timmar frin covid-19,

EBITA uppgick till 238 {290) MSEK, motsvarande en EBITA-mar-
ginal om 74 (8,5) procent. Minskningen beror huvudsakligen pa den
Iigre oms4ttningen inom Persorlig Assistans.

Beriknad nettoeffekt fran pandemin uppgick till -20 (2) MSEK.

Norge

Nettoomsittningen kade med 5 procent till 809 (700} MSEK.
Den organiska tillvixten uppgick till 10 procent. Okningen &r rela-
terad till sival assistansverksamheten som omsorgsboenden och
farnmiliehem dir efterfragan dr hog,

EBITA uppgick till 42 (48) MSEK, motsvarande en EBITA-margi-
nal om 5,2 (6,8) procent. Ett utmanande rekryteringslige har drivit
upp personalkostnaderma under 2022,

Beriknad nettoeffekt fran pandemin uppgick till -4 (-3) MSEK.

Awskrivningar avseende operativa anliggningstillgingar uppgick til
-146 (-133) MSEK. Avskrivningar och nedskrivningar avseende for-
virvade immateriella tillgdngar uppgick till -8 (-16) MSEK. Minsk-
ningen &r hanférlig till minskade avskriviingar av kundrelationer som
uppstatt i samband med bolagsférvirven.

Skatter och arbetsgivaravgifter

Koncernens verksamhet har under &ret gett upphov till nedansta-
ende skatter och arbetsgivaravgifter, vilket motsvarade 36 (36) pro-
cent av nettoomsittningen.

Skatter och arbetsgivaravgifcer, MSEK 2022 202)
Arbetsgivaravgift 683 705
Kallskatt 918 899
Bolagsskatt 42 50
Sirskild |8naskatt 22 24
Moms 92| 68
Summa 1758 I 746
Arets resultat

Arets resultat uppgick till 100 (181) MSEK. Resultat fére skatt upp-
gick till 124 (226) MSEK, motsvarande en resultatmarginal fre skatt
pa 2,5 (4,6) procent.
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Kassafléde och investeringar

Kassaflddet fran den 16pande verksamheten uppgick till 197 (230}
MSEK inkluderat mindre negativ paverkan frin rérelsekapitalet.
F&rviry av dotterbolag paverkade kassaflédet med -103 (-15)
MSEK, netto efter avdrag for forvirvade likvida medel. Férviry av
operativa anliggningstillgingar uppgick till -14 (-12) MSEK. Silda
operativa anliggningar uppgick till 1 () MSEK. Operativt kassafldde
for helaret uppgick till 24% (278) MSEK, vilket gav en kassagenere-
ring pd 72 (63) procent. Rérelsekapitalet uppgick per balansdagen
2022-12-31 il -64 (-98) MSEK.

Finansiering
| november férkingdes Team Olivias befintliga finansieringsavtal
med oférandrade villkor till maj 2024,

MSEK 2022-12-31 | 2021-12-31
Langfristiga skulder till kreditinstitut 918 976
Kortfristiga skulder till kreditinstitut B6 86
L&ngfristig leaseskuld {(IFRS 16) 386 \ 345
Ko tfristig leaseskuld (IFRS 16) 114 | 97
Likvida medel 2711 409
Nettoskuld | 231, 1 095
Nettoskuld exklusive IFRS 16 731 652
Nettoskuld/EBITDA RI2 36 2.5
Nettoskuld/EBITDA RI2 exklusive IFRS 16 38 22

Outnyttjade kreditfadiliteter uppgick per den 31 december 2022 il
370 (370) MSEK och Fget kapital till | 382 (1 257) MSEK.

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomsitining uppgick till 4 (7) MSEK och rirelse-
resultatet uppgick till -33 (-16) MSEK.

S#songsvariationer

Sasongsvariationer har en marginell péverkan pd Team Olivias verksam-
het. Generellt paverkas resuitatet positivt av minader som innehéller
fler arbetsdagar och farre ledigheter Normalt & bolaget resultat
starkast | det tredje kvartalet, som en effekt av personalens uttag av
sermester.

Styrelsens forslag till beslut om riktlinjer for ersittning
till ledande befattningshavare till rsstimman 2023
Dessa riktlinjer omfatiar styrelseledaméter, vd samt &vriga ledande
befattningshavare | Team Olivias ledningsgrupp. Riktlinjerna ska
tillimpas pa ersdttningar som avtalas, och frindringar som gors i
redan avtalade ersitiningar, efter det att riktlinjerna antagits av ars-
stirmman 2023, Riktlinjerna omfattar inte ersittningar som beslutas
av bolagsstdmman.

Vid &rets slut bestod koncernledningen av nio personer. Kon-
cernledningens ersittning ska kunna omfatta fast 16n, rorlig ersatt-
ning, pension och dvriga férmaner. Den sammanlagda ersattningen
ska vara marknadsmassig och konkurrenskraftig for att sékerstélla
att Team Olivia kan attrahera och behdlla kompetenta ledare som
behévs for att bolaget ska nd sina mél pa kort och lang sikt.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Fast ersittning

Den fasta [8nen for vd och dvriga ledande befattningshavare ska
avspegla de krav och det ansvar som arbetet medfor samit individu-
ell prestation och revideras arligen. | den mén styrelseledamot
utfér arbete for bolagets eller annat koncernbolags rikning, vid
sidan av styrelsearbetet, ska konsultarvode och/eller annan ersitt-
ning fr sadant arbete kunna utgd.

Rérlig t6n

Rérlig kontant 16n ska tillimpas restriktivt och ska kunna utga
endast undantagsvis, till exempel f&r att anpassa ersittningen til}
lokal marknadspraxis, i enstaka fall. Rorlig kontant 16n ska i sddana
fall vara maximerad till 50 procent av den arliga fasta [3nen och ska
férutsatta uppfyllelse av definierade och mitbara kriterier. Dessa
kriterier sitts | syfte att nd koncernens kort- och langsiktiga mal
och ska vara utformade s4 att de inte uppmuntrar till et dverdri-
vet risktagande. Villkor fér rérlig 18n bor utformas sd att styrelsen,
om exceptionella ekonomiska férhallanden rader, har majlighet
att begransa eller underiita utbetalning av rérlig 16n om en sddan
Atgird beddms som rimlig. Med den érliga fasta |5nen menas hir
fast, under &ret intjinad kontant I5n exklusive pension, tillagg, fér-
miéner och liknande.

Langsiktiga incitamentsprogram

Malet med att ha ldngsiktiga incitamentsprogram ska vara att skapa
ett langsiktigt engagemang i Team Olivia, att attrahera och behilia
ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt att uppnd en
dkad intressegemenskap melian deltagarna och aktiedgarna. | den
mén det finns lingsiktiga incitamentsprogram ska dessa godkdnnas
av bolagsstimman och ska utgdra ett komplement till fast t5n och
rériig 16n, med deltagare som nomineras efter bland annat kompe-
tens och prestation.

Pension
Pensionsférmdner ska vara avgiftsbestimda.

Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen ska ha ritt att fringd de av bolagsstdmman beslutade rikt-
linjerna, om det i ett enckilt fall finns sérskilda skil for det.

OVRIG INFORMATION

Koncernstruktur

Team QOlivia Group AB Zger 100 procent av aktierna i Cayon AB,
med organisationsnummer 556974-0300. Cayon AB ager 100
procent av aktierna i Team Olivia AB, med organisationsnummer
556742-0731, som i sin tur direkt eller indirekt dger 100 procent
av aktierna i koncernens &vriga bolag. Mer information i not |7
Team Qlivia Group AB, Cayon AB, Team Olivia AB, Team Olivia
Danmark ApS samt Team Olivia Norge AS 4r avtalspart mot
banker avseende koncernans externa lan.

Aktiekapital och dgare

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december
2022 till | 810 215 SEK, fordelat p4 32 583 870 stamaktier. Varje
stamaktie har ett kvotviirde om cirka 0,055556 SEK och beréttigar
till en rost.
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Den 3| decermber 2022 var antalet aktiefigare 35. Bolagats stdrsta
aktiedgare var Procuritas Capital Investors [V som kontrollerade
64,78 procent av résterna och aktiekapitalet. Byggmistare Anders
| Ahlstrdm Invest AB samt PK Investments AB kontrollerade 16,96
procent respektive 94| pracent av résterna och kapitalet. Res-
terande aktier innehas av styrelseledaméter och anstillda i Team
Ofivia, Ingen annan aktiefigare innehar, direkt eller indirekt, mer &n
3,0 procent av aktierna och résterna i bolaget.

FRAMTIDSUTSIKTER

Team Olivia limnar inga finansiella prognoser fér sin framtida
utveckling. Sammantaget bed&ms den langsiktiga efterfragan pa pri-
vata omsorgstjinster vara god, Efterfrigan drivs av en viixande ech
dldrarde befolkning samt en alltmer utbredd psykisk ohilsa i sam-
hiliet | kombination med den offentliga sektorns utmaningar med

FORVALTNINGSBERATTELSE

att savil rekrytera kompetens som att finansiera verksamheten.
Privata aktdrer, déribland Team Olivia, har en viktig roll for att sam-
hillet ska kunna mdta en dkad efterfragan pa valfrinet, mangfald
och pi kvalitativa omsorgstjdnster.

Team Olivia stdr p4 en stabil grund med fortsatt néjda kunder
och medarbetare som gér skillnad varje dag. Genom att fortsétta
utveckla kvaliteten och erbjuda personnéra omsorgstjinster fort-
satter Team Olivia bygga fér framtiden.

VASENTLIGA RISKER OCH RISKHANTERING

All verksamhet ar forenad med olika risker. Fér att tydliggdra och
begrinsa riskexponeringen arbetar Team Olivias koncernledning
Ispande med att identifiera och hantera risker och osékerhetsfakto-
rer. Varje & genomfBrs en riskbeddmning av hela koncernen och en
sammanfattning av de mest vasentliga riskerna presenteras nedan.

Risk

Beskrivning

Potentiell
finansicH

Team Olivias hantering péaverkan

BRANSCH- OCH MARKNADSRISKER

©kad beansch-
reglering

Den omsorg som bedrivs pa Team Qlivias marknader &r
finansierad genom stat och kommun. Skiftande politiska
majoriteter p riks- och/efler kommunniva kan ha en mer
eller mindre positiv hillning till vilka ormsorgstjidnster som
ska fi bedrivas i privat regi och till vilka villkor. Villkoren
fér verksamheten kan utgdras av tillstand och finansiella
restriktioner.

Féretag som bedriver offentligt finansierad verksamhet kan
bli féremal fér regleringar till exempel avseende hur stort
sverskott som driften ska f4 resultera i.

De omraden dir Team Olivia bedriver verksamhet omfat-
1as av detaljerade lagar och myndighetsdirektiv som frin
tid till annan kan komma att dndras. Lagar och regler
omfattar bland annat tillginglighet och atkomst till tjanster,
tjdnsternas kvalitet, personalens kvalifikationer och forplik-
telser samt sekretessbestdmmelser.

Team Olivia paverkas av prisjusteringsmekanismer som
beslutas av nationella, regionala och lokala myndigheter
som dver tid kan komma att inte fullt kompensera fér de
skningar av IBner och andra kostnader som koncernen har
att hantera. Exempelvis kan bolaget idag inte fBrutse den
framtida upprékningen av assistansersdttringen.

Minskad efterfrigan pi Team Clivias tjanster till foljd av en
konjunkturnedgéng eller nedskérningar av offentliga medel
1ill valfarden i de linder bolaget dr verksamt. Det innebér |
sin tur att kommuner, och andra offentligt finansierade
bestillare, kan komma att betala mindre fér bolagets tjdns-
ter och dirmed pdverka omséttningen.

_26_

Team Olivia erbjuder specialistkompetens och sam- Hig
verkande omsorgsinsatser f8r att méta kommunarnas

Bkande och mer komplexa behav. Team Olivia pricrite-

rar ett systematiskt kvalitetsarbete och transparens fér

att s& langt som majligt Svertréfia minivillkoren f&r sina.
verksamheter, En systematisk uppflining av n&jdhet hos
bestillare och anvindare av tiinsterna genomfdrs i syfte

att konkret redovisa verksamhetens resultat.

Hog!
Medel

Team Olivia bedriver bide sjilv och | samarbete med
branschorganisationer ett informationsarbete i syfte att
visa till vilken nytta som amsorgstiinster i privat regi
ger upphov till och vilka villkor som 4r rimliga f&r att
verksamheten ska kunna bedrivas.

Hog!
Medel

Team Olivia arbetar med tydliga kravspecifikaticner,
dokumentation och kvalitetsuppfélining fér att siker-
stalla hitg kvalitet | de tjiinster som levereras. Balaget
arbetar proaktivt och kontinuerligt med att utveckla
kvalitet och internkentroll och hdller inom ménga omra-
den hégre standard i sitt interna arbete &n vad som idag
&r krav frén bestillare eller gallande lagstiftning.

P4 1ang sikt hanteras denna risk genom ett Hag
upplysningsarbete om vad en rimlig erséttning

miste vara for att tjinsterna ska kunna utféras med
kravstalld kvalitet. P& kortare sikt 8r verkiygen en
battre planering av verksamheten och en mer effektiv
organisering av processer, resurser och system for att
dra nytta av skalférdelar i kencernen.

Cirka 90 procent av koncernens kostnader gar att Hag
justera inom sex manader. Effektivitet i drift skapar kon-
kurrenskraftigt erbjudande jimfart med béde offentliga

och andra privata alternativa utforare.

Je
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Potentiell
finansiell
Risk Beskrivning Team Olivias hantering paverkan
VERKSAMHETSRISKER
Konkurrens- Qavsett betalningsformaga kan uppdragsgivarna frin Team Olivia strivar efter att vara kostnadseffektiv Hég
tid till annan vilja att lta konkurrensutsitta storre eller och kunna pévisa kundnytta. Koncernen ska kunna
mindre delar av omsorgstjansterna samt férandra vilka mdta alla andra alternativ i priskonkurrens eller, om
parametrar som konkurrensen ska baseras pa. endast kvalitetskrav ar avgbrande, kunna erbjuda
hég kundnytta och kvalitet givet en viss prisnivd.
Antaganden och uppskattningar ir ndvindiga nir Team Tearm Qlivia strévar efter flexibilitet i dtaganden avse- Medel
Olivia [amnar anbud pi vissa avtal som kan ha en aviss ende bemanning och lokaler | de fali ddr framtida
tjénstevolym. Ramavtal kan vara forknippade med upp- tj@nstevolym 4r oviss samt sd lingt som mjligt efter
startskostnader for exempelvis anpassning av lokaler och garanterade minimivolymer. Team Olivias forstirkta
personal. kompetens inom anbudsarbete har resulterat i fram-
gangsrik tilldelning
Team Olivias tillvdxt ar delvis avhdngigt formagan att iden- Team Qlivia har en organisation med erfarenhet och Medel
tifiera [ampliga forvirvskandidater, forhandla rétt nivi pd dokumenterad framgang i formdgan och kompetensen
képeskillingar och villkor. Det finns ocksa afférsrisker, skat- att identifiera, forhandla och integrera genomférda
terisker och ekonomiska risker forknippade med forvirv. f&rviry. Processen forbattras [&pande bland annat
genom att nyttja koncernens specialistkormpetens
inom clika verksamheter.
Koncernen bedriver en tjinsteverksamhet ach dr mycket Bolaget har forstirkt sin HR- funktion fér Skad profes- Hog
beroende av att identifiera ach behdlla ratt medarbetare sionalitet i rekrytering och fér att behilla medarbe-
inom alla personalkategorier— bade sett till formell kempe- tare. Genom ett decentraliserat arbetssatt arbetar de
tens och till att vara birare av Team Olivias varderingar. Far lekalz dotterbolagen aktivt med att utveckla forutsitt-
att kunna erhdlla nya samt behalla tillstand kravs yrkesgrup- ningar for att vara en attraktiv arbetsgivare.
per med ratt kompetens,
En betydande del av Team Olivias verksamhet @r tillstinds- Team CHivia arbetar lipande med att sikerstilla att Medel
pliktig och ménga av verksamheterna kriver eget tillstind. verksamheten och de lokaler dir verksamheten
Tillstdnd erhalls endast om verksamheten uppfyller krav bedrivs uppfyller lag- och myndighetskrav. Bolagen
p4 bland annat kvalitet och sikerhet. Krav och regler kring i koncernen har stéd frin koncernfunktionerna i att
tillstand kan komma att frdndras vilket kan medfiira saval proaktivt arbeta med de parametrar som dr nodvin-
Bkade kostnader som krav. Erhalls tillstand inte i rimlig diga fér att erhalla ach behélla tillstand,
tid kan det leda till att Team Olivias verksamhet inte kan
bedrivas som planerat.
Den verksamhet som bedrivs i egen regi dr beroende av Koncernen har medvetet stirkt sin fastighets- Medel
tillricklig kapacitet av indamélsenliga lokaler med ritt lage. kompetens och har [angsiktiga samarbeten med
fastighetsigare.
Det finns risk fér att en incident skulle kunna intréffa i | illagg till arbete med kvalitet, arbetar koncernen Medel

Team Olivias eller en annan privat aktérs verksarmhet,
avsiktligt eller genom oaktsamhet, som skutle kunna
komma att skada en eller flera personer i Team Olivias
verksamhet. Team Olivia kan dirigencm bli foremal for
negativ massmedial uppmirksamhet, som — cavsett om
den #r befogad eller obefogad — kan ha en inverkan pé
Team Qlivias varumdrke och anseende och skulle kunna
leda till forlust av kunder cch ddrmed intkter.

—-27-

med &kad transparens genom aktiv medverkan i
brarschorganisationen Vérdforetagarna, extern
kommunikation, sarit med kontinuerlig uppf&ljning av
njdhet hos kunder, bestéllare och medarbetare.
Koncernen har rutiner f8r krishantering och
kriskommunikation.

b
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TEAM OLIVIA GROUP ARS: OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

FORYALTNINGSBERATTELSE

Potentiell
finansiell
Risk Beskrivning Team Olivias hancering paverkan
FINANSIELLA RISKER
Team Olivia 4r verksamt inom omriden dar &ven en Team Olivia arbetar aktivt med att l6pande frbéttra Hog
effektivt bedriven verksamhet uppvisar en lag rorelsemar- pracesser och stddsystem fér resursplanering och
ginal och dr dirfér kinsligt f5r fordndringar i ersattningar optimering av {id i syfte att uppnd en &kad effektivitet.
och andra verksamhetsforutsattningar. Team Oliviz arbetar ockss med att bredda verksam-
heten mot mer specialiserad omsorg samt arbetar
systematiskt med att utnyttja de fordelar sorn
foljer av slorlek uch gemensarnma koncernfunktionen
Bolaget &r beroende av extern finansiering (krediter) til Bolaget stravar efter att ta upp krediter med trygga Mede:
affdrsmassiga villkor och f&r sin framtida tillvéx{ av att 13ptider och upprétthiller en hog transparens
kunna utéka denna finansiering, gentemot sina kreditgivare.
Goodwill utgdr en betydande del av Team Clivias Team Olivia bevakar relevanta omstindigheter som Layg

balansrikning. Nedskrivningsbehovet prévas arligen,
eller vid behov oftare ulifrdn visentliga hindelser eller
fordndringar.

pAverkar verksamheten och den méjliga paverkan
sidana omstindigheter skulle ha p8 virderingen av
goodwill och andra irmateriella tillgingar. Nagot ned-
skrivningsbehov féreligger inte vid periodens slut dé
utrymmet beddms tilriickligt.

F&r fler finansiella risker och riskhantering se not 3 pA sidan 42. For beskrivning av hllbarhetsrelaterade riskomraden se sid 20.

- 28—
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Koncernens rapport éver totalresultat

KSEK Not 2022 2021
R&relsens intdkter
Nettoomsittning 56 4952 (98 4908 186
Onvriga rérelseintikter 7 41 33} 34047
Summa 4993 530 4942 233
Ré&relsens kostnader
Ovriga externa kostnader 9,32 -502 824 -422 047
Personalkostnader 10,35 -4 140 819 -4 079 504
Avskrivningar av operativa:

immateriella tillgingar 14 -3920 -2 802

materiella ankiggningstillgangar 15,32 -142 278 -129 982
Owvriga réreisekostnader 7 -5 038 -2 284
Summa rérelsens kostnader -4794 878 -4 636 619
EBITA 3 198 652 305 614
Orrwirdering av villkerade kapeskillingar 3 12 132 9000
Av- och nedskrivningar av férviirvade immateriella tillgngar 14 -8 162 -16 400
Résrelseresultat 202 622 298 214
Resultat frin finansiella poster
Finansiella intikter 11 7552 5170
Finansiella kostnader 11, 32 -85 854 =77 277
Finansiella poster — nette -78302 -72 107
Resultat fére skatt 124 320 226 107
Inkomstskatt 13 -24 216 -45 401
Arets resultat 100 105 180 706
Owrigt totalresultat
Poster som senare kan dterféras i resultatrékningen
QOrnrikningsdifferenser AR 19033
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatriikningen
Aktuariella vinster och férluster pd férméinsbestimda pensionsplaner netto efter skatt 24 2167 -1 889
Owvrigt totalresultat for dret, efter skatt 24 127 17 144
Surnma totalresultat for dret 124232 197 850
Arets resuleat hinforligt till
Moderbolagets aktiedgare 100 105 180 706
Arets resultat 100 105 180 706
Summa totalresultat hinforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 124 232 197 850
Summa totalresuleat 124 232 197 850
Resultat per aktie fére och efter utspddning i SEK riknat pd resuftat

36 3.1 55

harfarigt till maderbolagets aktiedgare under aret

-29 -
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 KONCERNENS BALANSRAKNING

Koncernens balansrakning

KSEK Not 2022-12-31 202]-12-31
TILLGANGAR

Anliggningstillgingar

Immateriella tllgingar

Goodwill 14,33 2152228 2009 509
Kundrelationer 14 14952 7421
Ovriga immateriella tillgingar 14 8619 11 506
Summa immateriella tillgingar 5 2175799 2028 436
Materiella anléggningstillgingar

By:ggnader och mark 5 22928 23919
Forbittringar pd annans fastighet 5 13 183 12773
Pigiende nyanliggningar 15 7783 30
Imventarier, verkiyg och installationer 15 8 489 6 859
Summa materiella tillgingar 5 52 384 43 58l
Nyttjanderitescillgéngar 32 482 315 428 543

Finansiella anlaggningstillgingar

Andra lingfristiga virdepappersinnehay k:] 26 4076
Uppskjutna skattefordringar I3 24 568 9308
Andra 3ngfristiga fordringar 18 4708 4174
Summa finansiella anliggningstillgingar 29 302 |17 558
Summa anliggningstillgingar 2739800 2518118
Omsittningstillgingar

Kundfordringar 3,18, 19 269 439 256 683
Aktuella skattefordringar 10356 5542
Owriga fordringar 18,20 36390 4] 152
Férutbetalda kostnader och upplupna intikter 21 309 242 ! 284942
Likvida medel 18,22 271 466 ! 409 418
Summa omsittningstillgangar 896 894 997 738

!
SUIMMA TILLGANGAR 3 636 694 | 3515 856
-30-—
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Koncernens balansrakning

KSEK Not 2022-12-31 2021-12-31
EGET KAPITAL
Eget kapital som kan hinfaras till Moderbolagets aktieigare
Aktiekapital 23 1810 | 810
Owrigt tillskjutet kapital 651 766 651 766
Reserver (Omrakningsdifferens) 12 824 9137
Balanserat resultat inklusive drets resultat 715 855 613 056
Summa eget kapital | 382 254 | 257 496
SKULDER
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 18,25 916027 975 511
Leaseskuld 25,32 385851 345322
Avsittningar f&r pensioner 18,24 8349 10 857
Uppskjutna skatteskulder 16 44 874 45 051
Ovriga langfristiga skulder 18,27 3 904 12 238
Summa langfristiga skulder 1 365 005 | 388 979
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 18,25 86 250 86250
Leaseskuld 25,32 114 045 96 915
Leverantdrsskulder 18 64750 77 544
Alctuella skatteskulder 728 25665
Oneriga kartfristiga skulder 18,28 129 878 114 867
Upplupna kostriader och Srutbetalda intakter 29 487 282 468 139
Summa kortfristiga skulder 889 434 869 381
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3636694 3 515 856
-3 -
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 1022 « KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Koncernens rapport over
fordndringar | eget kaprtal

. Balanserat

Owrigt tillskjucet Omriknings- resultat inkl. Summa
KSEK Aktiekapital kapital differens drets resultat eget kapical
Ingéende balans per | januari 2021 1810 651 766 -28 168 434237 1 059 646
Arets resultat - - - 180 706 180 706
Ovrigt totalresultat - - 19 033 -1 889 17 144
Summa totalresuleat — - 19033 178 817 197 850
Utgiende balans per 31 december 2021 1 8l0 651 766 -9 137 613 056 | 257 496
1 ovan tabell finns tusentalsavrundningar Sverstigande ett tusen kronor.

. Balanserat

Owrigt tillskjutet Omriknings- resultat inkd. Summa
KSEK Aktiekapital kapital differens rets resultat epet kapital
Ingéende balans per | januari 2022 1810 651 766 9137 613 056 1 257 496
Arets resultat - - - 100 105 100 105
Owvrigt totalresultat - - 2| 961 2 167 24 127
Summa totalresultat 1810 651 766 21 96l 102 271 124 232
Transakticner med aktiesigare
Teckningsoption - - — 527 527
Utgaende balans per 3| december 2022 1 810 651 766 12824 715 855 | 382 254
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TEAM OLIVIA GROUP ARS. OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 KONCERNENS RAPPORT OYER KASSAFLODEN

Koncernens rapport

Aver kassafloden

KSEK Not 2022 202!
Kassafléde fran den ldpande verksamheten !

Resultat efter finansiella poster 124 320 226 107
Av- ach nedskrivningar 14, 15,32 154 360 149 184
Ovriga €] likviditetspiverkande poster! 1838 3062
Betalda inkomstskatter -69 022 -49 178
Kassaflode fran den 9pande verksamheten fére fordndring | rérelsekapitalet 211 496 329 176
Kassaflode frin férindringar av rérelsekapital

Okning/minskning av kundfordringar : 10 176 -46 356
Okning/minskning av kortfristiga fordringar : 27 498 9 844
Olening/minskning av leverantdrsskulder -15071 22124
Okning/minskning av kortfristiga skulder 18 038 -84 871
Surnma férindring av rérelsekapital -14 294 -99 258
Kassaflode frin den I5pande verksamheten 197 201 229 918
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Farviry av dotterbolag, efter avdrag for forvirvade likvida medel 33 -102 210 -14 614
Avyttring av dotterbolag, efter avdrag f6r avyttrade likvida medel 5122 2112
F&rvirv av materiella anléggningstillgingar 15 -13433 -6 359
S&!da materiella anlaggningstillgingar 15 1138 432
Férviry av immateriella tillgéngar 14 -64! -5757
F&randring finansiella tillgangar -588 -363
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1 312 -24 549
Kassaflade frin finansieringsverksamheten

Amortering av lan och avgifter 26 97238 -86 885
Amortering av leasingskuld 26 -128 462 -116 906
Likvid teckningsoption 527 -
Kassaflde fean finansieringsverksamheten -225 173 -203 791
Minskning/&kning av likvida medel =139 284 1577
Likvida medel vid drets bérjan 409 418 407 746
Kursdifferenser i likvida medel 1332 95
Likvida medel vid drets slut 22 271 466 409 418

Upplysningar till kassaflédesanalysen

Ertallen rinta 2817 175
Betald rinta -67 969 -57 854
Y Ovriga ¢j likviditetspiverkande poster:

— f&rindring upplupna réntor -26 I
— resultatforda villkorade kdpeskillingar -12 132 -9 000
- Bvrigt 13 996 12 Q61
Summa | 838 3062

-33-
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Moderbolagets resultatrakning

KSEK Not 2022 2021
Ré&relsens intdkeer

Nettoomsattning 8 3745 7 406
Owriga rorelseintakter I -
Summa rérelsens intikter 375 7 406
Rarelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 9 -24 850 -13783
Personalkostnader 10 -1 73% 9615
Awvskrivningar 14 -178 -178
Si rérelsens d -36 767 -23576
R&relseresultat =33 011 -16 170
Resultat fran finansiella poster

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter 1l 0 -
Rirtekostnader och liknande resultatposter 1l -622 -127
Summa resultat frin finansiella poster -622 -127
Resultat efcer finansiella poster -33 633 -16 297
Bokslutsdispositioner 12 34 856 16 362
Resultat fore skatt 1222 65
Skartt pé drets resultal 13 -270 -20
Arets resultat ' 951 44

| moderbolaget &terfinns inga poster som redovisas som &vrigt totalresultat varfér summa totalresultat Sverensstimmer med arets resultat.

M
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Moderbolagets balansrakning

KSEK Neot 2022-12-31 2021-12-3}

TILLGANGAR

Anliggningstillgingar

Immateriella tillgngar

Datorprogram 14 164 342
Summa immateriella tillgingar ! 164 342

Finansiell anliggningstillgingar

Andelar i kencernbolag 17 623 576 623 576
Sumina finansiella anlaggningstillgingar 623 576 623 576
Summa anliggningstillgingar 623740 623918
Omsittningstillgdngar
Fordringar hos koncernbolag 34 5614 6459
Alktuella skattefordringar 354 -
Owriga fordringar 20 694 770
Féruthetalda kostnader och upplupna intakter 21 820 287
Summa 7482 7517
Kassa och bank 22 30075 30075
Summa omsittningstillgangar 37 558 37 552
SUMMA TILLGANGAR 66l 298 661 510
KSEK Not 2022-12-31 2021-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 23 | 810 1 810
Summa bundet eget kapital 1810 1810
Frict eget kapital
Overkursfond 198 190 198 190
Balanserad vinst 454 284 453713
Arsts resultat 951 44
Summa fritt eget kapital 653 426 651 947
Summa eget kapital 655236 653 757
Obeskattade reserver 136 136
Kortfristiga skulder
Lewverantérsskulder 1822 3419
Skatteskulder - 50
Ovriga kortfristiga skulder 28 212 215
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter » 3891 3933
Summa kortfristiga skulder 5925 7617
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 661 298 661 510
— 35—
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MODERBOLAGETS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Moderbolagets rapport over
fordndringar | eget kapital

. Balanserat resultat Summa
KSEK Aktiekapital Overkursfond  och drets resultat eget kapital
Ingéende balans per | januari 2021 1810 198 190 453713 653713
Arets resultat - - 44 44
Summa totalresultat - - 44 44
Utglende balans per 31 december 202( 1860 198 190 453 757 653 757

. Balanserat resultat Summa
KSEK Aktickapital Overkursfond  och rets resultat eget kapital
Ingéende balans per | januari 2022 1810 198 190 453 757 653 757
Arets resultat - - 951 93l
Summa totalresultat - - 951 951 !
Teckningsoption - - 527 527
Utglende balans per 31 december 2022 ’ | 810 198 190 455 236 655 236

- 36 -
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Moderbolagets rapport
Over kassaflodesanalys

KSEK Not 2022 2021
Kassaflide friin den I5pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -33633 -16 297
Avskrivningar 178 178
Ovriga gf likviditetspaverkande poster -l -1
Betalda inkomstskatter -674 -58
Kassaflode frin den |5pande verksamheten fére forindring i rorelsekapitalet -34 131 -16288
Kassaflade frin forindringar i rérelsekapital
Okning/minskning av kortfristiga fordringar 34 -1 459
Okening/minskning av leverantdrsskulder -1 594 b 447
Olening/minskning av kortfristiga skulder 18 861 -116
Summa féréndring av rérelsekapital 17 301 -127
Kassaflode fran den lpande verksamheten -16 830 -16 416
Kassaflsde frin finansieringsverksamheten
Lilovid teckningsoption 527 -
Koncernbidrag 16 304 16 415
Kassaflode frin finansieringsverksamheten 16 830 16415
Minskningfékning av likvida medel 0 -1
Likvida medel vid drets bérjan 30075 30 076
Likvida medel vid irets slut 22 30075 30075
Upplysningar till kassaflédesanalysen

-624 -127

Betald rinta

2

12.06.2024 kl 22:57

Brgnngysundregistrene

Side 67 av 106



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapsaret 2022 for 912829472

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Noter

ALLMAN INFORMATION

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Team Olivia Group AB
(556972-6705) och dess dotterbolag. Moderbolagat dr ett aktiebolag
registrerat i Sverige med site i Stockholms |&n, Danderyds kommun,
Adressen till huvudkentoret &r Vendevigen 85 A.

Team Qlivia Group AB dr moderbolag i en koncern som dr verksam
inom omsorg i Sverige, Norge och Danmark.

Belopp redovisas i KSEK dar annat inte anges. Belopp inom parentes
avser motsvarande virden faregéende ar.

Dessa koncernrikenskaper har godkants av bolagets styrelse den
12 april 2023, Balans-och resultatrikningarna kommer att forelaggas
&rsstimman den 23 maj 2023 for faststillande.

[T22] SAMMANFATTNING AV VIKTIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillimpas nar denna koncern-
redovisning uppraitats anges nedan. Dessa principer har tillimpats
konsekvent far alla presenterade dr, om inte annat anges.

2.1 Grund fér rapporternas upprittande
Kencernredovisningen for Team Olivia Group AB har uppréttats i
enlighet med IFRS (International Financial Reporting Standards) och
tolkningar fran IFRS Interpretations Committee {(IFRSIC) sddana de
antagits av EU, RFR | Kompletterande regler fr koncerner samt
arsredovisningslagen.

Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvirdemetoden
férutom vad betréffar finansiella tillgingar och skulder virderade till verk-
ligt vérde via resultatrikningen. De viktigaste redovisningsprinciperna som
tillampats nir denna koncernredovisning upprittats anges nedan.

Moderbolagets redovisning dr uppraitad i enlighet med RFR 2
Rediovisning for juridiska personer ach Arsredovisningslagen. | de fall
maderbolaget tildmpar andra redovisningsprinciper an koncernen anges
detia separat i slutet av denna not.

Att uppritta finansiella rapporter | dverensstimmelse med IFRS kraver
anvindning av en del vikliga uppskattningar 8r redovisningsdndamal Vidare
krévs att ledningen gor vissa bedémningar vid tillimpningen av koncernens
redovisningsprinciper, se not 4.

2.2 Andringar i redavisningsprinciper och upplysningar
Nya standarder och indringar som tillimpas av koncernen
fran | januari 2022

Nya eller sndrade standarder och tolkningar med ikrafttridande under
2022 har inte haft ndgon materiell paverkan pa koncernens finansiella
rapporter.

Nya standarder och tolkningar som #nnu inte har

tillimpats av koncernen

Nya eller dndrade standarder och tolkningar som har publicerats, men
inte &r obiigatoriska for rikenskapsar som bérjar efter | januari 2022,
har inte tillimpats i fortid vid upprittandet av denna finansiella rapport.
Dessa nya eller indrade standarder och tolkningar férvéntas inte ha
nagon materiell paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

NOTER

2.3 Koncernredovisning

Dotterbolag

Koncernen kontrollerar ett bolag ndr den exponeras f&r eller har ritt
1ill rérlig avkastning fran sitt innehav i bolaget och har méjlighet att
péverka avkastningen genom sitt inflytande i bolaget.

Dotterbolag inkluderas 1 koncernredovisningen frdn och med den dag
d4 det bestimrnande inflytandet &verfrs till koncernen. De exkluderas
ur koncernredovisningen frin och med den dag da det bestimmande
inflytandet upphar.

Férviirvsmetoden anviinds for redovisning av koncemens rorelse-
forvirv. Kapeskillingen for forvirvet av ett dotterbolag utgdrs av verkligt
viirde pd Gverlitna tillgingar, skulder som koncernen adrar sig till ticigare
dgare av det frviirvade bolaget och de aktier som emitterats av kon-
cernen. | kopeskillingen ingdr dven verldigt viirde pi alla skulder som dr
en f5ljd av en Gverenskommelse om villkorad képeskilling, |dentifierbara
farvirvade tillgingar och évertagna skulder i ett rorelseforviry viirderas
inledningsvis till verkliga virden pa férvirvsdagen. For varje forviry, dvs
forvary far forviry, avgdr koncernen om innehav utan bestémmande
inflytande i det forvirvade bolaget redovisas till veridigt virde eller il
innehavets proportionella andel i det redevisade virdet av det forvirvade
bolagets identifierbara nettotillgingar: Férviirvsrelaterade kostnader kost-
nadsfars nir de uppstér.Varje villkorad kopeskilling som ska Gverforas av
koncernen redovisas till verkligt virde vid fdrvarvstidpunicten. EfterfSljande
indringar av verkligt virde av en villkorad kdpeskilling som Klassificerats
som en skuld redovisas | enlighet med IFRS 9 Finansiella instrument i
resultatrdkningen.

Goodwill virderas initialt. som det belopp varmed den totata kpeskil-
lingen och eventuellt verkligt virde for innehav utan bestimmande
inflytande pa forvirvadagen Sverstiger verkligt virde pa identifierbara
fBrvirvade nettotillgingar: Om kdpeskilingen &r lagre dn verkligt vérde pd
det Brvirvade bolagets nettotillgingar; redovisas mellanskillnaden direkt i
resultatrékningen.

Konceminterna transaktioner, balansposter, intakter och kostnader pd
transaktioner mellan koncernbclag elimineras. Vinster och forluster som
resulterar frin konceminterna transaktioner och som &r redovisade i
tillgingar elimineras ocksa. Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i
forekommande fall Endrats for att garantera en konsekvent tillimpning av
koncernens principer.

Férindringar i dgarandel i ett dotterbolag utan forindring

av bestimmande inflytande

Transaktioner med innghavare utan bestammande inflytande som inte
leder till farlust av kortroll redovisas som eget kapital transaktioner — det
vill sdga somn transakiioner med dgarna i deras roll som agare.Vid forviry
frin innehavare utan bestimmande inflytande redovisas skillnaden mellan
verkligt virde pi erlagd kdpeskilling och den faktiska férvarvade andelen
av det koncernmiissiga redovisade vérdet pé& innehav utan bestimmande
inflytande | eget kapital. Vinster och forluster pa avyttringar till innehavare
utan bestimmande inflytande redovisas ocksa i eget kapital Forandringar
av verkligt virde pi tillaggskdpeskillingar kopplade till férvéry av innehav
utan bestimmande inflytande redovisas i resultatrikningen under rubrik
omvirdering av villkarade képeskillingar:

2.4 Omrikning av utlindsk valuta

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Poster som ingér i de finansiella rapperterna fér de olika enheterna i
koncernen Ar virderade i den valuta som anwinds | den ekonomiska
miljé dir respektive bolag i huvudsak &r verksamt (funktionell valuta).
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Ferts not 2
| koncernredovisningen anviinds svenska kronor (SEK), som dr koncer-
nens rapportvaluta.

Koncernbolag

Resultat och finansiell stilining for alla koncernbolag som har en annan

funktionell valuia in rapportvalutan, omriknas till koncernens rapport-

valuta enligt fdljande:

() tillgingar och skulder fér var och en av balansrikningarna omriknas
1ill balansdagens kurs;

{b) intikter och kostnader f&r var och en av resultatrikningarna omrik-
nas till genomsnittlig valutakurs (sdvida denna genomsnittliga kurs
utgdr en rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de
kyrser som giller pa transaktionsdagen, annars cmriknas intdkier
och kostnader till transaktionsdagens kurs), och

(©) allavalutakursdifferenser som uppstér redovisas i Gvrigt
totalresultat.

Geoodwill och justeringar av verkligt vérde som uppkommer vid forvary
av en utlandsverksamhet behandlas som tillgingar och skulder hos
denna verksamhet och omraknas till balansdagens kurs. Valutakurs-
differenser, redovisas i Svrigt totalresuftat.

| koncernen forekommer inga visentliga tiligingar och skulder i annan
valuta iin respektive bolags funktionella valuta.

2.5 Immateriella tillgingar

Goodwill

Goodwill uppstar vid férvirv av dotterbolag och avser det belopp
varmed kdpeskillingen &verstiger koncernens andel i det verkliga virdet
av identifierbara tillgdngar, skulder och eventualférpliktelser i det for-
viirvade bolaget samt virdet pd innehav utan bestimmande inflytande i
det férvirvade bolaget.

| syfte: att testa nedskrivningsbehov, frdelas goodwill som forvirvats i
ett. rorelseforvirv till kassagenererande enheter eller grupper av kassagene-
rerande enheter som fSrviintas bli gynnade av synergier fréin forvarvet.Varje
enhet eller grupp av enheter som goodwitt har fandelats till motsvarar den
jdgsta niva | koncernen pa vilken goodwillen i fraga dvervakas i den interna
styrningen. Goodwill &vervakas pé rérelsesegmentsnivi.

Goodwill nedskrivningstestas arligen efler oftare om handelser eller dnd-
ringar | forhéllanden indikerar en majlig virdeminskning, Det redovisade viir-
det av goodwill jimfirs med &tervinningsvardet, villket ar det hogsta av nytt-
jandeviirdet och det verkliga viirdet minus forsaljningskostnader. Eventuell
nedskrivning nedovisas omedelbart som en kostnad och &terfors inte.

Fé rvirvade kundrelationer

Immaterielfa tillgingar som férvirvats genom rérelseforviry bestar
framst av kundkontrakt ach kundrelationer som virderas till verkligt
virde per férvarvsdagen. Avskrivningar sker linjirt Sver den prognos-
ticerade nyttjandeperioden vilket motsvarar den uppskattade tid de
kornmer att generera kassafléde. Awskrivningstiden for forvirvade
kundrelationer uppgar till 5 ar.

Ovriga immateriella tillgingar

Immateriella tillgingar som fdrvirvats separat redovisas tilt anskaffnings-
virde. Immateriella tillgdngar som forvdrvats separat bestar framst av
licenser och internt upparbetade immateriella tiligingar: | efterfdljande
perioder redovisas dessa tillgdngar till ursprungligt anskaffningsvirde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar. Internt upparbetade
imrmateriella tillgingar bestdr av utvecklingskostnader som ar direkt
hanfarliga till utveckling och testning av identifierbara och unika pro-
gramvaruproduktier som kontrolleras av koncernen redovisas som
imrateriella tillgingar nar samtliga kriterier i IAS 38 p. 57 4r uppfylida.
Avskrivningstiden sker linjirt &ver den férviintade nyttjandeperioden
med hansyn till visentligt restvirde. Beddmd nyttjandeperiod for vriga
immateriella tillgingar uppgir till 5-7 &r.

2.6 Materiella anliiggningstillgingar

Materiella anliggningstiligingar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvirdet ingar utgifter som direkt
kan hinféras till férvarvet av tillgngen.

Tillkommande utgifter liggs till tillgangens redovisade vérde eller redo-
visas som en separat tiliging, beroende pé vilket som 4r limpligt, endast di
det ir sannolikt att de framtida ekonomiska férméner som &r forknippade
med tillgingen kommer att komma konceren tiligodo och tillgingens
anskaffningsvirde kan mitas pé ett tillforlitligt sitt. Redovisat vérde for en
ersatt del tas bort frin balansrikningen. Alla andra former av reparatio-
ner och underhdll redovisas som kostnader i resultatrakningen under den
period de uppkommer.

Varje del av en materiell anl3ggningstillging med ett anskaffningsvirde
som &r betydande i férhallande 1ill tillgangens sammanlagda anskafinings-
virde skrivs av separat. Inga avskrivningar girs pd mark. Avskrivningar pd
ovriga tillgingar, for att fordela deras anskaffningsvéirde ner till det berdk-
nande restviirdet éver den beriknande nyttjandeperioden, gors linjirt
enligt fljande:
Byggnader 25-50 &r
Komponenter ingdende i byggnader 10-25 ar
Férbittringsutgifter p4 annans fastighet Hyreskontraktets 15ptid
Inventarier, verktyg och installationer Sér

TillgAngarnas restvirden och nyttjandeperiod prévas vid varje rapport-
periods slut och justeras vid behov. En tillgings redovisade varde skrivs
omgaende ner till dess itervinningsvirde om tillgingens redovisade
virde éverstiger dess bedémda dtervinningsvdrde.

Vinster och farluster vid avyttring av en materiell anligeningstillgang
faststills genom en jimfsrelse mellan frsdiningsintikten och det redovi-
sade viirdet och redovises i &vriga rorelseintakter respektive Gwriga rorel-
sekostnader i rapporten éver totalresuftat

2.7 Nedskrivningar av icke-finansiella
anldggningstillgingar

Immateriella tillgingar som har en obestimbar nyttjandepericd, good-
will, skrivs inte av utan provas drligen avseende eventuellt nedskriv-
ningsbehov. Tillgdngar som skrivs av bedams med avseende pé virde-
nedging nirhelst hindelser eller frindringar | fBrhallanden indikerar att
det redovisade virdet kanske inte dr dtervinningsbart. En nadskrivning
giirs med det belopp varmed tiligingens redovisade vérde &verstiger
dess stervinningsvirde. Atervinningsviirdet 4r det hégre av tillgingens
verkliga viirde minskat med férséljningskostnader och dass nyttjande-
virde. Vid beddmning av nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pa de
lagsta nivier ddr det finns i allt visentligt oberoende kassafloden (kassa-
genererande enheter). For tillgdngar (andra an goodwill) som tidigare
har skrivits ner gérs per varje balansdag en prévning av om &terféring
bor géras.

2.8 Finansiella instrument
Finansiella instrument finns i manga olika balansposter och finns beskrivna
under 2.8.1 nedan.

2.8.1 Klassificering

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar och skulder i féljande
kategorier: finansiella tiligdngar och skulder virderade till verkligt vérde
via resultatrakningen och finansiella tillgdngar och skulder vérderade till
upplupet anskaffhingsvirde. Klassificeringen r beroende av for vilket
syfte den finansiella tillgéngen eller skulden forvarvades. Ledningen
faststaller klassificeringen av de finansiella tillgingarna och skulderna vid
det forsta redovisningstillfillet. Klassificeringen av investeringar i skuld-
instrument beror pd kencernens affirsmodell for hartering av finansiella
tillgdngar och de avtalsenliga villkoren for tillgingarnas kassefidden.
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Finansiella tillgingar och skulder virderade till verkligt virde

via resultatrikningen

Finansiella tiligangar och skulder virderade till verkligt vérde via resultat-
rakningen ar finansiella instrument som vid férsta redovisningstillfallet
identifierats som en post virderad till verkligt virde via resuttatrik-
ningen. P4 tillgingssidan utgdrs denna post av kapitalférsikringar och
agarligenheter (Bwriga finansiella tillgangar). P4 skuldsidan utgérs denna
post av villkorade kdpeskillingar.

Finansiella tillgingar viirderade till upplupet anskaffningsvirde
Tillgargar som innehas med syftet att inkassera avialsenliga kassa-
fldden och dir dessa kassafloden endast utgdr kapitalbelopp och ranta
vérderas till upplupet anskaffringsvirde. Det redovisade viirdet av
dessa tillgingar justeras med eventuella férvantade kreditférluster som
redovisats (se stycke nedskrivning nedan). Ranteintékter frin dessa
finansiella tillgingar redovisas med tillimpning av effektivrintemetoden
och ingir i finansiellz intikter. Koncernens finansiella tillgdngar som
virderas till upplupet anskaffningsvirde utgérs av kundfordringar och
likvida medel sarat de finansiella instrument som redovisas bland Svriga
fordringar. Dessa poster ingdr | omsittningstillgdngar med undantag fér
poster med férfallodag mer 3n 12 manader efter balansdagen.

Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvirde
Koncernens ling- och kortfristiga skulder till kreditinstitut, Svriga ling-
fristiga skulder; leverantdrsskulder och den del av évriga kortfristiga
skuldersom avser finansiella instrument klassificeras som finansiella
skuldervirderade ill upplupet anskaffningsvérde med tilidmpning av
effektivrintemetoden.

2.8.2 Redovisning och viirdering

Firvansiella instrument redovisas férsta gangen till verkligt virde plus
transaktionskostnader, vilket giller alla finansiella tillgdngar som inte
redovisas till verkligt virde via resuftatrikningen. Finansiella tillgingar
och skulder virderade till verkligt virde via resultatrédkningen redovisas
férsta gingen till verkligt viirde, medan hanfriiga transaktionskostnader
redlovisas i resultatriikningen. Finansiella tillgingar tas bort fran balans-
riikningen ndr ritten att erhilla kassafladen fran instrumentet har [5pt
ut eller dverforts och koncermen har dverfért i stort sett alla risker och
f&rmaner som ar fsrknippade med dganderdtten. Finansiella skulder tas
bort frin balansrakningen nir férpliktelsen i avtalet har fullgjorts eller
pé annat sdtt utslackts.

Finansiella tiligingar och skulder virderade till verkligt vérde via
resultatrikningen redovisas efter anskafiningstidpunkten till verkligt virde.
Finansiella tillgdngar och skulder viirderade till upplupet anskafiningsvirde
redlovisas efter anskaffningstidpunkten till upplupet anskaffningsvérde med
tillEmpning av effektivrintemetoden.

Vinster och farluster til fljd av forindringar i veriligt viirde avseende
kategorin finansiella tillgingzr och skulder virderas till veridigt virde via
resultatrikningen. Resultat redovisas i den period da de uppstér och ingdr
i résrelseresultatet | post dvriga rorelseintikter elier Gvriga rdrelsekost-
nader Omvirdering av villkorad kdpeskilling redovisas p4 sarskild rad i
resultatrikningen.

Koncernen tillimpar inte sikringsredovisning.

2.8.3 Nedskrivning finansiella instrument

Tillgingar som redovisas tll upplupet anskaffningsvirde

Koncernen beddmer vid varje rapportperiods slut om det finns objek-
tiva bevis for att nedskrivningsbehov foreligger for en finansiell tillging
ell=r en grupp av finansielia tillgingar. Koncernen bedémer de framtida
forvintade kreditforlusterna som 3r kopplade till tillgéngar redovisade
till upplupet anskaffningsvirde, Koncernens finansiella tillgangar for vilka
f3rvintade kreditforiuster bedams utgdrs i allt visentligt av kund-
fordringar. Koncernen redovisar en kreditresery for sidana forvin-
tacle kreditfériuster vid varje rapporteringsdatum. Fér kundfordringar
tillampar koncernen den forenklade ansatsen for kreditreservering,

det vill siga, reserven kommer att motsvara den forvintade forlus-
ten &ver hela kundfordringarnas livslingd. F&r att mata de férvintade
kreditfériusterna har kundfordringar grupperats baserat pa férdelade
kreditriskegenskaper och férfallna dagar. Koncernen anvénder sig utay
framitblickande variabler fér frvintade kreditforiuster. Forvintade
kreditfériuster redovisas | koncernens rapport éver totalresultat | pos-
ten évriga externa kostnader.

2.9 Kundfordringar

Kundfordringar ir finansiella instrunent som bestar av belopp som ska
betatas av kunder for silda varor och tjdnster i den lpande verksamheten.
Om betalning férvintas inom ett ar eller tidigare, klassificeras de som
omsittningstillgingar. Om inte, redovisas de som anliggningstillgangar.
Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvirde med tilimpning av effektivrintemetoden dé
syftet med kundfordringarna &r att samla in avtalsenliga kassafldden.

2.10 Likvida medel
Likvida medel r finansiellt instrument och innefattar, | séval balans-
rakningen som i rapporten &ver kassafloden, banktillgodohavanden.

2.11 Leverantérsskulder
Leverantdrsskulder &r finansiella instrument och avser férpliktelser
att betala for varor och tjdnster som har f8rvirvats i den [5pande
verksamheten fran |everantérer. LeverantBrsskulder klassificeras som
kortfristiga skulder om de férfaller inom ett &r. O inte, redovisas de
som langfristiga skulder.

Leveranttrsskulder redovisas infedningsvis till verkligt virde och darefter
1l upplupet anskafiningsviirde med tillimpning av effektivrintemetoden.

2.12 Upplaning

Skulder till kreditinstitut redovisas inledningsvis till verkligt vérde, netto
efter transaktionskostnader. Upplaning redevisas direfter till uppfupet
anskaffningsvirde och eventuell skillnad mellan erhdllet belopp (netto
efter transaktionskostnader) och &terbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrikningen frdelat dver laneperioden, med tillimpning av effelc-
tivrdntemetoden. Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om
inte kancernen har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skulden
i atminstone 12 manader efter rapportperiodens shut,

2.13 Aktuell och uppskjuten skatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redo-
visas i resuftatrikningen, utom ndr skatt avser poster som redovisas i Gvrigt
totalresultat eller direkt i eget kapital, | sidana fall redovisas dven skatten

i Bwrigt totalresuttat respektive eget kapital. Den akiuella skattekostnaden
beréknas p4 basis av de skatteregler som pa balansdagen 4r beslutade eller
i praktiken beslutade i de linder dir moderbolaget ach dess dotterbolag
ir verksamma och genererar skattepliktigt resultat.

Uppskjuten skatt redovisas, enligt balansrékningsmetoden, pa
alla temporira skillnader som uppkommer mellan det skattemassiga
virdet pa tillgdngar och skulder och dess redovisade varden i koncern-
redovisningen, Uppskjuten inkomstskatt beriknas med tillEmpning av
skattesatser som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som
férvéntas gilla nér den berdrda uppskjutna skattefordran reafiseras eller
den uppskjuina skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar pa underskottsavdrag redovisas i den
omfattning det 4r troligt att framtida skatternissiga dverskott kommer
att finnas tillgingliga, mot vilka underskotten kan utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och skulder kvittas nar det finns legal
kvittningsratt fér aktuella skattefordringar och skatteskulder, de upp-
skjutna skattefordringarna och skatteskulderna hinfar sig till skatter
debiterade av en och samma skatternyndighet och avser antingen
samma skattesubjekt elter olika skattesubjekt och det finns en avsikt att
reglera saldona genom nettobetalningar.
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2.14 Ersittningar till anstillda
Koncernbolagen har olika planer fér ersittningar efter avslutad anstéll-
ning, inkiusive férménsbestimda och avgiftshestimda pensionsplaner.

(a) Pensionsfirpliktelser

£n avgiftsbestamd pensionsplan & en pensionsplan enligt vilken kon-
cernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen
har inte ndgra réttsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare
avgifter om denna juridiska enhet inte har tillréckliga tilgangar for att
betala alla ersittningar till anstillda som hinger samman med de anstéll-
das tjinstgéring under innevarande eller tidigare perioder. En férméns-
bestimd pensiansplan ir en pensionsplan som inte Ar avgifisbestdmd.

Utmirkande for férmiansbestimda planer &r att de anger ett belopp
&r den pensionsférman en anstilld erhdller efter pensionering, vanligen
baserat pa en eller flera faktorer sisom dlder; tjanstgbringstid och lon.

Koncernen har frmansbestimda pensionsitaganden i Norge och
i Sverige, Den skuld som redovisas i balansrikningen avseende den
fBrminshestimda pensionsplanen i nuvirdet av den férménsbestimda
Brpliktelsen vid rapportperiodens shut minskat med verldigt virde pé for-
valtningstiligingarna. Den férménsbestamda pensionsforpliktelsen berdknas
arligen av oberoende aktuarier med tilimpning av den sd kallade project
unit eredit method, Omvirderingsvinster och -férluster till félid av erfaren-
hetsbaserade justeringar och férandringar i aktuariella antaganden redovi-
sas i owrigt totalresubtat under den period de uppstar. De ingdr i balanserat
resultat i rapporten ver forindringar i eget kapital samt i balansrakningen.

De fsnmansbestimda pensionsatagandena i Sverige redovisas som en
avgifisbestimd pensionsplan och innehavet férvaltas genom en forsikring i
Alecta,

Fér tjgnstemdn | Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda
pensionsitaganden far dlders- och familjepension genom en fBrsikring i
Alecta, Enligt et uttalande frin Radet for finansiell rapportering, UFR 10
Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom férsakning i
Alects, ir detta en férminsbestimd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Fé aktuellt riskenskapsar har bolaget inte haft tillgdng till information far
att kunna redovisa sin proportionella andel av planens férpliktelser; forvalt-
ningstilgingar och kostnader vilket medfort att planen inte varit mdjlig att
redovisa som en farmansbestdmd plan. Fensionsplanen TP 2 som tryggas
genom en forskring i Alecta redovisas darfér som en avgifisbestédmd plan.
Premien far den férmansbestimda alders- och famiffepensionen &r indivi-
duellt berdknad och ir bland annat beroende av |6n, tidigare intjinad pen-
sion och farvintad &terstiende tanstgdringstid, Forvintade avgifter nésta
rapportperiod for TP 2-fSrsikringar som ar tecknade i Alecta uppgdr till
3 043 (3 907) KSEK.

Den kollektiva korsolideringsnivin utgdrs av marknadsviirdet pa
Alectas tillgingar | procent av forsikringsitagandena bergknade enligt
Alectas forsikringstekniska metoder och antaganden, vilka inte Gverens-
starmmer med IAS |9. Den kollektiva konsalideringsnivan ska normalt
till&tas variera mellan 125 och 155 procent. Om Alectas kollektiva kon-
solideringsniva understiger 125 procent eller gverstiger |55 procent ska
atgarder vidtas | syfte att skapa fSrutsitiningar for att konsolideringsnivin
Atergdr till normalintervallet.Vid lag konsolidering kan en &tglird vara att
hja det avtalade priset for nyteckning och utdkning av befintliga forméner
Vid hag kensolidering kan en tgiird vara att infra premiereduktioner:
Vid uigingen av 2022 uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivan till 172 procent (172).

Fér avgiftsbestimda pensionsplaner betalar koncernen avgifter
1ill offentligt eller privat administrerade pensionsférsikringsplaner pa
obligatorisk, avtalseniig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser nir avgifterna val &r betalda. Avgifterna redovisas
som personzlkostnader nir de fSrfaller 1ill betalning. Forutbetalda avgifer
reciovisas som en tillging i den utstriickning som kontant aterbetalning
eller minskning av framtida betalningar kan kermma koncernen tillgodo.
Aterbetalning av tidigare inbetalda pensionspremier har redovisats som
kostnadsreduktion.

(b) Ersiittningar vid uppsigning

Ersittningar vid uppsigning utgdr nér en anstillds anstélining sagts upp
av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller di en anstalld accep-
terar frivillig avgang i utbyte mot sidana ersattningar. Koncernen redovi-
sar ersittningar vid uppsigning vid den tidigaste av foljande tidpunkter:
(&) ndr koncernen inte fngre har majlighet att iterkalla erbjudandet om
ersittning; och (b) nér bolaget redavisar utgifter fér en omstrukturering
som dr inom tillampningsomrddat fr IAS 37 och som innebir utbetal-
ning av avgingsvederlag. | det fall bolaget har limnat ett erbjudande for
att uppmunitra till frivillig avgdng, beraknas ersittningar vid uppsdgning
baserat p det antal anstillda som ber#knas acceptera erbjudandet.
Férmaner som forfaller mer dn |12 manader efter rapportperiodens slut
diskonteras till nuvarde.

2.15 Intiéiktsredovisning

Forsiljning av tjdnster

Koncernens intikter bestar i allt visentligt av forsiljning av omsorgs-
tjinster p4 Ipande rikning. Ersitiningen &r kopplad till antal kunder,
antal varddygn, antal boendeplatser, antal hemtjinstbestk eller liknande
tjanster som koncernen utfort. Intikter redovisas av koncernen i den
period tjinsten tillhandahdlls. Samtliga intakter redovisas tver tid da
kunden samtidigt erhaller och forbrukar den utférda tjinsten och bola-
gets prestationsitagande ir uppfyllt | och med att tjinsten dr utférd.
Tjanster som har utférts men inte fakturerats redovisas som en fordran
i posten upplupen intikt.

Rinteintikter
Ranteintikter intdktsredovisas med tillimpning av effektivrintemnetoden.

2.16 Statligt stod

Statliga bidrag som giller kostnader periodiseras ach redovisas i resul-
tatrikningen Sver samma perioder som de kostnader bidragen avser
att ticka. De bidrag som redovisas avser [6nebidrag, andra personalre-
laterade bidrag samt std avseende coronapandemin-19. Dessa bidrag
redovisas som &vriga rérelseintikter

2.17 Segmentsrapportering

Rérelsesegment rapporteras pé ett sitt som dverensstammer med den
interna rapporteringen som limnas till den hégste verkstillande besluts-
fattaren. Verkstillande direktdren 4r koncernens higste verkstdllande
beslutsfattare och koncernens verksamhet utvarderas bide utifrin geo-
grafi och tjinster. Koncernen har identifierat tre rapporterbara segment,
Sverige, Norge och Danmark. Avseende Sverige erhiller verkstallande
direktéren separata rapporter avseende Individ & familj samt LSS-
boenden (Sverige), Personlig assistans (Sverige) och Hemijinst (Sverige).
Dessa rérelsesegment har dock slagits samman till ett rapporterbart
segment, Sverige, dd dessa har beddmts ha likartade lingsiktiga ekono-
miska egenskaper och den verksamhet som bedrivs beddms ha likartad
karaktér frimst med avseende p4 likartad tjinsteleverans, likartade
kunder och likartade politiska risker och regelverk.

2.18 Leasing

Ett leasingavtal enligt IFRS 16 &r ett avtal som &verlster ritten att under
en viss pericd bestimma Bver anvindningen av en identifierad tillgang

i utbyte mot ersiittning, Koncernen innehar leasingavtal avseende
lokaler, bilar och kontorsutrustning. Korttidsleasingavtal definieras

som leasingavtal med en leasingperiod om 12 manader efler kortare.
Koncernens definition av tillging av lagt virde omfattar alfa tillgingar
med en leasingperiod éverstigande |2 mé&nader med undantag for lokal-
hyra och bilar, Leasingavgifter avseende korttidsleasingavtal och leasing
av tillging av Kigt virde redovisas som rorelsekostnader linjirt Sver
leasingperioden. Leasingavial avseende lokaler och bilar dr leasingavtal
for vilket en tillgdng, | form av en nyttjanderatt, och en motsvarande
leasingskuld redovisas vid leasingavtalets b&rjan, det vill siga nér den
underliggande tillgingen artiliginglig fr anvindning. Koncernens lea-

- 4] -
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singtillgingar, i form av nyttjanderitter, liksom Iing- och kortiristiga lea-
singskulder presenteras som separata poster i koncernbalansrékningen.

De tillgingar och skulder som hérrdr frén leasingavtal virderas initialt
utifrin en nuvirdesberikning, | leasingskulderna inkluderas nuvardet av
fasta avgifter och/eller variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller
en rinta, diskonterat med koncernens beriknade marginella laneranta.
Variabla leasingavgifier som inte beror pa ett index eller ett pris ingdr inte
i varderingen av leasingskulden, | den min det varit méjligt med en rimlig
tidsitging att separera dem fran den fasta avgiften, utan redovisas [opande
i koncernens rapport Sver totalresuttat,

Varje leasingbetalning férdelas melizn amortering av skulden ach finan-
siell kastnad (rinta). Den finansiella kostnaden férdelas Gver leasingperi-
oden s4 att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsva-
rar en fast rintesats fér den under respektive period redovisade skulden.
Nyrttjanderittstiligangar skrivs av linjart Gver det kortare av tillgangens nytt-
jandeperiod och leasingavtalets lingd. Avskrivningar pa nyttjanderdtterna
och rintekostnader f3r leasingskulden redovisas i resultatrakningen.
| kassaflddet redovisas den huvudsakliga betalningen hinfiorlig till leasing-
avtal inom finansieringsverksamheten som amortering av leasingskulden.
Rirtedelen redovisas i den I&pande verksamheten och inkluderas i posten
betald rinta,

Optioner att féridnga eller siga upp avtal inkluderas i tillgéngen och
skulden d det beddmts vara sannolikt att de kommer att utnyttjas.
Majoriteten av fBrldngningsoptionerna som avser leasing av lokafer och
bilar har inte riknats med i leasingskulden eftersom koncernen kan ersétta
tillgingarna utan visentliga kostnader eller avbrott | verksamheten.

Leasingperioden omprévas om en aption utnyttjas (eller inte utnyttjas)
eller om koncernen blir trungen att utnyttja opticnen (eller inte utnyttja
den). Beddmningen om det dr rimligt sakert omprévas endast om det
upostir ndgon visendlig handelse eller fréndring 1 omstindigheter som
péwverkar denna beddmning och férindringen dr inom leasingtagarens
kontroll

Se not 26 och 32 fér ytterligare information,

2.19 Resultat per aktie

(a) Resultat per alctie fore utspidning

Resultat per aktie fére utspidning berdknas genom att dividera:

®  resultat hanfarligt till moderbolagets akticigare, exklusive utdelning
som 4r hanférlig till preferensaktier

®  med ett vigt genomsnittligt antal utestiende stamaktier under
perioden, justerad fBr fondemissionselementet | stamaktier som
emitterats under dret och exklusive Sterkdpta aktier som innehas
som egna aktier av moderbolaget.

(b) Resultat per aktie efter utspadning

Fér berdkning av resultat per aktie efter utspadning justeras beloppen

somn anvints f&r berdkning av resultat per aktie fore utspidning genom

att beakta:

®  effekten, efter skatt, av utdelningar och réntekostnader pa potenti-
ella stamaktier, och

[TIX] FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker.
Koncernens Svergripande riskhantering fokuserar pd oférutsigbarheten
pa de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pi kencernens finansiella resultat.
Riskhanteringen sk&ts och bevakas av koncernledningen, dér visent-

NOTER

® det vigda genomsnittet av de yiterligare stamaktier som skulle
ha varit utestdende vid en konvertering av samtliga potentiella
stamaktier.

1.20 Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolagets redovisning dr uppréttad enligt RFR2 Redovisning fér
juridiska personer. Andra redovisningsprinciper dn de som anges for
koncernen tillimpas i de fall som anges nedan.

Uppstiliningsformer

Resultat- och balansrikning féljer arsredovisningslagens (ARL) uppstili-
ningsform. Resultatrikningen bendmns dock rapport dver totalresultat
och &vrigt totalresultat redovisas separat. Rapport éver forandring

av eget kapital féljer ocksd koncernens uppstiliningsform men ska
innehdlla de kolumner som anges i ARL. Vidare innebar det skillnad

i bendmningar; imfért med koncernredovisningen, framst avseende
finansiella intakter och kostnader och eget kapital.

Andelar i dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvirde efter avdrag for
eventuella nedskrivningar, | anskaffningsvirdet inkluderas forvarysrela-
terade kostnader och eventuella tilliggsképeskillingar.

Nir det finns en indikation pé att andelar i dotterbolag minskat i virde
Utfors en berdkning av Atervinningsvirdet Ar detta lagre &n det redovi-
sade vérdet bokfors en nedslkrivning. Nedskrivningar redovisas | posten
"Resultat fran andelar i kencermbolag”.

Koncernbidrag
Moderbelaget redovisar sivil erhalina som limnade koncernbidrag som
bokslutsdisposition.

Finansiella instrument

IFRS 9 tillimpas &) | moderbolaget. Moderbolaget tillimpar istallet de
punkterna som anges | RFR 2 (IFRS 9 Finansiella instrument, p. 3-10).
Finansiella instrument virderas till anskaffningsvarde. Inom efterfGijande
perioder kommer finansiella tillgingar som &r anskaffade med avsikt att
innehas kortsiktigt att redovisas i enlighet med ligsta vérdets princip till
det ldgsta av anskaffningsviirde och marknadsvirde.

Vid varje balansdag bedémer moderbolaget om det finns nagon
indikation p4 nedskrivningsbehav i ndgon av de finansiella anléggningstill-
gangarma Nedskrivning sker om vérdenedgangen beddms vara bestdende.
Medskrivning fr riintebirande finansiella tillgngar redovisade till upplupet
anskaffningsvirde beriknas som skillnaden mellan tillgingens redovisade
viirde och nuvirdet av fretagsledningens bista uppskattning av de fram-
tida kassaflédena diskonterade med tillgdngens ursprungliga effektivrdnta.
Nedskrivningsbeloppet for évriga finansiella anliggningstillgingar faststalls
sorm skillnaden mellan det redovisade viirdet och det hogsta av verkligt
viirde med avdrag for f6rsilningskostnader och nuvérdet av framtida kas-
saflsden (som baseras pd foretagsledningens bista uppskattning).

liga och principietla féréindringar i riskbeddmning och hantering gbrs i
samarbete med kancernens styrelse.

Riskerna beskrivs nedan. Framtida kassafloden vad géller skulder
till kreditinstitut &r diskonterade till rorlig rinta enligt aktuell rénta per
balansdagen.

_42_.
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Forts.not 3
Koncernens exponering och hantering av finansiella risker
Risk

Beskrivning av risk Hantering Kommentar/ucfall under &ret

Oférindrad lig valutaexponering. Frimst
omrakningsrisk.

Fluktuatiener i valutakurser far
effelct pa resultat- och balans-
rikning samt kassaflde.

Bevakning och hantering av fluktua-
tioner gérs pd midnadsbasis.

Koncernen analyserar sin exponering for rénte-
risk kontinuerligt och simuleringar av rantefdr-
Andringar girs [dpande.

Koncernens finansverksamhet &r
centralt organiserad vilket ger god
éverblick dver finansiella positioner
och risker.

Féréndringar | marknadsrintorna
har effekt pd resultat- och balans-
rikning samt kassaflde.

Tillgéngliga likvida medel inklusive outnyttjade
kreditfaciliteter uppgick till 641 Mkr per sista
december 2022,

Risken att inte kunna fullgdra
betalningsataganden.

Betalningsheredskap via checkrik-
ningskredit och kreditloften samt upp-
foljning av koncernens likvida fidden.
Befirtligt finansieringsavtal har férlingts till och

Risken att refinansiering av lan Uppfdlining av villkor i kreditavtal.

Finansierings.
risk

som férfaller forsviras eller blir
kostsam,

Risken att kunder stiller in
betalningar:

Kredhteisk

Valutarisk
Koncernen verkar i Sverige, Norge och Danmark, och utsatts for valu-
tarisker sorm uppstar frin valutaexponeringar i danska kronor (DKK)
och norska kronor (NOK).
Valutarisk uppstér genom framtida transaktioner, redcvisade till-
gAngar och skulder samt nettoinvesteringar | verksamheter.
Koncernens verksamheter och investeringar | Norge och Danmark
ir relativt den Gvriga koncernen begrénsad. Valutarisken som upp-
kormmer vid omrikning av de utkindska dotterbolagen ir dirmed inte
visentlig for koncernens ekonomiska stabilitet,

Rinterisk

Koncernens rénterisk uppstir genom kort- och langfristig uppléning.
Upplaning som gérs med rérlig rdnta utsitter koncernen for ranterisk
i form av rintekostnader, vilka delvis neutraliseras av kassamedel med
rérlig ranta. All upplaning drmed rérlig ranta i svenska, norska och
danska kronor.

Koncernen analyserar sin exponering f&r ranterisk dynamiskt.

Qlika rinteutvecklingar beaktas och kancernen bevakar rinterisken
pé kvartalsbasis.

Lo ptidsanalys avseende finansiella skulder

Kurnder bestér i huvudsak av stat
och kommurner:

med maj 2024.

Kredit- och kundfériuster 4r mycket begrénsade.

Enligt balansrikningen visar rantebérande 4n till kreditinstitut ett bok-
fért viirde pa | 002 (| 062) MSEK. Verkligt vérde pé skulderna bed&ms
motsvara det bokforda virdet di skulderna 15per med rérlig rinta.

Shittrintan pa rintebirande skulder till kreditinstitut uppgdr per
den 3| december 2022 till 4.2 (3.3) procent.

Orm réntorna pd upplaning per den 31 december 2022 varit 1.0 pre-
centenhet higre med alla andra varizabler kanstanta, hade vinsten efter
skatt for rikenskapsaret varit 8,2 (8.7) MSEK lagre, i huvudsak som en
effekt av hogre rintekastnader fér upplaning med rérlig rénta.

Likviditetsrisk
Koncernledningen faljer [pande kassafladet i verksamheten med avse-
ende pé nya investeringar och fériindrade verksamhetsforutsattningar.
Fluktuationer i koncernens likviditet hanteras genom dels ett cash-
pool konto for kencernbelagen, dels en checkrikningskredit, f8r att
méta koncernbolagens [8pande behov av likvida medel.
Koncernen anvinder sig av fdljande kreditinstitut: Danske Bank,
DINB Bank och Swedbank AB med kreditrating A+, AA- respektive At
enligt Standard & Poor's.

| o 2022-12:31
Koncernen, MSEK Inomettar Mellan  och2ar  Mellan 2och 34r  Mellan3och43r  Mellan4och 5dr  Senarefin § dr Sumima
Skuider till kreditinstitut 86 933 - - - - | 019
Leaseskuld 131 108 60 44 37 199 57%
Avsittning pension 4 3 | 0 - 2 1
Lewerantsrsskulder 65 - - - - - 65
Ovriga kortfristiga skulder 44 - - - - - 44
Summa ) 329 1 045 81 44 37 201 1 717
_ 2021-12:31 -
Kancernen, MSEK Inomettir Mellan | och24r Mellan20ch34r  Mellan3och 43¢ Mellan4och5ér  Senarein 5ér Summa
Skulder il kreditinstitut 86 990 - - - - | 076
Leaseskuld 1l 86 59 4 33 185 515
Avséttning pension | | | | | 8 13
Leverantdrsskulder 78 - - - - - 78
Owriga kortfristiga skulder k] - - - - - 3l
Summa 308 1077 59 42 34 193 1713
—43 -
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Finansieringsrisk
Med finansieringsrisk avses risken att refinansiering av 1an forsvéras och
férdyras samt att koncernen inte kan uppfylla I5pande betalningsforplik-
telser som en féljd av bristande likviditet.
Av beviljade kreditldften dr 370 (370) MSEK outnyttjat.
Kreditldftena ar vilkorade av att koncernen uppfyller vissa mark-
nacismissiga villkor, diribland finansiella nyckeital som nettoskuld/
EBITDA och rdntetickningsgrad.

Kreditrisk

Koncernens kunder bestar i huvudsak av stat och kommun. Inga kund-
farfuster har uppkommit historiskt och med tanke pa fordringarnas

Aldersanalys kundfordringar

riskkaraktdr forviintas kundforluster vara [aga dven framdtriktat. Fér
ovriga kundfordringar, relaterade till privatpersoner, har kundfériusterna
historiskt varit 13ga och &ven dessa beddms framétriktat vara ldga.

Koncernens verksamhet, dverenskommelser och avtal med beta-
lande kunder dr av sadan karaktdr att kredit- ach kundfGriuster &r
mycket begrinsade och dirmed inte vésentliga f&r koncernens ekono-
miska stabilitet.

Kreditrisk hanteras pi bolagsnivi. Kencernen har inga kundkrediter
utdver normala och avtalsenliga betalningstider pa utforda tjdnster.

Kundfordringar med tillhdrande aldersanalys samt exponering av
kundfordringar visas i tabeller nedan férdelat per segment.

) 2022-12-3)

Kund-  Kreditforluse- Kundford-  Férfallna kundford-  Férfalina kundford-  Frfalina kundford-  Summa férfallna kund-
Kencemen fordringar resery  ringar, netto  ringar |-30 dagar  ringar 31-60 dagar ringar >60 dagar fordringar €] reserverade
Sverige I lees7 -528 116 129 7 357 1 672 8256 17 285
Narge 47193 758 46 435 | 384 147 -124 1 407
Danmark 106 875 - 106 875 7 406 | 614 10 141 19 16l
Surnma i 270725 -1 286 269 439 16 148 3433 18274 37854

B 2021-12-31 B

Kund-  Kreditforfust- Kundford-  Férfalina kundford-  Forfalina kundford-  Forfalina kundford- Summa forfalina kund-
Koncernen fardringar reserv ringar, netto  ringar 1-30 dagar  ringar 31-60 dagar ringar >60 dagar fordringar ef reserverade
Sverige 128 610 -380 128 229 11 300 2 8el 3938 18097
Norge 38719 -548 38171 939 - 115 1114
Danmark 90 283 — 90283 22031 6375 5271 33 477
Surmma 257 61 -928 256 683 34 331 91235 9322 52 888

Hantering av kapital

Koncernens malsittning | harteringen av kapitalrisker dr att sikerstilla
korcernens fortsatta verksamhet f6r att méjliggdra framtida avkastning
till aktiedgarna.

Koncernen 2022-12-31  2021-12.31
MNettoskuld 1230707 1094 58]
Totalt eget kapital 1382254 | 257 496
Skuldséttningsgrad 09 09

Beriikning av verkligt viirde

Nedan beskrivs kancernens finansiella instrument varderade till verkligt
varde, utifrdn hur klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts. De
olika nivierna definieras enligt foljande:

= Noterade priser (ojusterade) pd aktiva marknader for identiska
tillgngar eller skulder (niva 1},

*  Andra observerbara data for tillgingen eller skulden &n noterade
priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (dvs. som prisnoteringar)
eller indirekt (dvs. hirledda frin prisnoteringar) (nivd 2).

»  Data for tillgingen eller skulden som inte baseras pd observerbara
marknadsdata (dvs. €] observerbara data) (niva 3).

De finansiella instrument som vérderas till verkligt vérde i koncernen
utgérs av finansiella skulder i form av villkorade kopeskillingar som
tillkammit via frviry och finansiella tillgdngar av mindre vérde i form

av kapitalférsikringar och dgarligenheter. Verkligt varde pa villkorade
képeskilingarna baseras pa bolagets framtida intjaning. Ovriga till-
gangar och skulder som beskrivs avan redovisas i kategeri 3 i verkligt
virdehierarkin.

F&r &vriga finansiella tillgangar och skulder exklusive langfristiga
skulder till kreditinstitut beddms det verkliga virdet motsvara det redo-
visade viirdet framst di dessa poster #r kortfristiga till sin natur. Verkligt
virde avseende lingfristiga skulder till kreditinstitut baseras pa odiskon-
terade kassaflden med en rinta som baseras pé lineréntan och klassi-
ficeras i niva 2 i verkligt virdehierarkin. Verkligt virde dverensstammer
med redovisat virde. Linen lper med rérlig rénta,

Verkligt virde av villkorade kdpeskillingar i niva 3 i verkligt viirdehie-
rarkin har férdndrats enligt foljande:

Koncernen 2022-12-31  2021-12-31
Ingiende balans - 2000
Nya villkorade képeskillingar 24 951 7000
Resultatfort -12132 -5 000
Omrikningsdifferens -540 -
Summa villkorade kdpeskillingar 12279 0

Det har inte skett nigra overforingar melian niva |, 2 och 3 under dret.
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2] VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Uppskattningar och bedémningar utvarderas ldpande och baseras pd

historisk erfarenhet och andra faktorer; inklusive f8rvantningar pd fram-

ticdla hindelser som anses rimliga under ridande forhéllanden.
Koncernen gdr uppskattningar och antaganden om framtiden.

De uppskattningar for redovisningsdndamal som blir féljden av dessa

kommer, definitionsmissigt, sillan att motsvara det verkliga resultatet.

De uppskattningar och antaganden som innebir en betydande risk

f&r visentliga justeringar i redovisade viirden for tillgdngar och skulder

under nistkommande rikenskapsir behandlas i huvuddrag nedan.

Pr5vning av nedskrivningsbehov for goodwill

Koncernen underséker varje & om nagat nedskrivningsbehov foreligger
f&r goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i

not 2. Atervinningsbart belopp har faststallts baserat pA berdkningar

av nyttjandevarden. For dessa berdkningar méste vissa uppskattningar
goras (hot 14 Immateriella tillgangar).

L] sEGMENT

Dean hégste verkstillande beslutsfattaren utvirderar kancernens verk-
samhet utifidin geografl och har identifierat tre rapporterbara segment,
Sverige, Norge och Danmark. Verkstillande direktoren dr koncernens
hégste verkstillande beslutsfattare och anvinder EBITA i bedtmningen

Virderingar i samband med rérelseférviirv

Koncernen férvrvar ett antal dotterbolag och i samband med dessa
férviry sker kontinuerligt en virdering av identifierbara tillgingar och
skuider till verkligt virde. Vad giller de férviry som koncernen gér
finns normalt inte noterade priser varfor olika virderingstekniker maste
anvindas. | samband med rérelseférvirv anvinder koncernen varde-
ringsmodeller som lagger stor vikt vid organisationskultur, kvalitet och
utveckling. Virdering av villkorade kdpeskillingar baseras pd antaganden
om framtida utveckling kopplat till ingdngna Gverlatelseavtal.

Virdering av underskottsavdrag

Koncernen underséker varje &r om ndgot nedskrivningsbehov féreligger
for uppskjutna skattefordringar avseende skattemissiga underskottsav-
drag. Dessutom undersSker koncernen ifall det 4r tillimpligt att aktivera
nya uppskjutna skattefordringar avseende arets skattemdassiga under-
skottsavdrag. Uppskjuten skattefordran redovisas endast for under-
skottsavdrag for vilka det dr sannolikt att de kan nyttjas mot framtida
skattepliktiga dverskott och mot skattepliktiga ternpordra skillnader.

av rérelsesegmentens resultat. Nedan faljer fordelning av nettoomsitt-
ning och EBITA per rérelsesegment samt en avstimning mellan koncer-
nens resultat fére skatt och EBITA.

2022 1021 .

Segmentens  Nettoomsitming  Nettoomsittning Segmentens  Nettoomsitening  Nettoomsittning
Kancernen Nettoomsittning mellan segment externa kunder  Nettoomsitening mellan segment externa kunder
Sverige 3211 356 -4 052 3207 304 1432752 -1 852 3430 900
Norge 808 646 -159 808 488 700280 37 700 243
Danmark 938 147 -1 740 936 407 779 967 -2 924 777043
Summa 4958 i50 -5 951 4952 198 4913 000 -4 814 4908 {86

EBITA EBITA % EBITA EBITA %

Sverige 237915 74 - 290 471 85 -
Norge 42 101 52 - 47 933 6,8 -
Danmark -18 550 20 - -3 874 -0.5 -
Koncernfunktion -62 813 - - 28918 - -
Summa 198 652 40 - 305614 6.2 -
Orwvirdering av
villkorade kdpeskillingar 12 132 - - 9000 - -
Aw- ach nedskrivringar
av férvirvade immateri-
ella tillgdngar -8 162 - - -16 400 - -
Finznsiella poster 78302 - - 72107 - -
Resultat fore skatt 124 320 - - 226 107 - -
F&rdelning av 2022-12-31 2021-12-31
tillgingar per land - 7
Koncernen Sverige Norge  Danmark QOvrigt Summa Sverige Norge  Danmark Gvrige Summa
Immateriella tillgdngar 123885 436 831 494 189 5863 2175799 1233899 426 631 360 677 7229 2028436
Materiella tillgangar 39 64% 1984 5899 4853 52 384 37 295 | 564 4 630 92 43 58|
Sumima 1278464  4388I5 500 187 10716 2228183 1271193 428196 365306 7321 2072016

Det finns ingen kund som star fér mer 8n 10 procent av intikterna avseende 2022 och inte far 2021
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[TX] INTAKTER FRAN KUNDAVTAL

1012 2021
Koncernen Sverige Norge  Danmark Summa Sverige Norge  Danmark Summa
Personlig assistars 1 966 867 272246 675786 29514900 2253904 243173 613495 3110572
Individ och familj samt LSS-boenden 920 985 536 400 152128 | 609513 880 679 457 107 166 162 1503956
Hemtjinst 323504 - 10 233 433737 298 168 - - 298 168
Ovrigt - - - - - - 303 303
Intikter per segment 3211356 808646 938 147 4958150 3432752 700280 779967 4913000
Intdkter frin andra segment I -4 052 -159 -1 740 -5 951 -1 852 37 -2924 -4 814
Intiikeer fran externa kunder 3207304  BO8488 936407 4952198 3430900 700243 777042 4908 (86
Tidpunke for intikesredovisning
Tiénster &verforda till kund dver tid 3207304  B0B8 488 936407 4952198 3430900 700 243 777043 4908 186
Koncernen 2022 2021 - B
rsrevthgiogr (kindodringr och ' osom 51l gos MODERBOLAGETS FORSALJNING TILL
upplupna intékter; = .
Kontraktsskulder (férskott fréin kunder OCH INKOP FRAN KONCERNBOLAG
och férutbetalda intékter) 32805 27972 2022 2021
Intidkeer som redovisats under perioden , varav: Férslining, intern ' ‘ 3745 7 408
Intikter som ingdtt i ingdende balans | posten Fakturerade kostnader, intsrna . — —
kontraktsskulder 27972 66 138 Summa | 3745 7 406

Intikter som hinfor sig till &tagande helt eller
delvis utférda under fregaende perioder

Det finns inga ouppfyllda prestationsitaganden kopplade till lingfristiga
avtal. Alla avtal har en ursprunglig forvintad léptid pa hogst ett r

| enlighet med reglerna i IFRS |5 har upplysning inte [imnats om trans-
aktionspriset fér dessa ouppfyllda dtaganden.

[TZ] 6vRIGA RORELSEINTAKTER OCH
&VRIGA RORELSEKOSTNADER

Gvriga rérelseintikter

Koncernen | 2022 201
Bidrag (perscnalrelaterade bidrag) 36905 3| 765
Farsilining av anliggningstillgdngar 1 451 156
Ovriga intikter 2976 2126
Summa 41 331 34047
Ovriga rorelsekostnader

Kongermen 2022 2021
Forvirvskostnader -4 768 -1 799
F&rsiljning av anldggningstilgingar -173 -424
Ovriga kostnader 97 -60
Summa -5038 -1284

[TIE] ERSATTNINGAR TILL REVISORER

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfo-
ringen samt styrelsens och verkstillande direktdrens férvaltning, Svriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt
ridgivning eller annat bitridde som féranleds av iakttagelser vid sidan
granskning eiler genomférandet av sadana dvriga arbetsuppgifter Allt
annat @r andra uppdrag.

Koncernen Moderbolaget
2022 2021 2022 2021
PwC
Revisionsuppdrag 4463 4 140 844 801
Revisionsverksamhet
utdver revisionsuppdrag 664 252 93 40
Skatterddgivring 4306 198 4274 i98
Owriga tiinster 874 193 187 -
Summa 10 307 4783 51397 1 03%
Koncernen
2022, 2021
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 98 -
Ovriga tjinster 241 |75
Summa 339 175
— 46—
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NoT l‘,i I.BNER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER

Ersittningar ¢l anstifida Koncermen Moderholaget ~

2022, 2021 | 2022 2021
Léner och andra ersittningar ‘ 3225 416 3159910 6369 5469
Saciah avgifter 704 331 728 363 2511 2175
Pensionskostnader — avgiftsbestimda planer 163 46% 150 183 1 825 1504
Summa 40932167 4038456 10506 9148
Loner, andra ersittningar och sociala kostnader

2022 202t

Léner och andra ersitt- Sociala avgifter (varav

Léner och andra ersict- Sociala avgifter (varav

Koncernen ningar {varav tantiem) pensionskostnader} ningar (varav tantiem) pensionskostnader)
Styrelseledamfiter, verkstillande direktorer
och andra ledande befattningshavare 371398 16 311 46 070 22568
Ovriga anstillda 3188018 851 490 3113840 B55 978
Pensionskostnader - (163 469) - (150 183}
Tantiem =) = © _
Summa 3225416 867 801 3159910 878 546
2022 2021 _

Laner och andra ersict- Sociala avgifter {varav | LSner och andra ersiitt- Sociala avgifter (varav
Maderbolaget ningar (varav tantiem) pensionskostnader) ningar {varav tantiem) pensionskostnader)
Styrelseledaméter, verkstillande direktor ‘
och andra ledande befattningshavare 6369 41361 54¢9 3680
Pensionskostrader - (I 625) - (1 504)
Tantiem ! &) - ) -
Summa I 6 369 4138 5469 34630
Kénsfordelning for styrelseledaméter ach évriga ledande befattningshavare

_ 2022 o 2021
Kencermen Antal pa balansdagen Varav kvinnor Antal pA balansdagen Varav kvinnor
Styrelseledamdter 162 70 168 45
Verkstillande direktérer och
Bvriga ledande befat-ningshavare 49 16 44 14
Summa 201 8 212 59
2012 2021

Moderbolaget Antal pi balansdagen Varav kvinnor Antal pd balansdagen Yarav kvinnor
Styrelseledaméter 8 1 8 2
Verkstillande direktdr och &vriga ledande
befattningshavare 2 | 2 -
Summa 10 E 10 2

_41_
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Medelantal anstiillda med geografisk fordelning per land

NOTER

[TEX5] BOKSLUTSDISPOSITIONER

2022 2021 Moderbolaget 2022 2021
Medelantal Varav Medelantal Varav Overavskrivningar - 38
Moderbolaget anstillda  kvinnor  anstillda  kvinnor
: Koncernbidrag 34856 16 304
Sverige 2 0. z = Summa 348% 16362
Summa moderbolag 2 [ 2 - _ _
Dottrboieg XXH inkomsTsKATT
Sverige 5314 3526 5715 3782 Koncernen Moderbolaget
Danmark | 215 862 1138 784 20221 2021 2022 2021
Norge 799 525 744 480 ' >
Surnma dotterbolag 739 4913 7597 5052 Kwelisat ‘
Aktuell skatt pd drets
Summa 7130 4913 7599 5052 resultat -420721 49428 -263 23
Justeringar avseende ‘
F&r upplysning om ersittning till ledande befattningshavare se not 35 tidigare ar -135 291, 7 3
Ersittningar till styrelsen och ledande befattningshavare. Summa akeuell skatt -42207 49719 -270 «20
Uppskjuten skatt, not 16
_ Uppkomst och ater-
= forande av termporira
m FINANSIELLA INTAKTER OCH skillnader 17 126 7271 _ -
KOSTNADER Effekt av férdndrad
Finansiella intakter skattesats 181 4056 - -
Koncernen Moderbolaget Uppskjuten skatt lease 848 1102 - -
- Summa uppskjuten 17 992 4318 - -
2022 2021 2022 2021 skatt |
Ra rteintikter 2817 175 -~ - Inkomstskatt 242161 -45 401 <270 20
Owriga finansiella
intékter 4736 4995 - - Koncernen Moderbolaget
i iella inté 2 5170 - -
Finansiela intakeer 785 w20 20 aml 202
Finansiella kostnad Keoncernen Moderbolaget Resultat fore skatt 12430 226107 1222 5
2022 2021, 2022 2024 Avstimning mellan
teoretisk skattekostnad
Ré ntekostnader pa och redovisad skatt
skuldertill kreditinstitur 55434 | -46 947 - = Inkomstskatt beriknad
Rintekostnader lease enligt moderbolagets
(IFRS 16) -19 831 -18 408 - — skattesats (20,6% ) 256/0| -46 578 -252 -13
Rantekostnader Skatteeffekter av:
koncembolag - - -623 -24 g skattephiktiga intikter 3957 3389 0 -
Valutakurseffekt, netia 9352 094 - ~  Ejavdragsgila kostnader 915 274 -1l -lo
Owriga finansiella Awvikande nationell
Kostrader 4237, 1008 | 3 erteae ene a5 220 _ _
Finansiella kostnader -85854° -77277 -622 <127 |ustering avseende \
S fi iell 78302 72 107 62 127 tidigare dr 182 e 7 3
umma finansielia - -, - - . N
poster - netto Onvriga poster & 191 -1 426 — -
Skattekostnad 24216 -45 401 270 -20

Awvskrivning p3 aktiverade bankkostnader och committment fees om-
klassifiserade mellan rader inom finansiella poster.

Den skatt som &r hinférlig till poster | évrigt totalresultat uppgdr till
féljande belopp:

Koncernen Moderbolaget
2022 2021 2022 2021
Skatteeffekt formans-
bestdmd pensionsplan,
not 24 -6l 533 - -

— 48 -
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[27] IMMATERIELLA TILLGANGAR

Ovriga .
Kund- immateriella Qvriga immateriella

Kancernan Goodwill relationer  tillghngar  Summa Moderbolaget tillgangar
Riakenskapsaret 2021 Rikenskapsiret 2021
Ing3ende redovisat virde 1957 595 209687 8478 1 987060 Ingiende redovisat virde 521
Inkdpdlntarnt . _
upparbetad tilging - - 5757 5757 G"":”":'"ga; — 3':2
Forviry av dotterbolag 23828 2588 _ 2646  -rEeenderedovisatvarde
F&rsiliningfutrangering | -1 -4 3 Per 31 december 2021
Ormrikningsdifferens 28085 246 77 18408 Anskaffningsvrde 897
Aw-och nedskrivningar ' - -16400 2802 -19202 Ackumulerade avskrivningar 550
Utgiende redovisat virde 2009 509 7421 11 506 2028436 Redovisat varde 342
Per 3f december 202I . sret 2022 ' !
Anskaffringsvirde 2009512 410273 28505 2448290  akenskapséret 20
Ackumulerade Ingdende redovisat vérde 342
avskrivningar -3 402852 -16999  -419 854 Avskrivningar -178
Redovisat virde 2009 509 7421 11 506 2028436 Utgende redovisac virde 164
Rikenskapsaret 2022 Per 3| december 2022 ‘
Ingende redovisat vérde 2 009 509 7421 11506 2028 436

. Anskaffningsvirde 892
Ink&ipdlnterrt .
upparbetad tillging - - 641 641 Ackumulerade avskrivningar 729
Férviry av dotterbolag 103308 15048 0 118356  Redovisatvirde 164]
Férsilining/utrangering | - | 2
Omrikningsdifferens 39 411 645 390 40446
Aw- och nedskrivningar’ - -8 162 3920 -12082
Utgiende redovisat virde 2 152 228 14952 8419 217579¢%
Per 3| december 2022
Anskaffningsvirde 2152228 432012 29760 2614000
Aclaumulerade
avskriviingar - -417060 22| 142 -438 202
Redovisat virde 2152228 14 952 8619 2175799

) Avskrivningar av operationella och forvirvade immateriella tillgingar

Prdvning av nedskrivningsbehov for goodwill

Ledningen beddmer verksamhetens prestation utifrdn rorelsesegment
Per-sonlig assistans (Sverige), Individ och familj samt LSS-boenden
(Sverige), Hemtjinst (Sverige), Norge och Danmark. Goodwill dverva-
kas av ledningen pé rérelsesegmentsniva. Nedan foljer en sammanstll-
ning av goodwill férdelat pd respektive rorelsesegment:

Ledningen har beddmit att omsitiningstilivixt, rérelsemarginal, diskonterings-
réntan samt |angsiktig tillvxt & de viktigaste antagandena i nedskrivningsprov-
ningen. Berskningen baseras pé budget 2023 ach strategisk plan 2024-2027
utifran ledningens erfarenhet och historiskt data. Atervinningsbarl belopp har
faststalits baserat p4 berdkningar av nyttjandevirden. Dessa berdkningar utghr
fran uppskattade frantida kassafléden. Diskonteringsréntan uppgér fore skatt
ill fljande; Personlig assistans (Sverige), Individ och familj sant LSS-boenden
(Sverige) och Hemtjanst (Sverige) 9.8 (9.0) procent, Norge 10.9 (9.7) pro-

Koncermen , 2022-12-31  2021-12-31 b ~
— cent och Danmark 9,8 (8.7) procertt. Den Iangsiktigt uth4lliga tilvéxttakten har
Personlig assistans 739539 739539 pedsmtstil 1,5-2,0 (20) procent fér segmenten utifrin branschprognoser:
Individ och famil] samt LSS-boenden 476 179 456786 Nedan f5ljer en sammanstilining av antaganden som anwints fr berakningar
Hervijinst 22 304 33 484 av nyttjandevirden fondelat pa varje rdrelsesegment:
Sverige 1238023 1229809
Diskonteringsrinta (WACC) fére skatt, % 2022-12-31  2021-12-31
Norge 436831 426 632 .
Danmark 477373 353067 [S\‘;:”ge lz’g :'g
rge , X

28 9

Summa 21522 200950 Danrmark ‘ 28 87
— 49—
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Tillviixteakt bortam prognasperiod, % 20021231 2021-12:31 En genomﬁiljd Prﬁvning av ned_skrivnirlgsb‘ehov av goodwill pc’l\{isal: att
inget nedskrivningsbehov fareligger. Kinslighetsanalyser av berikningen

Sverige 1,520 1520 av nyttjandevardet i samband med nedskrivningsbedmningen har

Norge 20 2,0 genomforts dér omsitiningstillvixten sinkts med 2 procentenheter i

Danmark 20 20 prognosperioden, rorelsemarginalen sankts med | procentenhet, diskon-

teringsrintan héjts med | procentenhet och lingsiktig tillvixt sinkts med
{ procentenhet. Kinslighetsanalyserna visade att ingen av justeringarna
enskilt genererar ett nedskrivningsbehov fér nigot av rérelsesegmenten.

3T MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader Férbattringar pa Pagiende Inventarier, verktyg

Koncernen och mark annans fastighet nyankiggningar  och installationer Summa
Rékenskapsiret 2021

Ingdende redovisat virde 24558 13129 0 7012 44 699
Inkop 490 2417 30 3422 6359
Forvirv av dotterbolag - - - 31 31
Férsilining/utrangering 4] -300 - -403 -703
Crrklassificering - - 0 0
QOrnrikningsdifferens - 124 - 1o 234
Aosskrivningar -1 129 2597 - 3314 -7 040
Utgiende redovisat virde 23919 12773 30 6 85% 43 58|
Per 31 december 2021

Anskaffningsvirde 33893 39652 30 44 192 N7 767
Ackumulerade avskrivningar -9 974 -26 879 - -37 333 -74 186
Redovisat virde 23919 12773 30 6 859 43 581
Rikenskapsiret 2022

Ingdende redovisat virde 23919 12773 30 6859 43 581
Inkép 183 2998 7781 2472 13433
F&rviry av dotterbolag 2374 0 - 2962 5336
Férsilining/utrangering 2394 35 - -388 2817
O mklassificering 0 0 -30 - -
O mrikningsdifferens - 233 2 262 498
Awskrivningar -1 154 -2 815 - 3678 -7 647
Utgiende redovisat virde 22928 13 183 7783 8 489 52 384
Per 3| december 2022

Anskafiningsvirde 34039 42474 7783 46 735 131 031
Ackumulerade avskrivningar -11 110 -29 291 - -38 246 -78 648
Redovisat virde 22928 13 183 7783 a 489 52384

- 50—
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[TTT] UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder fordelas enligt féljande:

Kancernen 2022-12-31  2021-12-31 Kancernen 2022-12-31 2021-12-31

Uppskiutna skattefordringar som ska utryltjas Uppskjutna skatteskulder som ska utnyttjas

efter mer @n 12 minader 24 568 9 308 efter mer n |12 minader 44 874 4505

Summa uppskjucna skattefordringar 24 568 9308 S ppskjutna skatteskuld 44 874 45 051
Uppskjutna skatteskulder, netto 20306 35743

F&rindring i uppskjutna skattefordringar och skatteskulder under dret, som har redovisats i resultatrakningen, utan hdnsyn tagen 1ill kvittningar som
gjorts inom samma skatterattsliga jurisdiktion, framgdr nedan:

Uppskjutna skattefordringar Penslonsplan Underskottsavdrag Owrige Summa
Per | januari 2021 | 546 74 7598 2219
Redovisning i resultatrdkningen - 2878 3432 -554
Val rtakurseffekt g - - 1o
Forandring redovisad i dvrigt totalresultat 532 - - 533
Per 3| december 2021 2150 2952 4 l66 9 308
Redovisning i resultatrakningen - 12 185 3777 15 962
Valutakurseffekt 20 -110 - 9
Foréndring redovisad i évrigt totalresultat -6(1 - - =611
Per 31 december 2022 | 598 15027 7943 24 568
Uppskiutna skatreskulder Kundkontrakt Qbeskattade reserver Ovrigt Summa
Per | januari 2021 4 443 43 699 752 48 893
Okning genom rérelsefdrviry 533 586 - 1119
Redovisning i resultatrdkningen 3733 3552 -4 891 -4 872
Valutakurseffekt 53 - -143 -89
Anddrad skattesats obeskattade reserver - -1633 | 633 —
Per 3| december 2021 1 295 46 204 2448 45 051
Okning genorm rérelsefdrviry 3310 - - 3310
Redovisning i resultatrdkningen -1 579 | 843 <2295 2030
Valutakurseffekt 142 0 -1 5%9 -1 457
Per 3| december 2022 3 169 48 047 -6 342 44 874

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemissiga underskottsavdrag i den utstrickning som det dr sannglikt att de kan tillgodogBras genom
frarmtida beskattningsbara vinster. Underskottsavdrag forfaller inte vid ngon given tidpunkt.

[T7X] ANDELAR | KONCERNBOLAG
Maoderbolaget innehar andelar i filjande dotterbolag:

Kapital- Antal
Maoderbolaget 2022-12-31  2021-12-31 Bolag Orgnr Sate  andel % aktier
Ing&ende anskaffningsvirde 623576 623576 Cayon AB 556974-0300  Danderyd 100 1860215

Utgaende ackumulerac anskaffningsvirde 623576 6231576

A
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Filjande bolag ingdr i koncernen per 31 december 2022

Bolag Org.nr Sice Kapitalandel % Antal akter
Cayon AB 556974-0300 Danderyd 100 1 860215
Team Olivia AB 556742-0731 Danderyd 100 1 807 235
AB Villa Bjriudden 556644-3510 Nora 100 1 000
Accent Consulting & Eduycation AB 556851-0399 Link&ping 100 500
Active Omsorg i Link3ping AB 556604-4888 Linkdping 100 1 000
Akdtiv Assistans Norr AB 556679-3427 Umed 100 1 000
Ambass AB 556543-0252 Norrkdping 100 1 000
Annas Assistans Sverige AB 556869-2338 Stockholm 100 500
Assistansliv i Sverige AB 556847-6898 Stockholm 100 500
Backebo Vird & Omsorg AB 556591-6409 Hissleholm 00 100
Behandlingsinsats Vilhelmsro AB 5568774722 Tranas 100 500
Bills Bo- & Utbildningsgird AB 556625-5724 Tierp 100 1 000
BanZi personligt stéd AB 556813-2301 Stockholm 100 500
Caremore Vird och Behandling AB 556499-7319 Géteborg 100 | 000
Fastighetsbolaget Ulfshyttan AB 556550-1888 Sater 100 |1 000
Hagabergs gard i Flickebo AB 556464-8557 Salbched 100 1 000
Inre Krzft i Norr AB 556666-861 Boden 100 | 050
Klaragirden AB 556750-5457 Vadstena 100 1 000
Kungsingen | Nora AB 556714-0420 Nora 100 | 200
Kura Omsorg i Sverige AB 556733-7364 Orebre 100 10000
Nordstrdm Assistans AB 556550-4007 Stockholm 100 5 000
Ockelbos Personligaste Assistans AB 556553-5%10 Ockelbo 100 1 000
Olivia Hemomsorg AB 556511-7677 Danderyd 100 1 000
Olivia Omsorg AB 5566327986 Danderyd 100 1 000
Olivia Personlig Assistans AB 556630-8986 Danderyd 100 1 000
Pir Sonesson & Company AB 556549-7228 Ekerd 100 1 000
Seifhelp Kliniken Gévleborg AB 556549-561¢ Séderhamn 100 1 000
Selthelpgruppen AB 556562-9135 Danderyd 100 1 600
Saiviken HVB AB 556513-1587 Hultsfred 100 1 G00
Sivik Behandlingshem AB 556443-8496 Sater 100 200
Siviq Kvinnobehandling AB 556427-6334 Sater 1CQ 1 GO
Tallkullens HVB-hem AB 556574-8943 Katrineholm G0 1000
Team Olivia LTIP AB 556243-6757 Danderyd [[els] 1000
Viljan Asperger Centrum AB 556597-5421 Surahammar [Lele] 1000
Viljan Friskola AB 556777-7775 Surahammar 100 1000
Vi Omsorg i Sverige AB 556042-8517 Mora 100 1000
Vindpunktens Stédboende AB 556693-6497 Borlinge 100 1000
Team Olivia Norge AS 912829472 Oslo, Norge 100 10 000
AssisterMeg AS 990513449 Oslo, Norge 100 97 403
Olivia Salhaugen AS 853439622 Lunner, Norge 100 2000
Team Olivia Bohab AS 923937471 Lunner, Norge 100 100
Team Olivia Fosterhjern AS 995999110 Haugesund, Norge 100 937
Team Qlivia Danmark ApS 34803668 K&penhamn, Danmark. 00 1 600 000
Focus People AfS 26847060 Middelfart, Danmark 100 50C 000
Olivia Danmark A/S 27983235 Herlev, Danmark 100 | 000
Omsorg Sjaelland ApS 35053034 Holte, Danmark 100 500 000
Sebakskalen ApS 26201705 Jyderup, Danmark 100 125 000
Ophalcs- og Bostederne Smbak ApS 38149377 Jyderup, Danmark 100 50000
Team Qlivia Administration ApS 38756966 Herlev, Danmark 0o 50000
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FINANSIELLA INSTRUMENT [™IX}] KUNDFORDRINGAR
PER KATEGORI
Koncernen . 2022-1231 2021-12-31
Finansiella tiligingar 2022-12-31 — Kundfordringar 775 2576l
Finansiella Finansiella till- Reservering for osdkra fordringar -| 286 -928
tillgingar virde- ghngar virdarade Summa kundfordringar, netco 269439 256 683
radetillupplupet  4ill verklige virde
kaffnings- i lat-
Koncernen ans vlial'..r%se w?.;:"ﬂiln;:] Sunma Per den 31 december 2022 var kundfordringar uppgfende till 37 854
Bvriga finansiclla tilgingar 524 3910 7734 grzeﬁssg KSEK férfalina men utan att nagot nedskrivningsbehov ansigs
Kundfordringar 269 439 - 29439 ges
Ovriga lin och fordringar 36153 - 36153 Aldersanalysen av dessa kundfordringar framgér nedan:
Lik~ida medel 27) 466 — 271 466
Summa 577 883 3910 58] 793 Koncernen 2022-12-31 2021-12-31
|1-30 dagar 16 148 34331
31-60 dagar 3433 9235
. . 2022-12-31
Finansiella skulder >80 dagar 18274 931
Finanslella skul-  Finansiella skul- " - I
der virderade  der virderade Summa férfalina kundfordringar I 37854 52888
till upplupet till verklige virde e . . . . -
anskaffrings- via resultat- F&randringar i reserven fér osikra kundfordringar &r som féljer:
Kencernen varde rikningen  Summa
22-12-31 202]-I2-.
Skalcer Wil kreditinstitut 1002277 T Tonzzry)  Kencermen 20221 1231
Ovriga lingfristiga skulder 10 398 - 1039g| Per|ljanuari 928 852
Leverantérsskulder och Reservering f&r osdkra fordringar 518 566
Svriga skulder 108 277 — 108277 Arvind reserv - 60
Villkorade képeskillingar - 12279 12279 Aterfdrda outryttjade belopp -160 430
Summa 1120 953 12279 1133231 Per 31 december 1286 928
. X A 2021-12-31 Avsittningar respektive dterfdringar av reserver for osikra kundford-
Finansiella tillgangar - ringar ingdr i posten vriga externa kostnader i resultatrakningen.
Finansiella till- Finansiella till- Nigra sakerheter eller andra garantier for de pa balansdagen utestd-
ghngar virdera- gingar virderade ende kundfordringarna finns €f.
de till upplupet  till verkligt virde
anskaffnings- via resultat-
Koncernen virde rikningen  Summa
Ovriga finansiella tillgingar 997 7253 8250 . -
Kundfardringar 256 683 - weesy  LEL) OVRIGA FORDRINGAR
Ovriga lan och fordringar 41 152 - 452
Moderbolaget
Likvida medel 409 418 - 409418 Koncernen  __ Moderbolage
Surmma 708 250 7753 715503 20221231 _2021-12-31 | 2022-12-31 1 2021-12-31
Skattekonto o 317 - -
Finansiella slauld 2021-12-31 _ F“ordringa.r hos anstilida 4552 1 867" - -
Finansiella skul-  Fi ella skul- Qvriga fordringar 4826 8114 694 770
der virderade der virderade Summa 36 350 4] 152 ‘ 694 770
till upplupet  till verkligt virde
anskaffnings- via resultat-
Korcernen virde rikningen  Summa
Skulder till kreditinstitut 1 061 786 - 1061 786
Ovriga langfristiga skulder 12 676 - 12 676
Leverant8rsskulder och
Svriga skulder 108 768 — 108768
Summa 1183 230 — 1183230

Skulder virderade till verkligt virde via resultatrikningen avser villkorade
kdgpeskiingar som vdrderas enligt kategori 3.
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T2 rORUTBETALDA KOSTNADER OCH

m AKTIEKAPITAL

UPPLUPNA INTAKTER Antal aktier Altiekapital
Koncernen Moderbolaget Per | januari 2021 32 583 870 1810
2022-1231 2021-12-31 2022-12-3] 2021-12.31  Per 31 december 2021 32 583 870 I 8io
Farutbetalda hyror 27 369 21 789 8 1 Per 31 december 2022 32 583 870 i8I0
Upplupna intikter Bolagets registrerade aktiekapital uppgick per den 3| december 2022
Férsiikringskassan 167792 180755 - — il 1 810 215 SEK, fordelat pd 32 583 870 stamaktier.
Upplupna intikter Varje stamaktie har ett kvotvirde om cirka 0,055556 SEK och berit-
Surigt 88 76l 74 451 - - tigartill en rst.
Owriga poster 3030 7947 812 276 Extra bolagsstimma under 2022 fattade beslut om emittering av
Summa 309 242 284 942 220 287 teckm'l_'\gsop.tioner i ett program riktat tiII' bolage‘.ts Iedrwing.“ .
Varje option ger ritt att teckna en aktie om vissa frutsittningar nis.
Per slutet av 2022 hade 426 optioner tecknats mot ersittning mot-
svarande marknadsvirdet berdiknat enligt Black & Scholes.
m LIKVIDA MEDEL
Koncernen _ Maderbolaget
‘ 2022-12-31 2021-12-31  2022-12-31 | 2021-12-31
Banktilgodohavanden 271466 409418 30075 30075
Summa 271 466 409 418 30075 30075
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[REY] FORMANSBESTAMD PENSIONSFORPLIKTELSE

Det finns en férmansbestimd pensionsplan | Norge, vilket betyder att anstallda & garanterade en pension motsvarande en viss procent av [Bren.
Samtliga personer ir pensiondrer vid rapporteringsperiodens slut.

Beloppen i balansrikningen for fsrménsbestémda

Féréndringar av fdrvaltningstiligingarnas

! 2022-(2-3)  2021-12-31

forpliktelser har berdknats enligt féfjande: 2022.12-31  2023-12-31 verkliga virde
Nuvirdet av delvis fonderade férpliktelser 75503 74900 Virde vid periodens ingéng 64043 57378
Verkligt virde pi fdrvaltningstillgingar &7 154 64043 Omrikningsdifferens | 999 4373
Redovisat nettovirde avseende férmans- -8349  -l10857 Awvgifter frdn arbetsgivaren ‘ 1537 | 735
bestimda planer (Gverskott = +, skuld = . ) Sociala avgifter 350 7
Arctuariella vinster-och ford dovisad Utbetalda ersdttningar -2009 -1 877

variella vinster ach f6rluster redovisade e . . . "
i Burigt totalresuttat 20221231 . 2021.12-3| Férvintad avkastning pd forvaltningstillgingar | 002 17

T Skillnad mot verklig avkastning (aktuariell vinst
Ackumulerat virde vid periodens ingang -5229 -3 06l aller f@ﬂr:;;) verklig aviastning {aktuari 122 | 670
Redovisade aktuariella vinster (+) och Administrativa kestnader 91 8l
fariuster (3 under perioden 3780 -1 509
dende bal 67 154 64043
Avkastring pd forvaltningstillghngarna -1 002 917 Utgiende balans
Uppskjuten skatt, not 13 -6l 533 Aktuariella antaganden | berdkni -
rielia anf
Neteobelopp rapporterat i Gvriga 2167 -1 889 T s aagangen ey
totalresultatet Diskonteringsrdnta 32 1.5
Ororikningsdifferens -152 279 Framtida I8nedkningar 38 25
Ackumulerat virde vid periodens utging | -32I5 -5229 Framtida Bkning av pensioner 7 1,5
Nuwvirdet av pensionsutastelser 2022-12-31 | 2021-12-31 Forvaltningstillzangarnas uppdelning per
Varde vid periodens inging 74900| ee928  KeteeoriE !
Omrikningsdifferens 2322 5058  Axtier 250 299
Kostnad for tjinstgdring innevarande period ‘ 165 -288 Byggnader 14,8 134
R& ntekostnader 1 138 1 036 Rintebirande placeringar 56,2 56,7
Utbetalda pensioner 2009| -l 877 100 | 100
Alktuariella vinster () och férluster (+) -1 014 4004
Utgiende balans 75503 74900
— 55—
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TR upPLANING

Koncernen | 2022-12-31_2021-12:31 resultat och upplaning, samt refationen mellan verksamhetens kassa-
Skulder till kreditinstitut, Hngfristiga 916027 915511 flade °Chf;"";°"te TES-:C“;EH%%?;'" iﬂf;%‘;‘mﬂisa lanevillkor Eﬂr

. L i varit u a verksamhetsaren ocl . Koncernens upplénin
Skulder til kredltlr'ns?ﬁut, kortfristiga 86 250 86250 ari svepnpska, norska och danska kronor. Stallda sékerheter for skulder%ill
Lezseskuld, langfiistig 385851 345322 editinstitut utgdrs av pantsatta aktieri dotterbolag.
Leaseskuld, kortfristig 114045 96 915
Summa | 1502174 1503999  Checkrilmingshkredit

Koncernen har en beviljad checkrikningskredit i valuta SEK om 135
(135) MSEK. Checkrékningskrediten utnyttjades med ¢ (0) MSEK per
den 3| december 2022. Checkrikningskrediten I5per med en rorlig
rénta.

Skulder till kreditinstitut

Koncernen har en marknadsmissig upplaning i svenska affarsbanker, dar
lanen [dper med rérlig rinta sam omsitts var tredje ménad. Villkoren
fér koncernens upplaning baseras huvudsakligen pd refationen mellan

m AVSTAMNING AV SKULDER HANFORLIGA TILL FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Icke kassafides-
phverkande forindringar
Avskrivning aktiverade
Karncernen 2021.01-01 Kassafloden bankkostnader  Tilligg/Annulleringar Valutakursdifferens 2021-12-31
Skulder till kreditinstitut i 11829 -86 885 8346 - 22004 1061 761
Leasingskuld 396 035 -116 906 - 157 819 5289 442 238
Summa 1514 331 -203 791 8346 157 819 27293 1 503 999
Icke kassaflddes-
piverkande fSrindringar
Avskrivning aktiverade

Koncermnen 2022-08-01 Kassafléden bankkostnader  Tilligg/Annulleringar Valutakursdifferens 2022-12-31
Skulder till kreditinstitut 1061 761 97 238 8454 56 297244 | 002377
Leasingskuld 442238 -128 462 - 181 729 4391 499 896
Summa 1503 999 -225 699 8454 181 785 33635 1 502 174
BVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER [TI27] 6VRIGA KORTFRISTIGA SKULDER
Konrcemen 2022-12-30  2021-12-31 Koncernen Moderbolaget
Kapitaforsakring 2049 | 819 2022-12-31  2021-12-31 | 2022-12-31 2021-12-31
Ovriga avsittringar 7680 10412 vilkorad kopeskiling 12279 - - -
Ovriga langfristiga skulder 174 = Personalskatt 61869 78590 202 215
Surnma 9904 12238 Frgeont fran kunder 25674 26956 ~ -

Owriga kortfristiga

skulder 30056 10 321 — -

Summa 129878 114867 | 212 215
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[T2E7] UPPLUPNA KOSTNADER OCH TAEZ] LEASING

FORUTBETALDA INTAKTER
I resultatriikningen redovisas foljande

Koncernen Moderbolaget ~ helopp fran leasingavtal
2022-12-31 1 2021-12-31 ‘ 2022-12-31  2021-12-31 Koncernen 2022-12-31  2021-12.31
R 1
Upplupna sociala Leasingkostrad avseende korttidsleasar
avgifter 149383 146818 628 145 (redovisas i Svriga externa kostnader) 293! -437
Upplupna Leasingkostrad avseende tillgingar av lgt virde
personalkostnader w6731 288748 164 33 (redovisas i Svriga externa kostnader) 36l -3 697
Upplupna Kostnad avseende variabla leasingavaifter
rirtekostnader - 25 - —  (redovisas i Gvriga externa kostrader) -63 -199
Ovriga poster 411681 32548 3099, 3253 Awskrivning av nyttjanderattstilgingar
Summa 487282 468 139] 3891 3933 (redovisas | materiella anliggningstiligingan) -134 632 . -122 942
N Leasingkostnader i rérelseresultatet 139167 -127 275

Réntekostnad leasing skuld
(redovisas i finansiella kostnader) -19 83! -18 409

m STALLDA SAKERHETER Nyttjanderittstillgangar

‘ Koncernen Moderbolaget Byggnader
| 20221231 202112-31 20221231 2021-12-31  Koncernen och mark Bilr  Summa
Féretagsinteckning 7600 7 100 - _ Ingdende balans, | januari 2021 358404 27602 386006
Fastishetsinteckni 2535 - _ Tillkemmande och annulierade
:i:‘f :“':f,c e 25% kontrakt 44347 21133 165480
antsatta aktier .
dotierbolag 2453078 2165779 623576 623576  Avskrivningar 102260 20682  -122 942
Surnma [ 2463213 2175414 613576 623576 Utgiende balans, 3| december 2021 400 491 28052 428543
Byggnader
Koncernen och mark Bilar Summa
— - Ingdende balans, | januari 2022 400 491 28052 428543
LiiRi] EVENTUALFORPLIKTELSER Tillkormande och annullerade
Koncermen Moderbolaget kontrakt 153186 35217 188403
- Avskrivningar 106326 28306 -134632

C2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31

Utgende balans, 3| december 2022 447 351 34964 482315
Ovriga eventual-

forpliktelser 22 428 B 006 - -
Summa. 22428 8006 - - Leaseskuld
Koncerrien 2022-12-31 20211231
Team Olivia Group AB har ingatt proprieborgensitagande f&r Leaseskuld lingfristig 385851 345322
Team Olivia AB och Cayon AB:s kredititagande. Leaseskuld kortfristig 114 045 96 915
Summa 499896 442238

Det totala kassaflodet under 2022 {ér leasingavtal uppgar till -152 827
(-139 649) KSEK.

Kontrakterade investeringar avseende nyttjanderétter vid rapport-
periodens slut som dnnu inte redovisats i de finansiella rapporterna
uppgar till 323 (142) MSEK.

Léptidsanalys for leasingskulder lamnas i not 3.
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[TE3) FORVARV OCH AVYTTRING

F&rviry under 2022

Team OQlivia har under perioden genomfdrt tvd fGrviry i vilka 100

procent av aktierna férvirvades. Férvirven bidrar till att Team Olivia

stiirker sin position och utveckar sin omsorgsverksamhet i Sverige och

Danmark.

¢ Omsorg Sjaelland ApS (hemtjinst | Danmark) | februari 2022

«  Behandlingsinsats Vilhelmsro AB (HVB-hem i Sverige) i september
2022,

Den goodwill om 98 380 KSEK som uppstér genom férvdrven hinfor
sig till synergieffekter som férviintas genom sammanslagning av kon-
cernens och de férvirvade bolagens verksamheter. (ngen del av redo-
visad goodwill férviintas vara avdragsgill vid inkamstbeskatining. Nedan-
stdende tabell sammanfattar erlagd képeskitling fér de forvirvade bola-
gen samt verkligt vérde pd frvirvade tillgingar och Gvertagna skulder:

2022-12-31

K& peskilling vid forvirvsdatum '
Ko peskiling 1S 722
Villkorad képeskilling 24038
Summa képeskilling 139 760
Redovisade belopp p# identifierbara
férvirvade tillgangar och &vertagna skulder
Likvida medel 12 358
Materiella anliggningstillgangar, not |5 2892
Imimateriella anliggningstillgéngar 243
Kundkontrakt och évriga immateriella tillgangar; not 14 15 047
Kundfordringar och andra fordringar 14842
Tillgdngar §2 382

I
Leverantdrsskulder och andra korta skulder -7 6921
Uppskjuina skatteskulder, not 16 3310!
Skulder -11 0021

|
Summa nettotillgingar 41 380
Goaodwil 98 3801

| koncernens resultatrikning fér perioden ingdr forvirvsrelaterade
kestnader am 4 119 KSEK avseende arvoden till kansulter ach jurister i
samband med férviry vilka redovisats under évriga rorelsekostnader i
resultatrikningen.

| samband med koncernens férviry sker ofta en dverenskommelse
att en andel av képeskillingen kopplas till en framtida positiv utveckling
av Sverliten verksamhet. Denna konstruktion gérs for att ge bade sil-
jare och k&pare en trygghet | att skapa bista mojliga farutsattningar for
sverliten verksamhets fortsatta utveckling. Storleken pa kipeskillingen
rnats pi ofika sitt, till exempel viz verksamhetens ekonomiska &verskatt
eller utveckling av verksamhetens tjiinsteerbjudande. Det verkliga
virdet pa verenskommelsen om villkorad kopeskilling uppskattades
i sarband med upprittande av frvirvsanalyser till 24 038 KSEK, Det
verkliga virdet redovisas i nivd 3 i verklig vardehierarki.

Nettoomsittning frén de fdrvirvade bolagen som ingdr i koncer-
nens resultatrikning sedan forvirvsdatum uppgér till 114 563 KSEK. De
férvirvade bolagen bidrog ocksd med en EBITA om 16 219 KSEK fér
samma period. Om férvirven hade genomfrts per den | januari 2022
54 skulle koncernens nettoomsitining totalt uppga till 4 965 349 KSEK
{13 151 KSEK hégre) och EBITA-nivén skulle uppgd till 199 626 KSEK
(974 KSEK hogre).

NOTER

Betalning av tilliggskapeskillingar och nettokassor redovisas till snitt-
kurs i nedan tabell och avser fdrviry i aktuell pericd ochfeller tidigare
perioder och piverkar kassaflddet i denna period. Det finns per balans-
dagen 2022-12-31 sammantaget tilliggsképeskillingar vppgiende till

12 279 KSEK.

| 2022-12-3)
Kassafiodespaverkande poster vid férviry av dotterbolag ‘
Grundképeskilling -115 251
Auglr forvirvad kassa 12 341
Summa kassaflédespaverkande poster -102910

Férvirv under 2021
Team Olivia har den |2 januari 2021 forvérvat bolaget Caremore Vérd
och Behandling AB, i vilket 100 procent av aktierna forvirvades.

Férvirvet bidrar till att Team Olivia stérker sin position och utveck-
lar sin omsorgsenhet i Sverige.

Den goodwill om 23 827 KSEK som uppstdr genom forvirvet
hanfér sig till synergieffekter som férvintas genom sammanslagning av
koncernens och det férvirvade bolagets verksamheter. Ingen del av
redovisad goodwill férvintas vara avdragsgill vid inkomstbeskatining,
Nedanstiende tabell sammanfattar erlagd kopeskiliing fér det férvir-
vade bolaget samt verkligt virde p& férvirvade tillgangar och dvertagna
skulder.

202i-12-31
Kapeskilling vid farvirvsdatum
Kopeskilling 27919
Villkorad képeskiling 7000
Summa kbpestilling 34919
Redovisade belopp pd identifierbara
férvirvade tillgingar och dvertagna skulder
Likvida medel 13696
Materiella anliggningstillgingar, not 15 3l
Kundkontrakt och 8vriga immateriela tillgangar; net 14 2588
Kundferdringar och andra fordringar 8915
Tillgangar 251231
Awvsitiningar och Kingfristiga skulder -586
Leverantérsskulder och andra korta skulder -13020
Uppskjutna skatteskulder netto, not 16 -533
Skulder -14139
Summa netcocillgingar 11092
Goodwill 23827

| koncernens resultatrikning fér periaden ingdr forvérvsrelaterade
kostnader om 1801 KSEK avseende arvoden till konsulter och jurister i
samband med férvirv vilka redovisats under Svriga rérelsekostnader i
resultatrakningan.

Nettoomsittning frén det férvirvade bolaget som ingdr i koncer-
nens resultatrikning sedan férvirvsdatumen uppgér till 72 612 KSEK.
Det fisrvarvade bolaget bidrog ocksé med en EBITA om 193 KSEK for
samma pericd.

Reglering av tillaggskopeskillingar och nettokassor som redovisas i
nedan tabell avser forviiry i aktuell period samt tidigare perioder och
som paverkar kassaflddet i denna period. Det finns inga ej utbetalade
tilliggskispeskillingar per balansdagen 202(-12-31.
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Forts.not 33

2021-12-31
Kassaflédespiverkande poster vid f8rviry av dotterbolag
Grundképeskilling 20 000
Reglerade kopeskillingar och nettokassor -8311
Avgdr forvarvad kassa 13696
Summa kassaflidespiverkande poster -4 614

m TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Team Olivia Group AB dr moderbolag och ager 100 procent av
aktierna | Cayon AB, Team Olivia Group AB beddms ha bestdmmande
inflytande &ver koncernen.

| 2022 2021
Fordran pd koncernbolag 5614 6459
Skuld til koncernbolag ‘ - -

NOTER

Avyttring under 2021
Koncermen har den | novernber 2021 avyttrat RTFL Care AB.
Realisationsresultatet uppgick till 4 897 KSEK.

Se not 35 for information avseende ersattningar till styrelsen och
ledande befattningshavare.

Det finns inga transakticner med nérsidende under verksamhets-
aren 2022 och 2021,

[T ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till styrelsens ordfrande och ledaméter utgér arvode. Arvoden har
dven utbetalats f&r kommittéarbete.

Till ledningen har drsstimman beslutat om féllande riktlinjer avseende
ersittningar. Koncernen skall tillimpa marknadsméssiga ersattningsnivaer
och anstillningsvillkor som behdvs fér att kunna rekrytera och behilla
en ledning med hég kompetens och kapacitet att nd uppstilida mal.
Koncermledningens ersittning ska kunna omfatta fast grundién, rorlig

ersittning, pension samt dvriga formaner. Rirlig I5n ska tillimpas res-
triktivt, Lon och évrig ersittning skall faststéllas med hansyn tagen till
kompetens, erfarenhet, ansvarsomride och prestation. Den fasta I&nen
revigeras drligen.

Med andra ledande befattningshavare avses de 2 (8) personer som
tillsammans med verkstillande direktéren utgér koncernledningen.

Ersittningar till styrelsen och ledande befattningsk e har betalats ut enligt nedanstiende:
Grundlén/ Rérlig Ovriga  Pensions-  Avglngs.
2022 Antal arvode  ersittning férmaner' kostnad? vederlag Summa
Styrelseledarmndter 8 | 810 - - - - 1810
Vd och andra ledande befattningshavare 9 18 455 - 66| 3965 - 23082
Summa 17 20265 - 66l 3965 - 24 892
Grundlsn/ Rérlig Ovriga  Pensions-  Avgings-
2021 Antal arvode  ersittning  formdner! kostnad® vederfag Summa
Styrelseledaméter 8 | 810 - - - - 1810
Vd och andra ledande befattningshavare 8 16 47! 130 531 4016 - 21 147
Summa 16 18 281 130 53l 4016 - 22957

1) Avser frimst forménsvirde fér tiinstebil.

) Koncernledningens pensionsplaner 4- avgiftsbestdmda, Det finns inga avsatta eller upplupna belopp i belaget avseende pensicner och liknande f&rmaner.

Pensioner

Ledande befattningshavare i Sverige omfattas av TP |. Pensionsavsittningen
4 4,5 procent pd inkomster upp till 7,5 inkomstbasbelopp och 30 procent
pa inkomster dirutéver: Ledande befattningshavare | Norge och Danmark
har pensionsavsittningar p& mellan 710 procent av pensionsgrundande |&n.

Avgingsvederlag och uppsigningstider

Mellan bolaget och vd giller en uppsigningstid om sex manader. Vid
uppsigning fran bolagets sida utgar avgingsvederlag under 12 minader
med bérjan manaden efter anstéliningsns upphérande. De forsta 6
manaderna utgdr avgangsvederlaget 100 procent av den fasta ménads-

|8nen och resterande 6 manader motsvarar avgdngsvederlaget 60
procent av den fasta minadsldnen. Avgingsvederlag berattigar inte till
pension eller semesterférman. Inkomster som erhlls fr arbete utfort
under uppsagningstiden avriknas frin uppsagningsidnen. Om nytt
arbete erhilles efler ny egen verksamhet paborjas i strid med konkur-
rensférbudet upphér ratten till avgangsvederlag, Vid uppsagning frin
vd:s sida utgar inget avgingsvederlag,

Melian bolaget och andra ledande befattningshavare gélier en émse-
sidig uppsagningstid om 6 manader. Dartill finns en konkurrensklausul
avseande en tidsperiod om 9 manader, vilken bolaget kan vilja att
tildmpa.
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m RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie | 2022 202)
Resultzt hnforligt till moderbolagets aktiedgare, |
KSEK | 100165 180706

Vgt genomsnittligt antal stamaktier vid berdkning
av resuftat per aktie fore och efter utspidning 32583870 32583870

Resultat per aktie, SEK, fore och efter utspadning |
raknat pa resultat hinférligt 1l moderbolagets
aktieigare 31 S5

[TIE NYCKELTAL SOM EJ DEFINIERAS I IFRS

Team Olivia-koncernens redovisning upprittas enligt IFRS. | IFRS defi-
nieras endast ett f3tal nyckettal. Koncernen tillimpar ESMAs (European
Securities and Markets Authority — Den Europeiska virdepappers- och
marknadsmyndigheten) riktlinjer fér alternativa nyckeltal (Alternative
Performance Measures).

Utéver de finansiella nyckeltal som uppréttats i enlighet med IFRS,
presenterar Team Olivia finansiella nyckel som inte definieras enligt
IFRS, till exernpel EBITA, organisk tillviixt, férvarvstillvaxt, nettoskuld
samt nettoskuld/EBI TDA. Dessa alternativa nyckeltal anses vara viktiga
resuliat- och prestationsindikatorer fér investerare och andra anvin-
dare av drsredovisningen. De alternativa nyckeltalen ska ses som ett

NOTER

komplement till, men inte en ersittning f&r; den finansiella information
som upprittas i enlighet med IFRS. Bolaget anser att dessa nyckeltal ger
virdefull information till investerare och bolagets styrelse och ledning
dé de mojliggdr utvirdering av koncernens prestation, trender, formaga
att iterbetala skuld, investera i nya affdrsméjligheter och dterspeglar
koncernens forvirvsintensiva affirsmodell. Team Olivias definitioner
av dessa mitt som inte definieras enligt IFRS beskrivs under avsnittet
definitioner pd sidan 69.

Avstimning mellan nyckeltal och IFRS dterfinns vad géller EBITA i
resultatrikningen pd sidan 29, avstdmning av alternativa nyckeltal redo-
visas nedan.

Nettoomsitening 2022 2021 EBITDA exklusive IFRS 16 2022 2021
MNettoomsittning 4952198 4908 186 EBITA 182 910 292517
Fériindring | nettoomsittning 44 012 73 441 Awskrivning av operativa immateriella tillgngar 3920 2802
Varay organisk omsattning 58928 11314 Avskrivning av materiella anliggningstilligingar 7 646 7039
Varav férvdrvad ormnsittning 114 563 a1 817 EBITDA exklusive IFRS 16 194476 302338
Varav avyttrad omsattning -129 480 -19 690

Nettoskuld 20221231 2021-1231
EBITDA 2022 2021 Langfristiga skulder till kreditinstitut 916027 975510
EBITA 198 652 305 614 Kortfristiga skulder till kreditinstitut 86250 86 250
Awskrivning av operativa immaterielia tillgangar 3920 2802 Langfristig leaseskuld 385851 345322
Awskrivning av materiella ankiggningstillgingar 142278 129982 Kortfristig leaseskuld 14045~ 96915
EBITDA 344850 438398 Likvida medel 271466 -409 418

Metroskuld , 1230207 1094581
EBITA justerad 2022 2021
EBITA 198 652 305 §14 Nettoskuld exklusive IFRS 16 | 2022-12-31 2021-12-31
Ormstruktureringskostnader 26012 - Langfristiga skulder till kreditinstiut 916027 975 511
F&rvirvskostnader 4768 - Kortfristiga skulder till kreditinstitut 86 250 86250
EBITA JUSTERAD | 229432 305614 Likvida medel 271466 -409 418

Nettoskuld exklusive IFRS 16 730841 652 343
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Farts.not 37
Nettoskuld/EBITDA 2022-12-31  2021-12-31 Rérelsekapital 2022-12-31 \ 2021-12-31
N ettoskuid 1230707 | 094 581 Kundfordringar (+) 269439 | 256683
EBITDA 344850 438398 Aktuella skattefordringar (+) 10356 s
Nettoskuld/EBITDA 36 2,5 Ovriga fordringar (1) 36390 4) 152
Férutbetalda kostnader ach upplupna intikter (+) | 309242 284942
Leverantérsskulder (-} e475¢, 77544
Nettoskuld/EBITDA exklusive IFRS 16 2022-12.31  2021-12-31 Aktuella skatteskulder (-) 7229 25 665
Nettoskuld 730 811 652 343 Ovriga kortfristiga skulder () {29 878 114 867
EBITDA 19447¢ 302 358 Upplupra kostnader och férutbetalda intakter (-) ' 487282, 468 139
Nettoskuld/EBITDA exklusive IFRS 16 38 2,2 Nerttorrelsekapital | -63711  -578%
Operativt kassafléde 2022-12.3F  2021-12-31 Rérelsekapital exklusive IFRS 16 | 2022-12-31 | 2021-12-3)
EBITDA 344850 438398 Kundfordringar (+) 269439 256 683
Beralda inkomstskatter 49022 -49 176 Aktuella skattefordringar (1) 10 356 5542
Fériindringar av rérelsekapital 14294 99258  Ovriga fordringar (1) 363%0 41 152
F&rviirv av aperativa immaterielia tillgdngar -641 5757  Forutbetalda kostnader och upplupna intaider (+) 319846 295 6l
S&kda materiella ankiggningstilgingar 1138 432 Leverantbrsskulder () 64750 77544
Frvirv av operativa matericlla Aktuella skatteskulder (-} 7229 25 665
anl3geningstillgingar 13433, -6 359 Owriga kortfristiga skulder () 129 878 114 867
Operativt kassaflode 248597 278279  Upplupna kostnader och forutbetalda intikter () 487282 468139
Kassagenerering, % . 72 63 Nettorérelsekapital exklusive IFRS 16 63108  -87677
Operativt kassaflode exklusive IFRS 16 ©2022-12-31 | 2021-12-31
EBITDA 194 476 302 358 _ _
Betalda inkomstskatter -62 022 -49 178 m HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
F&rdndri Srel ital -13214 -98 80 ) " . -
F?-‘ai\drungar & rc?re ?ekaplta. la il 3 :JH S _’,53 | februari 2023 forvirvades samtliga aktier i Tearm Familighem Smiland
orvarvav c?peratn\{.? |mlmate>r|e a tillgangar ) B AB. Bolaget har en 3rsomsittning uppgaende till cirka 33 MSEK och r
Séida materiell2 anliggningstillzdngar 1138 432 ett tillaggsforviry inom affirsomrade Individ & Familj samt LSS-boenden i
F&rviirv av operativa materiella Sverige,
anlaggningstillgingar -13433 -6 359
Operativt kassaflode exklusive IFRS 16 99304 142690
Kassagenerering, % 51 47
-8l -
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Vinstdisposition och underskrifter

Styreken i Team Qlivia Group har beslutat att upparbetat kassaflde ska &terinvesteras i verksamheten. Styrelsen foreslér drsstamman 2023 att
ingen utdelning Fmnas f&r 2022 utan att drets resultat terinvesteras | verksamheten. Koncernens och moderbolagets resultat- och balansrékningar
ar foremdl for faststillelse p rsstdimman den 23 maj 2023.

Till Arsstammans forfogande stir fékande vinstmedel i moderbolagec:

Overkursfond 198 189 785 kronor
Balanserade vinstmede! 454 285 343 kronor
Arets resultat 950 747 kronor
Summa 653 425 875 kronor
Styrelsen féreslr att i ny rikning balanseras: 653 425 875 kronor
Styrelsens forsikran

Styrelsen och verkstillande direktéren forsikrar att koncernredovisningen har upprittats | enlighet med internationella redovisningsstandarder,
IFRS, sidana de antagits av EU och ger en rittvisande bild av koncernens stalining och resultat. Arsredovisningen har upprittats i enlighet med ged
redovisningssed och ger en rittvisande bild av moderbolagets stillning och resuttat. Férvaltningsberdttelsen fér koncernen ach moderbolaget ger en
rattvisande dversikt Sver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stillning och resultat samit beskriver vsentliga risker och
asikerhetsfaktorer som moderbolaget och de bolag som ingdr i koncernen star infor.

Danderyd den 12 april 2023

wochlnd.
% e DQAM ) Ola Klingenborg
5

tyrelseordférande Vd och koncernchef|
4 - )Q
L e
Lars Hans \Nﬂse
3 Styrelseledamot

Mats Palmblad Christina Widerberg Soderhol

fihin {/i/w.aécj’! Jasdstian

Styrelseledamot Styrelseledamot
— 5/:3/__
ardetun Tomas Bergstrdm
Styrelseledamot Styrelseledamot

Dunte] S

Daniel Schuss
Styrekeledamot

Vir revisionsberittelse har aviimnats den 12 april 2023

PricewaterhfuseCoonéirs AR

Niklas Renttrém
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Till bolagsstimman i Team Olivia Group AB, orgnr 556972-6/05

Rapport om Arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi lhar utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovishingen
for Team Qlivia Group AB far ar2022. Bolagets drsredovisning och
koncernredovisning ingir pi sidorna 22-62 i detta dokument.

Enligt vAr uppfattning har drsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rétivisande
bild av moderbolagets finansiella stilining per den 31 december 2022
och av dess finansiella resultat och kassafléde for dret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med drsre-
dovisningslagen och ger en i alla viseniliga avseenden réttvisande bild av
koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2022 och av dess
finansiella resultat och kassafléde for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. F&rvaltningsberéttelsen dr férenlig med arsredovisningens
och koncernredevisningens Gvriga delar.

Vi tillstyrker dérfsr att bolagsstimman faststdller resultatrikningen
och balansrikningen fér moderbolaget och koncernen.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (1SA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligl dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhal-
lande till moderbolaget ach koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och hari évrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 3r tilirdckliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information @n &rsredovisningen
och koncernredovisningen och dterfinns pd sidorna |20 samt 66—72.
Den andra informationen innefattar inte rsredovisningen, utdver
h&Hbarhetsrapporten, och var revisionsberdttelse avseende detta. Det
ar styrelsen och verkstallande divektéren som har ansvaret for denna
andra information.

Virt uttalande avseende drsredovisningen och kencernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gdr inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med vér revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen 4r det vrt ansvar att lisa den information som identifie-
ras ovan och dverviga om informationen i visentfig utstrackning dr
ofésrenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
gernomging beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inh@mtat under
revisionen samt bedémer om informationen i &vrigt verkar innehélla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
infermation, drar slutsatsen att den andra informationen innehélier en
viigentlig felaktighet, 4r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Det ir styrelsen och verkstillande direkitiren som har ansvaret for att
drsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att de ger en
rittvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad giller koncernredo-
vismingen, enligt [FRS, s& som de antagits av EU, och drsredovisningsla-

gen. Styrelsen ach verkstillande direkt&ren ansvarar aven fér den
interna kontroll som de beddmer dr nédvindig for att uppréatta en ars-
redovisning och koncernredovisning som inte innehdller nagra viisentliga
felaktigheter; vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstillande direktéren for beddmningen av
bolagets och koncernens fsrméga att fortsitta verksamheten. De upp-
lyser, ndr s dr tillampligt, om férhallanden som kan paverka f8rmégan
att fortsitta verksamheten och att anviinda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock irte om styrelsen
och verkstillande direktdren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nigot realistiskt alternativ till att gdra nigot
av detta,

Revisorns ansvar

Vra mil & att uppni en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa cegentligheter eller
misstag, och att ldmna en revisionsberdttelse som innehdller vara utta-
landen. Rimlig sikerhet &r en hég grad av sikerhet, men dr ingen garanti
f5r att en revision som utférs enligt 1ISA och god revisionssed i Sverige
alitid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sidan finns.
Felaktigheter kan uppstd p& grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vésentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
vintas piverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Sarn del av en revision enligt ISA anviinder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instélining under hefa revi-
sionen. Dessutom:

+ identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsétgirder
bland annat utifrin dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r
tillrdckliga och dndamiisenliga fér att utgtra en grund fér vira utta-
landen. Risken fér att inte uppticka en visentlig felaktighet til f5ljd av
oegentligheter &r hagre in f6r en visentlig felaktighet som beror pd
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utetimnanden, felaktig information eller dsido-
sittande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstielse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse fér vir revision f5r att utforma granskningsatgér-
der som dr limpliga med hinsyn till omstandigheterna, men inte fér
att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anviinds
och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktérens uppskati-
ningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verkstillande
direktéren anvinder antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksd en slut-
sats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nigon visentlig osakerhetsfaktor som avser sidanz hiindelser
eller farhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en visentlig osakerhetsfaktor, méste vi i revisionsberitielsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i drsredovisningen och

-
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koncernredovisningen om den visentliga osikerhetsfaktorn eller

om sadana upplysningar dr otilirdckliga, modifiera uttalandet om
Arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras
pi de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsbe-
rittelsen. Dock kan framiida hindelser eller forhallanden gora att ett
bolag inte lingre kan fortsdtta verksamheten.

» uivirderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet | drsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, cch om &rsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och hdndelserna pé ett
S5t som ger en rittvisande bild,

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utdver vir revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfdrt en revision av styrelsens och verkstillande direktérens
forvaitning for Team Olivia Group AB f6r &r 2022 samt av forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att belagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstal-
lande direktdren ansvarsfrinet for rakenskapsiret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. VArt ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi 8r obe-
roende | férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och anda-
malsenliga som grund f8r viira uttalanden.

Styrel och verkstillande direktérens ansvar

Det i styrelsen som har ansvaret fér farslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst elter fdriust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r férsvarlig

med hinsyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhets-
art, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
komcernens egna kapital, konsolideringsbehoy, likviditet och stalining i
Bvrigt,

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland annat att fortlbpande
bedsma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation & utformad si att bokféringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeligenheter i Svrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt. Den verkstillande direktéren ska skota den
Ip ande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgirder som ar nédvindiga fér att bolagets bok-
féring ska fullgdras i Sverensstimmelse med lag och fér att medelsfor-
valtningen ska skdtas pa ett betryggande sitt.

inhdmtar vi tillrdckliga och @ndamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen fér enheterna eller affirsaktiviteterna
inom koncernen f&r att gbra ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrming, évervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi 4r ensamt ansvariga fér vara uttalanden,

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksad
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribiand de
eventuella betydande brister | den interna kontrollen som vi identifierat.

Revisorns ansvar

Vart m3l betriffande revisionen av férvaltningen, och darmed vért

uttalande om ansvarsfrinet, ar att inhimta revisionsbevis f&r att med en

rimlig grad av sikerhet kunna beddma om nigon styrelseledamot eller

verkstillande direktéren i nagot visentligt avseende:

« féretagit ndgon &tgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse
som kan féranleda ersittningsskyldighet mot bolaget

+ pé ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, érsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Viart midl betriffande revisionen av férslaget till dispositioner av bola-

gets vinst eller friust, och dirmed virt uttalande om detta, dr att

med rimlig grad av sakerhet bedéma om férslaget r forenligt med

aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet &r en hog grad av sikerhet, men ingen garanti f5r att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kemmer
att uppticka Atgirder eller fSrsummelser som kan foranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag tilt dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte dr frenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvénder
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Granskningen av férvaitningen och férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller fériust grundar sig frimst pd revi-
sionen av rikenskaperna. Vilka tilkommande granskningsdtgirder som
utfdrs baseras pa var professionella bed&mning med utgingspunkt i risk
och visentlighet. Det innebir att vi fokuserar granskningen pa sidana
atgirder, omriden och férhillanden som &r viisentliga fér verksam-
heten och dir avsteg och dvertridelser skulle ha sérskild betydelse for
bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, besiutsun-
derlag, vicdtagna Atgérder och andra férhallanden som r relevanta fér
vért uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vért uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betriffande bolagets vinst eller fSrlust
har vi granskat om farslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 12 april 2023

Prices

terhoypeCoop!

Nikhs Renst
Auktoriserad revisor
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hadllbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Team Olivia Group AB, org.nr 556972-6705

Detta innebir att var granskning av hillbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en viisentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en ravision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillricklig grund for vért uttalande.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hillbarhetsrapporten for ar
2022 pa sidorna 14-20 och fér att den &r upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Uttalande
Revisomns ytirande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En héllbarhetsrapport har uppriattats.

Stockholm den 12 april 2023

Auktoriserad tevisor
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 STYRELSE

Styrelse

GUNNEL DUVEEBLAD

Styrelsens ordforande sedan 2012

HAMS WIKSE
Styrelseledamot sedan 2008

LARS GRANLOF
Styrelseledamot sedan 2016

UTBILDMING: Studieri systemvetenskap
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseordfrande
stiftelsen Ruter Dam. Styrelseledamot Dustin
Group AB och Kindred Group plc.

UTSKOTT: Ordférande i ersiittnings-
utskottet samt ledamot i revisions- ach
investeringsutskottet.

MATS PALMBLAD
Styrelseledamot sedan 2008

UTBILDNING: Civilingenjér och MBA
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot och
vd PK Partners Holding AB och PK Invest-
ments AB. Styrelseordférande Léjtnants-
backen Invest AB. Styrelseledamot Farma
Investment AS.

DAMIEL SCHUSS

Styrelseledamot sedan 2019

UTBILDNING: Civilingenjér och MBA
OVRIGA UPPDRAG: Styrelssordfirande

i Procuritas Partners VI AB och nirstiende
bolag samt styrelscledamot i SEM AB.
UTSKOTT: Ledamot i investeringsutskottet
och ersittningsutskottet.

CHRISTINA WIDERBERG
SODERHOLM
Styrelseledamat sedan 2015

UTBILDNING: Fil. Kandidatexamen och
socionomexamen,
UTSKOTT: Ledamot i revisionsutskottet.

s, 4 .

TOMAS BERGSTROM
Styrelseledamot sedan 2019

UTBILDNING: Civilingenjor och civilekonom
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot i

Prccuritas Partners V1 AB ach nirstiende bolag.

UTSKOTT: Ledamot i ersitiningsutskottet.

UTBILDNING: Masterexamen i finansiell
ekonomi

OVRIGA UPPDRAG: Vd och koncernchefi
Byggmastare Anders | Ahlstrém Holding AB.
Styrelseordférande i Infrea AB, Fasticon AB
och Ge-Te Media AB samt ledamot i Green
Landscaping Group AB, Volta Trucks AB och
Safe Life AB.

UTSKOTT: Ledamot i investeringsutskottet.

UTBILDNING: Civilekonom

OVRIGA UPPDRAG: CFO Bonava AB.
Styrelseledamot ach vd Grankf Consulting AB.
UTSKOTT: Ordférande i revisionsutskottet.

PER JARDETUN
Styrelseledamot sedan 2008

UTBILDNING: Civiickonom

OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot
Medtanken Group AB och AB Batkyrkabyggen.
UTSKOTT: Ordférande i investerings-
utskottet och ledamot i revisionsutskattet.
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YEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 - KONCERNLEDNING

Koncernledning

5.

OLA KLINGENBORG
¥d och koncernchef
sedan 2019

£

NINA GRONBERG
CFO koncernen
sedan 2022

ANN SURTELL
HR-chel
sedan 2019

UTBILDNING: jurkand och civilekonom
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Nordeuropa-
chef for Clear Channel, vd for Clear Channel
Sverige, ledande befattningar inom Bonnier-
koncernen ouh managementkonsult pd
McKinsey & Co.

ASA WALDERIK
Affirsomrideschef Hemomsorg Sverige sedan
2017 och Kvalicets-/Hillbarhetschef sedan 2017

UTBILDNING: MBA, Stockholms universitet
TIDIGARE BEFATTNINGAR: CFO Duroc
AB, Chef Redavisning & Rapportering pd
Ratos AB, ledande befattningar inom Finans
pd Munters.

MATS JOHANMNESSON
Affirsomrideschef Assistans
Sverige sedan 2022

UTBILDNING: Leg sjuicskfterska
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Produktchef
Pharmacia & Upjohn, regionchef for Forenade
Care AB och regionchef fér Solhagagruppen/
Nytida AB.

MCORTEN NYBAKK

Affarsomrideschef Norge
sedan 2018

UTBILDNING: Civilingenjdr, Chalmers
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd far MTR
Pendeltagen, MTR Express, flera ledande
befattningar inom PostMord.

UTBILDNING: Studier i ekonomi
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Koncern
HR-chef RNB Retail och Brands AB, Nordisk
HR-chef Forex Bank AB, HR<hef Euroclear:

MARIA ANDERSSON
Affirsormrideschef Omsorg
sedan 2020

UTBILDNING: Civilekonom
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd Hemfrid
AB, affiirschef Hemfrid AB, affirsutvecklings-

och fastighetschef Carema Care AB/Ambea AB.

MARIA ISALENA FAGERSPANG
Affirsomrideschef Danmark
sedan 2022

UTBILDNING: Socionomeaxamen, Personal-
utveckling och ledning, Health management
samit vigledning och coachning.

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Tillvixt- och
utvecklingsdirektor, Aberia Healthcare AS, vd
{&r Tiltak for ungdom — Agder AS samt vd for
Tiltaksgruppen A5,

UTBILDNING: MBA, Syddansk Universitet,
Certifierad styrelseutbildning, CBS {Copenha-
gen School of Economics).

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Adm. chef och
vd, HR- och kommunikationschef, Securitas,
Danmark, COO, Nokas, Danmark.

DAMIEL 5TIGBERG
€00
sedan 2022

UTBILDNING: Magisterexamen i national-
ekonomi ach kandidatexamen i fBretagseko-
nomi, Uppsala universitet.

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Ledande
befattningar inom Coor Service Management
AB.
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLEARHETSREDOVISNING 2022 FLERARSJAMPORELSE

Flerarsjamiorelse

KSEK - 2022 ) 2021 _ _2020 2019
Resultatrikning
Nettoomsittning 4952 198 4908 18a 4834745 4 769 805
EBITA 198 652 305 614 274 638 209 830
EBITA justerad 229 432 305 614 274 638 231 596
R& relseresultat 202622 298 214 255 49| 164 529
Finansnetto -78 302 -72107 -65 829 91 518
Resultat fore skatt 124 320 226 107 18% 662 7300
Arets resultat ‘ 100 105 180 706 148 305 57 558
Balansrikning
Anlaggningstillgangar 273% 800 258118 2434712 2471743
Likevida medel 27| 466 4009 418 407 746 203 326
Eget kapital 1382 254 1257 496 | 059 646 935 374
Langfristiga skulder | 365 005 | 388 979 1403 332 3344692
Kartfristiga skulder 889 434 869 381 946 268 | 973222
Balansomslutring 3636 694 3515856 3409 247 32431288
Kassaflide
Kassaflode frdn lapande verksamhet 197 201 229918 357990 255 435
Kassafldde frén investeringsverksamhet 111312 -24 549 14292 -102 314
Kassafldde fran finansieringsverksamhet =225 173 203 791 -139 093 -92 940
Arets kassaflode -139 284 | 577 204 605 60 202
Nyckeltal
EBI|TA-marginal, % 4,0 6,2 57 44
EBITA % justerad 46 62 57 42
R&relsemarginal, % 4,1 6,1 53 34
Operativt kassafldde 248 597 278 279 414 417 389 942
Kassagenerering, % 72 63 104 119
Nettordrelsekapital -63 711 97 896 -197 321 -146 450
Nettoskuld 123G 707 | 094 581 | 106 585 | 319 679
Nettoskuld exklusive IFRS 16 73081 652 343 710 550 969 555
Soliditet, % 380 358 31,1 288
Medelantal heltidsanstillda 7 331 7 599 7653 7797
Alctiedata
Resultat per aktie, SEK, riknat pé resultat hanforligt
till moderbolagets aktiedgare under dret 3 \ 55 46 1,8
Antal aktier 32583870 32583870 32583870 32583 870
- 68 -

i
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOQVISNING 2022
FINANSIELLA DEFINITIONER OCH ALTERNATIVA NYCKELTAL

Finansiella definitioner och
alternativa nyckeltal

Nyckeltal

Organisk
omsittningstillvixt

Forvirvstilvixe

Resuttar per akue
(SEK)

Kassafidde frin de
{&pande verksamheten

Definition

Farandring i F&rindring i nettoomsittning under innevarande period.
nencomsitening

Férindring i nettoomsattning under innevarande

period, exklusive forvarvade och avyttrade enheter samt
valutakurseffekter; i forhiliande till nettoomsattning mot-
svarande period foregdende ar.

Férandring i nettoomsittning undey innevarande

pericd hinforlig till forvirvade enheter, exddusive
valutakurseffekter, i Brhillande till nettoomsattning
motsvarande period foregiende dr Forvirvade enheters
nettoomsittning definieras som frvirvad tillvaxt under 12
rednader frin och med respektive forvirvsdatum.,

Resuttat fore avskrivningar av operativa immateriella
tillgingar, materiella anldggningstillgingar, avskrivning av
forvirvade immateriella tllgangar, emvérdering av vill-
korade kipeskillingar, finansiella poster och skatt.
Resultat fére av- och nedskrivningar pa forvirvade
immateriella tillgingar, omvirdering av villkorade
kipeskillingar, finansiella poster och skatt.

EBITA dividerat med nettoomsattning,

EBITA justerad f6r jamfGrelsestérande poster.

Periodens resultat i SEK hiinférligt till moderbolagets
aktiedgare i forhallande till vigt genomsnittligt antal
aktier fére och efter utspddning,

Rintebérande skulder reducerat med likvida medel.
Totalt eget kapitel dividerat med balansomslutningen,

Kassafléde frin den |5pande verksamheten efter f6rénd-
ringar i rorelsekapital,

EBITDA plus forandringar av nettordrelsekapital och
silda materiella anldggningstiligangar, minus betalda
inkomstskatter samt forviirv av operativa materiella och
immateriella anliggningstillgangar

Operativt kassaflode i relation till EBITDA.

Omsittningstillgingar exklusive likvida medel minus
kortfristiga icke riantebdrande skulder.

Medelantalet heitidsanstallda under
rapporteringsperioden.

_69_

Farklaring

Bolaget betraktar nyckeltalet som behévligt vid jamforelser
mellan intilliggande perioder.

Bolaget betraktar detta nyckeltal relevant for investe-
rare som vill bedéma bolagets formaga att skapa tillvixt,
genom volym ochleller pris, i vidareford verksamhet.

Bolaget betraktar detta nyckeltal som ett nédvéindigt kom-
plement till organisk tillvixt f&r den bedémare som vill fa
en uppfattning om bolzgets totala tillvixt,

Detta nyckeltal anser bolaget vara ett bra komplement tilt
EBITA.

EBITA &r ett centralt resultatmitt for bolaget och centrakt
5r sdvill interna som externa bedémare av bolagets resul-
tatutveckling dver tid.

Bolaget betraktar detta som relevant for investerare som vill
jimfdra bolagets 18nsamhet med andra foretag i branschen.

Justeringen av jamfSrelsestérande poster for att underlitta
réttvis fimfsrelse mellan tvd jimfrbara perioder samt fér
att visa den underiiggande utvecklingen i den operativa verk-
samheten exkluderat f&r engangskostnader.

IFRS-nyckeltal

Nettoskulden har en hésg korrelation till bolagets
rintekostnader.

Bolaget anser detta vara elt viktigt nyckeltal fGr att ge en
bild av bolagets finansiella stabilitet.

IFRS-nyckeltal

Detta nyckeltal anser bolaget speglar samstimmigheten
mellan rapporterat resultat frin rirelsen och rorelsens
bidrag till finansiellt handlingsutrymme. Talet indikerar bola-
gets utrymme f&r att hantera finansieringskostnader och
expansionsinvesteringar.

Kassagenerering iterspeglar det vedertagna begreppet

cash conversion och r ett slags effektivitetsmétt pa i vilkken
utstrickning redovisat resultat Sversitts till konkret bidrag till
bolagets finansiering.

Nettorérelsekapital 4r ett matt pi bolagets bindning av
kortfristigt kapital i den operativa verksamheten. Bolaget
betraktar nyckeltalet som viktigt far att forstd foréndringar
i bolagets operativa kassafléde.

Ej finansiellt nyckeltal.
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TEAM OLIVIA GROUP ARS. OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 ORDLISTA

Ordlista

BRANSCHSPECIFIKA TERMER

Narska staten och kommunerna
har ett gemensamt ansvar for
administration av norska bam-
skyddslagen, Lov om barneverns-
tjanster.

BESTALLARE

Kemmuner, myndigheter och
andra offentliga organ som
agerar bestéllare av Team Qlivias
ornsorgstjdnsten

Brakarstyrd Persenlig Assistanse

i Norge respektive Borgerstyret
Personlig Assistance | Danmark.
Kunden som beviljas BPA har ritt
att sjilv bestdmma hur assistansen
ska organiseras och vem som ska
utfora den.

Barne-, ungdoms- och familjedi-
rektoratet. Det norska centrala
organet for administration och
drift av barnomsorg.

Den norska myndigheten Barne-,
ungdoms- og familjeetaten bestar
av fern regionkontor och tillser
boenden och familiehem utifran
kommunernas behov.

Lov om helse- og omsorgstje-
nester. Norsk lag som reglerar
varden av barn, unga och
vu<na med fysiska och psykiska
furktionsnedsattningar.

Hem f6r vérd eller boende.
Behandlingshem som tar emot
individer f6r vard eller behandling
i forening med boende. Detta
kan vara barn och ungdomar
somn av olika anledningar inte kan
bo hes sina familjer, samt vuxna
med olika sociala preblem som
behdver vérd och stod kring sitt
eget boende.

Inspektionen f&r vird och

omsorg | Sverige. VO:s frimsta
uppgift 4r att svara for tillsyn och
tillstAndsprévning inom halso-och
sjukvard, sociattjinst och verk-
samhet enligt lagen om stdd ach
service till vissa funktionshindrade.

Med kund respektive individ avses
slutanvandaren av Tearn Qlivias
omsorgstjanster, exempelvis

en person i behov av personlig
assistans.

Individen/kunden far sjibv vilja
vem som ska vara utférare av
vérd- och omsorgstjinster i enlig-
hetmed LOV.

LEX MARIA
Anmilningsskyldighet for en
virdgivare i Sverige att | enlighet
med patientsikerhetslagen anmala
hindelser som har medfort, eller
hade kurinat medféra, en allvarlig
vardskada eller sjukdom till IVO.

Anmilningsskyldighet for en
omsorgsutférare i Sverige att till
IVQ rapportera missférhéllanden
och pétagliga risker for misstér-
hillanden inem ramen for lagarna
Sol och LSS.

Lagen om offentlig upphandling i
Sverige.

LoV

Lagen om valfrihetssystern |
virden i Sverige. LOV regle-

rar vad som ska gilla for de
kommuner ach landsting som vill
konkurrenspriiva kommunala och
landstingskommunala verksam-
heter genom att &verldta valet

av utférare av stdd, vard- och
omsorgstjinster till individen eller
patienten.

Lagen om stid och service ill
vissa funktionshindrade i Sverige.
Syftet med lagen &r att mdnniskor
med funktionsnedsattningar ska
fa det stod som behdvs for att
kunna leva ett sd sjilvstandigt liv
som mdjligt. LSS dr en 53 kallad
réttighetslag.

RAMAYTAL

Avtal som reglerar hur en svensk
upphandlande myndighet ska
tilldela en eller flera leverantérer
kontrakt under en viss period.

Timbeloppet far assistanser-
sittningen i Sverige uppgick till
319,70 kr for 2022, en Skning med
1,5 procent.

Socialtjinstiagen utgdr en ramilag
f8r sodialtjinsten i Sverige och
innehaller regier fér bland annat
hermrtjinst, HVB och &ldreom-
sorg. Lagen syftar till att frdmja
ménniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i lev-
nadsvillkor och aktiva deltagande i
samhillslivet.
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TEAM OLIVIA GROUP » ARS- OCH HALLEARHETSREDOVISNING 2022 KONTAKTINFORMATION

Kontaktinformation

SYERIGE

TEAM OLIVIA

Box 716, 182 17 Danderyd
Bestksadress: Greta Garbos
vig 13,i Solna

+46 8514201 50
www.teamolivia.se
www.teamoliviagroup.se

ACTIVE OMSORG
Apotekaregatan |4
582 24 Linképing
+46 13 1423 23
www.activeomsorg.se

AK IV ASSISTANS
Vistra Esplanaden 19
903 25 Umed

+46 90 820 02 03
www.aktivassistans.nu

AMBASS
Degelvigen 2
612 71 Rejmyre
+46 11 1391 36
www.ambass.se

BACKEBO VARD &
OMSORG

Byaliden 31

282 94 Horja

+46 76397 84 58
www.backeboab.se

Skarpnicks allé 60
128 33 Skarpnick
+46 8588 926 00

wwwbonzise

Vistra Hamngatan 7C
411 17 Goteborg
+46 31 361 69 00
www.caremore.se

Hassmyra 100

733 63 Salbohed

+46 22474 20 65
www.kungsangensgruppboende.se

Kyrkgatan 20
961 34 Boden
+46 92| 664 30
www.inrekraft.se

Bjilboviigen 73

592 41 Vadstena
+46 70483 |5 62
www klaragarden se

KUNGSAMGEN | NORA
Pristgatan 16

713 22 Nora

+46 10202 98 00
wwwkungsangensgruppboende.se

KURA OMSORG
Aspholmsvdgen 12A
702 27 Orebro

+46 19 603 22 90
www.kuraomsorg.se

NMORDSTROM ASSISTANS
Vendevigen 85A

182 91 Danderyd

+464 8 783 79 88
www.nordstromassistans.se

OLIVIA HEMOMSORG
Vendevigen 85A

182 91 Danderyd
wwhw.olivishemomsorg se

OLIYIA OMSORG
Magnus Laduldsgatan 8A
118 66 Stockholm
www.oliviaomsorg.se

OLIVIA PERSONLIG
ASSISTANS

Vendevigen 85A

182 91 Danderyd

+46 8 522 825 50
www.oliviapersonligassistans.se

OP ASSISTANS
Hattmakargatan 6A
803 11 Gavle

+46 26 14 38 38
www.opassistans.se

FPAR SONESSON
Vendevigen 85 A
182 91 Danderyd
+46 8 410 600 01
WWW.parsonesson.se

SELFHELP | SODERHAMN
Hemmansvigen 7

826 62 Norrala

+46 270 707 90

www selfhelp.se

Spanggatan 7
570 82 Malilla
+46 72 187 96 37

www.solviken.se

Vedgirdsvigen 9
783 32 Séter
+46 225 566 30

www.savilk.se

SAVIQ
KVINNOBEHANDLING
Hemmansviigen |7

826 62 Norrala

+46 270 101 16

www.savig.se

TALLKULLENS HYB-HEM
Nyhemsgatan 40

64) 51 Katrineholm

+46 150 135 Q0
wwwitallkullen.se

VI OMSORG
Fridhemsgatan 2
792 30 Mora
+46 10207 16 50

wwwviomsorg:se

VILJAN ASPERGER
CENTRUM
Hopslagarvagen 28D
730 60 Ramnés
wwwuiljan.se

VILJAN FRISKOLA
Bergslagsvigen |7
735 60 Ramnés

+46 76 899 98 67

wwwuiljanfriskola se

Stationsvigen 16

713 72 Gyttorp

+46 587 255 54
wwuwvillabjerkudden.se
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 KONTAKTINFORMATION

NORGE DANMARK

TEAM OLIVIA NORGE TEAM QLIVIA DANMARK

Mustads vei 1A
0283 Oslo
www.teamolivia.no

Mustads vei |A
0283 Oslo

+47 400022 03
wyvw.assistermeg.no

Lunnerlinna 28
2730 Lunner
+47 613 267 00

wwewsolhaugen.no

TEAM OLIVIA BOHAB
Vesthygdvegen 66

2743 Harestua

+47 40003 311
www.bohabteamolivia.ne

Sizhuskleiva 15
5503 Haugesund
+47 517 082 80

www.iosterhjem.teamolivia.no

Herker 20, 2. sal
2730 Herlev

+45 888 871 71
www.teamslivia.dk

SOBAK
Sabaksparken 10
4450 Jyderup
+45 592 483 00
www.soebaek.dk

FOCUS PEOPLE
Algade 67, 1. sal

5500 Middelfart
+45223 331 12
wwwifocus-people.dk

OLIVIA DANMARK
Herkar 20, 2. sal
2730 Herlev

+45 888 871 7|
www.oliviadanmark.dk

@vermdvej 5, 3. sal

2840 Holte

+45 594 396 00
www.omsorgsjaelland.dk

KVALITET OCH HALLBARHET

ASA WALDERIK
Kyvalitets- och hillbarhetschef
Team Qlivia

+46 7385346 24
asawalderik@olivia.se

KOMMUNIKATION

CARINA ENGLUND
Kommunikationschef
Team Olivia

+46 70 148 69 50
carina.englund@olivia.se
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVYISNING 2022
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TEAM OLIWIA GROUF ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

TEXT, FORM OCH PRODUKTION:
Teamn Olivia och Sthim Kammunikation & IR

FOTO: Team Olivias bildbank, Karina Ljungdahl, Katarina Strémgren, Carola Hernesk, Anders Ekert, Magnus Svensson, Alexander Ruas och Magnus Elgquist.

TAYCK: Exakta 2023.

(4
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Team Olivia Group A8

Box 716, 182 17 Dandéryd

Besoksadress: Greta Garbos vilg 13, i Solna
+46 8 514 201 50

www. teamaliviagroup.se.

team:olivia
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