== Brenneysundregistrene

ARSREGNSKAPET FOR REGNSKAPSARET 2018 - GENERELL INFORMASJON

Enheten
Organisasjonsnummer:
Organisasjonsform:
Foretaksnavn:
Forretningsadresse:

Regnskapsar
Arsregnskapets periode:

Konsern
Morselskap i konsern:

Regnskapsr egler
Regler for sma foretak benyttet:

Benyttet ved utarbeidelsen av arsregnskapet til selskapet:

Arsregnskapet fastsatt av kompetent organ
Bekreftet av representant for selskapet:
Dato for fastsettelse av arsregnskapet:

Grunnlag for avgivelse
Ar 2018: Arsregnskapet er elektronisk innlevert

918 816 984

Aksjeselskap

PROVIDOR ARBEID & INKLUDERING AS
Strandvegen 10B

2380 BRUMUNDDAL

01.01.2018 - 31.12.2018

Nei

Ja
Regnskapslovens alminnelige regler

Erik Glorud
08.05.2019

Ar 2017: Tall er hentet fra elektronisk innlevert &rsregnskap fra 2018

Det er ikke krav til at arsregnskapet m.v. som sendes til Regnskapsregisteret er undertegnet. Kontrollen pa at dette er
utfart ligger hos revisor/enhetens gver ste organ. Skkerheten ivaretas ved at innsender har rolle/rettighet for innsending av
arsregnskapet via Altinn, og ved at det bekreftes at arsregnskapet er fastsatt av kompetent organ.

Branngysundregistrene, 18.08.2020

Brenngysundregistrene

Postadresse: 8910 Branngysund

Telefoner: Opplysningstelefonen 75 00 75 00 Telefaks 75 00 75 05
E-post: firmapost@brreg.no Internett: www.brreg.no
Organisasjonsnummer: 974 760 673



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2018 for 918816984

Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2018 2017
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Salgsinntekt 5 662 664 4632 006
Annen driftsinntekt 8 14 242 315 8752 793
Sum inntekter 19904 979 13 384 799
K ostnader

V arekostnad 2419116 2 086 857
L gnnskostnad 2,7 9495 546 6092 718
Avskrivning pavarige driftsmidler og immaterielle eiendeler 9 145 389 229 936
Nedskrivning av varige driftsmidler og immaterielle eiendeler 9 596 450
Annen driftskostnad 2,11 8086 974 5 624 904
Sum kostnader 20 147 026 14 630 865
Driftsresultat -242 047 -1 246 066
Finansinntekter og finanskostnader

Annen rentei nntekt 3155 1006
Sum finansinntekter 3155 1006
Annen rentekostnad 213

Annen finanskostnad 3092 3496
Sum finanskostnader 3304 3496
Netto finans -149 -2 490
Ordineert resultat far skattekostnad -242 196 -1 248 556
Ordinaert resultat etter skattekostnad -242 196 -1 248 556
Arsresultat -242 196 -1 248 556
Arsresultat etter minoritetsinter esser -242 196 -1 248 556
Totalresultat -242 196 -1 248 556
Overfaringer og disponeringer
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Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2018 2017
Overfaring til/frafond -1490 752

Utbytte 5

Udekket tap 1248 556 -1 248 556
Overferinger til/fraannen egenkapital 55

Sum overferinger og disponeringer 5 -242 196 -1 248 556
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2018 2017

BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Goodwill 415 248 536 784
Sum immaterielle eilendeler 9 415 248 536 784

Varigedriftsmidler

Driftdasare, inventar, verktay, kontormaskiner og lignende 140 000 607 773
Sum varige driftsmidler 9 140 000 607 773
Sum anleggsmidler 555 248 1144557
Omlgpsmidler

Varer

Sum varer 77794 404 427
Fordringer

Kundefordringer 10 447 308 655 029
Andre fordringer 1172625 1232570
Konsernfordringer 6 3962 341 2 266 000
Sum fordringer 5582274 4153 599

Bankinnskudd, kontanter og lignende

Bankinnskudd, kontanter og lignende 3 718 754 1531 646
Sum bankinnskudd, kontanter og lignende 718 754 1531 646
Sum omlgpsmidler 6 378 822 6 089 672
SUM EIENDELER 6934 070 7234229

BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital
Innskutt egenkapital
Selskapskapital 4 100 000 100 000
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2018 2017
Beholdning av egne aksjer 4

Overkurs 4430 4430
Annen innskutt egenkapital 775 248 2 266 000
Sum innskutt egenkapital 879678 2370430

Opptjent egenkapital

Annen egenkapital 55

Udekket tap 1 248 556
Sum opptjent egenkapital -1 248 556
Sum egenkapital 5 879678 1121874
Sum langsiktig gjeld 0 0

Kortsiktig gjeld

Leverandergjeld 6 4989 331 2741222
Skyldige offentlige avgifter 433 325 589 023
Utbytte

Kortsiktig konserngjeld 6 2265715
Annen kortsiktig gjeld 631 735 516 396
Sum kortsiktig gjeld 6 054 392 6112354
Sum gjeld 6 054 392 6112354
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 6934 070 7234229
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Arsregnskap 2018
Providor Arbeid & Inkludering AS

Resultatregnskap
Balanse
Noter

Org.nr.: 918 816 984
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Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapsaret 2018 for 918816984

Resultatregnskap
Providor Arbeid & inkludering AS

Driftsinntekter og driftskostnader

Salgsinntekt
Offentlige tilskudd
Sum Driftsinntekter

Varekostnad

Lennskostnad

Avskrivning av driftsmidler og immaterielle eiendeler
Nedskrivning av driftsmidler og immaterielle eiendeler
Annen driftskostnad

Sum driftskostnader

Driftsresultat

Finansinntekter og finanskostnader
Annen renteinntekt

Annen rentekostnad

Annen finanskostnad

Resultat av finansposter

Ordinzert resultat

Arsresultat

Overferinger

Qverfert fra annen innskutt egenkapital
Overfert til udekket tap

Sum overferinger

Providor Arbeid & Inkludering AS

Note 2018 2017
1 5 662 664 4 632 006
8 14 242 315 8 752 793

19 904 979 13 384 799
2419 116 2 086 857

2,7 9 495 546 6092 718
9 145 389 229 936
9 0 596 450

2,1 8 086 374 5 624 904

20 147 026 14 630 865
-242 047 -1 246 066
3155 1 006

213 0

3092 3496

-149 -2 490

-242 196 -1 248 556
-242 196 -1 248 556

1 490 752 0
-1 248 556 1 248 556
5 -242 196 -1248 556
Side 2
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Balanse

Providor Arbeid & Inkludering AS

Eiendeler

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler
Goodwill

Sum immaterielle eiendeler
Varige driftsmidler

Driftslasere, inventar o.a. utstyr
Sum varige driftsmidler

Sum anleggsmidler

Omlapsmidler

Lager av varer og annen beholdning
Fordringer

Kundefordringer

Andre kortsiktige fordringer
Konsernfordringer

Sum fordringer

Bankinnskudd, kontanter o.l.

Sum omlgpsmidler

Sum eiendeler

Providor Arbeid & Inkludering AS

Note

10

2018 2017

415 248 536 784
415 248 536 784
140 000 607 773
140 000 607 773
555 248 1 144 557
77 794 404 427
447 308 655 029
1172 625 1232 570
3962 31 2 266 000
5582274 4153 599
718 754 1531 646

6 378 822 6 089 672
6 934 070 7 234 229
Side 3
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Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapsaret 2018 for 918816984

Egenkapital og gjeld

Egenkapital

Innskutt egenkapital
Aksjekapital

Overkurs

Annen innskutt egenkapital
Sum innskutt egenkapital

Opptjent egenkapital
Udekket tap
Sum opptjent egenkapital

Sum egenkapital

Gjeld

Kortsiktig gjeld
Leverandergjeld

Skyldig offentlige avgifter
Kenserngjeld

Annen kortsiktig gjeld
Sum kortsiktig gjeld

Sum gjeld

Sum egenkapital og gjeld

Balanse

Providor Arbeid & Inkludering AS

Providor Arbeid & Inkludering AS

Note 2018 2017
4 100 000 100 000
4430 4430

775248 2 266 000

879 678 2 370430

0 -1 248 556

0 -1248 556

5 879 678 1121874
6 4 989 331 2741 222
433 325 589 023

6 0 2 265715
631735 516 396

6 054 392 6 112 354

6 054 392 6 112 354

6 934 070 7 234 229

Side 4
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Balanse

Providor Arbeid & Inkludering AS

Brumunddal, 09.04.2019
Styret i Providor Arbeid & fnkludering AS
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Rolf Espen Hvalby Léna Granbakken Hauklien “ats Erik Hermanseh |,
styrelede nestleder \Tﬁstyremed lem
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Geir Reger Borgedal Wenche Helseth Eva Senstad
styremedlem styremedlem styrﬂerpe?lem
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Marit @phus Erik Glorud \
styremedlem daglig leder
Providor Arbeid & Inkludering AS Side 5
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Noter 2018

Note 1 Regnskapsprinsipper

Arsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapsloven og god regnskapsskikk for sma foretak. Det er
utarbeidet etter norske regnskapsstandarder. Regnskapet er utarbeidet under forutsetningene for fortsatt
drift. Selskapet er stiftet 15.03.2017. Arets regnskapsperiode er fra 01.01.2018 til 31.12.2018, mens
fjorarets regnskapsperiode var fra 15.03.2017 til 31.12.2017.

Driftsinntekter og kostnader

Inntektsfaring skjer etter opptjeningsprinsippet som normalt vil veere leveringstidspunktet for varer og
tjenester. Kostnader medtas etter sammenstillingsprinsippet, dvs. at kostnader medtas i samme periode
som tilherende inntekter.

Hovedregel for vurdering og klassifisering av eiendeler og gjeld

Eiendeler bestemt til varig eie eller bruk er klassifisert som anleggsmidler. Andre eiendeler er klassifisert
som omlapsmidler. Fordringer som skal tilbakebetales innen et ar er uansett klassifisert som omlapsmidler.
Ved klassifisering av kortsiktig og langsiktig gjeld er analoge kriterier lagt til grunn.

Anleggsmidler vurderes til anskaffelseskost, men nedskrives til virkelig verdi ndr verdifallet forventes ikke
a veere forbigaende. Anleggsmidler med begrenset skonomisk levetid avskrives planmessig. Langsiktig gjetd
balansefares til nominelt mottatt belep pa etableringstidspunktet.

Omtapsmidler vurderes til laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi. Kortsiktig gield balanseferes til
nominelt mottatt belep pa etableringstidspunktet.

Varige driftsmidler
Varige driftsmidler avskrives over forventet skonomisk levetid. Avskrivningene er som hovedregel fordelt

lineaert over antatt ekonomisk levetid.

Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer cppfares til palydende etter fradrag for avsetning til forventet tap.
Avsetning til tap gjeres pa grunnlag av en individuell vurdering av de enkelte fordringene. | tillegg gjares
det for gvrige kundefordringer en uspesifisert avsetning for & dekke antatt tap.

Skatt
Selskapets virksomhet har ikke erverv som formal. Selskapet er derfor ikke skattepliktig i henhold til
skattelovens § 2-32. Resultatregnskapet inneholder derfor ikke skattekostnader.

Pensjonskostnader

Selskapet har gatt over til en innskuddsbasert pensjonsordning i 2018. Pensjonspremien anses i disse
tilfeller som pensjonskostnad og klassifiseres sammen med lennskostnader. Seiskapets pensjonsansvar er
dekket gjennom pensjonsordning i Kommunal Landspensjonskasse. | tillegg til den ordinaere
tjenestepensjonen kommer ytelser i form av avtalefestet pensjon for arbeidstakere som har fylt 62 ar.
Disse ytelser anses & ha en midlertidig form og dekkes ved lgpende innbetalinger fra arbeidsgiver. De
framtidige kostnader til slike ytelser er beheftet med stor usikkerhet. Det er falgelig ikke bokfart
pensjonskostnader eller pensjonsforpliktelser utover de betalte premier i 2018.

Providor Arbeid & Inkiudering AS Side 6

18.08.2020 ki 20:31 Brgnngysundregistrene Side 10 av 61



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2018 for 918816984

Noter 2018

Note 2 Lennskostnader, antall ansatte, godtgjerelser, lan til ansatte m.m.

2018 2017
Lanninger 6 862 055 4 364 089
Arbeidsgiveravgift 969 797 619 523
Pensjonskostnader 1147 860 699 770
Andre ytelser 515 835 409 337
Sum 9 495 546 6092 718

Styret og daglig leder mottar godtgjerelse for sitt arbeid gjennom morselskap Providor AS.

Antall arsverk pr. 31.12.2018 er 11.

Revisor
Revisjonshonorar for 2018 utgjer kr. 43 235

| tillegg kommer honorar for andre tjenester med kr. 6 073,

Note 3 Bundne midler

I posten inngar bundne skattetrekksmidler med kr. 216 240

Note 4 Aksjonaerer

Aksjekapitalen i Providor Arbeid & Inkludering AS pr. 31.12 bestar av:

Antall Pilydende Bokfart
Ordinzere aksjer 100 1 000 100 000
Sum 100 100 000
Ejerstruktur

De sterste aksjonaerene i % pr. 31.12 var:

Ordinare Eierandel Stemmeandel

18.08.2020 kl 20:31

Providor AS 100 100,0 100,0
Totalt antall aksjer 100 100,0 100,0
Note 5 Egenkapital
Aksjekapital Overkurs Annen Udekket tap Sum
innskutt egenkapital
kapital

Pr. 01.01.2018 100 000 4430 2 266 000 -1 248 556 1121 874
Arets resultat -1 490 752 1 248 556 -242 196
Egenkapital 31.12. 100 000 4 430 775 248 0 879 678

Providor Arbeid & Inkludering AS Side 7
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Noter 2018

Note 6 Mellomvaerende med selskap i samme konsern m.v.

2018 2017
Fordringer
Providor AS konsernbidrag 2 266 000 2 266 000
Providor Kurs & Kompetanse AS, fordring 556 350 0
Providor AS, konsernfordring 1139 991 2265715
Sum konsernfordringer 3962 341 4531715
Gjeld
Providor AS, leverandergjeld 5 073 000 2 192 400
5 073 co0 6724 115

Sum konserngjeld

Konsernmellomvaerende er ikke renteberegnet pr. 31.12.2018.

Note 7 Pensjon

Selskapet har i 2018 gatt over til en innskuddsbasert pensjonsordning. Det er 11 personer innmeldt i
ordningen. Det er i 2018 kostnadsfert kr. 1 147 860 i netto pensjonskostnad. Pensjonsordningen er forsikret
via KLP og oppfyller kravet til obligatorisk tjenestepensjon.

Note 8 Offentlige tilskudd

Offentlige driftstilskudd presenteres brutto i arsregnskapet. Totalt mottatt og inntektsfart driftstilskudd
for regnskapsaret 2018 ut gjer kr. 14 242 315,

Note 9 Anleggsmidler

Goodwill Driftslasere, Sum
_ inventar ol,
Anskaffelseskost pr. 01.01.18 1 282 880 688 063 1970943
Avgang i aret 0 443 920 443 920
Anskaffelseskost 31.12.18 1282 880 244 143 1527023
Akkumulerte avskrivninger 31.12.18 271 182 104 143 375 325
Akkumulerte nedskrivninger 31.12.18 596 450 596 450
Av- og nedskrivninger pr. 31.12.18 867 632 104 143 971 775
Bokfort verdi 31.12.18 415 248 140 000 555 248
Arets ordinzere avskrivninger 121 536 23853 145 389
Gkonomisk levetid 0-5 ar 5ar
Providor Arbeid & Inkludering AS Side 8
Side 12 av 61
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Noter 2018

Note 10 Kundefordringer

2018 2017
Kundefordringer til palydende 497 308 705 029
Avsetning til tap 50 000 50 000
Sum 447 308 655 029

Note 11 Leiekostnader

Selskapet driver sin virksomhet i leide lokaler. Det er kostnadsfert kr 1 986 095 i leie i arets regnskap.

Providor Arbeid & Inkludering AS Side 9
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BDO AS
Parkgata 83
Postbaks 460

2304 Hamar
Uavhengig revisors beretning
Til generalforsamlingen i Providor Arbeid & inkludering AS
Uttalelse om revisjonen av arsregnskapet
Konklusjon
Vi har revidert Providor Arbeid & Inkludering AS arsregnskap.
Arsregnskapet bestar av: Etter var mening:
+ Balanse per 31. desember 2018 Er arsregnskapet avgitt i samsvar med lov og
* Resultatregnskap for 2018 forskrifter og gir et rettvisende bilde av
« Noter til arsregnskapet, herunder et selskapets finansielle stilling per 31. desember
sammendrag av viktige 2018, og av dets resultater for regnskapsaret
regnskapsprinsipper. avsluttet per denne datoen i samsvar med
regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i
Norge.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfert revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder
de internasjonale revisjonsstandardene International Standards on Auditing (ISA-ene). Vare
oppgaver og plikter i henhold til disse standardene er beskrevet i Revisors oppgaver og plikter ved
revisjon av arsregnskapet. Vi er uavhengige av selskapet slik det kreves i lov og forskrift, og har
overholdt vare svrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene. Etter var oppfatning er
innhentet revisjonsbevis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

Annen informasjon

Ledelsen er ansvarlig for annen informasjon. Annen informasjon bestar av arsrapport, men
inkluderer ikke arsregnskapet og revisjonsberetningen.

Var uttalelse om revisjonen av arsregnskapet dekker ikke annen informasjon, og vi attesterer ikke
den andre informasjonen.

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapet er det var oppgave a lese annen informasjon med det
formal a vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom annen informasjon og
arsregnskapet, kunnskap vi har opparbeidet oss under revisjonen, eller hvorvidt den tilsynelatende
inneholder vesentlig feilinformasjon.

Dersom vi konkluderer med at annen informasjonen inneholder vesentlig feilinformasjon er vi palagt
a rapportere det. Vi har ingenting a rapportere i sa henseende.

Styret og daglig leders ansvar for arsregnskapet

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlig for & utarbeide arsregnskapet i samsvar med lov og
forskrifter, herunder for at det gir et rettvisende bilde i samsvar med regnskapsiovens regler og god
regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er ogsa ansvarlig for slik internkontroll som den finner nedvendig

Uavhengig revisors beretning Providor Arbeid & Inkludering AS - 2018 side 1 av 2
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IBDO

for a kunne utarbeide et arsregnskap som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som
folge av misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av arsregnskapet ma ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift
og opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til
grunn for arsregnskapet sa lenge det ikke er sannsynlig at virksomheten vil bli avviklet.

Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av arsregnskapet

Vart mal er & oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke inneholder
vesentlig feilinformasjon, verken som felge av misligheter eller utilsiktede feil, og a avgi en
revisjonsberetning som inneholder var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hey grad av
sikkerhet, men ingen garanti for at en revisjon utfart i samsvar med lov, forskrift og god
revisjonsskikk i Norge, herunder 1SA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon som eksisterer.
Feilinformasjon kan oppsta som felge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon blir
vurdert som vesentlig dersom den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes a pavirke
gkonomiske beslutninger som brukerne foretar basert pa arsregnskapet.

For videre beskrivelse av revisors oppgaver og plikter vises det til:
https: / /revisorforeningen.no/revisjonsberetninger

Uttalelse om evrige lovmessige krav

Konklusjon om registrering og dokumentasjon

Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandlinger vi har funnet
nadvendig i henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag (ISAE) 3000
«Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet revisorkontroll av histarisk finansiell
informasjon-, mener vi at ledelsen har oppfylt sin plikt til a sarge for ordentlig og oversiktlig
registrering og dokumentasjon av selskapets regnskapsopplysninger i samsvar med lov og god
bokfaringsskikk i Norge.

BDO AS

Tom Erik Lehne
statsautorisert revisor
(elektronisk signert)

Uavhengig revisors beretning Provider Arbeid & Inkludering AS - 2018 side 2 av 2

BDO A5, et norsk aksjeseiskap, er deltaker i BDQO International Limited, et engelsk seiskap med begrenset ansvar, og er en del av det internasjonale nettverket BDO,
som bestér av uavhengige selskaper i de enkelte land. Foretaksregisteret: NO 993 606 650 MVA,
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PEMN30

Tom Erik Lehne

Partner

P vegne av: BDO AS
Serfenummer: 9578-5999-4-983096
1P 188.95. 3000 xx%

it

I hanklD

s

Dokumentet er signert digitalt, med Penneo.com. Alle digitale signatur-data | Adobe Reader, skal du kunne se at dokumentet er sertifisert av Penneo e-
dokurnentet er sikret og validert av den datamaskin-utregnede hash-verdien av det  signature service <pennco@penneo.com>. Dette garanierer at innholdet |
apprinnelige dokument, Dokumentet er |8st og tids-stemplet med et sertifikat fra  dokumentet ikke har blitt endret.

en betrodd tredjepart. All kryptografisk bevis er integrert i denne POF, for fremtidic

validering (hvis nedvendig). Det er lett & kontrollere de kryptografiske beviser som er lokalisert inne i

dokumentet, med Pennieo validator - bttps!/penneo.com/validate
Hvordan bekrefter at dette dokimentet er arginalten?

Dokumenteterbeskyttet avett Adobe C0S sertifikat. Nar du dpner dokumenteti
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— Vi ser muligheter!
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Fakta om Providor AS

Navn: Providor AS

Adresse: Strandveien 10 B, 2380 Brumunddal
E-post: post@providor.no

Telefon: 62 335588

Telefaks: 62 335580

Internett: www.providor.no

Daglig leder: Erik Glorud

Eier: Ringsaker kommune, 100 %
Styreleder: Espen Hvalby

Styre: Lars Erik Hermansen

Wenche Helseth

Geir Roger Borgedal

Lena Granbakken Hauklien
Eva Sendstad

Marit Ophus
Omsetning 2018: Providor AS Kr.  469.089
Datterselskap: Providor Arbeid & Inkludering AS  Kr. 20.019.483

Providor Kurs & Kompetanse AS  Kr. 1.223.822

Styret og daglig leder er gjennomgaende i morselskap og datterselskapens

Hovedmal:
"Providor skal bidra til 4 fa flest mulig i arbeid."

Visjon:
"Providor skal veere landets ledende og mest innovative arbeidsinkluderingsbedrift.”
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Innledning

Aret 2018 har veert det forste hele driftsdret med ny organisasjonsstruktur, med morselskap og to
datterselskaper. Dette aret har ogsa veert preget av omstillingsprosesser, stort fokus pa
kostnadsreduksjoner etter store underskudd i 2017, hayt sykefraveer og hedbemanning fra 23 tit
15 ansatte i l@pet av driftsaret.

Avdeling Reklametrykk i Provider Arbeid & Inkludering AS ble solgt til Lunna AS med overtakelse
1.april, og det ble gjennomfart en virksomhetsoverdragelse av ansatte, maskiner og utstyr, samt
kundeportefglje. Lunna AS fortsetter sin drift i eksisterende lokaler. Deltakere i VTA-tiltaket fikk
viderefart sin hospiteringsavtale hos ny eier.

NAV Hedmark trakk tilbake syv midlertidige AFT-plasser fra 1.april 2018 i Providor Arbeid &
Inkludering AS. Disse plassene var gremerket for deltakere i Frog Online Identity, som er et
treningsprogram i selvutvikling og livemestring for malgruppe unge voksne i alder 18-30 ar.
Nedtrekk av AFT-plasser fgrte til nedbemanning av en kursinstruktar, og at Frog Online Identity
ble lagt pa is.

| lspet av viren 2018 ble ogsa to midlertidige stillinger i henholdsvis Providor Kurs & Kompetanse
AS og Providor Arbeid & Inkludering AS avviklet grunnet manglende oppdragsmengde, samt at
regnskapsfarer ansatt i Providor AS i 80 % stilling gikk av med pensjon 1.april. | tillegg fikk en
ansatt i Providor Arbeid & Inkludering AS innvilget permisjon fra 1.juni og ut aret, grunnet tilbud
om vikariat i et annet selskap. Hun sa opp stillingen 31.12.2018.

Providor Arbeid & Inkludering AS er forhandsgodkjent tiltaksleverandar for NAV for tiltakene
arbeidsforberedende trening (AFT) 47 plasser og varig tilrettelagt arbeid (VTA) 26 plasser. Vi har
stort sett hatt meget godt belegg pa de tildelte plassene i 2018, men vi har merket at det har veert
store utskiftninger internt i NAV, noe som har medfart at ettersparselen i perioder har stoppet litt
opp. Vi hadde seerlig store utfordringer med a fylle plassene i AFT fra juni til oktober.

Det har gjennom aret vaert stort fokus pa a tilby arbeidstrening ute i ordinzere virksomheter, da
dette gir en mye storre variasjon i typen arbeidsoppgaver vi kan tilby deitakerne. Det gjer ogsa at
den enkelte far muligheten til a vise seg frem for en potensiell fremtidig arbeidsgiver.

| lspet av aret var 47 % av deltakerne i AFT i praksis i en ordinaer virksemhet.

Ekstern utplassering er ogsa et fokus i VTA, og 29 % av deltakerne i VTA har i Igpet av aret veert
utpiassert eksternt.

Ved arets slutt var 83 perscner registrert i ulike tiltak ved Providor, en nedgang fra 100 ved
utgangen av 2017. | l@pet av aret er det registrert at 119 deltakere startet opp og 139 deltakere er
avsluttet i ulike tiltak, inkiudert AMO-kurs. Tilsvarende tall for 2017 var 277 deltakere som startet,
og like mange som sluttet. Dette viser en betydelig nedgang i aktiviteten i l@pet av aret. En arsak
er at det har veert mindre bruk av kortvarige tiltak som AMO jobbsgkerkurs.

Av de som ble avsiuttet i lgpet av aret ble totalt 67 % avsluttet til jobb eller aktive I#sninger, mot
76 % 12017 og 66 % i 2016.

Det var totalt 31 personer som i 2018 med bistand fra Providor, fikk ny jobb, eller fikk bistand som
gjorde at de klarte a beholde jobben etter lengre sykefraveer. Dette var en nedgang fra 74 i 2017.
Hovedarsaken til nedgangen er helt klart at antallet deltakere gjennom systemet er 50 % lavere
enn aret for, og at denne reduksjonen i stor grad er knyttet opp mot AMO jobbsgkerkurs somii
2017 hadde ca. 50 % overgang til arbeid. Det er interessant a se at av de som kommer i arbeid
ble Lznnstilskudd fra NAV brukt som virkemiddel i ca. 10 % av sakene, somi 2017. Dette er
seerlig interessant fordi bl.a. regjeringen og NAV har lansert Lgnnstilskudd som kanskje det
viktigste virkemiddelet for a fa flere personer med nedsatt arbeidsevne ut i arbeid. Var erfaring er
at det for vare deltakere er god matching og tett oppfelging av deltaker og arbeidsgiver som er
avgjerende for a fa til en ansettelse, ikke @konomiske incentiver.

| vare produksjonsavdelinger har det ogsa i 2018 vaert god aktivitet. | avdeling Jobbfrukt jobbes
det systematisk med god oppfelging av deltakere, parallelt med markedsfaring og salg ute hos

18.08.2020 kI 20:31 Brgnngysundregistrene Side 20 av 61



EE- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2018 for 918816984

bedrifter, samtidig som det er stort fokus pa kvalitetssikring, logistikk og gkonomistyring.
Ettersparselen fra naeringslivet pad abonnementsordning pa fruktkurver er stadig wkende, og det
pakkes og kjares ut ca. 450 kurver ukentlig til bedrifter rundt Mjgsa. | tillegg har vi egne biler som
henter tgy fra Fretex containere i vart naesromrade, som blir mellomlagret i store containere, far de
blir fraktet til Oslo cg Polen for sortering.

Providor Kurs & Kompetanse AS tilbyr pa oppdrag fra NAV arbeidsmarkedsoppleering (AMO-kurs)
til ordinsere arbeidssakere. | tillegg leveres andre tjenester innen kompetanseheving og
kartlegging. Kundene er bade private og offentlige virksomheter, NAV og privatpersoner. Vi ser at
arbeidet med disse satsningsomradene gir positive synergier. Vi far gjennom dette arbeidet et
enda starre kontaktnett og bredere kompetanse secm kommer alle deltakere til gode, uavhengig av
tiltak. | tiltak tilknyttet Kurs & Kompetanse benyttes kun ekstern hospitering. | 2018 er det
giennomfgrt totalt syv Kompetansepiuss kurs for bedrifter innen arbeidsrettet norskoppleering og
data. Dette er midler det er sgkt om fra Kompetanse Norge for & gke basiskompetansen hos
ansatte i bedriftene. | tillegg er det gjennomfart tre AMO-kurs innen arbeidsrettet norskoppleering
og jobbswkerkurs. Det er ogsa gjennoemfert ti Funksjonsvurderinger i lgpet av aret, samt at ansatte
i selskapet har blitt leid inn som prosessledere for Taxi Hedmark med tema «Bedre arbeidsmilja
og lavere sykefravaer».

| lopet av 2018 har det veert gjennomfart flere kompetansehevende tiltak i selskapene.
Kompetanseheving er et prioritert omrade, men grunnet generelle kostnadskutt har det veert en
betydelig nedgang fra 2017 i antall dager med faglig pafyll for ansatte. Totalt har de ansatte (som
er ansatt pr. 31.12.18) gjennomgatt 118,5 dager med faglig pafyll og kompetanseheving i 2018.
Dette utgjer i snitt 8,5 dager per ansatt, mot 12,5 dager i 2017.

Sykefravaeret har ogsa i 2018 veert hoyt, og langt over det som er @nskelig. | en liten organisasjon
med fa ansatte gir langtidssykefravaer (ut over 16 dager) raskt utslag pa statistikken, og det har
veert flere personer med langtidsfraveer gjennom aret. Ved arsskiftet har vi fortsatt flere personer
som er helt eller delvis sykmeldt, og disse gir uttrykk for at helseplagene i liten grad har
sammenheng med forhold pa arbeidsplassen.

Totalt for alle ordineert ansatte var sykefraveeret 11 % i 2018. Til sammenlikning var fraveeret i
2017 pa 12 %, og 7,6 % i 2016.

Den gkonomiske situasjon i selskapene har gradvis bedret seg gjennom aret, grunnet lavere
perscnalkostnader og generelle kostnadskutt. Den starste effekten av alle kostnadsreduserende
tiltak i 2017 og 2018, vil gjere seg gjeldende i driftsaret 2019 hvor inntektene balanserer med
kostnadene. For konsernet vil driftsaret 2018 ha et negativt driftsresultat, men det er budsjettert
med et positivt driftsresultat for 2019.

Til slutt vil jeg rette en stor takk til selskapets ansatte som har statt pa og st oppgavene pa en
utmerket méate, med stadige omstillingsprosesser og nedbemanninger i selskapene. Jeg har ogsa
stor respekt for at ansatte valgte et nulloppgjer under Ignnsforhandlingene i 2018, og bidro til
reduserte Igznnskostnader for selskapene.

Jeg vil ogsa takke eiere, styret, kunder og samarbeidspartnere for godt samarbeid i 2018, og har
meget stor tro pa et sunt og godt driftsar for samtlige selskaper i 2019.

Brumunddal, 21.03.19

il

Erik Glorud
Daglig leder
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Ordinaert ansatte med attferingsfaglig ansvar

Bemanningen ved Providor i 2018 har blitt preget av at bedriften i lzpet av aret har veert gjennom
en nedbemanning. Avdeling Reklametrykk ble 1. april solgt fra Providor Arbeid & Inkludering til
Lunna AS. Dette gjorde at tre stillinger ble borte. | tillegg har to midlertidige ansatte mattet siutte
som et resultat av redusert oppdragsmengde. En person har sluttet etter lang tids sykefravaer.
Regnskapsfarer har sluttet i selskapet, men leies fortsatt inn som konsulent. En jobbkonsulent har
gatt av med pensjon. Totalt er personalgruppa redusert fra 23 til 15 personer. En jobbkonsulent
har hatt permisjon andre halvar, og avsiutter arbeidsforholdet 31.12.18. Da er vi igjen 14 personer
fra 01.01.19.

Providor Arbeid & Inkludering AS leverer tiltak til NAV for deltakere med nedsatt arbeidsevne.
Dette innebeerer p 1. tiltakene Arbeidsforberedende trening (AFT) og Varig tilrettelagt arbeid
(VTA), samt studietilbudet Leeringsrommet.

Providor Kurs & Kompetanse AS leverer tiltak til ordinsere arbeidssekere henvist fra NAV. Per i
dag er dette AMO Jobbsgkerkurs og AMO Norskoppleering for deltakere i arbeidspraksis.

| tillegg leverer avdelingen tjenester som funksjonsvurderinger og karriereveiledning til
nzeringslivet og private. Det er i l@pet av 2018 flere kurs for forskjellige bedrifter gjennom
ordningen Kompetansepluss finansiert av Kompetanse Norge.

Arbeid & Inkludering har pr. 31.12.18 ti ansatte i tillegg til Fag- og utviklingsleder. Dette utgjgr 15,6
arsverk, hvorav en stilling er et sykevikariat.

Kurs & Kompetanse har pr. 31.12.18 en ansatt i tillegg til Fag- og utviklingsleder.

Providor AS har to ansatte innen administrasjon. De har ogsa kontakt med tiltaksdeltakere i starre
eller mindre grad, og ansvar for felles tjenester som vaktmester og resepsjon.

Det er jobbkonsulentene som har det formelle oppfelgingsansvaret, men for de som er i intern
praksis eller ansatt i tiltaket VTA gjgres mye av jobben i avdelingene.

Pr. 31.12.17 bestar bedriften av 23 ansatte:

Providor AS
Erik Glorud Utdanning:
Daglig leder Prosesslederstudie, Lent

2-arig @konomi/administrasjon
2-arig Teknisk fagskole, konstruksjonsteknikk
3-arig Plate, sveis- og stalkonstruksjon

Arbeidserfaring:

Daglig leder, Providor AS siden 2000

Daglig leder, Norsk Samson AS

Daglig leder, Nittedal ASVO AS

Arbeidsleder, Asker Produkt AS

Assistent, Akershagan sentralhjem
Administrasjonsassistent, Norbatt XX, Libanon
Administrasjonsoffiser, Rekruttskolen Gardermoen
Rekruttskoleinstrukter, Veernes og Gardermoen Flystasjon
Produksjonsarbeider, Langmoen AS

Kurs:
Karriereferdigheter
Atferdsmodifikasjon
Malrettet miljgarbeid
Profesjonelt styrearbeid
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Samspill styret og daglig leder

Daglig leders rolle i styret

HMS kurs for daglig leder

Basiskurs i attfering

Radgiveren

Mamut regnskap og rapporter

Konteorets administrator og koordinator

NAV Arbeidslivssenters modulbaserte opplasringsprogram
Lettere psykiske lidelser og la@sninger i arbeid
Al- Appreciative Inguiry

Olav . @verli Utdarnming:

Drifts og markedsleder Prosesslederstudie, Lent

Situasjonsbestemt ledeise

Logistikk og markedsfaringskanaler
Bedriftsgkonomi

Personalledelse

Svennebrev i snekkerfaget

GK Temrer

Arbeidserfaring:

Drifts- og markedsleder ved Providor siden 2008
Produksjonsleder ved Providor i 3 ar

Arbeids og avdelingsleder ved Ringsaker ASVO AS i 6 ar.
Produksjonsarbeider ved Sealed Air Norge AS i 2 ar.
Mebel/finsnekker hos Wilberg Design & innredninger AS i 1 ar.
Produksjonsarbeider ved R. Krogenaes maebelifabrilker AS i 2 ar.

Kurs:

Karriereferdigheter

Radgiveren

Basiskurs i attfering

Mamut regnskap og rapporter

NAV Arbeidslivssenters modulbaserte opplasringsprogram
Kontorets administrator og koordinator
Lettere psykiske lidelser og lgsninger i arbeid
Diverse [A-kurs i regi av NAV

Providor Arbeid & Inkludering AS

Sigrid Grude Amb Utdanning:

Fag- og utviklingsieder Prosesslederstudie, Lent

Karriereveiledning 10 stp.

Master i Internasjonal politikk

Cand.mag. med mellomfag i statsvitenskap

Arbeidserfaring:

Fag- og utviklingsleder Arbeid & Inkludering fra 2017
Attferingskonsulent ved Providor fra 2006, attfgringsleder siden
2007

Farstekonsulent Aetat intro (veiledning)

Farstekonsulent UDI Region indre gstland (jobbet med intervju av
asylsgkere)

Assistent/miljgarbeider innen pleie og omsorg

Butikkmedarbeider

Kurs:

Karriereferdigheter

Radgiveren

Basiskurs Attfaring

NAV Arbeidslivssenters modulbaserte opplaeringsprogram
Lettere psykiske lidelser og la@sninger i arbeid

Diverse |A-kurs i regi av NAV
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Al- Appreciative Inguiry

Anita Johansen
Neeringslivskontakt

Utdanning:
Bachelor i barnevern

Arbeidserfaring:

Neeringslivskontakt ved Providor siden 2016

Veileder ved Providor 2008 — 2016

Miljgterapeut | Ringsaker kommune, Bolig for mindreérige
asylsgkere

Miljgterapeut og miljgarbeider ved barnevernsinstitusjonene Gjavik
barnevern- og omsorgssenter (Mjgsvoil) og Vien-senteret
Salgskonsulent/salgsfremmer for ulike firmaer mot
dagligvarebransjeni 18 ar

Kurs:

Karriereferdigheter

Karriereveiledning

Basiskurs i attfering

SMART — veileder i personlig @konomi

"Opptre tryggere i mate med psykisk syke, rusede og ustabile
personear’

Lettere psykiske lidelser og la@sninger i arbeid

Al- Appreciative Inguiry

Anne @stby-Deglum
Jobbkonsulent

Utdanning:
Fagbrev i aktiviterfaget

Arbeidserfaring:

Jobbkonsulent ved Providor Arbeid & Inkludering siden 2017
Veileder ved Providor siden 2009

Attferingskonsulent ved Ankerlgkken AS fra 2004-2009
Tilrettelegger i AB ved Hamar ASVO

Sosialsekretaer ved Hamar ASVO

Aktiviter ulike steder

Kurs:

Karriereferdigheter

Karriereveiledning
Oppmerksomhetstrening/Mindfuiness
Motiverende intervju

SMART- kurs i personlig gkonomi, veileder
Basiskurs i attfering

Lettere psykiske lidelser og Igsninger i arbeid

Svein Age Torgersen
Jobbkonsulent

Utdanning:
Grunnskole

Arbeidserfaring:

Jobbkonsulent ved Providor Arbeid & Inkludering siden 2017
Veileder ved Providor siden 2014

Avdelingsleder/veileder for Grann trapp siden 2009
Arbeidsleder i treavdelingen ved Providor fra 2006
Leerer/assistent/kontaktlzerer ved Vargstad videregaende skole
Assistent ved Ringsaker videregaende skole

Arbeidsleder ved snekkeravdelingen Lillehammer ASVYO

25 ars erfaring som mebelsnekker bl.a. hos Wilberg Design &
Innredninger AS og Johansen trevare i Moelv

Kurs:
Karriereferdigheter
Karriereveiledning
Basiskurs i attfering
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"Opptre tryggere i mate med psykisk syke, rusede og ustabile
personear’

Motiverende intervju

“Tegn og symptomer pa misbruk av narkotika og andre rusmidler”
Atferdsforstyrrelser (ADHD, Asperger) og lasninger i arbeid
Lettere psykiske lidelser og la@sninger i arbeid

Al- Appreciative Inguiry

Geir Vidar Lierhagen Utdanning:

Jobbkonsulent/FROG-trener Fagbrev som temrer

Studiekompetanse

VGS Handel og konterfag

Arbeidserfaring:

Jobbkonsulent ved Providor Arbeid & Inkludering siden 2017
Veileder og FROG-trener ved Providor siden hasten 2011
Arbeidsleder Providor siden medio 2010 — juni 2011

Jobbet som temrer/byggeplasslederi 12 ar

Jobbet 5 ar som industrisneldker

Har arbeidserfaring som milj@arbeider ved rusinstitusjonen
Veslelien

Erfaring som leerervikar pa barneskole

Kurs:

Karriereferdigheter

Karriereveiledning

Atferdsforstyrrelser (ADHD, Asperger) og lasninger i arbeid
Lettere psykiske lidelser og la@sninger i arbeid
Basiskurs i attfering

Sertifisert FROG-trener

Al- Appreciative Inguiry

Jan Tidemansen Utdanning:

Avdelingsleder Laeringsrommet | Adjunkt - Handelsskoieleerer

Grunnfag norsk

Arbeidserfaring:

Avdelingsleder Laeringsrommet siden 2017

Pedagogisk veileder og avdelingsleder ved Providor siden 2008
10 &r som instrukter/dagiig leder pa Skurdal Data avd. Rudshegda
Konsulent og kontorfullmektig i stiftelsen Norsk kulturarv

Kurs:

Karriereferdigheter

Karriereveiledning

Basiskurs i attfering

LOGOS —diagnostisering av Lese og skrivevansker
SMART- kurs i personlig gkonomi, veileder
Migranorsk — veileder

Lingdys

Regnetesten — sertifisering

Digitaltesten — sertifisering

Lettere psykiske lidelser og la@sninger i arbeid

Al- Appreciative Inguiry

Marion Bakkerud Utdarnming:

Jobbkonsulent Master i pedagogikk

Videreutd. i grunnleggende lese- og skriveferdigheter
Bachelor i pedagogikk

Erneering, levevaner og helse 10 stp.

Frisgr

Arbeidserfaring:

10
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Jobbkonsulent ved Providor Arbeid & Inkludering siden 2017
Veileder ved Providor siden 2008

Laerervikar

Frisgri 10 ar

Kurs:

Karriereferdigheter

Karriereveiledning

Basiskurs i attfering

Radgiveren

LOGOS - diagnostisering av lese- og skrivevansker
Migranorsk — veileder

Lingdys

PDK-testen — sertifisering

Digitaltesten — sertifisering

Lettere psykiske lidelser og lgsninger i arbeid
Anerkjennende intervju / Al- Appreciative Inquiry

VIP 24
Eilert Houmb Utdarnming:
Jobbkonsulent Sosiochom

Statens skogskole

Arbeidserfaring:

Jobbkonsulent ved Providor Arbeid & Inkludering siden 2017
Veileder ved Providor siden 2009

Jobbet et ar i M-prosjektet under bl.a. NAV Hamar

Jobbet fire ar i sosialtjenesten i Hamar kemmune

Jobbet en kort periode i ekspedisjonen og tre ar som kjattskjeerer
ved Hed-Opp Rudshegda.

Jobbet tre ar som sagbruksarbeider.

Variert erfaring ogsa fra andre yrker.

Kurs:

Karriereferdigheter

Karriereveiledning

Motiverende intervju

SMART- kurs | personlig gkonomi, veileder
Basiskurs i attfaring

Lettere psykiske lidelser og lgsninger i arbeid
Al- Appreciative Inguiry

Gry N. Bakken
Jobbkonsulent
(I permisjon)

Utdarnming:

Master | pedagogikk

Karriereveiledning 30 stp.

Bachelor i pedagogikk med fordypning i spesialpedagogikk, og
organisasjon og ledelse

Studiekompetanse

Helse og sosialfag, grunnkurs

Arbeidserfaring:

Jobbkonsulent ved Providor Arbeid & Inkludering siden 2017
Veileder ved Providor fra februar 2013

To ar som radgiver og kursinstrukter pad AMO-kurs hos Menko AS
Leerervikar i barneskolen

Ni ars erfaring som assistent i barnehage

Fem ars erfaring som medeier og styremedlem | aksjeselskap
Variert erfaring ogsa fra andre yrker

Kurs:
Karriereferdigheter
Anerkjennende intervju / Al- Appreciative Inquiry
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VIP 24

Jan Ove Lunna
Arbeidsleder tayinnsamling

Utdanning:
Psykiatrisk hjelpepleier

Arbeidserfaring:

Arbeidsleder ved Providor Arbeid & Inkludering siden 2017
Arbeidsleder/avdelingsleder ved Providor siden 1895
Jobbet flere ar i bofellesskap for funksjonshemmede

Elleve ars erfaring fra seksjonshusfabrikken i Moelven bolig
Har ogsa erfaring som tilskjeerer ved AS Biltrekk

Kurs:

Karriereferdigheter

Basiskurs i attfgring

"Opptre tryggere i mate med psykisk syke, rusede og ustabile
personar”

Lettere psykiske lidelser og l@sninger i arbeid

Vaskeriteknikk

Eva Sendstad
Avdelingsleder Jobbfrukt

Utdanning:
Aktiviter

Arbeidserfaring:

Avdelingsleder ved Providor Arbeid & Inkludering siden 2017
Avdelingsleder ved Providor siden 2006

Jobbet ved Ringtoft/Ringsaker ASVO/Providor siden 1992, bl.a.
som arbeidsleder ved snekkeravdelingen

Aktiviter ved Olsrud HVPU/Vang kemmune i ca. ti ar

Kurs:

Karriereferdigheter

Basiskurs i attfgring

"Hvordan lede mennesker i praktisk arbeid”

"Opptre tryggere i mate med psykisk syke, rusede og ustabile
personar”

Kurs for tillitsvalgte

Diverse |A-kurs i regi av NAV

NAV Arbeidslivssenters modulbaserte opplaeringsprogram
Atferdsforstyrrelser (ADHD, Asperger) og I@sninger i arbeid
Lettere psykiske lidelser og lgsninger i arbeid

Strukturert individueli arbeidsevneutredning (SIA)

Providor Kurs & Kompetanse AS

Mona E. Westveld
Fag- og utviklingsieder

Utdanning:

Prosesslederstudie, Lent

Atferdsforstyrrelser og l@sninger i arbeid 10 stp.
Erneering, levevaner og helse 10 stp.
Sykepleier

Arbeidserfaring:

Fag- og utviklingsleder Kurs & Kompetanse fra 2017
Teamleder Providor fra 2015

Veileder ved Providor fra 2007

10 &r som bedriftssykepleier i HMS innlandet
Sykepleier ved Hamar sykehus

Kurs:

Karriereferdigheter

Karriereveiledning

Basiskurs i attfaring

Radgiveren

Sertifiseringskurs i funksjonsvurdering
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NAV Arbeidslivssenters modulbaserte opplaeringsprogram
Kurs for tillitsvalgte

Diverse |A-kurs i regi av NAV

Lettere psykiske lidelser og la@sninger i arbeid

Strukturert individueli arbeidsevneutredning (SiA)

Al- Appreciative Inquiry

Marit Ophus Utdanning:

Jobb- og kurskonsulent Veiledning og coaching
Farskoieleerer med videreutdanning i pedagogisk ledelse
Aktiviter
Arbeidserfaring:

Jobb- og konsulent ved Providor Kurs & Kompetanse siden 2017
Veileder i Providor siden august 2015

Instruktar ved Tuvas treningssenter/Fenix Storhamar siden 2011
Forsikringsradgiver i Frende

Jobbet ved NAV Ringsaker i totalt fem ar som radgiver,
seniorradgiver, fagleder og avdelingsleder

Veileder ved NAY Hamar i ett ar

Radgiver/kursleder i Dicipline Consulting

Ca. @ ar som pedagogisk leder/styrer i ulike barnehager

Kurs:
Karriereferdigheter
Motiverende intervju
Karriereveiledning
Radgiveren

Al- Appreciative Inquiry

Fagutvikling/kompetanseheving for ordinzert ansatte

Kompetanseheving har veert, og er, et prioritert omrade ved Providor. | Izpet av 2018 har det veert
giennomfgrt flere kompetansehevende tiltak. Totalt har de ansatte (som er ansatt pr. 31.12.18)
giennomgatt 118,5 dager med faglig pafyll og kompetanseheving til en samlet pris av kr. 363.887.
Dette utgjer i snitt 8,5 dager per ansatt. Dette er en betydelig nedgang fra 2017 da snittet var 12,5
— mye pa grunn av utviklingsarbeidet med ny strategi.

De ansatte har i lgpet av dret deltatt pa konferanser og kurs som er relevante med utgangspunkt i
den enkeltes arbeidsoppgaver. Vi har i dag igjen en kjerne av ansatte som har vaert giehnom mye
kursing og sertifisering over flere ar, og vi har en veletablert metodikk.

| november 2018 arrangerte Providor en stor inkiuderingskonferanse pa Prgysenhuset
"Inkluderingsdugnaden Innlandet” der ca. 90 personer deltok. Arrangementet var vellykket og fikk
gode tilbakemeldinger.

| etterkant av kurs og konferanser har den ansatte formidlet en del av det som er leert til resten av
kollegene, slik at flere kan fa utbytte av den nye kompetansen. Dette fungerer ogsa som en kort
evaluering av kurset.

Kompetansestrategi
Siden 2010 har bedriften hatt en bevisst kompetansestrategi. Det utarbeides arlig en
kompetanseplan med denne som utgangspunkt. Strategien bygger pa Arbeid & Inkluderings
kompetansestrategi der kompetansehevende tiltak deles i fire ulike nivaer:

1. Generell kempetanse

2. Bransjespesifikk basiskompetanse

3. Karrietespesifikk veiledningskompetanse
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4. Malgruppe og temaspesifikk veiledningskompetanse
| tillegg revideres kompetanseplanen fortizpende gjennom aret, pa bakgrunn av endrede behov i
organisasjonen.

Vi har opplevd 2018 som et "unntaksar", der det tidlig ble klart at bedriften matte gjennom
kostnadskutt og nedbemanning for & overleve. Dette har gjort at det ikke ble utarbeidet en egen
kompetanseplan for aret, men vi har deltatt pa det vi har opplevd som mest aktuelt.

Fokus har i 2018 i stor grad veert pa a holde seg oppdatert pa hva som skjer i bransjen, samt a
videreutvikle maten vi jobber pa. Vi har ogsa hatt fokus pa innovasjon, og hvordan vi kan bruke
kompetansen var pa nye malgrupper og markeder.

Gjennomfert kompetanseheving i 2018
Videre er en oversikt over hvilke kompetansehevende tiltak den enkelte ansatte har gjennomfart |
Iepet av aret, antall dager og niva.

Providor AS
Erik Glorud Leverandarsamiing NAV 05.01.18 1 1
Daglig leder Hedmark
Fagdag Providor — 25.01.18 1 1
innovasjon
Frokostmete for 10.04.18 0,5 1
Neeringslivet | Ringsaker.
Arrangert av Providor
Nye Personvernregler — 30.05.18 1 1
NHO Innlandet
Arsmete i Jobbfrukt 31.05 - 2 2
Trondheim 01.06 2018
Grunnleggende kurs 04.- 5 1
regnskap 08.06.18
Sees i morgen! Psykiske 27.06.18 0,5 1
reaksjoner ved omstilling
og stress”
Videregaende kurs i 10.- 5 1
regnskap 14.09.18
Inkluderingsdugnaden 14.11.18 1 2
Innlandet — Praysenhuset
Ledersamling — Gaia 22 — 2 1
23.11.18
Ofav ©. @verli Leverandarsamling NAV 05.01.18 1 1
Drifts og markedsleder Hedmark
Fagdag Providor — 25.01.18 1 1
innovasjon
Kurs i bruk av sosiale 15.02.18 0,5 1
medier
Innovasjon i offentlig 13.03.18 1 1
sektor med bedriftene som
motor,
Frokostmaete for 10.04.18 0,5 1
Nzeringslivet | Ringsaker.
Arrangert av Providor
Arsmete i Jobbfrukt 31.05- 2 2
Trondheim 01.06 2018
Grunnkurs i 04.06.18 5 1
regnskapsfaring
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Sees i morgen! Psykiske 27.06.18 05

reaksjoner ved omstilling

og stress”

Videregaende kurs i 10.08.18 5

regnskapsfaring

Webinar 21.10.18 0.5

regnskapsmodulen Mamut

Inkluderingsdugnaden 14.11.18 1

Innlandet — Praysenhuset

Ledersamling — Gala 22— 2
23.11.18

 Providor AS .
Providor Arbeid &
Inkludering
Sigrid Grude Amb Leverandarsamliing NAV 05.01.18 1
Fag- og utviklingsieder Hedmark
Fagdag Providor — 25.01.18 1
innovasjon
Erfaringsutveksling AFT, 05.02.18 0,5
med Fretex Lillehammer
Innovasjon i offentlig 13.03.18 1
sektor med bedriftene som
motor,
Erfaringsutveksling AFT, 20.03.18 0,5
med ATS, LIPRO og
Sglve
Frokostmete for 10.04.18 0,5
Neeringslivet i Ringsaker.
Arrangert av Providor
Fagkonferansen 2018 - 18.- 2
Inkluderingsdugnaden, 19.04.18
Arbeid & Inkludering
Nye Personvernregler — 30.05.18 1
NHO Innlandet
Sees i morgen! 27.06.2018 0,5
Psykiske reaksjoner
Ved omstilling og stress
Apent hus Ferd - 23.08.18 1
innovasjon
Ringer i Vannet-samling 07.09.18 0,9
TOPRO
Seminar for faglige ledere, | 25. — 2
Arbeid & Inkludering 26.08.18
VTA-seminaret 2018 15. - 2
16.10.18
Workshop Webcruiter 26.10.18 1
"Nye generasjoner | 06.11.18 05
arbeid" — NHO Innlandet
og The Assessment
Company
Inkluderingsdugnaden 14.11.18 1
Innlandet — Praysenhuset
Ledersamling — Gala 22— 2
23.11.18
Anita Johansen Fagdag — nytenkning 25.01.18 1
Neeringslivskontakt fremtidige
satshingsomrader
Ringsaker Seminaret 06.02.18 1
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Praysenhuset

KAM-mete

01.06.18

Sees i morgen! Psykiske
reaksjoner ved omstilling
og stress”

27.06.18

-

KAM-mpgte

07.09.18

Workshop Webcruiter

26.10.18

NN

Inkluderingsdugnaden
Innlandet — Praysenhuset

14.11.18

RIV-samling

29.11.18

Anne @stby-Deglum
Jobbkonsulent

Fagdag Providor —
innovasjon

20.01.18

Frokostmate for
Neeringslivet | Ringsaker.
Arrangert av Providor

10.04.18

0,5

Sees i morgen! Psykiske
reaksjoner ved omstilling
og stress”

27.06.18

0,5

Inkluderingsdugnaden
Innlandet — Pragysenhuset

1411.18

Svein Age Torgersen
Jobbkonsulent

Fagdag Providor —
innovasjon

25.01.18

Sees i morgen! Psykiske
reaksjoner ved omstilling
og stress"

27.06.18

Inkluderingsdugnaden
Innlandet — Pragysenhuset

14.11.18

Geir Vidar Lierhagen
Jobbkonsulent

Fagdag Providor —
innovasjon

25.01.18

Frokostmate for
Neeringslivet i Ringsaker.
Arrangert av Providor

10.04.18

0,5

Sees i morgen! Psykiske
reaksjoner ved omstilling
og stress”

27.06.18

0,5

Inkluderingsdugnaden
Innlandet — Praysenhuset

14.11.18

Jan Tidemansen
Avdelingsleder
leeringsrommet

Fagdag Providor —
innovasjon

25.01.18

Sees i morgen! Psykiske
reaksjoner ved omstilling
og stress”

27.06.18

0,5

Inkluderingsdugnaden
Innlandet — Pragysenhuset

1411.18

Erfaringsutveksling om
oppleering i AFT, med
Tepas Kompetanse,
Agena, Mjesanker,
TOPRO Kompetanse og
NHO Lasringsnettverket

18.12.18

0,5

Marion Bakkerud
Jobbkonsulent

Fagdag Providor-
innovasjon

25.01.18

Fullfgrt master |
pedagogikk

Februar 18

Sees i morgen! Psykiske
reaksjoner ved omstilling
og stress”

27.06.18

0,5

Inkluderingsdugnaden
Innlandet — Praysenhuset

14.11.18
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Arbei udel
Providor Kurs &
Kompetanse

Innlandet

Preysenhuset

Eilert Houmb Fagdag Providor- 25.01.18 1
Jobbkonsulent innovasjon
VTA-seminaret 2018 15. — 2
16.10.18
Inkluderingsdugnaden 14.11.18 1
Innlandet — Praysenhuset
Jan Ove Lunna Fagdag Providor — 25.01.18 1
Arbeidsleder innovasjon
teyinnsamling Arsmate jobbfrukt 31.05.18 2
Trondheim 01.06.18
Sees i morgen 27.06.18 0,5
Psykiske relasjoner ved
Omstiliinger og stress
Bedriftsbesgk Topro 23.08.18 05
Inkluderingsdugnaden 14.11.18 1
Innlandet — Pragysenhuset
Eva Sendstad Fagdag Providor — 25.01.18 1
Avdelingsleder Frukt og innovasjon
grent Arsmete i Jobbfrukt 31.05 - 2
Trondheim 01.06 2018
Sees i morgen! 27.06.2018 0,5
Psykiske reaksjoner
Ved omstilling og stress
Bedriftsbesak Topro 230818 05
Inkluderingsdugnaden 14.11.18 1

Mona E. Westveld
Fag- og utviklingsieder

Fagdag Providor — 25.01.18 1

innovasjon

Sosiale medier — 15.02.18 0,5

Innovasjon Norge

Frokostmete for 10.04.18 0,5

Neeringslivet i Ringsaker.

Arrangert av Provider

Fagkonferansen 2018 - 18.- 2

Inkluderingsdugnaden, 19.04.18

Arbeid & Inkludering

Sees i morgen! Psykiske 27.06.18 05

reaksjoner v/stress og

omstilling

NAV Arb.livssenter

Erfaringsutveksling 03.07.18 0,9

Funksjonsvurderinger

Grep Grenland

Apent hus Ferd - 23.08.18 1

innovasjon

"Nye generasjoner | 06.11.18 0,5

arbeid" — NHO Innlandet

og The Assessment

Company

Inkluderingsdugnaden 14.11.18 1

Innlandet — Praysenhuset

Ledersamling — Gaia 22 — 2
23.11.18

Erfaringsseminar 06.12.18 1

Funksjonsvurderinger —
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Arbeid & Inkludering
Fagdag Providor -
innovasjon

«Veiledning og Coahing»
avsluttende
videreutdanning OsloMet
60 stp

Sees i morgen! Psykiske
reaksjoner v/stress og
omstilling

NAV Arb.livssenter
Inkluderingsdugnaden
Innlandet — Prgysenhuset
Erfaringsseminar
Funksjonsvurderinger —
Arbeid & Inkludering

Marit Ophus
Jobb- og kurskonsulent

25.01.18. 1 1

Juni 2018 12 4

27.06.18. 0,5 1

14.11.18. 1 1

06.12.18. 1 4

Tildelt ramme, godkjente plasser og faktisk gjennomfarte
arsverk

Providors hovedfokus er a levere tiltaksplasser i sakalt "skjermet virksomhet", pa oppdrag fra
NAV. Malgruppen for disse tiltakene er arbeidssgkere med nedsatt arbeidsevne. Disse tiltakene,
samt Leeringsrommet, er organisert i datterselskapet Providor Arbeid & Inkludering.

Tiltak i "skjermet virksomhet"

Providor Arbeid & Inkludering er forhandsgodkjent tiltaksleverander for NAV for tiltakene
arbeidsforhberedende trening (AFT) og varig tilrettelagt arbeid (VTA). Vi har stort sett hatt meget
godt belegg pa de tildelte plasser i 2018, men vi har merket at det har veert store utskiftninger
internt i NAV, noe som har medfert at ettersperselen i perioder har stoppet litt opp. Vi hadde
seerlig store utfordringer med & fylle plassene i AFT fra juni til oktober.

NAV har i flere ar tildelt virksomheten en del tilleggsplasser, men disse ble avviklet fra andre
kvartal.

Dagens betalingsrutine hos NAV, der det betales kun for faktisk benyttede manedsverk, gjer at
det fokuseres pa a ligge pa et "riktig" aktivitetsniva til en hver tid.

ok | paioge | Soddente | Peltkere | Uinyidosgrad | T og >
manedsslutt

AFT 2018 585 78 99 % 51,00
Jan 54 14 1,0 45

Feb 54 7 0.9 47

Mar 54 2 1,0 54

Apr 47 5 1.1 51

Mai 47 14 1.1 44
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Jun 47 11 09 43
Jul 47 1 09 43
Aug a7 8 0.9 42
Sep a7 2 09 47
Okt 47 4 1.0 46
Nov 47 8 1.1 45
Des 47 4 1.1 51
Tiltak Periode Godkjente Delta!(ere Utm!ttelsesgrad Antallvc!:cI'takere
plasser sluttet i 2018 manedsverk manedsslutt

VTA 2018 276 3 100 % 27
Jan 23 0 1.0 26
Feb 23 0 1.0 26
Mar 23 1 1.0 25
Apr 23 0 1.0 26
Mail 23 1 1.0 25
Jun 23 0 1.0 26
Jul 23 0 1.0 26
Aug 23 0 1.0 26
Sep 23 1 1.0 25
Okt 23 0 1.0 26
Nov 23 0 1.0 27
Des 23 0 1.0 27

Laeringsrommet

Gjennom tilbudet Leeringsrommet tilbyr Providor bl.a. dataoppleering, nettstudier m. stette, og
tilrettelagt lese-, skrive- og matematikkopplaering. Laeringsrommet har kapasitet til totalt 20
studieplasser. | lapet av aret har 19 deltakere sluttet i tiltaket. Det er en liten skning fra 15i2017.
Men langt unna resultatet i 2016 da 40 avsluttet tiltak pa Laeringsrommet. Det er lite eller ingen
ventetid far oppstart.

Tiltaket finansieres i hovedsak av NAV som "Utdanning" eller "opplaering”. | tillegg tilbys
minoritetsnorsk, farerkortteori og annen opplesring pa Laeringsrommet som en del av tiltaket AFT i
kembinasjon med arbeidstrening.

Providor Kurs & Kompetanse

Datterselskapet Providor Kurs & Kompetanse bestar per 31.12 av daglig leder (felles for alle
selskap i konsernet), fag- og utviklingsleder, og en jobb- og kurskonsulent. Det var ansatt
ytterligere en jobb- og kurskonsulent som siuttet 30.04.

Seiskapet tilbyr pa oppdrag fra NAV arbeidsmarkedsoppleering (AMO-kurs) til ordinesre

arbeidssekere. | tillegg leveres andre tjenester innen kompetanseheving og kartlegging. Kundene
er bade private og offentlige virksomheter, NAV og privatpersoner. Vi ser at arbeidet med disse
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satsningsomradene gir positive synergier. Vi far gjennom dette arbeidet et enda sterre kontaktnett
og bredere kompetanse som kommer alle deltakere til gode, uavhengig av tiltak. | tiltak tilknyttet
Kurs & Kompetanse benyttes kun ekstern hospitering.

Funksjonsvurdering

Providor har to ansatte som jobber med tiltaket “Funksjonsvurdering i attf@ringsbedrift’. Det er
arbeidsgiver, i samarbeid med sykmeldt arbeidstaker, som bestiller tjenesten. [A-bedrifter kan
spke NAV om & fa refundert kostnaden i sin helhet via Forebyggings- og tilretteleggingstilskuddet.
Vi har i 2018 gjennomfart 10 funksjonsvurderinger, og dette er atte fasrre enn i fjor. Vi kan ikke
peke pa noen eksakt arsak til dette, da markedsfaring av filtaket har veert tilnaermet lik fra var side
som foregaende ar. Pa slutten av aret har imidlertid enkelte bedrifter blitt oppfordret av Nav
Arbeidslivssenter til 4 avvente & sske om Forebyggings- og tilretteleggingstilskudd til dette tiltaket
da lA-avtalen skulle revideres innen utgangen av 2018. Det har derfor radet noe usikkerhet rundt
hva den nye |A-avtalen vil innebasre. De som har bestilt tienesten er i hovedsak tidligere kunder
som ser nytteverdien av tiltaket som en del av sitt sykefraveersarbeid.

Providor deltok eilers pa et erfaringsseminar med tema Funksjonsvurderinger i regi av
bransjeforeningen Arbeid & Inkludering i desember. Her ble vi bedt om a holde et innlegg hvor vi
fortalte om hvilke erfaringer vi har gjort oss, hvordan vi jobber og tanker i forhold til veien videre.
Vi hadde ogsa beswk av Arbeids & Inkluderingsbedriften Grep fra Grenland i sommer. De #nsket
informasjon om tiltaket, samt nyttige tips i forhold til oppstart, markedsfagring og gjennomfgring da
de ogsa hadde planer om a starte opp med leveranse av denne tjenesten.

AMO Jobbsekerkurs

Providor deltok varen 2016 i flere anbudskonkurranser utlyst av NAV. Vi valgte a samarbeide med
Agena pa Elverum i dette arbeidet og vi vant konkurransen om a levere AMO Jobbsgkerkurs som
gar over to uker. | 2018 har vi levert tre kurs, to med leveringssted Hamar og ett med
leveringssted Brumunddal. Sistnevnte var i forbindelse med et avklaringstilboud som NAV
Ringsaker kjgrte i egen regi. | den forbindelse @nsket de a tilby deltakerne Jobbsakerkurs ved
Providor og kunne da benytte allerede tildelt ramme gjeldende for AMO Jobbsgkerkurs.

AMO Norskopplaering

Providor ble i desember 2016 kontaktet av NAV, med forespersel om a lage et norskkurs for
deltakere som var i arbeidspraksis i regi av NAV, men som hadde for darlige norskferdigheter til at
de fikk tilbud om jobb. Det ble gjennomfart ett kurs med varighet pa 16 uker, da med undervisning
en dag pr uke. Parallelt med dette var deltakerne i praksis en dag pr uke og kursinstrukter var i
tett dialog med arbeidsgiver underveis i perioden for a sikre individuell tilpasning med tanke pa
behov for undervisning. | etterkant av dette kom det en bestilling pa et nytt kurs med oppstart
desember 2017. Pa bakgrunn av evaluering av foregaende kurs, ble det na lagt opp ti
undervisning to dager pr uke og arbeidspraksis tre dager pr uke. Providor bistod NAV med
kartlegging av hver enkelt deltaker, samt etablering av praksisplasser. Providor ansatte i den
forbindelse en veileder i 60 % engasjementstilling soem tok seg av gjennomfaringen av kurset.
Kurset ble avsluttet i april 2018.

Kompetansepluss

Providor har siden 2016 veert forhandsgodkjent leverandgr av Kompetansepluss kurs av
Kompetanse Norge (tidl. Vox). Denne godkjenningen ble overfart til Providor Kurs & Kompetanse i
2017.

| lppet av 2018 har vi gjennomfert totalt tre kurs i digitale ferdigheter, henholdsvis for Ring
mekanikk, Podium og R3. Videre har vi levert fire kurs i arbeidsrettet norskoppleering for
fremmedspraklige ved Moelven Byggmodul, Hamar kommune og Ringsaker kommune.
Ytterligere ett kurs i arbeidsrettet norskoppleering, samt fire kurs i digitale ferdigheter var planlagt
giennomfgrt i ar. De bedriftene dette gjelder har av forskjellige arsaker ikke sett seg i stand til a
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giennomfare tildelte kurs som planlagt i 2018. Det er rapporteringsfrist til Kompetanse Norge
01.09.19, slik at disse bedriftene har tilbud om gjennomfaring varen 2019.

Kurs ved Voksenpedagogisk senter i Ringsaker kommune

Providor har tidligere hatt et samarbeid med Voksenpedagogisk senter i Ringsaker kommune hvor
vi har levert diverse kurs for deltakere i introduksjonsprogrammet. | ar fikk vi en forespersel fra
Lisa Gilbert, som er ansatt ved Voksenpedagogisk senter i Ringsaker, om a undervise i norsk
arbeidsliv i prosjektet "Muligheter med mangfold i Mjgsregionen”. Dette er et samarbeidsprosjekt
mellom bedrifter i Mjgsregionen, kommunene i omradet, IMDi Indre @st og NAV. Malgruppen for
tiltaket er hayt utdannet flyktninger bosatt i Mj@sregicnen. Dette var noe vi gnsket a vaere med pa,
og Marit Ophus patok seg oppgaven & utarbeide og gjennomfere opplegget som var planlagt til
19.09.18.

Karriereveiledning

Providor har jobbet med karriereveiledning innenfor de ulike tiltakene siden 2008 og har siden
20186 gitt tilbud om karriereveiledning til privatkunder. Vi har det siste aret ikke markedsfart dette
tilbudet i sa stor grad som planlagt da vi i forbindelse med omorganisering og nedbemanning har
prioritert andre omrader. Karriere Hedmark ble ogsa etablert paA Hamar 01.01.18, noe som bidrar
til at flere i var malgruppe far et tilbud via denne tjenesten. | 2018 leverte vi karriereveiledning til to
ungdommer som bestilte dette privat hos Providor.

Prosessledelse

Providor har kompetanse innen prosessledelse, noe vi markedsferer nar vi er ute i eksterne
bedrifter. Varen 2018 fikk vi en bestilling fra Taxi Hedmark hvor bedriften snsket et opplegg hvor
vi inviterte til flere samlinger med fokus pa bedret arbeidsmiljz og lavere sykefravaer. Opplegget
ble planlagt gjennomfart hasten 2018 med fire kurskvelder a to timer. Marit Ophus og Mona E.
Westvold ledet prosessen som startet opp 04.10.18 og ble avsluttet med oppsummetring og
evalueting 05.12.18. Dette ble et vellykket samarbeid og Providor er bedt om a komme tilbake for
oppfelging og evaluering av effekt i 2019.

Oversikt over praksisarenaer

Providor har i 2018 hatt fokus pa a tilby arbeidstrening ute i ordineere virksomheter, da dette gir en
mye st@rre variasjon i typen arbeidsoppgaver vi kan tilby deltakerne. Det gjgr ogsa at den enkelte
far muligheten til & vise seg frem for en potensiell fremtidig arbeidsgiver.

| tiltaket arbeidsforberedende trening (AFT) skal alle deltakere som hovedregel forspke seg i
arbeidstrening i en ordinaer virksomhet innen fire maneder i tiltaket. | varig tilrettelagt arbeid (VTA)
er det ikke noe slikt krav, men vi legger allikevel til rette for at de som gnsker a forsgke segien
ordinzer virksomhet far muligheten til det.

Ekstern praksis i ordinaere virksomheter

| lspet av aret var 47 % av deltakerne i AFT i praksis i en ordinaer virksomhet. Bare 32 % av
deltakeren var i ekstern praksis innen fristen pa fire maneder. At dette tallet er sa lavt skyldes bl.a.
at en del deltakere har vaert kort tid i tiltaket og har blitt avsluttet for praksisperioden, noen gnsker
a fokusere pa utdanning, og andre trenger bare lang tid i trygge rammer for de tar sjansen pa a
preve seg ut i en ekstern virksomhet. Det positive er at trenden gar i riktig retning fra 41 % i 2017
til 47 % i 2018.

Ekstern utplassering er ogsa et fokus i VTA, og 29 % av deltakerne i VTA har i lzpet av aret veert

utplassert eksternt. Til sammenlikning gjaldt dette 14 % i 2017. En del av arsaken er at de ansatte
ved avdeling Reklametrykk gikk over i ekstern utplassering hos ny eier Lunna AS fra 1. april, men
det er ogsa flere andre som i dag er eksternt.
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Providor har i l@pet av 2018 hatt deltakere utplassert i arbeidstrening i ca. 80 ulike virksomheter:

Ankerlgkken barnehage

Bakehuset

Baker Kristiansen AS Brumunddal
Bakeriet i Brumunddal, Brumunddal og Hamar
Berggard Amundsen AS

Biri snekkeri Steinstad og Steinstad ANS
Bradrene Dahl AS

Byggmakker Skattum Ringsaker

Coop Innlandet SA, Coop Obs Rudshegda
Coop Obs Olrud

Eat Kaffespesialisten AS

Elkjgp Vikingskipet

Engesvea FUS barnehage as

EVRY Norge AS

FagmgblerElverum

First Hotel Victoria

Fredheim Stiftelsen

Furnes ungdomsskole

Fanix

Gaupen - Henger AS

Gaupen skole

Gave og Interigrglede AS

Geno

Gihlemoens Varetransport

Globus AS

G-Sport Strandtorget

Hamar Bilutleie AS

Hamar kommune, Servicekontoret
Hamar Naturskole

Hias IKS

IKEA

Johansen Trevarefabrikk A/S
Jordbaerpikene Hamar

Jensrud Barnehage

Kirkekretsen skole

Kitch'n

Kiwi avd. 006 Brumunddal

Kiwi Moelv

Klgverenga omsorgsbolig

Kaare @degaard AS

Lillehammer videregaende skole, avd. Nord
Lunna AS

Mattilsynet, hovedkontor, Avdeling HR og skonomi, Seksjon
dokumentasjon og sentralbord

Maxbo Brumunddal
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« Mersalg

¢+ Moelven ByggModui Moelv

¢+ Moelven ByggModui Hjellum AS

¢ MylLift Hamar

+« NAV Hamar, Arbeid, avkiaring og skonomi
+« Nes barneskole

¢ Nille Hamar Maxisenteret AS

+ Nille, Stange

¢+ Neeringsbanken ASA

¢+ One Piece Sushi Take Away

e Optimera Rudshagda

s Postnord AS

¢ Power Hamar

+ R3 Entreprensr AS

¢ Renseriservice AS

+ Ridabu legesenter

+ Ringsaker avlastningssenter

¢ Ringsaker Helsestasjon Moelv

+ Ringsaker Industriservice

¢+ Ringsaker kommune Bygg og Eiendom

+ Ringsaker kommune Furnes bo og aktivitet
¢+ Ringsaker Kommune Omsorgsdistrikt Nes
¢ Ringsaker kommune, avdeling bofellesskap
+ Ringsaker kommune, omsorgsdistrikt Moelv
¢ Ringsaker Kommune, Omsorgsdistrikt Nes
+ Ringsaker kommune, renhold

¢ Ringsaker kommune, Temmerli Bo- og Aktivitetssenter
¢ Ringsaker videregaende skole

¢ Spori

¢ Sykehuset Innlandet HF Sentrallager

s TOOLS Hamar

¢+ Tunet barnehage AS

s Tyrilihaugen

+ Veldre Barnehage SA

+ Vita Maxi Storsenter

Interne arbeidstreningsarenaer

Per i dag er ca. 70 % av de ansatte i tiltaket VTA sysselsatt i bedriftens produksjonsavdelinger og
fellesfunksjoner som kantine og vaktmestertjeneste. De fleste er kun tilknyttet en avdeling, men en
del jobber etter eget gnske pa flere avdelinger. De interne arenaene benyttes ogsa for deltakere i
andre tiltak der dette er hensikismessig pga. behov for tett oppfalging, eller en forsiktig oppstart.
Til sammen kan avdelingene tilby opplaering og utpraving innen en rekke forskjellige
arbeidsomrader. Videre falger en kort oversikt over de ulike avdelingene.

Jobbfrukt og tayinnsamling
Jobbfrukt er et tilbud der bedrifter abonnerer pa leveranse av frisk frukt en eller flere ganger pr.
uke. Frukten pakkes om fra hele kasser til mindre fruktkurver. Kurvene pakkes sa pa biler og
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distribueres til kundene. Det er arbeidsoppgaver knyttet til bade pakking, utkjgring og
kontor/fakturering.

Pa oppdrag fra Fretex, samler Providor inn brukt tey, sko og tekstiler fra containere. Alt gar til
gjenbruk. Enten til Fretex butikker i Norge eller eksporteres til andre land. Providor har ansvaret
for innhenting og vedlikehold av 52 innsamlingscontainere, som er plassert pa strategiske steder
mellom Lillehammer og Stange. Oppgavene bestar i & reise ut og temme alle containerne og
samle innholdet i st@rre containere som er plassert hos Providor. Transport, vedlikehold, lessing
og lossing av tey er oppgavene knyttet til dette.

Jobbfrukt og ta@yinnsamling administreres i stor grad som en avdeling, og de ansatte jobber i
hovedsak med flere typer oppgaver. Avdelingen er i stadig wkning. Totalt sysselsetter avdelingen
per i dag 12 ansatte i Varig tilrettelagt arbeid samt tre til fem deltakere i Arbeidsforberedende
trening.

Kantine

Det er ca. 30 - 40 personer som spiser i Providors kantine daglig. Det serveres pasmurte
bredskiver, salat og enkle varmretter. De som har praksis i bedriftens kantine far veere med pa
alle arbeidsoppgaver som innebasrer a sette opp uke-meny, bestille varer, tilberede maten, vaske
opp og holde det rent. Avdelingen sysselsetter tre-fem deltakere, hvorav to er i VTA.

Vaktmestertjeneste

Bedriften har en vaktmestertjeneste til 4 foreta lopende vedlikehold og andre aktuelle oppgaver i
forhold til den bygningsmassen bedriften selv benytter. Vi har per i dag tre vaktmestere somer i
tiltaket VTA, og disse kan i tillegg ha med seg en vaktmesterassistent.

Resepsjon

Providor tilbyr arbeidstrening i resepsjonen. Oppgaver er a ta i mot og hjelpe besgkende, ta i mot
telefoner, samt enkelt forefallende kontorarbeid. | tillegg er det resepsjonens oppgave a skanne
fakturaer inn i bedriftens elektroniske fakturabehandlingsprogram EyeShare. Avdelingen kan
sysselsette en-tre deltakere, avhengig av stillingsprosent.

Reklametrykk — til 31.03.18

Avdelingen utfarte store og sma trykkeritjienenester innen omradene tekstiltrykk, transfertrykk,
sublimering, digitaltrykk, tampo-trykk og trykking av plakater og klistremerker. Avdelingen ble fra
1. april solgt fra Providor til Lunna AS. Tidligere avdelingsleder i Providor er na avdelingsleder hos
Lunna, og driften er fortsatt i de samme lokalene, tilknyttet Providor. Det er per i dag fem ansatte i
VTA ved Providor som utferer sitt arbeid hos Lunna AS. Disse utfarer arbeidsoppgaver i stort sett
alle deler av prosessen, fra klargjsring til utsendelse. Pga. den neere tilknytningen til Providor
benytter disse kantine og andre fasiliteter ved Providor pa samme mate som fer salget.

Markedsarbeid

Providor jobber systematisk med markedsatbeid. Vi har et godt samarbeid med lokalt naeringsliv,
og har de siste drene samarbeidet med ca. 100-150 ulike bedrifter arlig. Gjennom tett oppfalging
av bade arbeidsgiver og arbeidstaker/deltaker har vi oppnadd tillit og gode relasjoner. Vi har erfart
at grundig kartlegging av bade deltaker og arbeidsgiver, og forutsigbarhet og tilgjengelighet hos
veileder er suksesskriterier for a lykkes. Vi har en medarbeider ansatt i 100 % stiling som
neeringslivskontakt. Hun har bl.a. ansvar for a etablere og falge opp samarbeid med private og
offentlige virksomheter i regionen. Vi registrerer alle bedrifter vi er i kontakt med i vart
firmaregister. Dette teller per i dag ca. 900 virksomheter.

Ringer i vannet - metodikk

Som en strategi for a forbedre kontakten og samarbeidet med det lokale neeringslivet ytterligere
har Providor siden 2013 veert en del av NHOs storsatsning og rekrutteringsstrategi Ringer i
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vannet. Gjennom systematisk samarbeid med nzeringslivet er malet a gke rekrutteringen av
personer med redusert arbeidsevne eller "hull i CVen" til ordineere bedrifter.

Metodikken fungerer slik at bedriftene far tildelt en kontaktperson (Key Account Manager-KAM}
ved Providor. KAMen kartlegger bedriften systematisk med tanke pa bl.a. arbeidsoppgaver,
kompetansekrav, tilretteleggingsmuligheter, arbeidsmiljg og rekrutteringsbehov. KAMen falger
opp bedriften jevnlig, uavhengig om det er deltakere utplassert. Det er naeringslivskontakt Anita
Johansen som har rollen som KAM i Providor. Hun inngar ogsa i et regionalt KAM-nettverk i
Innfandet.

Pa bakgrunn av den informasjonen som kommer fram under kartleggingen leter KAMen etter
aktuelle kandidater/deltakere som har den rette profilen med tanke pa kompetanse og personlige
egenskaper. Det er deltakerens faste jobbkonsulent ved Providor som kartlegger deltaker, og god
kommunikasjon mellom KAMen og @vrige jobbkonsulenter er en nekkelfaktor. Dersom Providor
har kandidater som er en god match, etableres det en arbeidspraksis, med mal om at det skal bli
en rekruttering. Dersom det finnes godt egnede deltakere, men som mangler noe kompetanse,
kan Providor ta initiativ til 4 iverksette kompetansehevende tiltak i samarbeid med NAV.

Den som er deiltakerens jobbkonsulent falger opp deltaker og arbeidsgiver pa vanlig mate under
hele prosessen, og forhandler fram en ansettelse, evt. i samarbeid med KAMen og NAV.

Fafo-rapporten om Ringer i vannet (Fafo-rapport 2015:23) viser at systematisk kartlegging og skt
vekt pa arbeidsgivernes behov gir starre grad av varige ansettelser. NTNU Samfunnsforskning la i
desember 2017 fram rapporten Arbeidsgivere og arbeidsinkiudering som viser at 8 av 10
arbeidssokere som far en mulighet til & vise seg frem gjennom Ringer i Vannet blir ansatt i
bedriften.

Ringer i vannet har etter hvert utviklet seg til & bli en anerkjent metodikk for arbeidsinkludering, og
fra 2019 prover NAV selv ut metodikken i tre fylker

Providor har per 31.12.18 Ringer i Vannet-avtale med 37 virksomheter, noe som gjar oss til den
"sterste” Ringer i Vannet-bedriften i regionen.

Totalt under NHO Innlandet er det inngatt over 114 rekrutteringsavtaler i Hedmark og Oppland. |
tillegg til de regionale avtalene er det per i dag pa landsbasis i Ringer i Vannet inngéatt 54
nasjonale kjedeavtaler.

Samarbeid med andre virksomheter

Fordi vi ser at Ringer i vannet-metodikken fungerer, velger vi i all hovedsak a benytte denne
metodikken ogsa i samhandlingen med bedrifter som ikke er en del av NHO.

Vi har bevisst ikke inngatt samarbeidsavtaler med bedrifter som forplikter oss til 8 ha deltakere
utplassert i bedriften, men vi inngar i en del tilfeller samarbeidsavtaler for a forankre og avklare
gjensidige forventninger. Vi tar ved utplassering alltid utgangspunkt i deltakers individuelle gnsker
og behov. Det er et mal at utplasseringen skal ende opp med en ansettelse, dersom bade
arbeidsgiver og deltaker er fornsyd med hvordan ting fungerer, og arbeidsgiver har et
rekrutteringsbehov.

Providor har per 31.12.18 totalt 33 samarbeidsavtaler i tillegg til de 37 RiV-avtalene.
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Formell opplaering/kvalifisering og annen dokumenterbar
kompetanse (realkompetanse)

Ingen av de skjermede tiltakene ved Providor titbyr formell opplaering eller kvalifisering, men det er
et mal at innhold i arbeidsforberedende trening skal kunne forberede til fagoppleering. Gjennom
Lesringsrommet tilbys noe formell opplaering i samarbeid med andre aktarer.

Providor er medlem av Leeringsnettverket i bransjeforeningen Arbeid & Inkiudering, og har etablert
Leeringsrommet som en tilleggstjeneste til de skjermede tiltakene.

Gjennom Leeringsnettverkets sertifiseringsordning er Providor godkjent innen falgende omrader:
o Les- og skriv
o Individuelt tilrettelagt kompenserende lasring innenfor lese- og skrivevansker;
herunder bruk og tilpasning av egnede IKT-hjelpemidier og programvare.
¢ Minoritetsnorsk
o Individuelt tilrettelagt og praksisintegrert norskopplasring, gjerne i kombinasjoner
med studier/ skolegang, eller konkrete arbeidssituasjoner.
e Lasringsrommet
o Lokalt stettet fiernundervisning. Elever og studenter far en sosial arena for sine
studier, og en veileder vil vaere behjelpelig med logistikk, studieteknikk, planlegging
og motivasjonsarbeid ved gjennomfaring.
s Jobb og data
o Arbeidsrettet dataopplaering

| tillegg har personalet kompetanse innen kartlegging og diagnostisering av basiskompetanse-
vansker og gjennomfert metodekurs i forhold til videregdende oppleering.

Ved Leeringsrommiet kan deltakere fglge fiernundervisning via NKI, NKS eller andre leverandgrer,
samtidig som Providors pedagoger bistar med praktisk tilrettelegging, hjelp til a sette opp en
studieplan og med tilbakemelding til NAV i forhold til bl.a. progresjon. Deltaker i Leeringsrommet
far tilgang til egen studieplass med dataverktoy ved bedriften. Laeringsrommet tilbyr ogsa
dataopplesring i eBorger og Datakortet, og er godkjent testsenter for Datakortet.

For a fa best mulig utbytte av basiskompetanseoppleeringen er det viktig a finne et pensum som
interesserer deltakeren. | l@pet av aret har flere benyttet teorien til fererkortet kl. B som pensum,
da teorien viser seg a vaere vanskelig a tilegne seg for mange. Gjennom Laeringsrommet har
deltakere fatt tilrettelagt oppleering og tett oppfwlging pa veien til teoripreven. Vi benytter ogsa
"Nettlappen”. Ved behov kan det utarbeides en pedagogisk spesialisterkleering som gir grunnlag
for muntlig preve.

Leeringsrommet tilbyr arbeidsnorsk til deltakere med fremmedspraklig bakgrunn. Dette kan
giennomfgres som undervisning og oppgaver knyttet opp mot tradisjonelle lesreverk, kombinert
med arbeidspraksis, eller som Migranorsk, et databasert norskoppleeringsprogram.

Leeringsrommets tilbud er tilgjengelig for allmenheten, og ikke utelukkende for deltakere som
kommer fra NAV.

Tverretatlig samarbeid/helhetlig oppfolging

Providor har et tett og neert samarbeid med flere ulike instanser for & kunne tilby deltakerne en
mest mulig helhetlig oppfelging. Saerlig tett er samarbeidet med NAV for a fa til gode lgsninger
rundt den enkelte deltaker. De aller fleste deltakere er henvist fra NAV Ringsaker, men det
kommer ogsa mange henvisinger fra NAV Stange, samt enkelte henvisinger fra Hamar og Laten.
Vi opplever at saksbehandlere er imgtekommende og stiller opp via telefon, e-post og
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trekantsamtaler, slik at vi sammen med deltakeren finner den beste l@sningen i hver enkelt sak.
For deltakere i tiltaket Funksjonsvurdering har NAV Arbeidslivssenter veert en naturlig
samarbeidspartner i tillegg til bedriften der den enkelte er ansatt.

| tiltaket Arbeidsforberedende trening gjennomferes det en felles startsamtale med NAV ved
oppstart i tittaket. Vi opplever at veileder i NAV strekker seg langt for a fa gjennomfert denne
samtalen sa tidlig som mulig, og erfaringen er at dette gir en god forventningsavklaring og en mer
malrettet tiltaksgjennomfering. Tilbakemeldingene pa dette er udelt positiv. | startsamtalen
avklares det bl.a. om andre aktzrer skal invelveres. Deltaker stér i sentrum for alt samarbeid.

Samarbeid med eksterne aktgrer er regulert i databehandleravtalen med NAV. Det gjr at det er
NAV som avgjer i hvilke grad andre aktarer skal involveres. Vi har i lgpet av aret samarbeidet
med Psykisk Helsevern ved Sykehuset Innlandet i enkeltsaker. Flere av Providors deltakere er til
utredning eller behandling ved DPS Hamar, og etter deres gnske har jobbkonsulent vaert med til
enkelte av disse samtalene. Vi har ogsa hatt dialog med Sykehuset Innlandet avd. Sanderud og
Labakk om deltakere som har veert innlagt i lzpet av tiltaksperioden. | forhold til Psykisk Helse i
Ringsaker kommune er vi med deltakere pa samtaler der det er gnskelig fra deltaker. | noen
tilfelier har ogsa representant fra Psykisk helse deltatt i trekantsamtaler eller ansvarsgruppemsgter
sammen med Providor, for 4 sikre en helhetlig cppfelging. Vi bistar ogsa deltaker med a opprette
kontakt med Psykisk Helse hvis deltaker selv snsker dette.

| enkeltsaker samarbeider vi med den enkelte deltakers fastlege, for a fa pa plass en helhetlig
oppfwelging. Vi har ogsa i mange filfeller initiert trekantsamtaler med bade fastlege og NAV til
stede, da vi stadig opplever at deltakerne har sammensatte utfordringer. Det er da NAV som
innkaller til samtalen. Nevropsykolog har ogsa veert naturlige samarbeidspartnere i enkelte saker.

Vi samarbeider med Pleie- og omsotgstjenesten i kommunen i forhold til flere av arbeidstakerne i
tiltaket VTA som bor i omsorgsbolig, eller har annen oppfaiging. Vi er bl.a. med pa
ansvarsgruppemater rundt enkelte deltakerne. Det er ogsa deltakere i andre tiltak som har
individuell plan fra kommunen og ansvarsgruppe rundt seg. | slike tilfeller deltar vi i ansvarsgruppe
der det er gnskelig fra deltaker.
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| forhold til realkompetansevurdering samarbeider vi med Hedmark fylkeskommune og
videregaende utdanning. Flere deltakere er i lzpet av aret realkompetansevurdert. | tillegg har vi
hatt kontakt med ulike h@yskoler vedrgrende realkompetansevurdering og hgyere utdanning.

Det samarbeides ellers, som allerede omtalt, mye med lokalt nasringsliv som er positive til a ta inn
deltakere i arbeidstrening/hospitering. Dette gj@r at vi enklere kan gi den enkelte deltaker en
interessant og tilpasset arbeidstrening. Arbeidsgiver blir en sentral samarbeidspartner i
tiltakslgpet.

Alle tiltak fokuserer pa helse, kosthold og ernzering. Vi samarbeider med Fenix treningssenter i
Brumunddal om dette, og alle deltakere kan gratis delta pa deres treningstilbud mens de er
tilknyttet Providor. Deltakere kan ogsa trene pa Fgnix CC Stadion pa Hamar. Vi har felles trening
med instrukter i gruppe en time per uke. Deltakelsen har variert noe, men en kjerne pa 5-10
deltakere er med stort sett hver gang. F@nix kan ogsa tilby mer skreddersydde programmer med
utvidet veiledning, men dette ma deltaker evt. betale for. Alle deltakere kan delta i
temaundervisning i kosthold, erneering og helse pa Providor, og det er et mal at kantinen skal tilby
sunn mat. Vi har bl.a. salatbar hver dag.

Uansett samarbeidspartner i den enkelte sak tilstreber vi a gi deltaker et helhetlig tilbud, og a
knytte kontakt med andre instanser der det er hensiktsmessig. Vi legger stor vekt pa a ha en
avsluttende trekantsamtale med NAV og evt. andre instanser, far tiltak avsluttes, slik at deltaker
sikres forutsigharhet og videre oppfalging der det er nadvendig. Erfaringsmessig er overganger
kritiske punkt med tanke pa videre suksess. A trygge overgangen gker for mange sjansen for at
de klarer & gjennomfere det som er planlagt videre.

Samarbeid med NAV

Providor har et tett og godt samarbeid med NAV pa flere nivaer. Vi opplever at samarbeidet er
preget av apen og lgsningscrientert dialeg, med mél om a finne gode l@sninger.

Det gjennomfares startsamtaler der veileder i NAV, tiltaksdeltaker og jobbkonsulent ved Providor
deltar i forbindelse med oppstart av tiltak. | Arbeidsforberedende trening er det et mal at dette skal
giennomfgres i lapet av den farste uken i tiltaket. Gjennom resten av tiltakslgpet gjennomfares
slike trekantsamtaler hver tredje mnd., eller oftere ved behov. For deltakere i VTA gjennomfares
trekantsamtale arlig. | @vrige tiltak etter avtale.

Fag- og utviklingsleder ved Providor Arbeid & Inkiudering har hatt manedlige oppfalgingsmater
med tiltaksansvarlig ved NAV Ringsaker for a falge opp oversikt over deltakere, og evt. andre
aktuelle saker. Controller ved NAV Hedmark marked og vitkemidler har deltatt ca. annenhver
gang. Han har ogsa fulgt opp deltakeroversikt i forhold til de andre kontorene i regionen.

Det gjennomfa@res "faglige samarbeidsmater" med fagansvarlige for NAV-kontorene i regionen,
representanter for NAV Hedmark marked og virkemidler og fagansvatrlige ved Providor. Planen er
tre mater i aret, i 2018 ble det imidlertid bare gjennomfert meter i mars og cktober. | disse matene
fokuseres det pa innholdet i tiltakene, samarbeid, og hvordan vi kan forbedre oss.

Det skal etter planen gjennomferes et arlig mete pa lederniva med daglig leder hos Providor, leder
pa NAV Ringsaker og leder av NAV Hedmark marked og virkemidler, men dette ble ikke
giennomfert i 2018.

Resultater av arbeidsinkluderingsarbeidet

Ved arets slutt var 83 personer registrert i ulike tiltak ved Providor, en nedgang fra 100 ved
utgangen av 2017, [ lapet av aret er det registrert at 119 deltakere startet opp og 139 deltakere er
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avsluttet i ulike tiltak, inkludert AMO-kurs. Tilsvarende tall for 2017 var 277 deltakere som startet,
og like mange som sluttet. Dette viser en betydelig nedgang i aktiviteten i l@pet av aret. En arsak
er at det har veert mindre bruk av kortvarige tiltak som AMO jobbsakerkurs.

Av de som ble avsiuttet i Izpet av aret ble totalt 67 % avsluttet til jobb eller aktive Igsninger, mot
76 % i 2017 og 66 % i 2016. Det har gjennom aret vaert seerlig fokus pa overgang til arbeid eller
utdanning, seerlig i AFT, men ogsa i de avrige tiltakene. Som grafen under viser har det vesrt en
positiv utvikling gjennom aret, selv om det er noe variasjon fra maned til maned.
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Tahellen viser overgang til arbeid og utdanning i 2018 fra alle tiltak.

Det var totalt 31 personer som i 2018 med bistand fra Providor, fikk ny jobb, eller fikk bistand som
gjorde at de klarte a beholde jobben etter iengre sykefraveer. Dette var en nedgang fra 74 i 2017.
Hovedarsaken til nedgangen er helt klart at antallet deltakere gjennom systemet er 50 % lavere
enn aret far, og at denne reduksjonen i stor grad er knyttet opp mot AMO jobbsgkerkurs som i
2017 hadde ca. 50 % overgang til arbeid. Det er interessant a se at av de som kommer i arbeid
ble Lennstilskudd fra NAV brukt som virkemiddel i ca. 10 % av sakene, som i 2017. Dette er
seerlig interessant fordi bl.a. regjeringen og NAV har lansert Lannstilskudd som kanskje det
viktigste virkemiddelet for a fa flere personer med nedsatt arbeidsevne uti arbeid. Var erfaring er
at det for vare deltakere er god matching og tett oppfelging av deltaker og arbeidsgiver som er
avgjerende for 4 fa til en ansettelse, ikke gkonemiske incentiver. Videre falger en gjennomgang
av resultatene for de ulike tiltakene.

Providor Arbeid & Inkiudering
Arbeidsforberedende trening (AFT)

Arbeidsforberedende trening skal bidra til & prave ut tiltaksdeltakerens arbeidsevne og til & styrke
mulighetene for a fa ordinaert arbeid. Tiltaket skal gi et tilbud om arbeidsrettet oppleering og
utpragving av arbeidsevne for personer med nedsatt arbeidsevne og sammensatte bistandsbehov.
Malet er at 50 % av deltakerne avsluttes til arbeid eller utdanning.

Providor har i l@pet av aret hatt en nedgang i antall plasser i tiltaket fra 54 i ferste kvartal, til 47 ut
aret.

Providor Arbeid & Inkludering startet opp med tiltaket AFT 1. juni 2017. Siden tiltaket har veert helt
nytt for bade NAV og Providor har vi brukt litt til pa a "finne formen" pa tiltaket, og hvem som var i
malgruppen for tiltaket. Seerlig de forste manedene av 2018 ble mange deltakere avsluttet fordi de
ikke fylte kravet til 50 % aktivitet i tiltaket. Mange ble derfor avsluttet pga. sykdom. Selv om det
fortsatt dukker opp utfordringer underveis, virker det som om NAV i lgpet av aret har blitt bedre til
a henvise deltakere som er i malgruppen for tilttaket.

Sluttarsaker for AFT:
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+ 78 deltakere avsluttet totalt i lzpet av aret
* 34 % avsluttet til jobb eller utdanning (mal 50 %)
« 192 % jobb, 15 % utdanning
+ 19 % andre aktive Igsninger
* 46 % passive lgsninger

Tabellen under viser overgang til arbeid og/eller utdanning maned for maned.

Overgang til arbeid og eller utdanning i prosent
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Andel arbeid / utdanning s Maltall

Da det enkelte maneder er fa som har sluttet kan dette fa store utslag i prosent.

Andre ngkkeltall

* Gjennomsnittlig oppholdstid i tiltaket: 7 mnd.

+ 47 % av deltakere i AFT er/ har veert i utplassering (ekstern praksis) i lapet av tiltaket
¢ 32 % var i ekstern utplassering innen malet pa 4 mnd.

¢ Det gikk i gjennomsnitt 90 dager til utplassering (mal fra NAV 120 dager)

Arbeidstrening i ordinaer virksomhet

Malet fra NAV er at alle deltakere i AFT skal ha arbeidstrening i en ordinzer virksomhet innen fire
mnd. Vare tall for 2018 viser at det var tilfelle for bare 32 %. Ordinzere bedrifter er for Providor
farstevalget ved utplassering fra dag en i tiltaket, men vi ser at enkelte deltakere trenger lang tid
pa a tarre & ta i mot tilbud om ekstern arbeidstrening. Totalt for alle som har sluttet har bare 47 %
veert utplassert i ekstern arbeidstrening, uavhengig av nar i tiltaket dette har blitt gjennomfart.

Forklaringene pa dette er sammensatt, men for noen er helsesituasjonen slik at de aldri ter a
preve seg eksternt. Tallene viser at 27 % av de deltakerne som ble avsluttet i tiltaket i 2018 siuttet
for de hadde veert i tiltaket i fire mnd., og de aller fleste av disse kom aldri sa langt som til
arbeidstrening i ordinaert arbeidsliv. Av de som sluttet innen fire mnd. i tiltaket siuttet 29 % fordi de
skulle seke utdanning. Malet med tiltaket var da oppnadd, selv om de ofte ikke har veert i
arbeidstrening.

For de som var i ekstern arbeidstrening gikk det i gjennomsnitt bare tre mnd. til ferste
utplassering, vel under kravet fra NAV pa fire mnd.

Helsemessige uffordringer

Vi har i lspet av aret opplevd at mange har for store helsemessige utfordringer til 4 klare 4
giennomfare tiltaket. Det er bl.a. et krav om 50 % tiltaksdeltakelse senest etter fire uker i tiltaket,
noe som blir utfordrende for mange.
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* Av 78 deltakere som er avsluttet i I@pet av 2018 er 10 (13 %) avsluttet innen 4 mnd. da de har
veert for darlige helsemessig til & delta i tilttaket
* Totalt 34 personer, eller 44 % av alle som har sluttet i tiltaket, har sluttet pga. helsemessige
utfordringer:
¢ 5 avsluttet til medisinsk behandling
« 17 til sykdom/rehabilitering
« 12 il & spke ufareytelse
Vi stiller spgrsméal om det hadde vaert mulig & avklare en del disse helseutfordringene med en
bedre kartlegging i forkant av henvisningen, slik at deltakere ikke paferes et ungdvendig nederlag
ved ikke @ mestre tiltaket.

Varig tilrettelagt arbeid (VTA)

Gjennom tiltaket varig tilrettelagt arbeid tilbyr Providor arbeidsplasser til personer som mottar
ufgretrygd. Gjennom arbeid i en av bedriftens avdelinger eller i en ekstern samarbeidsbedrift far
arbeidstakerne en jobb a ga til der arbeidsoppgavene tilpasses den enkeltes funksjonsniva.
Jobbkonsulenter, avdelingsledere og arbeidsledere tilbyr tett veiledning og oppfelging. Deltakerne
i dette tiltaket er ansatt i bedriften.

| samarbeidsavtalen med NAV er det mal om at tiltaksplassene til en hver tid skal vaere fullt
utnyttet. | iopet av 2018 har tre deltakere sluttet i tiltaket. En sluttet pga. helsesituasjonen. En
sluttet for & g over i annet arbeid med bonuslgnn. En sluttet for @ begynne i ordinzert lannet
arbeid. Dette gir en overgang til arbeid pa 67 %.

Providor har i mange ar hatt 23 plasser i tiltaket, men fikk fra desember 2018 tre ekstra plasser.
Per 31.12 er det 27 deltakere som deler pa 23 plasser i tiltaket. Tre deltakere sto pa venteliste
(sekt inn i desember), med planlagt oppstart etter nyttar.

Et annet mal i samarbeidsavtalen er a ta i bruk eksterne plasser ogsa i VTA, samt & vurdere
deltaker for eksterne plasser/overgang til VTA i ordineer virksomhet. Dette er bl.a. tatt opp med
deltakerne i tiltaket i medarbeidersamtalen.

1 2017 hadde 14 % av VTA-deltakere sine arbeidsoppgaver i ekstern bedrift, men med tett
oppfelging av jobbkonsulent ved Providor. Dette er noe vi har jobbet videre med i 2018, og
andelen har variert i lapet av aret. | januar var 12 % ute i ekstern bedrift, i februar gkte det til 23
%, og i april til 31 %. @kningen i april hadde sammenheng med salg av Reklametrykk til Lunna, da
de som jobbet pa denne avdelingen fortsatte sitt arbeid hos ny eier. Andelen var imidlertid hzyest i
september og oktober da den gkte til 35 %. | desember var den pa 30 %, noe som skyldes ny
deltaker i tiltaket, samt at en av de som var eksternt bestemte seg for a ga tilbake til Jobbfrukt.

Laringsrommet

Leeringsrommet er organisert som en del av Providor Arbeid & Inkludering. Gjennom
Leeringsrommet tilbyr vi datakortoppleering, nettstudier m. stette, farerkortteori, minoritetsnorsk og
tilrettelagt lese-, skrive- og matematikkopplaering. Deltakere som sitter pa Lesringsrommet er
henvist til utdannings- eller opplaeringstiltaket av NAV, eller benytter tilbudet pa Leeringsrommet
som en del av tiltaket AFT. Dette har i 2018 seetlig veert deltakere som har hatt behov for
stetteundervisning i teorien til fererkortet klasse B, som for mange er en viktig brikke a fa pa plass
for & wke mulighetene pa arbeidsmarkedet, og deltakere som kombinerer norskoppleering med
praksis.

| lzpet av aret er 19 deltakere avsluttet pa Laeringsrommet (uten deltakere fra AFT), en liten

pkning fra 16 i12017. Hele 84 % av de som har avsluttet gar videre i arbeid, annen utdanning eller
andre aktive Igsninger. 16 % ble avsluttet pga. sykdom.
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Providor Kurs & Kompetanse

Funksjonsvurdering

Funksjonsvurdering i |1A-bedrift er et tilbud til bedrifter som har behov for hjelp i forhold til
sykmeldte arbeidstakere der mye allerede er pravd. Det er arbeidsgiver som bestiller tjenesten,
men bedriften kan fa refundert utgiften fra NAV Arbeidslivssenter dersom den er en del av |1A-
avtalen. Bedrifter som ikke har inngatt IA-avtale kan ogsa bestille tienesten, men betaler da for
tienesten selv. Selve tiltaket gar over seks uker hvor vi gjiennom en grundig kartlegging av
deltaker igjennom samtaler, veiledning og arbeidsutpraving kommer frem til en konklusjon og
anbefaling for veien videre. Det er et tett samarbeid med arbeidsgiver gjennom hele prosessen cg
tiltaket avsluttes med felles gjennomgang av sluttrapporten hvor anbefalinger og mulige tiltak
videre vurderes, enten den ansatte skal fortsette hos opprinnelig arbeidsgiver, eller se seg om
etter en ny karriere.

Providor startet arbeidet med a markedsfare tjenesten i 2010, og har na jobbet seg opp til & bli en
relativt kjent leverandgr av dette tiltaket. | 2018 har vi hatt 10 deltakere i tiltaket, en nedgang fra
18 12017. Av disse gikk totalt 80 % ut i jobb etter avsluttet tiltak. 60 % av deltakerne fortsatte hos
opprinnelig arbeidsgiver, men da med enkelte tilpasninger i forhold til ordinsere arbeidsoppgaver
eller med helt andre oppgaver. 20 % kom i arbeid hos ny arheidsgiver. 20 % endte opp med andre
aktive lgsninger, som henvisning til tiltakene Avklaring og Arbeidspraksis via NAV.

Videre er en oversikt over avsluttede deltakere fordelt pa sluttarsak.

Resultater avsluttede deltakere
Funksjonsvurdering 2018

Titbake til sine
ordinare arb.

Tilbake til
arbeidsgiver, men
nye oppg./stitling
40%

AMO Jobbsgkerkurs

Providor vant i juni 2016 NAV Hedmarks anbudskonkurranse om a levere to-ukers jobbspkerkurs i
hele Hedmark. For aret 2017 leverte vi fem kurs, mens det i 2018 har veert avrop pa kun to kurs.
Dette som falge av at NAV ikke har prioritert midler til AMO-kurs.

Det farste kurset ble levert i april og alle deltakerne som gjennomferte kurset ble kontaktet ni uker
etter sluttdato for rapportering av status til NAV. 72 % er i jobb eller utdanning pa maletidspunktet.
Vi vet ogsa at flere har fatt jobb i etterkant av dette.
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Det andre kurset som ble gjennomfert var et kurs som inngikk i et lengre avklarings- og
oppfelgingslap i regi av NAV Ringsaker. Disse deltakerne fortsatte videre i dette lzpet etter endt
kurs, og er ikke med i rappeorteringen over resultater.

Resultater avsluttede deltakere AMO
Jobbsgkerkurs 2018

L@nnet arbeid > 50%
72 %

AMO Norskopplaering

Pa forespersel fra NAV utarbeidet og gjennomferte Providor et norskkurs for deltakere som var i
arbeidstrening i regi av NAV varen 2017. Resultatene var gode, og viste at 71 % kom i jobb.

NAV tok pa ny kontakt hgsten 2017 med gnske om et nytt kurs, men med noen endringer basert
pa evalueringen av det fgrste kurset. Providor gjennomfgrte denne gangen all kartlegging og bidro
ogsa med a skaffe til veie arbeidstreningsplass. 8 av 9 deltakere gjennomfarte kurset i perioden
04.12.17 — 05.04.18. Etter endt kurs hadde 13 % status som jobbseker, 88 % var i andre aktive
Igsninger, hovedsakelig fortsatt arbeidstrening.

Forbedringsarbeid, metodeutvikling og organisering

Fagutvikling bade nar det gjelder kvalitet og metode er noe som ses pa som viktig i Providor, og
som det jobbes med kontinuerlig. Dette aret har veert det farste hele aret med tiltaket
Arbeidsforberedende trening (AFT), og gjennom aret har vi brukt tid pa at dette skulle finne sin
form. Dette har vi bl.a. gjort i tett samarbeid med NAV. Styrkebasert tiinaesrming med metoden
Appreciative Inquiry er fortsatt den metodikken som benyttes. Sammen med karriereveiledning
danner dette en god faglig plattform.

Strategiarbeid

Gjennom 2017 ble det jobbet mye med strategiplanen for Providor Arbeid & Inkludering for
perioden 2017 - 2020. Visjonen er at Providor skal vaere landets ledende og mest innovative
arbeidsinkluderingsbedrift. Hovedmalet er at Providor skal bidra til 4 fa flest mulig i arbeid.
Dette skal oppnéas gjennom falgende delmal

e Viskal na mali samarbeidsavtalen med NAV
Vi skal veere en aftraktiv samarbeidspartner
Vi skal levere tjenester av god kvalitet
Vi skal ha en sunn gkonomi
Vi skal ha omdgmme som en spennende og innovativ virksomhet
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1 2018 ble denne strategien konkretisert i en virksomhetsplan for perioden 2018/20189.

Det er ogsa igangsatt et strategiarbeid for Providor Kurs & Kompetanse, men pga. stadige
endringer er dette ikke sluttfart.

Fagsamarbeid med NAV

Som en del av utviklingsarbeidet avholdes det arlig samarbeidsmater med NAV med fokus pa
fagutvikling to-tre ganger i aret. Dette er en fin arena for & ta opp hva som fungerer, og hva som
kan forbedres, for @ oke kvaliteten pa tjenestene slik at flere deltakere kommer i arbeid eller
utdanning. Samarbeidsrutiner og kommunikasjon er noe av det som har veert pa agendaen i
tillegg til informasjon om innhold og organisering av ulike filtak.

Utviklingsarbeid

| januar arrangerte vi en fagdag med fokus pa innovasjon. Malet var a se hvordan kan vi bruke var
kompetanse pa en bedre mate opp mot bade nye og eksisterende malgrupper. Dagen ble
giennomfert med mye engasjement, og i etterkant ble det nedsatt flere prosjektgrupper som
jobbet videre med de idéene som kom opp. Det ble bl.a. gjennomfert innsikisintervjuer med ulike
grupper, for a se om det var et marked for vére tjenester. Dette var arbeid som ble gjort i tillegg til
ordinaere oppgaver, og det varierte hvor mye innsats som ble lagt ned. Kort oppsummert kan vi si
at det er et behov for mye av det vi kan tilby, men utfordringen er a finne finansiering. Det har i
liten grad kommet noen konkrete tiltak ut av dette arbeidet, men vi har fatt mye nyttig innsikt som
vi tar med oss videre.

Organisering

| lopet av 2018 har antallet tiltaksplasser blitt redusert. Det har medfart at antall ansatte i
konsernet Providor har blitt redusert fra 23 til 15. Nedbemanningen skjedde i hovedsak i lgpet av
farste halvar, og prosessen har naturlig nok pavirket hele kollegiet. Nedbemanningen har rammet
alle deler av konsernet.

Feerre hender gjer at vi ma jobbe smartere for a utnytte den samlede kompetansen pa best mulig
mate. Dette er styrkebasert tilnaerming i praksis, og noe vi opplever at vi i stor grad lykkes med.
De ansatte er delt inn i to team som mgtes hver annen uke. Dette er med pa a sikre at alle far
tilgang til bredden av kompetanse.

Student i praksis

| lppet av aret har vi ogsa i noen uker hatt en student fra Hagskolen i Innlandet pé Lillehammer i
praksis hos oss. Dette var en pedagogikkstudent som ansket & se pa hvilke pedagogiske
tilneerminger vi bruker i vart arbeid. Dette var ferste gangen vi tok i mot en student, og det var en
positiv erfaring for alle parter. Det var bl.a. positivt for oss som jobber i Providor, fordi det gjar at vi
far et mer bevisst forhold til hva vi gjgr og hvorfor vi gjar det. Studenten ga ogsa tilbakemelding
om at oppholdet var nyttig og lesrerikt.

Fokus pa arbeidsinkludering

Providor har som mal a fa flest mulig i arbeid. For a na dette malet er vi avhengige av a ha et godt
samarbeid med lokalt nasringsliv. Det har vi hatt gjennom flere ar, men fokuset gker stadig, og er
en viktig del av Providors strategi.

| januar 2018 lanserte regjerningen begrepet Inkluderingsdugnaden som en del av Jelgya-
plattformen, og tanken er at det er et felles samfunnsansvar a inkludere flere i arbeidslivet.

Pa oppstartkonferansen for Inkluderingsdughaden 20.06.18 sa Erna Sclberg at 1 av 5 nordmenn
mellom 20 og 66 ar star utenfor arbeidslivet — og dette er en stor samfunnsmessig utfordring.
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Gjennom aret har vi i Providor hatt to sterre arrangement med fokus pa samarbeidet med
nzeringslivet og inkluderingsdugnaden. Et frokostmate for nzeringslivet i april, i samarbeid med
Ringsaker kommune, og konferansen Inkluderingsdugnaden Innlandet 14. november.

Frokostmete for naeringslivet

| samarbeid med naeringsavdelingen i Ringsaker kommune inviterte vi naeringslivet til et
frokostmegte 10. april. Malet med matet var todelt, vi nsket a informere om vare tilboud som
funksjonsvurderinger, prosessledelse og kurs, og vi @nsket a knytte nye kontakter med tanke pa
arbeidstrening og formidling til arbeid.

| tillegg til at vi informerte om Providors tilbud, informerte NHO Innlandet om Ringer i vannet. Terje
Frydenlund informerte om Gaupen-Henger, og fortalte om hvordan de samarbeider med Providor
om rekruttering. Svein Age Myrbekk fra ASKO Brumunddal fortalte om hvordan de har
samarbeidet med Providor, bl.a. i forhold til funksjonsvurderinger og kompetanse pluss. Det som
nok gjorde sterkest inntrykk var en deltaker i AFT som selv har vaert naeringslivsleder i
kommunen, og som fortalte sin historie om det a sta utenfor.

Arrangementet ble kunngjort pa kommunens og Providors Facebook-sider, og pa kommunens
naeringslivsside. Det var ca. 20 nzeringslivsledere som matte, i tillegg til representanter for
arranggrene.

Inkluderingsdugnaden Innlandet — Arbeidsglede, raushet og ansvar

For a rette ytterligere fokus pa behovet for at alle mé bidra for at vi sammen skal lykkes med
inkluderingsarbeidet valgte vi a arrangere en konferanse med fokus pa inkludering. Konferansen
ble avholdt pa Preysenhuset 14. november.

Foredragsholidere var:

¢ Morten Bakke — Statssekretaer i Arbeids- og
sosialdepartementet

+ Jon Kristiansen — Regiondirektgr NHC Innlandet

¢ Kenneth Stien — Direktar i Arbeid & Inkludering i NHC
service og Handel

¢ Asle Hermansen — Leerlingansvarlig i Veidekke
entreprengr

e Anja Seberg — Avdelingsdirekter ved NAV
Arbeidslivssenter
Frode Mosether — Driftssjef, Optimera Rudshegda

+ Heidi Ropphaugen — Tidligere tiltaksdeltaker ved Providor,
na ansatt i Naeringsbanken

» Marco Elsafadi — "Relasjonshgvding", tidligere
basketballspiller, ungdomsarbeider m.m.

+ |tillegg deltok ledere og tiltaksdeltakere fra Bakehuset

LUDERINGS-
UGNADEN
PN NLANDET

w Prbeldznede, rushet o
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Konferansen hadde ca. 80 deltakere, hovedsakelig fra arbeidsinkluderingsbransjen og NAV, men
ogsa fra neeringslivet. Vi hadde imidlertid hapet pa langt sterre deltakelse fra neeringslivet, fordi
det er de som er ngkkelen til gkt inkludering. | evalueringen av konferansen ser vi at
markedsfaringen kunne vaert bedre. Vi valgte ogsé a ta betalt for deltakelsen, i motsetning til
tidligere ungdomskonferanser som har vaert gratis. Dette kan ogsa ha medvirket til lavere
deltakelse enn tidligere ar.

Produksjonsavdelingenes satsingsomrader

| vare produksjonsavdelinger praver i den grad vi kan, a tilrettelegge for den enkelte deltakers
behov, ferdigheter og @nsker. Vi jobber etter et prinsipp om stadig a forbedre oss. Dette gjelder
bade produksjonstilpasninger, tekniske lgsninger, kundebehov og behov for den enkelte deltaker.

For a kunne gi deltakerne et sa godt som mulig tilbud, bestreber vi hele tiden a tilneerme oss det
«ordinzere» arbeidsliv. Dette gj@r vi gjennom a stille de samme kravene til produktivitet, oppmate,
kvalitet, normer og regler i arbeidslivet. Men, med individuelle tilpasninger i et skjermet milje.

Sammenlignet med ordinaere bedrifter, konkurrerer vi pa like vilkar. Pris, service, leveringstider og
kvalitet er avgjsrende for & kunne veere konkurransedyktige.

Produksjonen har viderefgrt arbeidet med implementering av LEAN, som produksjonsleder startet
med i 2015. Vi ser at dette fortsetter a gi gode resultater i form av en smidigere produksjon, med
hayere fokus pa kvalitet, og utviklingsarbeid. Det har veert gjennomfart kvartalmessige LEAN-
meter som deltakerne har deltatt pa. Dette har veert positivt for deltakerne og viktig for
implementetingen av systemet.

Vi utarbeider hvert ar salgs- og markedsplaner, samt budsjetter for hver enkelt avdeling. Dette
felges opp i manedlige mater.
| 2018 har hoved satsingsomradene for produksjon veert:

+ Veere en attraktiv utpravnings- og treningsarena for vare tiltak og deltakere

¢ Tilstrebe et reelt arbeidsmilja

o konomisk styring

* ke markedsandelene pa hver enkelt avdeling

* @kt fokus pa kundens behov
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Grunnet selskapets skonomiske situasjon og satsning pa a fa deltakere ut i ekstern og mere
hensiktsmessig arbeidspraksis, ble det pa styrematet 24.10.2017 besluttet at
Reklametrykkavdeling skulle avvikles i lzpet av forste halvar 2018. Reklametrykkavdelingen ble
solgt til Lunna as, med overtakelse 01.04.2018.

Brukermedyvirkning og evaluering

Providor legger stor vekt pa hvordan brukerne opplever det tilbudet de far ved bedriften. Deltakere
som er avsiuttet i 2018 har fatt tilbud om & besvare en elektronisk brukertilfredshetsundersgkelse
etter at tiltaket er avsluttet og sluttrapporten gjennomgatt.

Dokumentet “Rettigheter og plikter” gjennomgas med deltakeren i Igpet av de farste dagene i
tiltaket, og senere ved behov. Heftet inneholder alt fra arbeidsreglement og samtykkeskjemaer til
branninstruks og klageskjema. Klageskjema ligger ogsa tilgjengelig i resepsjonen, og deltakere
blir informert om hvor de kan henvende seg dersom de ansker a klage.

Maler for aktivitetsplan, statusrapport og sluttrapport legger til rette for a involvere deltakerne i
egen prosess. Deltaker ma bl.a. definere hva han/hun ser pa som livskvalitet, og deltaker ma selv
bidra med en egenvurdering til sluttrapporten. Det legges stor vekt pa at deltaker selv ma vaere
den ledende i a felge opp sin egen aktivitetsplan, og denne revideres med jevne mellomrom i
henheld til arbeidsrutinen for det enkelte tiltak.

| tillegg til evaluering av tilbudet fra deltakere legger systemet for benchmarking i arbeids og
inkluderingsbransjen (BATT) ogsa opp til evalueringer av tilbudet blant ansatte i NAV samt
Providors egne ansatte. Videre falger resultatet av de ulike undersgkelsene. Det er interessant &
se at det ikke er sveert store forskjeller i oppfatningen av tilbudet mellom deltakere, NAV og
Providor, men det er viktig a ta tak i de kommentarene som kommer fram for a videreutvikle
tilbudet.

Deltakere oppfordres til 4 svare pa brukerunderspkelsen, men det er mange som ikke benytter
seg av denne muligheten. Det er gledelig a8 se at gjennomsnittsresultatet for alle tiltak viser en
positiv utvikling.

Det gjennomfares separate undersgkelser for hvert enkelt tiltak.

god inform j
Har Providor gitt deg informasjon om dine rettigheter og plikter som tittaksdeltaker eiler arbeidstaker i bedriften?
Hvor forngyd er du med hjelpen du har fatt fra jobbkonsulenten?

Vet du hvordan du skal klage hvis du er misfornsyd med noe ved tilbudet <u far i bedriften?

Har du veert med pa & utforme innholdet | din egen plan for tiltaket (aktivitetsplan ogleller veikart)?

Synes du at tiltaket har veert/er tilpasset deg og dine behov?

Opplever du at Providor hjelper deg neermere jobb og arbeidslivet?

Har tiden hos Providor veert med pa & gi deg bedre livskvalitet?

Er du samlet sett forngyd med Providor?

W ~NG kWM =

Pa de kommende sidene presenteres resultatet av de ulike undersekelsene:
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Brukerundersokelse Arbeidsforberedende trening

AFT er det starste tiltaket ved Providor. | 2017, da vi startet opp med tiltaket, ble
giennomsnittsverdien for de som besvarte undersekelsen 4,98. | 2018, det farste hele driftsaret
har gjennomsnittsverdien ekt til 5,15 av 6.

3
2
1
a H t H t H t t H i
1 2 3 4 5 & 7 3 S
. e Sl e
' Providor AS:Providor
E'r:t,_xltte2g|1!fgedshetsundersakelse Brukertiffredshetsundersgkelse g?ﬁggg " 38 Arbeid & Inkludering
T AS Jobbkonsulenter%

har 487
- Har fatt bra med informasjon hele veien p& Providor.
- God dialog med mine veiledere hele tiden
3 Hvor forngyd er du med hielpen du har 3% fra jobbkonsulenten?
- Jeg er veldig forneyd med all hjelpen jeg har fatt. Jobbkonsulenten har alltid veert tilgiengelig og aldri veert
vanskelig & fa tak i.
- Det har vaert helt vesentiig for min fremgang pa jobb | Neeringshanken at jeg har hat mine gode hjelper hos
Providor
4 ! hvor star grad vet du hvordan du skal klage Invs du er misforneyd med noe ved tilbudet du far i
bedriften?
- verbalt s er ikke dette et problem. om det hadde vert klager jeg matte utgjort skriftlig s& vet jeg ikke hvordan,
men regner med at jeg hadde fatt hjelp med det om det hadde trengtes.
- Nei da dette ikke har veert aktuelt

1 | hvor stor grad synes du at du har fatt god nok informasion av Providor om den tienesten du far elier
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5

6

7

t hvor stor grad har du veert med pd 4 utforme innholdet | din egen plan for tiltaket {akdvitetsplan
ogleller veikart}?

Jeg har fatt gjort alt selv med hjelp og veiledning som har passet meg som person. Jobbkonsulenten er veldig
filnk til & se personen jeg er og hva jeg snsker.
ja laget mine egen arbejdspiass :}

| hivor stor grad synes du at tiltaket har vaertler tilpasset deg og dine behov?

Topp it

I hvitke grad opplever du at Providor hjelper deg narmere jobb og arbeidsiivet?

Hadde det ikke veert for mine store helseutfordringer s& hadde tiltaket mest sannsynlig endt opp med at jeg
kunne blitt ansatt ved bedriften jeg var i tilttak ved. Er ikke noe Provider kunne veert bedre pa tror jeg, men min
egen helse.

Hjelper til med a fa avkiart arbeidsevnen.

jeg har helt klast fatt oppleve hvordan arbeidslivet er t forhold tit hva jeg allerede kunne. t mitt tilfelle var dette
svert lite. pa grunn av psykiske grunner sa star min arbeidsituasjon stilie. kun tiden vit vise hvordan det vit bii
fremover.

Providor har hjulpet meg med & innse at det jeg selv ansker er greit. Og jobbkonsulenten jeg har hatt har veert
veldig behjeipelig med & finne ut hva jeg kan gj@re med den kompetansen jeg har fra fgr. Og med hjelpen jeg har
fatt dette aret har gjort at jeg er neermere arbeidsiivet nd enn det jeg var for bare ett ar siden.

Det har hele tiden veert malet og biitt minnet pa det

Jobb og arbeidsliv er ikke aktuelt pa det naveerende tidspunkt. Men Provider har hjuipet meg til 3 kartlegge min
arbeidsevne pa en god méte

| hvilke grad har tiden hos Providor veert med pad & gi deg bedre livskvalitet?

Har veert behjelpelig med & f& meg ut blant folk. Det er positivt. Det negative er at livskvaliteten har gatt ned i takt
med medisininntaket

Helt super oppfalging.

Helt kiart JAY)

absolutt. jeg har fatt testet mine kvaliteter i arbeidslivet og funnet ut hvordan dette pavirker meg i forholdt tit min
psykiske tilstand. denne erfaringen vil jeg seivfgigelig ta med meg.

Providor har hjulpet meg masse. |kke bare med & fa meg neermere arbeidstivet men ogsé bedre selvtillit og
selvinnsikt. Jeg har hatt det veldig bra hver gang jeg har veert pa Providor, om det sa har veert et mate eller kurs,
Ja det & fa en jobb, en identitet er veldig viktig for seivfalelsen

Selve tiltakene har gitt midre livskvalitet pga veldig gkte smerter hos meg, men pa sikt sa kan det veere med pa &
gi meg bedre fivskvalitet.

Dessverre har tiden hos Providor bidratt til dasligere livskvalitet p& det ndveerende tidspunkt, men det var heit
ngdvendig for 8 fa kartlagt min arbeidsevne.

Hvor forneyd er du samiet sett med Providor?

Bedre sted finnes vel ikke:)

providor har gitt meg mange muligheter og erfaringer jeg kommer til & ta nytte av. providor har gjort en bra jobb
med tett oppfaige og stette.

Jeg er veldig forngyd med Providor. Menneskene som jobber der er flinke | jobben sin og tar alie som dem er.
Det er alltid et smil & f& ndr man stikker hodet innom.

TAKK :) for all hjelp
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Brukerundersgokelse Varig tilrettelagt arbeid

Deltakere i VTA svarer pa denne undersgkelsen en gang i aret. | 2017 var gjennomsnittsverdien
5,42 av 6. | 2018 viser resultatet en liten nedgang til 5,35 i snitt. Det er imidlertid gledelig a se at
det har veert en stor skning i antall besvarelser fra 11 i 2017 til 17 { 2018.

4
3
2
1
a H t H t H t t H i
1 2 3 4 5 & 7 3 S
. e Sl R
' Providor AS:Providor
\B/_rrt,x(ezrélgféedshetsundersakelse Brukertiffredshetsundersgkelse g?ﬁggg “17 Arbeid & Inkludering
T AS Jobbkonsulenter%

)

fud

S

3 Hvor forngyd er du med hielpen du har 131 fra jobbkonsulenten?
- har ikke brukkt for jobb konutent s3 d vet jeg ikke dete sprsmale paser ikke meg
7 I hvilke grad opplever du at Providor hielper deg nermere jobb og srbeidsiivet?

- ikke aktuelt for min situasjon
- fordi dette er uaktueit
- hvis det hadde vaert et tema ja
- spers male paser ijkke for vta
9 Hvor forneyd er du samiet sett med Providor?
- Faler meg trygg og godt ivaretatt. Foler jeg har oppgaver jeg mestrer. Tor & si i fra hvis det er noe.
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Brukerundersokelse Laeringsrommet

For leeringsrommet har antall besvarelser pa brukerundersgkelsen gkt fra 8 2017 til 121 2018.
Det er en gledelig utvikling. I tillegg har gjennomsnittsverdien for de som har svart gkt fra 4,92 til
5,35.

& g
ﬁjS , ufEx 5,6 54 54 5 3 wj;g
- ! 5
. 4}8. ﬁ@ﬁ” MMW
4
3
2
i
a H t H t H t t H i
1 2 3 4 5 & 7 3 3
N i %%j& < f"'@_a 25 < RECR N
. Providar AS:Providor
Brukertllfredshetsundersakelse Brukertilfredshetsundersgkelse 20122017 - 12 Arbeid & Inkiudering
Leeringsrommet 2018 31.01.2018 AS Jobbkonsulentar%

S

1 i hvor stor grad synes du atf du har £8t god nok informasion av Providor om den fjenesten du far eller
har 487
- Har fatt veldig mye relsvant info til studiene mine.
4 I hvor stor grad vet du hvordan du skal kiage hvis du er misforneyd med noe ved tilbudet du far i
bedriften?
- Har gatt gjennom det, men husker ikke hvordan.
- Ja.
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Kundeundersopkelse — NAV

Det er i Igpet av aret ogsa gjennomfert en kundeundersgkelse blant ansatte ved NAV Ringsaker.
Stange og Laten. Gjennomsnittsverdien ble 5,11 av 6 mot 5,07 1 2017 og 4,9 i 2016.

oal

&
s 5,2 5.1 5,2 5,1 sa 5P
5 &N‘M i ‘wz‘*ﬂm\s&@«m‘fm' -
4
2
2
1
0 H i H i H i i H i
1 z 3 a 5 § 7 8 3
- T 2
- Utsendsts ‘ et ‘ o _
Kundetifredshetsundersokeise  Tifredshetsundersakelse 22012019~ o irg"‘.‘c‘!"éfskf?"?dm
NAY NAY 06.02.2019 rbeld & nkilcering
e AS:Jobbkonsulenter%

o

o

[

A i L i

Synes du vi har tiistrekkelig kompetanse €
- Kommer litt an pa hvem som er veileder

7 Synes du at vi har arbeidstreningsarenaer som er reievante for dine brukere?

- Dere er flinke til & bruke eksterne arbeidstreningsarenaer, men jeg savner de arenaene dere hadde for, som ga
en gkt trygghet for brukerne i en overgangsfase ut om ordingert arbeidsliv.

i & tilby de fenestene vi gjor?
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Ansattes vurdering av tilbudet

De ansatte ved Providor har ogsa blitt spurt om a evaluere tilbudet som gis ved bedriften.
Undersgkelsen er anonym. Gjennomsnittsverdien er 5,1 av 6 - uforandret fra i 2017.

5 5.6 5,6
- Y B2 e 5.2
o ; o -
5 4-..8?#,,,**“ “‘ﬁ""‘“m e ——— . % 4,8 me«\
L . e
R e
4
3
2
1
D i 3 ¥ 3 ¥ 3 ¥ H i i
1 2 3 4 5 & 7 =S e
IR S
ke eoae
Tilfredshetsundersgkelse Bedrift 22.01.2019- 12 Providor ASY%
forbindelse med BATT (ansatt) 31.01.2019 N

% i Z S N
1 f hvitken grad synes du at vi gir en kiar oversiki over hva vi tilbyy av tfjenester?
- Vikan bli enda flinkere tit & informere om vare tienester.
3 Synes du at vi har tilffredsstillende kompetanse til § tilby pa de tenestene vi gjer?

- Vierfa ansatte-behov for sterre faglig milje.

6 Synes du at vi | tilstrekkelig grad tlipasser tilbudet vart til den enkelte brukers behov?
- De som ikke kommer over 50% har vi dessverre ikke tifbud til..

7 Synes du at vi har arbeidstreningsarenaer som er reievante for brukerne?
- Det kunne veert gnskelig med starre valgmuligheter pa interne arbeidstreningsarenaer.

- Med tanke pa at vi har fatt svakere deltakere som star lengre unna arbeidslivet enn tidligere- kunne vi ha hatt
behov for flere interne praksisplasser

8 Synes du at vi arbeider nok med a utvikle tienesiene vare?
- Vijobber stadig med & utvikie tienestene var.

- Syns viienda starre grad kan benytte oss av hverandres kompetanse slik at var plattform blir enda stadigere og
bred

43

18.08.2020 ki 20:31 Brgnngysundregistrene Side 59 av 61



EE- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2018 for 918816984

Velferdstiltak

Gjennom aret har Providor brukt store ressurser pa a legge til rette for et godt arbeidsmilje for

bade ansatte og deltakere. Dette star sentralt i bedriftens verdi og strategiarbeid, og felges opp i

praktisk handling.

¢ Alle deltakere som er inne pa Providor far tilbud om gratis lunsj. Ansatte belastes en liten sum.
Gjennom hele 2018 har det veert fokusert pad sunn mat, og det har daglig veert tilbud om salat

¢ Gjennom samarbeid med Fgnix treningssenter har deltakere og ansatte ved Providor kunnet
trene gratis. Mange deltakere og ansatte benytter seg av tilbudet.

o Det har veert tilbud om felles gruppetrening i sal en dag per uke. Treningen ledes av
fysioterapeut/PT, som tilrettelegger treningen ut fra den enkeltes forutsetninger. Dette
har veert en fin arena for deltakere og ordinzert ansatte til a bygge relasjon pa en annen
arena.

¢ Providor har hatt flere sosiale aktiviteter bade for ansatte og deltakere. Gjennom aret har vi
bl.a. hatt felgende aktiviteter:

Middag pa Pizzanini for ansatte i mars

Sommeravslutning for ansatte pa Jessnes

Sommeravslutning for ansatte og deltakere med grilling og quiz pa Providor

Julelunch for deltakere og ansatte i kantina ved Providor

Julebord for ansatte ved Providor pa Valuta. Vi innledet julebordet med julekonserten

"Jul actually” med Hedmarksymfonikerne i Hamar kulturhus

Viktigst av alt er at det hele tiden er fokus pa & ha et godt og inkluderende miljg der den enkelte

blir sett og hart. Det er hayt under taket og latteren sitter l@st!

O 0 0 00

Arbeidsmiljetiltak VTA

Det er gjennom aret gjennomfwert to personalmeter for ansatte i tiltaket VTA. | matene har det blitt
informert om utvikling og endringer som skjer i Providor. Det har ogsa veert muligheter for a ta opp
ting som de ansatte i tiltaket gnsker & snakke om.

Hegsten 2018 ble det arrangert et eget "trivselsmate” der psykososialt arbeidsmilje ble satt pa
agendaen. Bakgrunnen var bl. a. at det hadde vesrt noe uro i miljget pa avdeling Jobbfrukt. Matet
bidro til at enkelte i etterkant tok initiativet til a ta opp utfordringer de opplevde i hverdagen.

Klager

Providor har etablert en klageprosedyre og laget et klageskjema. Alle deltakere informeres om
dette gjennom dokumentet "Rettigheter og plikter for tiltaksdeltakere ved Providor” som
gjennomgas ved oppstart. Det har i lgpet av 2018 kommet inn en skriftlig klage. Denne kom i
etterkant av trivselsmgtet for VTA, og handlet om forhold blant de ansatte i tiltaket. Saken ble
dokumenter og l@st i henhold til prosedyren.

Sykefraveer

Sykdom er ikke noe vi har kontroll over, men vi har fokus pa hvordan vi felger opp og tilrettelegger
nar noen blir syke, og det har vi gjort. Vi felger de feringene som ligger i NAVs prosedyrer for
sykefraveersoppfelging. Som et resultat av den skonomiske situasjonen er vi ikke ienger tilknyttet
en bedriftshelsetjeneste.

| en liten organisasjon som Providor gir langtidssykefraveer (ut over 16 dager) raskt utslag pa
statistikken, og de siste arene har vi hatt flere personer med langtidsfraveer. For mange har det
veert en lang vei tilbake til jobb, og gradert sykmelding har blitt benyttet i stor grad. Ved arsskiftet
har vi fortsatt flere personer som er helt eller delvis sykmeldt. Disse gir uttrykk for at helseplagene
i liten grad har sammenheng med forhold pa arbeidsplassen.
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For 2018 fordeler sykefravaeret seg slik:

Arbeid & Inkludering: Sykefravaer 10, 1 %, hvor langtidsfravesr var 83 % av det totale fraveeret
Kurs & Kompetanse: Sykefravaer 21,5 %, hvor langtidsfravesr var 95 % av det totale fraveeret
Providor AS: Sykefravaer 1,3 %. Kun korttidsfravaer.

Toftalt for alle ordineert ansatte var sykefraveaeret 11 %. Til sammenlikning var det samlede
fraveeret blant ordineert ansatte i 2017 pa 12 %, en betydelig gkning fra 7,6 % i 20186..

For ansatte i VTA var det registrerte sykefravaeret pa 8,6 %. Det en nedgang fra 10 % i 2017.
Langtidsfravaeret utgjorde 70 % av det totale sykefraveeret. Det jobbes tett sammen med NAV for
a redusere fraveeret, og for a vurdere andre Igsninger for deltakere som av helsemessige arsaker
ikke er i stand til & nyttiggjere seg plassen sin.

Kvalitetssikring

Providor jobber kontinuerlig med & forbedre kvaliteten pa de tjenestene vi leverer og har veert
godkjent etter det europeiske godkjenningssystemet for velferdstienester, eQuass (European
Quality in Social Services) siden 2011.

Vi ble sist godkjent i desember 2017, og da etter den nye Equass 2018 standarden..
Godkjenningen varer i tre ar, med arlig rapportering pa forbedringsomrader. Den farste
progresjonsrapporten ble sendt i desember 18, og tilbakemeldingen fra revisor var at vi var pa god
og riktig vei med forbedringsarbeidet.

Vi ser muligheter!
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