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01.01.2020 - 31.12.2020
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Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2020 2019
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Salgsinntekt 12 66 965 000 55 002 000
Annen driftsinntekt 16 200 000 2916 000
Sum inntekter 83 165 000 57 918 000
Kostnader

L gnnskostnad 2 44 571 000 36 970 000
Avskrivning pavarige driftsmidler 3 0 1092 000
Annen driftskostnad 4,12 35577 000 26 464 000
Sum kostnader 80 148 000 64 526 000
Driftsresultat 3017 000 -6 608 000

Finansinntekter og finanskostnader

Renteinntekt fraforetak i samme konsern 5 137 000 443 000
Sum finansinntekter 137 000 443 000
Annen rentekostnad 24 000 37000
Sum finanskostnader 24 000 37000
Netto finans 113 000 406 000
Ordineert resultat far skattekostnad 3130000 -6 202 000
Skattekostnad 6 694 000 -1 348 000
Ordineert resultat etter skattekostnad 2 436 000 -4 854 000
Arsresultat 2 436 000 -4 854 000

Overfaringer og disponeringer

Ordinaat utbytte 39536 000
Avgitt konsernbidrag -1 326 000
Overfering til/fra annen egenkapital 7 -38 426 000 -4 854 000
Sum overfaringer og disponeringer 2 436 000 -4 854 000
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2020 2019

BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler
Immaterielle eiendeler

Finansielle anleggsmidler

Pengon 8 8042 000 5141 000

Sum finansielle anleggsmidler 8042 000 5141 000

Sum anleggsmidler 8042 000 5 141 000

Omlgpsmidler

Varer

Fordringer

Kundefordringer 0 314 000

Andre fordringer 9 2 526 000 1952 000

Konsernfordringer 510,1 65 577 000 55 846 000
2

Sum fordringer 68 103 000 58 112 000

Sum omlgpsmidler 68 103 000 58 112 000

SUM EIENDELER 76 145 000 63 253 000

BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Selskapskapital 7 15 000 000 15 000 000
Sum innskutt egenkapital 15 000 000 15 000 000

Opptjent egenkapital
Annen egenkapital 7 721 000 37 025000
Sum opptjent egenkapital 721 000 37 025000
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2020 2019
Sum egenkapital 15 721 000 52 025 000
Gjeld

Langsiktig gjeld

Utsatt skatt 6 969 000 826 000
Sum avsetninger for forpliktelser 969 000 826 000

Annen langsiktig gjeld

Sum langsiktig gjeld 969 000 826 000

Kortsiktig gjeld

Leverandergjeld 4670000 1655 000
Betalbar skatt 6 775000 20000
Skyldig offentlige avgifter 2 378 000 1942 000
Kortsiktig konserngjeld 10,12 43 258 000 1473 000
Annen kortsiktig gjeld 11 8 374 000 5312 000
Sum kortsiktig gjeld 59 455 000 10 402 000
Sum gjeld 60 424 000 11228000
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 76 145 000 63 253 000

POSTER UTENOM BALANSEN
Garantistillelser 5 2 500 000 2500 000
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Fortum Kundesenter

Org.nr 984 5938 211

Arsregnskap 2020

Resultatregnskap
Balanse
Kontantstramoppstilling
Noter

S
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Fortum Kundesenter AS
Organisasjons nummer: 984 598 211
Resultatregnskap
Alle tall i hele tusen - '000

DRIFTSINNTEKTER OG DRIFTSKOSTNADER Note 2020 2019
Driftsinntekter

Salgsinntekt 12 66,965 55,002

Annen driftsinntekt 16,200 2,916

Sum driftsinntekter 83,165 57,918
Driftskostnader

Lennskostnad 2 44 571 36,970

Avskrivning pd varige driftsmidler 3 0 1,092

Annen driftskostnad 4,12 35,577 26,464

Sum driftskostnader 80,148 64,527
DRIFTSRESULTAT 3,017 -6,609

FINANSINNTEKTER OG FINANSKOSTNADER
Finansinntekter

Renteinntekter fra foretak i samme konsern 5 137 443
Annen renteinntekt 0 -
Annen finansinntekt 0 -
Sum finansinntekter 137 443
Finanskostnader

Annen rentekostnad 24 37
Annen finanskostnad 0 -
Sum finanskostnader 24 37
NETTO FINANSKOSTNADER 113 406
ORDINART RESULTAT FOR SKATTEKOSTNAD 3,130 -6,203
Skattekostnad p8 ordinaert resultat 6 694 (1,348)
ARSRESULTAT 2,436 -4,855

OVERFORINGER OG DISPONERINGER

Avgitt konsernbidrag 1,700

Cverfgring annen egenkapital 7 -38,800 (4,855)
Utbytte 39,536

Sum overfgringer og disponeringer 2,436 -4,855

This file is sealed with a digital signature.
. The seal is a guarantee for the authenticity
¢ ofthe document.

S

Dacument D
847FDABACE4B4AECBBTBIF7CC2BEGAQNS
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Fortum Kundesenter AS
Organisasjons nummer: 984 598 211
Balanse
Alle tall i hele tusen - "000

EIENDELER Note 2020 2019
Anleggsregister

Utsatt skattefordel 6 0 0
Sum utsatt skattefordel [} [}
Varige driftsmidler

Maskiner, inventar, kontormaskiner 3 0 0
Finansielle anleggsmidler [} [}
Pensjon 8 8,042 5,141
Sum anleggsmidler 8,042 5141
Omilgpsmidler

Kundefordringer 0 314
Andre fordringer 9 2,526 1,952
Fordringer p8 konsernselskap 5, 10, 12 65,577 55,846
Sum omlgpsmidler 68,103 58,112
SUM EIENDELER 76,145 63,253
EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Selskapskapital 7 15,000 15,000
Sum innskutt egenkapital 15,000 15,000
Annen egenkapital 7 721 37,025
Sum opptjent egenkapital 721 37,025
Sum egenkapital 15,721 52,025
Gjeld

Pensjonsforpliktelser 8 0

Utsatt skatt 6 969 826
Sum Langsiktig gjeld 969 826
Kortsiktig gjeld

Leverandgrgjeld 4,670 1,655
Betalbar skatt 6 775 20
Skyldig offentlige avgifter 2,378 1,942
Kortsiktig gjeld til konsernselskap 10, 12 43,258 1,473
Annen kortsiktig gjeld 11 8,374 5,313
Sum kortsiktig gjeld 59,455 10,402
Sum Gjeld 60,424 11,228
SUM EGENKAPITAL 0G GJELD 76,145 63,253

Qslo, 26.mai 2021

Glen Philip Vandal-Nyleender Thore Morten Sveen
Daglig leder Styrets leder

Selma Grozdanic Knut Braathen
Styremedlem Styremedlem

Ida Birgitta Reksund Gundersen Jostein Lindbo
Styremedlem Styremedlem

This file is sealed with a digital signature.
. The seal is a guarantee for the authenticity
¢ ofthe document.
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Fortum Kundesenter AS
Organisasjons nummer: 584 598 211
Kontantstremoppstilling

Belgp i hele tusen ('000)

Kontantstrgm fra driften
Resultat fgr skattekostnad
Periodens betalte skatter

Av- /nedskrivninger

Endringer i kundefordringer
Endring i fordringer

Endringer i leverandergjeld
Endringer i konsernmellomvaerende
Endring i pensjonsavsetninger
Endringer i andre tidsavgrensningsposter
Netto kontantstrgm fra driften

Kontantstrgm fra investeringer
Inn-fUtbetaling ved salg / kjgp av varige driftsmidler
Netto kontantstrgm fra investeringer

Kontantstrgm fra finansiering

Endring bankkonti tilknyttet konsernkontoordning
Mottatt (avgitt) konsernbidrag

Netto kontantstrom fra finansiering

Netto endring i likviditetsbeholdning
Likviditetsbeholdning 1.januar
Likviditetsbeholdning 31. desember

Noter

5, 10, 12

5, 10, 12
10, 12

S

2020 2019
3130 (6,203)
(20) -
- 1,092
314 (314)
(574)
3,015 984
3,801 (5,945)
(2,901) (6,602)
6,767 4,866

13,532  (12,122)

- 1,058
- 1,058

{19,532) 10,433

6,000 631

(13,532) 11,064

(0) (0)
(0) -
(0) (0)
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. The seal is a guarantee for the authenticity
¢ ofthe document.
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Fortum Kundesenter AS
Organisasjons nummer: 984 598 211
Regnskapsprinsipper

Generelt

Brsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapsloven og god regnskapsskikk. Selskapet har
videre fulgt relevante bestemmelser i Norsk Regnskaps Standard utarbeidet av Norsk Regnskaps
Stiftelse.

Driftsinntekter

Inntektsfgring ved salg av varer skjer pd leveringstidspunktet. Tjenester inntektsfgres etter hvert
som de blir levert.

Omlgpsmidler og kortsiktig gjeld

Omlgpsmidler og kortsiktig gjeld omfatter normalt poster som forfaller til betaling innen ett &r etter
siste dag i regnskapsaret. Omlgpsmidler vurderes til laveste verdi av anskaffelseskost og antatt
virkelig verdi (Laveste verdis prinsipp).

Anleggsmidler og langsiktig gjeld

Anleggsmidler omfatter eiendeler bestemt til varig eie og bruk for virksomheten. Anleggsmidler er
vurdert til anskaffelseskost. Varige driftsmidler feres opp i balansen cg avskrives over driftsmidlets
forventede gkonomiske levetid. Varige driftsmidler nedskrives til virkelig verdi ved verdifall som
forventes ikke & veere av forbigdende art. Nedskrivinger blir reversert ndr grunnlaget for
nedskrivingen ikke lenger finnes & vare til stede.

Valuta

Pengeposter i utenlandsk valuta vurderes etter bgrskursen pd valutaen etter kursnotering p8 den
siste dagen i regnskapsaret.

Fordringer

Kundefordringer g andre fordringer fares opp i balansen til palydende etter fradrag for avsetning til
péregnelig tap. Avsetning til p&regnelig tap gjeres p8 grunnlag av en individuell vurdering av de
enkelte fordringene. I tillegg gjeres det for gvrige kundefordringer en uspesifisert avsetning for 8
dekke antatt tap.

Andre fordringer er ogsd gjenstand for en tilsvarende vurdering.

Skatt

Skattekostnaden i resultatregnskapet omfatter periodens betalbare skatt som blir utlignet og
forfaller til betaling i neste regnskaps8r i tillegg til endring i utsatt skatt. Utsatt skatt er beregnet
med skattesatsen ved utgangen av regnskaps8ret p& grunnlag av skattereduserende cg
skattegkende midlertidige forskjeller. I beregningen er det ogsd medtatt ligningsmessig framferbart
underskudd ved regnskapsérets utgang. Skattegkende og skattereduserende midlertidige forskgeller
som reverserer eller kan reversere i samme periode er utlignet og nettofert.

This file is sealed with a digital signature.
. The seal is a guarantee for the authenticity
" ofthe document,

S

Dacument D
847FDABACE4B4AECBBTBIF7CC2BEGAQNS

07.07.2022 kI 17:13

Brgnngysundregistrene Side 9 av 22



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2020 for 984598211

Pensjoner

Selskapene i konsemet har ulike pensjonsordninger. Pensjonsordningene er generelt finansiert
gjennom innbetalinger til forsikringsselskaper eller pensjonskasser, fastsatt basert p3 periodiske
aktuarberegninger. Konsernet har b&de innskuddsplaner og ytelsesplaner.

En ytelsesplan er en pensjonsordning som definerer en pensjonsutbetaling som en ansatt vil motta
ved pensjonering, og som er finansiert gjennom innbetalinger til forsikringsselskaper eller
pensjonskasser. Pensjonsutbetalingen er normalt avhengig av en eller flere faktorer slik som alder,
antall &r i selskapet og lznn.

Den balansefarte forpliktelsen knyttet til ytelsesplaner er ndverdien av de definerte ytelsene p8
balansedatoen minus virkelig verdi av pensjonsmidlene. Pensjonsforpliktelsen beregnes 3rdig av en
uavhengig aktuar ved bruk av linezer opptjeningsmetode. Nverdien av de definerte ytelsene
bestemmes ved & diskontere estimerte fremtidige utbetalinger med renten p& en obligasjon utstedt
av et selskap med hgy kredittverdighet i den samme valuta som ytelsene vil bli betalt og med en
lopetid som er tilnaermet den samme som lgpetiden for den relaterte pensjonsforpliktelsen.

Endringer i pensjonsplanens ytelser kostnadsfares eller inntektsfgres Igpende i resultatregnskapet,
med mindre rettighetene etter den nye pensjonsplanen er betinget av at arbeidstaker blir vaerende i
Yeneste i en spesifisert tidsperiode (opptjeningsperiode). I dette tilfellet amortiseres kostnaden
knyttet til endret ytelse linezrt over opptjeningsperioden.

Periodens estimatavvik som skyldes ny informasjon eller endringer i de aktuarmessige
forutsetningene feres lopende direkte mot egenkapitalen etter justering for utsatt skatt/utsatt
skattefordel.

En innskuddsplan er en pensjonsordning hvor konsernet betaler faste bidrag til en separat juridisk
enhet. Konsemet har ingen juridisk eller annen forpliktelse til 8 betale ytterligere bidrag hvis
enheten ikke har nok midler til & betale alle ansatte ytelser knyttet til opptjening i innevasrende og
tidligere perioder. Ved innskuddsplaner, betaler konsemet innskudd til offentlig eller privat
administrert forsikringsplaner for pensjon pa cbligatorisk, avtalemessig eller frivillig basis. Konsemet
har ingen ytterligere betalingsforpliktelse etter at innskuddet er blitt betalt. Innskuddene
regnskapsferes som lgnnskestnad ndr de forfaller. Forskuddsbetalte innskudd bokfares som en
eiendel i den grad innskuddet kan refunderes eller redusere fremtidige innbetalinger.

I henhold til lov om obligatorisk jenestepensjon er det etablert avtaler om innskuddspensjon med
virkning fra 1. juli 2006 for alle som ikke har inng&r i kollektive pensjonsordninger i konsemet.

Eierstyring og selskapsledelse

Selskapet er underlagt konsernets retningslinjer for eierstyring og selskapsledelse. Retningslinjene

for eierstyring og selskapsledelse skal sikre tillit til selskapets styre og ledelse og legge grunnlaget

for langsiktig verdiskapning til beste for aksjonzerer, ansatte, andre interessenter ¢g samfunnet for
gvrg.
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Fortum Kundesenter AS
Organisasjons nummer: 984 598 211
Noter
Alle tall i hele tusen ('00C)

Note 2 - Lannskostnader

Gjennomsnittlig antall ansatte i regnskapséret har vaert 62 personer sammenlignet med 48 personer i fjor.

Spesifikasjoner av linnskostnader (i 1 000 kr) 2020 2019

Lenn 27,020 22,962
Arbeidsgiveravgift 4,428 3,950
Pensjonskostnader 423 481
Andre personalkostnader 12,700 9,578
Sum lonnskostnader 44,571 36,970
Ytelser til ledende p og revisor (i 1 000 kr) 2020 2019

Lenn og annen godtgjerelse til Daglig leder 290 9385
Pensjonskostnader til Daglig leder 25 24
Styrehonorar 67 79
Honorar til revisor, ordinzer lovpélagt revisjon eks mva 81 63

Det er ingen |8n eller sikkerhetsstillelse til ansatte, daglig leder, styremedlemmer eller naerstdende parter av
disse som utgjer mer enn 5% av egenkapitalen.

Note 3 - Varige driftsmidler

(Tall i 1 000 kr) ;;V;::ir’
Anskaffelseskost pr 1.1. 4,281
Tilgang

Avgang 2,648
Anskaffelseskost pr 31.12. 1,634
Akk. av/nedskr. pr 1.1. 2,850
Avgang akk. Avskrivninger (1,854)
DOrdinzere avskrivninger 637
Akk. av/nedskr. pr31.12. 1,634
Balansefart verdi pr 31.12 (0)
Forventet skonomisk levetid 3-5ar
Avskrivningsplan Linezer

Note 4 - Annen driftskostnad

Spesifikasjoner av andre driftskostnader (i 1 000 kr) 2020 2019
Kontorkostnader, sméanskaffelser, drift og vedlikehold 5,157 4,699
Fremmedtjenester, kjop av eksterne tjenester 23,683 20,109
Stabs-, stette oq fellestjenester konsern 6,493 992
Andre driftskostnader 243 664
Sum Andre driftskostnader 35,577 26,464
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Note 5 - Bankinnskudd, k mv.

Fortum konsernet har et konsernkontosystem i Nordea og Danske Bank. Et konsernkontosystem innebaerer
gjensidig solidaritetansvar for deltakende selskaper. Morselskapet, Fortum Ovj, i konsernet sine bankkonti
utgjer eneste direkte mellomvaerende med banken, mens tilgodehavende og gjeld pé datterselskapenes konti
betraktes som interne forhold. Fortum Kundesenter AS er en del av dette konsernkontosystemet. Pr 31.12.2020
er netto innestdende MNOK 56,5 p8 bankkonti som inngdr i konsernkontosystem klassifisert som fordring mot
kensernselskap. Tilsvarende belep pr 31.12.2019 var MNOK 37. Morselskapet i konsernet, Fortum Oyj, har en
flervaluta toppkreditt mot banken med en total ramme pdlydende 50 millicner Euro i Nordea og 50 millicner
Euro i Danske Bank. Per 31.12.2020 var innestdende pd toppkonto mot Nordea 186 millioner Euro.

Fortum Kundesenter AS har ingen budne midler pr 31.12.2020.

Forpliktelser knyttet til skattetrekk er dekket med bankgaranti p8lydende TNOK 2 500 ovenfor Oslo

kemnerkontor.

Note 6 - Skatt

Spesifikasjon av drets skattegrunnlag 2020 2019
Resultat fgr skattekostnad 3,130 -6,203
Permanente forskjeller 23 77
Endringer midlertidige forskjeller -649 -5,596
Estimatavvik pensjoner mot EK 2,721 5,814
Inntekt for konserbidrag 5,225 -5,909
Mottatt/Avgitt konsernbidrag -1700 6,000
Inntekt / skattegrunnlag 3,525 91
Spesifikasjon av drets skattekostnad

Betalbar skatt av alminnelig inntekt 775 20
Beregnet skatt av

konsernbidrag 374 -1,320
Endring utsatt skatt av estimatavvik pensjoner mot EK -599 -1,279
Endring utsatt skatt i balansen 143 1,231
Ordinaer skattekostnad 694 -1,348
Skattesats betalbar skatt 22% 23%
Utsatt skatt / utsatt skattefordel 2019 2020 Endring
+Driftsmilder inkl goodwill -1,387 -1,066 (321)
+ Pensjonspremie/-forpliktelse 5,141 8,042 (2,901)
+ Regnskaesme.ssige avsetninger 4] -2,573 2,573
= Grunnlag utsatt skatt / utsatt skattefordel 3,754 4,403 -649
Utsatt skatt / - skattefordel 826 969 143
Skattesats utsatt skatt / skattefordel 31.12 22% 22%

Avstemning av nominell skattesats 2020 2019
Resultat for skatt 3,130 (6,203)
Forventet skattekostnad etter nominell sats 689 (1,365)
Effekt av permanente forskjeller 5 17
Skattekostnad 694 (1,348)
Effektiv skattesats 22% 22%

>
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Note 7 - Egenkapital

Annen Sum

Egenkapital 31.12.2019 “T1s,000 37,005 52,005
Estimatavvik pensjon mot EK 2,122 2,122
Mottatt- / Avgitt konsernbidrag (1,326) (1,326)
Arets resultat 2,436 2,436
Utbytte (39,536) (39,536)
Egenkapital 31.12.2020 15,000 721 15,721
Note 8 - Pensjon

Selskapet har ulike pensjonsordninger organisert i pensjonsk og forsikringsselskap. Pensjonsordningene er

generelt finansiert gjennom innbetalinger fra selskapene, som hovedsaklig fastsettes p8 basis av
aktuarberegninger. Selskapet har bade innskuddsplaner og ytelsesplaner. Selskapet har etablert
pensjonsordninger for samtlige ansatte i tr&d med lov om generell enestepensjon.

Pensjonsmidlene er vurdert til virkelig verdi ved utgangen av 8ret. Pensjonsforpliktelsene (netto ndverdi av
pensjonsytelsene opptjent pd balansedagen justert for fremtidige lennsekninger) er vurdert etter beste estimat
pé forutsetninger pr balansedagen. De aktuarmesisge beregningene av pensjonsforpliktelsene er utfert av
uavhengig aktuar. Forutsetningene for lsnnspkninger, skning i pensjonsutbetalinger og G-regulering er testet
mot historiske observasjoner, inngdtte tariffavtaler og forholdet mellom enkelte forutsetninger.

2020 2019
Naverdi av opptjent pensjonsforpliktelse i fondsbaserte ordninger 37,671 35,345
Virkelig verdi pd pensjonsmidler (45,713) (40,486)
Netto pensjonsforpliktelse (etter arbeidsgiveravgift} (8,042) (5,141)
Netto pensjonskostnad fi k pé folgende méte:
Néverdi av 8rets pensjonsopptjening (826)
Rentekostnad av forpliktelsen 1,001
Forventet avkastning av pensjonsmidler (1,059)
Arbeidsgiveravgift 6
Servicekostnad 25 (826)
Netto rentekostnader / (inntekter) (221) 38
Administasjonskostnader 16
Sum pensjonskostnader ytelsesplaner -180 -788
Tilskuddsbaserte pensjonskostnader 603 1,269
Sum pensjonskostnader {inkludert i klgnnskostnader) 423 481
Endring i balansefgart forpliktelse
Balansefert verdi 1.1. (5,141) 1460.5
Endring estimatavvik pensjoner fart mot EK (2,721) (5,814)
Kostnad resultatfgrt i &ret (180) (788)
Balansefert verdi 31,12, (8,042) (5,141)
Pens;ji diene fordeler seg slik i bal
Sum pensjonsforpliktelse 8,042 5,141
Netto balansefort forpliktelse (8,042) (5,141)
Felgende gkonomiske forutsetninger er lagt til grunn for beregningen:
Diskonteringsrente 1.70% 2.20%
Arlig lennsvekst 2.00% 2.25%
G-regulering 1.75% 2.00%
Arlig regulering av pensjoner under utbetaling 1.00% 1.25%
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Note 9 - Andre kortsiktige fordringer 2020 2019

Til gode offentlige avgifter 1,398 1,869
Forskuddsbetalte kostnader 220 83
Totale kortsiktige fordringer 1,618 1,952
Note 10 - Melk de med k Iskap

Fordringer 2020 2019
Kundefordringer kensern 8,491 11,624
Konsernbidrag - 6,000
Kensernkontoordning 56,542 37,010
Andre kortsiktige fordringer konsern 545 1,212
Totale kortsiktige fordringer konsern 65,577 55,846
Gjeld

Leverandprgjeld konsern 2,022 1,288
Pélgpte kostnader konsern - 185
Konsernbidrag 1,700

Utbytte 39,536

Total kortsiktig gjeld k n 43,258 1,473
Note 11 - Annen kortsiktig gjeld 2020 2019
Skyldig lenn, feriepenger, arbeidsgiveravgift mv. 5,965 3,676
Andre p8lepte kostnader 849 460
Annen kortsiktig gjeld 1,560 1,177
Total kortsiktig gjeld 8374 5,313

ksj med

-

Note 12 - Vesentlige t

Fortum Kundesenter AS leverer tjenester innen kundehenvendelser fra sluttkunder innenfor samme konsern.
Alle transaksjoner er foretatt som en del av den ordinzere virksomheten og til armlengdes avstand prinsipper.

De vesentligste transaksjonene er:

2020

Drifts- Drifts- Netto

inntekter kostnader renteinnt. Fordringer Gjeld
Fortum Strgm AS 53,108 5,406
Fortum Markets AS 22,497 2,283
Fortum Forvaltning AS 5,324 1,700
Fortum Ovj 3,611 137 56,542
Andre konsernselskaper 6,303 2,471 1,345 2,022
Sum totalt 81,008 11,406 137 65,577 3,722
2019

Drifts- Drifts- Netto

inntekter kostnader renteinnt. Fordringer Gjeld
Hafslund Strem AS 50,662 44 16,368 48
Fortum Markets AS 4,437 (1,498) 2,141 -
Fortum Sverige AB 1,184 138
Fortum Ovj 660 443 37,010 93
Andre kensernselskaper 69 1,265 327 1,195
Andre konsernselskaper 55,168 1,656 443 55,846 1,473

Note 13 - Covid-19

Med bakgrunn i utbruddet av Covid-19 felger Fortum Kundesenter AS utviklingen neye for & minimere eller
eliminere virkningen dette vil ha pd selskapets virksomhet. Selskapet folger remingslinjene til myndighetene,
Folkehelseinstituttet, WHO og ECDC (Europeisk sentrum for forebyggende og kontroll av sykdommer).
Pavirkningen av Covid-19 s8 selskapets drift anses lav, da driften fungerer opp mot normalt med de nedvendige
justeringer i drift som felge av Covid-19.

Fortum Kundesenter AS har god likviditet og forventes ikke noen likviditetsproblem som felge av Covid-19.
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Fortum Kundesenter AS

Virksomhetens art

Fortum Kundesenter AS ble etablert 1. juni 2002. Selskapet eies i sin helhet av Fortum Consumer Solutions AS og har
fomretningskontor i Oslo Kommune. Selskapet behandler alle typer henvendelser fra sluttkundene til merkevarene
Fortum Strem og Fortum i Norge. Ellers star videreutvikling av tienestetilbudet innen kundedialog star sentralt i
selskapets virksomhet.

Oslo Kommune og Fortum Corporation Oyj inngikk i 2018 en transaksjonsavtale vedrgrende eierskapet i Hafslund
ASA, som var tidligere morselskap til Fortum Consumer Solutions AS. Basert pa vilkérene i transaksjonsavtalen ble
Oslo Kommune og Fortum enige om & gjennomfere en restrukturering av eierskapet. Som en del av dette overtok
Fortum Forvaltning AS eierskapet til Fortum Consumer Solutions AS inkludert alle datterselskaper.

Resultat, investeringer, finansiering og likviditet

Omsetningen i selskapet i 2020 var 83,2 millioner kroner sammenlignet med 58 millioner kroner éret fer. Arsresultatet
viser et overskudd pa 2,4 millioner kroner sammenlignet med et underskudd pa 4,9 millioner kroner aret fer.
Driftskostnadene viser noe gkning som faglge av gkt bruk av innleid arbeidskraft.

Samlet kontantstram fra operasjonelle akfiviteter var 13,5 millioner kroner i 2020 sammenlignet med -12,1 millioner
kroner aret far og avviker fra periodens driftsresultat pa 3 millioner kroner hovedsakelig som felge av en positiv endring
i leverandgrgjeld palydende 3 millioner kroner, og en positiv endring i andre tidsavgrensingsposter med 7 millioner
kroner. Likviditetsbeholdningen pr 31.12.2020 var 56,5 millioner kroner sammenlignet med 37 millioner kroner i fjor.
Selskapets bankkonto er tiknyttet Fortums konsemkontosystem og er klassifisert som en fordring pa konsemselskap i
balansen.

Selskapet hadde ikke langsiktig gjeld pr 31.12.2020 utover utsatt skatt pa 0,969 millioner kroner. Totalkapitalen
utgjorde 76,1 millioner kroner mot 63,3 millioner kroner aret fer. Egenkapitalandelen var 21 % per 31.12.2020 og
selskapets finansielle stilling vurderes som ftilfredsstillende.

Det har ikke inntruffet andre forhold etter regnskapséarets slutt som har betydning for det framlagte arsregnskapet.

| samsvar med regnskapslovens § 4-5 bekreftes det at forutsetning om fortsatt drift er lagt til grunn ved avleggelsen av
arsregnskapet. Til grunn for antagelsen ligger budsjetter for 2020 og selskapets strategiske planer for de kommende
arene.

Finansiell risiko
Kredittrisikoen anses som lav, da de fleste kundefordringer er relatert til konseminterne kunder.

Alle leverander- og kunde kontrakter inngas i norske kroner, sa selskapet har séledes ingen valutarisiko. Selskapet
bruker ikke finansielle instrumenter, og har heller ingen vesentlig finansiell risiko.

Organisasjon

Selskapet har ved utgangen av aret 75 ansatte hvorav 35 var kvinner, noe som utgjer en kvinneandel pa 47 %.
Selskapets ledergruppe bestar av 8 personer hvorav 3 er kvinner. Styret bestar av 5 personer, 2 kvinner og 3 menn.

Fortum Kundesenter er underlagt konsernets malsetting om a rekruttere flere kvinner fil selskapet, samt & gke andelen
kvinner i styrer, samarbeidsorganer og i lederstilinger herunder toppledelsen.

Selskapet har som rekrutterings- og personalpolicy at alle skal sikres like muligheter ved at man ikke
forskjellsbehandler pa grunnlag av kjenn, etnisitet, nasjonal opprinnelse, hudfarge, sprak, religion og livssyn. Bade
selskapet og dets ansatte er for @vrig forpliktet til &4 falge konsemets etiske retningslinjer — Fortum Code Of Conduct.».

Helse, milje og sikkerhet

Sykefravasret i selskapet var péa totalt 6,3 % av total arbeidstid i regnskapséaret, en oppgang fra 5,5 % aret fer.
Selskapet arbeider kontinuerlig med tiltak for & begrense/redusere sykefravaeret og har satt i gang tiltak i form av
opplaering av ledere og tettere oppfelging av medarbeidere som er mye borte. Team med mye fravaer har ogsé hatt
workshop med bedriftshelsetjenesten og lege som deltakere som har gitt flere tiltak for & redusere sykefravaeret.

Det har ikke forekommet eller blitt rapportert alvorlige arbeidsuhell eller ulykker som har resultert i personskader eller
store materielle skader i lgpet av aret.

[Noter for Fortum Kundesenter AS Organisasjonsnr. 984598211 |
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Fortum Kundesenter AS

Det gjennomferes &rige medarbeidertilfredshetsmalinger med tilherende workshops. Arbeidsmiljget betraktes som
godt, og selskapets forskjellige arbeidsmiljzutvalg har regelmessig avheldt meter i 2020.

Selskapets virksomhet forurenser ikke det ytre miljg.

Fortum Kundesenter 1 2020 - Utsiktene fremover

Selskapet foretar kundeservicetjenester for Fortum Strem AS og Fortum Markets AS i Norge og betjener ders
stremkunder og ladetjenestekunder. Leveransene for Fortum Markets AS var nytt fra 2019 og har resulterti en gkning i
posisjoner i selskapet fra om lag 55 arsverk i 2019 til i 75 arsverk i utgangen av 2020.

| 2020 har fokuset vaert 4 optimalisere vare prosesser, metoder og verktey pé tvers i den nye nordiske
matriseorganisasjonen, Fortum Consumer Solutions. |1 2021 og fremover vil fokuset vaesre & optimalisere dette videre.
Som en del av funksjonsomradet Customer Engagement & Services vil selskapet jobbe med redusering av
ungdvendige henvendelser, automatisering, styrking av kundetilfredsheten, holde kundemassen stabil, samt & gke
andelen av kundemassen pa filleggstienester.

Med bakgrunn i utbruddet av Covid-18 felger Fortum Kundesenter AS utviklingen ngye for & minimere virkningen dette
vil ha pa selskapets virksomhet. Selskapet falger retningslinjene til myndighetene, Folkehelseinstituttet, WHO og
ECDC (Europeisk sentrum for forebyggende og kontroll av sykdommer).

Pavirkningen av Covid-19 pa selskapets drift anses som lav, da driften fungerer opp mot normalt med de nedvendige
justeringer i drift som felger av Covid-19.

Fortum Kundesenter AS har god likviditet og forventes ikke & ha noen likviditetsproblem som felge av Covid-19.

Arsresultat og disponeringer

Styret foreslar felgende dekning av érets underskudd pa TNOK 2 436:

Avgitt konsembidrag 1700
Utbytte 39 536
Cverfart fra annen egenkapital - 38800
Totalt disponert 2436

Oslo den 26. mai 2021

Knut Braathen Selma Grozdanic Ida Birgitta Reksund Gundersen
Styremediem Styremedlem Styremediem
Thore Morten Sveen Jostein Lindbo Glen Philip Vandal-Nylaender
Styreleder Styremedlem Daglig leder
[Noter for Fortum Kundesenter AS Organisasjonsnr. 984598211 |
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- Deloitte AS
e o I e Dronning Eufemias gate 14
[ ] Postboks 221 Sentrum
NO-0103 Oslo
Norway

Tel: +47 23279000
www deloitte.no

Til generalforsamlingen i Fortum Kundesenter AS

UAVHENGIG REVISORS BERETNING

Uttalelse om revisjonen av arsregnskapet

Konklusjon

Vi har revidert Fortum Kundesenter AS' arsregnskap som viser et overskudd pa kr 2 436 000. Arsregnskapet bestar av
balanse per 31. desember 2020, resultatregnskap og kantantstrgmoppstilling for regnskapsaret avsluttet per denne
datoen og noteopplysninger til arsregnskapet, herunder et sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Etter var mening er det medfalgende drsregnskapet avgitt i samsvar med lov og forskrifter og gir et rettvisende bilde
av selskapets finansielle stilling per 31. desember 2020, og av dets resultater og kontantstrégmmer for regnskapsaret
avsluttet per denne datoen i samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfgrt revisjonen i samsvar med lov, farskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder de internasjonale
revisjonsstandardene International Standards on Auditing (ISA-ene). Vare oppgaver og plikter i henhold til disse
standardene er beskrevet i Revisors oppgaver og plikter ved revisjon av drsregnskapet. Vi er uavhengige av selskapet
slik det kreves i lov og forskrift, og har averhaldt vare gvrige etiske farpliktelser i samsvar med disse kravene. Etter
var oppfatning er innhentet revisjonsbevis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

@vrig informasjon
Ledelsen er ansvarlig for gvrig informasjon. @vrig informasjon omfatter informasjon i arsrapporten bortsett fra
drsregnskapet og den tilhgrende revisjonsberetningen.

Var uttalelse om revisjonen av arsregnskapet dekker ikke gvrig informasjon, og vi attesterer ikke den gvrige
informasjonen.

| forbindelse med revisjonen av drsregnskapet er det var appgave 3 lese gvrig informasjon med det formal 4 vurdere
hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom gvrig informasjon og arsregnskapet, kunnskap vi har
opparbeidet oss under revisjonen, eller hvorvidt den tilsynelatende inneholder vesentlig feilinformasjon.

Penneo Dokumentnoekkel: L7V27-NLIIE-WNETO-X130T-I8UVX-ALFKM

Dersom vi konkluderer med at den gvrige informasjonen inneholder vesentlig feilinformasjon er vi palagt 3
rapportere det. Vi har ingenting a rapportere i sa henseende.

Styrets og daglig leders ansvar for drsregnskapet

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlig for a utarbeide arsregnskapet i samsvar med lov og forskrifter, herunder
for at det gir et rettvisende bilde i samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er
ogsa ansvarlig for slik internkantroll som den finner ngdvendig for a kunne utarbeide et arsregnskap som ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av arsregnskapet ma ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift og opplyse am
forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn for arsregnskapet sa
lenge det ikke er sannsynlig at virksomheten vil bli avviklet.

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL”), its global network of member firms, and their related entities Registrert i Foretaksregisteret Medlemmer av Den
(callectively, the “Deloitte organization”). DTTL (also referred to as “Deloitte Global”) and each of its member firms and related entities are legally norske Revisorforening
separate and independent entities, which cannot cbligate or bind each other in respect of third parties. DTTL and each DTTL member firm and Organisasionsnummer: 980 211 282

related entity is liable only for its own acts and omissions, and not those of each other. DTTL dees not provide services to clients. Please see
www.deloitte.no to learn more.

© Deloitte AS
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Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av Grsregnskapet

Vart mal med revisjonen er & oppnd betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil, og a avgi en revisjonsberetning som inneholder
var kanklusjon. Betryggende sikkerhet er en hgy grad av sikkerhet, men ingen garanti for at en revisjon utfert i
samsvar med lav, farskrift og god revisjonsskikk i Narge, herunder ISA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon
som eksisterer. Feilinformasjon kan oppstd som fglge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon blir vurdert
som vesentlig dersom den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan farventes a pavirke gkonomiske beslutninger
som brukerne foretar basert pd arsregnskapet.

Som del av en revisjon i samsvar med lav, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder ISA-ene, utgver vi
profesjonelt skipnn og utviser profesjonell skepsis gjennom hele revisjonen. | tillegg:

+ identifiserer og anslar vi risikoen for vesentlig feilinformasjon i regnskapet, enten det skyldes misligheter eller
utilsiktede feil. Vi utformer og gjennamfarer revisjonshandlinger for 8 handtere slike risikoer, og innhenter
revisjonsbevis som er tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon. Risikoen for at vesentlig
feilinformasjon som fglge av misligheter ikke blir avdekket, er hagyere enn for feilinformasjon som skyldes
utilsiktede feil, siden misligheter kan innebaere samarbeid, forfalskning, bevisste utelatelser, uriktige
fremstillinger eller averstyring av internkontroll.

* opparbeider vi oss en forstaelse av den interne kontroll som er relevant for revisjonen, for & utforme
revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for & gi uttrykk for en mening om
effektiviteten av selskapets interne kontroll.

* evaluerer vi om de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige og om regnskapsestimatene og
tilhgrende noteopplysninger utarbeidet av ledelsen er rimelige.

¢ konkluderer vi pa hensiktsmessigheten av ledelsens bruk av fortsatt drift-forutsetningen ved avleggelsen av
regnskapet, basert pa innhentede revisjonsbevis, og hvorvidt det foreligger vesentlig usikkerhet knyttet til
hendelser eller forhold som kan skape tvil av betydning om selskapets evne til fortsatt drift. Dersom vi
konkluderer med at det eksisterer vesentlig usikkerhet, kreves det at vi i revisjonsberetningen henleder
oppmerksomheten pa tilleggsopplysningene i regnskapet, eller, dersom slike tilleggsopplysninger ikke er
tilstrekkelige, at vi modifiserer var konklusjon om arsregnskapet og arsberetningen. Vare konklusjoner er basert
pa revisjonsbevis innhentet inntil datoen for revisjonsberetningen. Etterfglgende hendelser eller forhold kan
imidlertid medfgre at selskapet ikke fortsetter driften.

s evaluerer vi den samlede presentasjonen, strukturen og innhaldet, inkludert tilleggsopplysningene, og hvorvidt
arsregnskapet representerer de underliggende transaksjonene og hendelsene pa en mate som gir et rettvisende
bilde.

Penneo Dokumentnoekkel: L7V27-NLIIE-WNETO-X130T-I8UVX-ALFKM

Vi kommuniserer med dem sam har overordnet ansvar for styring og kontroll blant annet om det planlagte omfanget
av revisjonen og til hvilken tid revisjonsarbeidet skal utfgres. Vi utveksler ogsa informasjon om forhold av betydning
som vi har avdekket i lgpet av revisjonen, herunder om eventuelle svakheter av betydning i den interne kontrollen.

Uttalelse om andre lovmessige krav

Konkiusjon om drsberetningen

Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, mener vi at applysningene i arsberetningen om
drsregnskapet, forutsetningen om fortsatt drift og forslaget til resultatdisponering er konsistente med arsregnskapet
og i samsvar med lov og forskrifter.

Konkilusjon om registrering og dokumentasjon
Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandlinger vi har funnet ngdvendig i
henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag (ISAE) 3000 «Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon

07.07.2022 kl 17:13 Brgnngysundregistrene Side 20 av 22



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2020 for 984598211

- d
DeIOItteo Eashseng'\g revisors beretning -

Fortum Kundesenter AS

eller farenklet revisarkantrall av historisk finansiell informasjon», mener vi at ledelsen har oppfylt sin plikt til & sgrge
for ordentlig og aversiktlig registrering og dokumentasjon av selskapets regnskapsopplysninger i samsvar med lov og
god bokfgringsskikk i Narge.

Oslo, 26. mai 2021
Deloitte AS

Guro Magnetun Heimvik
statsautorisert revisor
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