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Arsregnskap regnskapsaret 2017 for 982214394

Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2017 2016
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Salgsinntekt 1 0 81 635
Annen driftsinntekt 1 10 210 740 0
Sum inntekter 10 210 740 81635
K ostnader

L gnnskostnad 2,34 7 908 057 0
Annen driftskostnad 14 2097 180 174 185
Sum kostnader 10 005 237 174 185
Driftsresultat 205 503 -92 550
Finansinntekter og finanskostnader

Annen renteinntekt 696 183
Sum finansinntekter 696 183
Annen rentekostnad 1257

Sum finanskostnader 1257

Netto finans -561 183
Ordineert resultat far skattekostnad 204 942 -92 367
Skattekostnad pa ordinaat resultat 6 -435 064 0
Ordineert resultat etter skattekostnad 640 006 -92 367
Arsresultat 640 006 -92 367
Overfaringer og disponeringer

Udekket tap 8 640 006 -92 367
Sum overfaringer og disponeringer 640 006 -92 367
08.03.2021 kl 12:14 Brgnngysundregistrene Side 1 av 182



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2017 for 982214394

Balanse

Belgp i: NOK Note 2017 2016

BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler
Immaterielle eiendeler

Sum anleggsmidler 0 0
Omlgpsmidler

Varer

Fordringer

Kundefordringer 5 856 032 0
Andre fordringer 5 1843384 51 806
Sum fordringer 2699 416 51 806

Bankinnskudd, kontanter og lignende

Bankinnskudd, kontanter og lignende 9 1016 256 179 904
Sum bankinnskudd, kontanter og lignende 1016 256 179 904
Sum omlgpsmidler 3715672 231710
SUM EIENDELER 3715672 231710

BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Sel skapskapital 78 2 047 600 2047 600
Annen innskutt egenkapital 8 1377703 0
Sum innskutt egenkapital 3425 303 2047 600

Opptjent egenkapital

Udekket tap 8 1 350 436 1990 443
Sum opptjent egenkapital -1 350 436 -1 990 443
Sum egenkapital 2074867 57 157
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Balanse
Belgp i: NOK Note 2017 2016
Sum langsiktig gjeld 0 0

Kortsiktig gjeld

Leverandergjeld 5 127 920 135665
Skyldige offentlige avgifter 554 448 0
Kortsiktig konserngjeld 958 437 38 888
Sum kortsiktig gjeld 1 640 805 174 553
Sum gjeld 1 640 805 174 553
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 3715672 231710
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Brennoysundregistrene

ARSREGNSKAP FOR REGNSKAPSARET 2017 - GENERELL INFORMASJON

Journalnummer : 2018 6892878

Enheten

Organisasjonsnummer : 982 214 394

Organisasjonsform: Aksijeselskap

Foretaksnavn: VOLVAT BEDRIFT AS
Forretningsadresse: c/o @k.avd Volvat Medisinske Senter

v/Frode Hammer
Borgenveien 2A

0370 OSLO
Regnekapsar
Aresregnskapets periocde: 01.01.2017 - 31.12.2017
Konsern
Morselskap i konsern: Nei
Regnekaperegler
Regler for sma foretak benyttet: Ja
Benyttet ved utarbeidelsen av
drsregnskapet til selskapet: Regnskapslovens alminnelige regler

.ikrsregnskapet fastesatt av kompetent organ
Bekreftet av representant for selskapet: Helene Narby
Dato for fastsettelse av drsregnskapet: 22.06.2018

Grunnlag for avgivelse
Ar 2017: Arsregnskap er elektronisk innlevert.
Ar 2016: Tall er hentet fra elektronisk innlevert arsregnskap fra 2017.

Det er ikke krav til at Arsregnskapet m.v. som sendes til Regnskapsregisteret
er undertegnet. Kontrollen p& at dette er utfert ligger hos revisor /enhetens
everste organ. Sikkerheten ivaretas ved at Innsender har rolle/rettighet

for innsending av Arsregnskapet via Altinn, og ved at det bekreftes at
drsregnskapet er fastsatt av kompetent organ.

Brenneysundregistrene, 16.07.2018

Brenngysundregistrene

Postadresse: Postbhoks 900, 8910 Brennhaysund

Telefoner. Opplyshingstelefonen 75 00 75 00 Administrasjonen 75 00 75 09 Telefaks 75 00 75 05
E-post: firmapost@ brreg.no Internett: www brreg.no

Organisasjonshummer. 974 760 673
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Organisasjonsnr: 982 214 394
VOLVAT BEDRIFT AS

RESULTATREGNSKAP

Belgp i: NOK Note 2017 2016
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Salgsinntekt 1 0 81 635
Annen driftsinntekt 1 10 210 740 0
Sum inntekter 10 210 740 81 635
Kostnader

Lennskostnad 2,3,4 7 908 057 0
Annen driftskostnad 1,4 2 097 180 174 185
Sum kostnader 10 005 237 174 185
Drifteresultat 205 503 -92 550
Finanpinntekter og

finanskostnader

Annen renteinntekt 696 183
Sum finansinntekter 696 183
Annen rentekostnad 1 257 0
Sum finanskostnader 1 257 0
Netto finane -561 183
Ordinzrt resultat fer

skattekostnad 204 942 -92 367
Skattekostnad pad ordinzrt

resultat 6 -435 064 0
Ordinzrt resultat etter

skattekostnad 640 006 -92 367
Areresultat 640 006 -92 367
Overferinger og

disponeringer

Udekket tap 8 640 006 -92 367
Sum overferinger og

disponeringer 640 006 -92 367

Utskriftsdate 16.07.2018

Organisasjonsnr 982 214 394
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Organisasjonsnr: 982 214 394

VOLVAT BEDRIFT AS

BALANSE

Belgp i: NOK Note 2017 2016
BALANSE - ETENDELER

Anleggemidler

Immaterielle eiendeler

Sum anleggemidler 0 ¢]
Omlepsmidler

Varer

Fordringer

Kundefordringer 5 856 032 0
Andre fordringer 5 1 843 384 51 806
Sum fordringer 2 699 416 b1 806
Bankinnskudd, kontanter

og lignende

Bankinnskudd, kontanter

og lignende 9 1 0ls 256 179 904
Sum bankinnekudd,

kontanter og lignende 1 016 256 179 904
Sum omlepemidler 3 715 672 231 710
SUM ETIENDELER 3 715 672 231 710
BALANSE - EGENKAPITAL OG

GJELD

Egenkapital

Innekutt egenkapital

Selskapskapital 7,8 2 047 600 2 047 600
Annen innskutt egenkapital 8 1 377 703 0
Sum innskutt egenkapital 3 425 303 2 047 600
Opptjent egenkapital

Udekket tap 8 1 350 436 1 990 443
Sum opptjent egenkapital -1 350 436 -1 990 443
Sum egenkapital 2 074 867 b7 1567
Sum langeiktig gjeld 0 0
Kortsiktig gjeld

Leverandergjeld 5 127 920 1235 665
Skyldige offentlige

avgifter 554 448 0
Kortsiktig konserngjeld 958 437 38 888
Sum korteiktig gjeld 1 640 805 174 553

Utskriftsdate 16.07.2018

Organisasjonsnr 982 214 394
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Sum gjeld 1 640 805 174 553
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 3 715 672 231 710
Utskriftsdato 16.07.2018 Organisasjonsnr 982 214 394 Side 3 av 3
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Organisasjonsnr: 982 214 394
VOLVAT BEDRIFT AS

NOTEOPPLYSNINGER - SELSKAP

Regnekapeprinseipper

ﬁrsregnskapet er satt opp etter regnskapsloven. Regnskapsreglene for

smd foretak er fulgt.

Antall aksjer og akejeeiere

- alle poster oppgitt i hele tall

Aksjeklasse Ant. aksjer Palvdende Bokfert verdi
Ordinzre aksjer 20476.00 100.00 2047600.00
Akejeeiere - fritekst Antall Eierandel Akejeklasse
Mensendieck Klinikken 20476.00 100.00% Ordinare
Syrioterapi AS aksjer
Sum Sum antall Sum eierandel

20476.00 100.00%

Tilleggsopplysninger om akejer og aksjeeiere

Lenn og ytelser

Lennskostnader Arvets Fiordrets
6963779.00

Arbeidsgiveravgift Arets Fjordrets
760987.00

Pensjonskostnader Arets Fioridrets
223113.00

Andre vtelser Arets Fjordrets
-39823.00

Sum lennskostnader Arets Fijordrets
7908056.00

Tilleggsopplysninger om lenn

Ytelser til ledende personer

Er det gitt ytelser til ledende person: Ja

Ledende person

Ledende person Lenn
Are Martin Kongestel 742649.00

Pensj.forpl.

32426.00

Andre forhold

103654.00
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Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2017 for 982214394

Total ytelse Sum lenn Sum pensij.f. Sum andre forheold
742649.00 32426.00 103654.00

Ytelser til reviejon

Revisjon Arets Fjordrets
14400.00 24000.00
Sum godtgijerelse til revisor Arets Fioridrets
14400.00 24000.00

Tilleggsopplysninger om ytelser til ledende personer

Antall areverk og obligatoriek tjenestepensjon
12.00

Er virksomheten pliktig til & ha tjenestepensjonsordning etter lov:
Ja

Oppfyller pensjonsordning lovkravene: Ja

Tilleggeopplyeninger om areverk og obligatoriek tjeneetepenejon

Lan og sikkerhetestillelse til ledende personer og akejeeiere

Er det gitt 1lan eller sikkerhetsstillelse til ledende personer: Nei

Tilleggeopplyeninger om lan og esikkerhetestillelse

Konsern, tilknyttet selskap og datterselskap

Tilknyttet selekap/datterselskap

Tilleggeopplyeninger om tilknyttet eelskap/datterselekap

Begrunnelee for at datterselskap er utelatt fra koneolideringen

Spesifisering av resultatregnekapet

Ekstraordinazre inntekter og kostnader

Anleggemidler

Virkelig verdi av finanesielle instrumenter

Fordringer, gjeld, garantiforpliktelser

Ytterligere noteopplysninger
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Den digitala konsultationen pd omslagsbkilden visar en fiktiv dialog.
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n innovativ och palitlig partner ...

Var uppoift & all bota, lindra och Irésls de som sdker siukvard hos Caplo, Ofiast
varar varie enskill behandiingstiiifdile mellan 10 minuter och 10 dagar, beroende
pé patieniens diagnes och livssituation. Malsdiiningen med vart arbete dr alilid
att uppna biists mdjlios lvskvalilel {6r varie palient. Fundamentel | Caplos verk-
samhet utgdrs av re grundidggande varderingar, kvailiel, mediddnsia och ansvar,
som vigleder vart dagligs arbele och hur vi agerar | relalion Ul patienier, anhdriga,
kollegor och sambiiliet | storl,
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... for den offentliga sjukvarden

Yt ar organiserade | tre rdrelsednvande segment:

g

MNorden, Frankrike och Tyskiand

Antal 6ppenvardsbesok Antal slutenvardstilifalien Antal medarbetare (FTE) Omséttning
och del av Koncernen och del av Koncernen och del av Koncernen och del av Koncernen
® Capio Norden # Capio Frankrike # Capio Tyskland

Yidr verksamma pd de flesta virdnivaer

Sverige Norge Danmark Frankrike Tyskiand

B UsbversBetesivkhus e e e e
=
3]
E .
% Akutsjukhus Ny v
x

Narsjukhus v v v v W

Specialistkiinik W e e o
Vardcentral »,;”“‘ '5.// -g//

Volym

Wi titihandshaller frfimst sjukvird | det offentligt finansierade systemaet

Offentlig och
privatfinansierad vard

Avtaisstruktur Ersattningsform

& Offentlig 87 % & Licens/auktorisation 73% ® Tariff 86%
# Privat 13% % Kontrakt 27% # Kapitering 14%
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Capio skapar langsiktigt varde

Wi pé Capio arbetar My all genomidra de Ordndringar ocoh rbatiringar som behivs
{or alt uppratthdlia och viveckia kvaliteten och dka produkiivitelen P siukvarden.
Nyttan av della arbete kommer inte bara patienter och bestéllare tiligode, ulan gér
ocksd sl Caplo skapar virde 18 medarbsiare, akliedgare och sambillet | stort, En
néghkyvalitativ och effeldiv sjukvard med ansvarsfull resursanvandning &y vilkdig for
vart samhaiies ibngsikliga utveckiing och halibarhet. Capio &r en innovativ och
paiitlig vardgivare som bidrar i sjukvardens ulveckling.

For patienterna Far medarbetarna

Hégkvaiitativ sjukvard med patientbehovet som utgangs- En patientfokuserad och utvecklande arbetsmiiic med
punkt. Hoga ambitioner avseende kvalitets- och metod- tydliga och korta beslutsvagar, Hoga ambitioner inom
utveckling, patientupplevelse och tiligdnglighet. Ett brett ledarskap, arbetsvillkor ach professionell utveckiing. Digi-
vArdutbud som nu Aven inkluderar digitalt stéd infér ett tala verktyg till stod for hogre kvalitet och ett mer effektivt
lékarbesdék och Lakarbesdk Online. patientarbete.

Forsamhaliet Fér akliedgarna

Hégkvalitativa sjukvardstianster till idgre eller fika kostnad Stabil tillvaxt bland annat till f&lid av den demografiska
som fér offentiiga alternativ. Capio bidrar til sjukvardens utvecklingen. Resuitattiivaxt dven pa grund av forbattrad
utveckling och att méta samhallets kade behov av vérd. produktivitet och bidrag fran férvarvade verksamheter,
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4 2017 FKORTHET

Viktiga handelser

\\\§§\\\§\:\\Y\%@Y&\%@Y&&&R}?&Y&%\XYX@YY%\\WY@W

Medicinskt genombrott i Norge

Under 2017 har Capio nétt ett medicinskt genomibrott inom héft-
och kndprotesidrurgi | Norge efter kunskapsdvertdring fran fram-
férallt Capio Frankrike. Tidigare var Caplos vardtidi Norge for
dessa behandlingar cirka tre dygn, men efter foréndringar i vard-
processerna har vardtiden kortats vasentligt och vissa patienter
kan nu idmna sjukhuset samma dag som de opereras.
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Utveckling mot 6kad specialisering

For att stédja en Okad specialisering har Capio under dret
samlat den svenska ortopediska verksamheten i ett gemen-
samt affdrsomrade. Syftet &r att underlatta kunskapsdver-
féring och snabba pa inforandet av nya metoder, vilket leder
till hogre kvalitet for patienten och ett mer effekdivt resurs-
utnyttiande. Frén och med 2018 éndras &ven den franska
organisationen fran en geografisk organisation till en specia-
liserad, som pa ett mer effektivt sétt kan attrahera patienter
och gkare till vart Rapid Recovery-koncept.

Okad forvarvsaktivitet

Den hogre forvarvsaktivitet som inleddes under det andra
halvret 2016 fortsatte under 2017 och totalt slutférdes sju
forvarv under &ret. De fdrvBrvade enheterna bedriver verk-
samhet med hdg kvalitet och stddjer bade Capios specialise-
ring och maisattningen att delvis vixa genom forvarv. Enheter
som konsoliderats for férsta géngen under 2017 bidrar totalt
med en oms&ttning pa drsbasis om cirka 1 000 MSEK.

Utmaningar i Frankrike Capio i siffror

. . . O i i utveckih 2017 2016 2015

| Frankrike utmanades verksamheten av ytterligare en pris- perations” wveoknd
Ankni drvat 2 + i 2017 /3\ {2 Antal patientbestk, miljoner 5,1 4.7 4,6
san«ning Or? Y ) pfocen ran mar:ls ; rea paver- Antal medarbetare, FTE 13314 12435 12360
kades ocksé av alt tilivaxten av den privata sjukvardsmark- Medslvérdtid exk. geriatrik, dygn 302 4,01 415

naden var lagre an tidigare. Capios pdgaende medicinska

forbattringsarbete paverkade utvecklingen positivt. For

Finansiell utveckling

att stddia den franska utvecklingen genomférdes under Omséttning, MSEK 15327 14062 13486
histen ett dtgérdsprogram som bland annat innebar en Total omsattningstilvaxt, % 89 43 22
anpassning av resurserna il den nuvarande volymutveck- Organisk omsatiningstilfvaxt, % 24 33 28
lingen. | kombination med den nya specialiserade organi-

’ ) L B EBITDA, MSEK 1414 1061 1007
sationen och andra vidtagna &tgarder vantas programmet) EBITDA-marginal, % 73 75 7.4
stodja den franska utvecklingen framaver. EBITDA-tilivaxt, % 50 6,0 30

Nettocapex, MSEK 477 458 391
1 % av omséttningen 3,1 3,3 2,2
Nettoskuld, MSEK 3681 2872 2936
Finansieli leverage, x 3,3 2,7 2,9
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KONCERNCHEFENS KOMMENTAR

Dig

o YWard dar du ar och nér du behdver. Under
2017 har vi inlett var digitala uiveckling dér
vi hjdlper vara patienter heldigitalt elleri
kombination med vér fysiska primér- och
specialistvard. Det digitala erbjudandet blir
en vikiig ingang till battre och snabbare vard.

¢ Specialisering 1&r hiigre vardkvalitet utan
vantan. Vi tog vikiiga steg 2017. | Sverige
skapade vi en {ullt specialiserad ortopedi-
verksambet under en gemensam ledning
och i Frankrike startade vi férandringen mot
specialisering och renodling av véra 22 sjuk-
hus och specialistidiniker. Specialiseringen
fortsatter nu i alla lander och fSrbéatirar den
medicinska kvaliteten och driver produlkiivitet
fér battre resursuinyitiande utan kder.

Drigitalt ndr det &r mojligt, fysiskindr del behdvs
Digitaliseringen har natt varden pa alivar och 6r med sig bety-
dande méjligheter att forbattra och férenkla 16r bade patienter
och vardpersonal. Idag genormférs cirka 42 miljoner patientbesok
arligen i den svenska primarvarden. Digitala idsningar kormmer att
haen avgdrande betydelse 10r att sdkra den l&ngsiktiga tillgangen
till sjukvard. | Gapio har vi métt denna utveckling genom att
utveckla och erbjuda en digital patienttjanst, nu i forsta hand till
véra 800 000 #stade patienter | Sverige — | akarbesdk Online. Var
1&sning ar en kombination av vard via en digital tianst och fysisk
vard pa nagon av vara 93 vardecentraler | 12 landsting | Sverige.
Patienten tr en sammanhailen vardkedja som kan bdrja och
sluta digitalt, men ocksa fortsatta | den fysiska varden nér det
behdvs, Ett vardmdte kan ocksa foljas upp digitalt och darmed
hjgipa patienten hela vagen. Med en &kande andel digitala varg-
méten kommer ocksad den fysiska primarvarden att kunna dka
sin tillganglighet for patienter med mer komplicerade vardbehov,
Okad tillganglighet saval digitalt som till Gapios fysiska varderbju-
dande bedéms &ka antalet Istade patienter framdver.

Fér oss pa Capio innebér digitalisering ett helt nytt och battre
arbetssatt fér lakare och annan vardpersonal. Med ett digitalt
stéd fér diagnostisering via dynarmiska fragebatterier som kart-
lagger siukdomen och aven utesluter vissa diagnoser, &kar preci-
sionen | diagnos och behandling och vardteamens arbete under-
lattas. Alit dokumenteras { skrift direld av ldkare och patient i den
digitala tjiinsten och patienten &ger sin journal med obegransad
tilgang. Det ger full transparens.

Wi ser stora utvecklingsméjligheter att bredda vart digitala
vardutbud och vi befinner oss bara i bdrjan av det digitala

italisering och specialisering
visar vagen framat

* Koncernens finansiela utveckling 2017
utmanades &terigen av betydande prissénk-
ningar i Frankrike samt en lagre marknads-
tibhvaxt under delar av dret i den franska
marknaden. Vara insatser fér att motverka
detta resulterade i att vi kunde uppvisa en
solid utveckling under det figrde kvartalet
och vi dr nu redo att dka takien i digitalise-
ring och specialisering inom hela Koncernen
for dlkad tillvaxt och marginaluiveckiing.

systemskiftet fér varden. Under 2018 planerar vi att starta Lakar-
bestk Online i Norge och komplettera vart fysiska varderbju-
dande | de norska sjukvardsregionerna. | Frankrike dppnas moj-
ligheter att infdra nya innovationslésningar i varden genom den
franska regeringens aviserade sjukvardsreformer. Vara digitala
tianster kan vara en deli denna utveckling under kemmande ar.

Bpecialisering - hogst kvalitet ooh basen
for starka vardkedjor
Fér att bii riktigt duktig pé ndgonting maste man gdra samma
sak manga ganger. Det galler sarskilt inom varden. Behandlings-
metoder blir alltmer avancerade och kraver dvning och stor
skicklighet fér att nd basta resuitat. Detta &r grunden fér speciali-
sering inom sjukvarden. Hogspecialiserade kliniker dar varje
team gér manga operationer eller ger manga behandlingar och
dér fiera team inspirerar och 8y av varandra, har battre kvalitets-
resultat och hinner med fler behandlingar per team. | Frankrike
har vit ex kirurger som gér flera hundra hoft- och knabyten per
&r med éverlagsna kvalitetsresultat. Okad specialisering kréver
ocksa ett systematiskt kvalitetsarbete dar de medicinska resulta-
ten och den patientuppievda kvaliteten mats, rapparteras och
publiceras. Da kan vi jamféra resuttat och metoder, sprida basta
arbetssatt och ka takten i vardens kvalitetsutveckling.

For att driva pa specialiseringen i Frankrike sammanfor vinu
bland annat ortopediverksamheten pa 19 Kiinker som intensifierar
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erfarenhets- och kunskapsutbytet. Vivill ocksa bli ledande inom
ortoped! i Sverige genom att expandera till fler befolkningscentra.
Vivill forst bli nationedit ledande och | ett senare skede strava efter
att bygga Europas ledande ortopediverksamhet. Vi arbetar pd
samma satt med specialisering i alla véra lander och medicinska
omraden. Vi har aven ett sarskilt fokus pa att strka var position
inom dgonsjukvard och sjukvard fér ldre.

Ibland hévdas det att specialisering fragmenterar varden och
férsarmrar mojigheten att bygga goda varakedjor for manniskor
med behov av olika vardinsatser. Vimenar att det ar tvartom. En
kedia bestdr av lankar. For att kedjan skall bli stark, maste varje
lank vara stark. Om de vardenheter som behévs 10r en vardkedja
inte fungerar vat bade kvalitetsmassigt och produktionsmassigt,
kommer vardkedjan att bi svag efler rent av brytas upp. Varje
vérdenhet ska ha kontrail dver kvalitet och rutiner for samarbete
eller Gverlarmnande till ndsta vardenhet. Da fungerar varden utan
vantan —ocksa f6r dem som behdver den bast.

Frankrike ~ pa vig mot insikt och ldng sikt

Frankrike har sjukvard av hog kvalitet. Av historiska skal ar vard-
tiderna ldnga och inférandet av mstader och processer som ger
ett snabbare tilfrisknande har startat relativt nyligen. Capio har
bidragit till denna utveckiing genom att visa potentialen { vad vi
kallar Modern Medicine och Rapid Recovery. Mer och mer kan
med skonsammare metoder och béttre resultat gbras med
kortare vardtid eller | Sppenvard. Genom vart fokus pa fortsatt
specialisering skall vi driva pa takten i detta skifte | Frankrike.

Den franska regeringen har sett potentialen i en sddan utveck-
ling och har hittills forsokt att snabba pa utvecklingen genom
generella och kortsiktiga prissénkningar. Bade privata och offent-
liga vérdgivare har varit oférberedda och haft svart att anpassa
sig tirackdigt snabibt till denna omstalining. De generella pris-
sankningarna har heller inte hittills resulterat | nagra betydande
effekter | den offentiigt drivna franska sjukvardens organisation
och effektivitet.

Under hosten 2017 har den franska regeringen aviserat ett
antal reforminitiativ inom haiso- och sjukvarden i syfte att fér-
battra det franska sjukvardssystemets kvalitet, effektivitet och
finansiella hallbarhet. Man dppnar for att nya iGsningar avseendes
organisation, digital omstélining och erséttningsmodelier kan
introduceras och testas.

Gapio valkomnar dessa initiativ och kommer att delta i denna
utveckling baserat pé vara resultat inom Modern Medicin och
Rapid Recovery i Frankrike, séval som pa var svenska erfarenhet,
fran akutvard till primérvard och digitalisering. Inom ramen for
denna langsiktiga reformagenda dnskar vi ocksa att se ett fler-
arsperspektivi kommande prisbeslut och en differentiering sa att
skiftet fran inneliggande vérd till dagvard underlattas och péaskyn-
das. Ett férsta stegi denna rikining togs nyligen nér priserna fér
2018 lades fast. Prissénkningen begrénsas till hdgst 1,2 procent
meot tidigare érs 2-2,5 procent.

KOMCERNCHEFENS KOMMENTAR

Den franska regeringen har ocksa meddelat att de retroaktivt
komimer att aterbetala ytterligare en del av volymkomponenten
av 2017 Ars prissankning som en engangsbetalning.

En strategi for att méta sjukvardens utmaningar i Europa
Europa ar en didrande varidsdel, dels darfor att medellivsiangden
successivt Okar, dels 6r att efterkrigstidens barnkullar nu blivit

60 ar elier aldre. Denna trend understiyks av att barnafédandet

i Buropa ar pa historiskt laga nivaer. Med denna befolkningsstruk-
tur utmanas sjukvarden saval i kvaditet, som i kvantitet och kost-
nader.

Sjukvarden ar i hela Buropa pé vagini en kris. Med dagens
satt att varda vaxer kderna och personalen upplever ofta otill-
racklighet och ibland missnéie. Det behévs innovationer och
utveckling — stora steg ibland och i vardagen manga smé. Detta
ar en spannande utmaning for oss som verkar | varden. Vi vill
bicra genom att visa pa nya metoder och arbetssatt som under-
lattar patientens resa i varden och stimulerar medarbetarna. Vi
vill fortsatta att ga fore!

Thomas Berglund
VD ach kencernchef
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VARDESKAPANDEMODELL

Vardeskapande for manga

QOkat behov

» Aldrands befolkning | Europa

« Nya behandiingsmetoder cch teknik
« | ivestisrelaterade sjiukdomar

« Forebyggande och prevently vard

Pressade statsbudgetar

» Sjukvirdskostnaden i procent av BNP
ar hog och Gkar

= Farre skalt finansiera sjutevdrd 101 fler

» Begrinsat statiigt budgetutrymme

Stora produktivitetsskilinader

e Stora skilnader i virdtider och ands!
dagiirargl i olika [Bnder

« | Anga vantetider tili vard och bristande
kontinuitet | vissa lander

= Upplevd brist aveeende tillgang péd
medicinsk persona

Férandring tar 1ang tid

e Traditionellt moncpolistiska marknader

» Organisationsstrukturer som inte stddjer
féranding

Digitalisering av sjukvarden

» Uppkopplade och viknformerade patienter
med hogre krav pa tillgéngiighst och
imovation

* Majlighster att erbjuda sjulodrd pa nya satt

rseryi anviande

3

2ty anven

faget kapital

BADER  nettoskul
Investerat Kapital: fran aliledgare, Bngivare och
leasinggivare. En ekonomit balans som gor att
Capio kan bidra ti sjulodrdens utveciding.

Titlverkat kapital
Cperativi sysseisati kag medicinsk utrust-
ning och material. Operationssalar, fastighster
cch bilar

Immateriellt kapial

Medicinska metoder och processer. Licenssr
ach aukiorsationer som bas 1o starik iokal
ndrvaro. Caplos styrmodelier och T-system.
Capios varurméarks

Humankapiial

5y e A

P ¥ nedarbetare (FTE)

£n decentrafiserad och vérderingastyrd organi-
sation. Engagerade och ansvarstagands med-
arbetars med hig Kompstens.

Socialt- och relationskapital

=1

H

patientbesck

Darutdver refationsr med bestdllare, partners,
teverantdrer och besiutsfattare. Cirika 800 000
fistace patisniter | Sverige och cirka 60 000

Naturresurser Horm av energl, vatten, mat och
dryci. Lakemedad och férbrukningsvaror

08.03.2021 kI 12:14

Brgnngysundregistrene

Side 21 av 182



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2017 for 982214394

VARDESKAPANDEMOQDELL

8

AAXEE Siah

e

CE

A
i

e

e
B
o

G

o, S S
e : o
L

5
s R

G
s
e

S
L

o2

AT
S
A,

el
Sl
S

08.03.2021 kI 12:14 Brgnngysundregistrene Side 22 av 182



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2017 for 982214394
10 TRENDER INOM SJUKVARD

Trender inom sjukvard

Okat vardbehov pressar betalningsférméagan

Caplo ser tre huvudsakliga drivkrafter bakom den vaxande efter-
fragan pé sjukvard och medféliande kostnader. Befolknings-
andelen som ar 60 &r och aldre Okar opropartioneriigt mycket

| Europa pa grund av de hdga fodelsetalen efter andra varldskri-
get. Medicinska framsteg och formagan att behandia sjukdomar
bidrar till en alimant ckad medellivslangd och gor att fler patienter
kan behandlas. Kroniska sjukdomar, som exempelvis diabetes,
fetma och vissa kardiovaskulara sjukdomar, Okar och behandias
under langre tidsperioder.

Samtidigt som dessa faktorer dkar behovet och samhéllets
kostnader for sjukvard, sa forvantas den arbetande andelen
av befolkningen som finansierar sjukvarden att minska, vitket
leder till anstrangda offentiiga sjukvardsbudgetar. Behovet av
hogkvalitativ sjukvéard till lagre kostnad for samhaéilet har darfor
aldrig varit storre.

Privata vardgivare &r en del av Idsningen

Medan andelen privat utford vard varierar mellan olika lander, har
de vasteuropeiska sjukvardssystemen pé senare &r dkat andelen
privata vardgivare. Nar en kraftigt dkad efterfragan pa sjukvard
skapar ett Okat tryck pa gjukvardsbudgetar, ses privata vardgi-
vare allt oftare sorm e del av idsningen for att kunna erbjuda
sjukvard av god kualitet ed Rég produkdivitet och dérmed en

ctiv i shin:'gj:f&’@_r s_y:s_te:.met = vilket gyninar sjukvards-
systemnet och pratienteriia'som upplever kortare vantetider. Det
finns i huvudsak tva modeller fér hur det offentiiga systemet

kan skifta ut patientvelymer fran offentliga till privata utforare:
upphandiade kortrakt eller via inférande av fritt vardval genom
auktorisationer. Framdver beddmer Gapio att andelen privat
utford sjukvard i Europa kommer att Oka ytterligare.

Farbattrad kvalitet ger kortare vardtider

Nya behandilingsmetoder, nya medicinska tekniker och vardpro-
tokoll forbattrar vardens kvalitet och gér att patienter snabbare
kan aterhamta sig fran behandling, vilket i sin tur gor att vardti-
derna blir kortare. Historiskt sett har dock tvd hinder motverkat
inforandet och tillampningen av denna typ av Moedern Medicin:
ofdrmagan hos vardgivare att inféra och tilémpa vad som ar
"best practice” och ersattningssystem som motverkar majlig-
heten fér vardgivare att driva kvalitetsforbattringar. Oférmaga
hos vérdgivare att utveckla sig kan delvis harledas frén ineffektiva
styrsystem och en konservativ syn pa féréndring. 1 tillagg till detta

har europeiska ersattningssystemn historiskt baserats pa antal
varddagar. Nar moderna behandlingsmetoder tillampas minskar
medelvardtiderna (AVLOS) i sluterwarden och Skar antalet
behandlingar per dag i Oppenvard. Kortare vardtider medfor dven
dkade mdéjligheter att behandla patienter | dppervard och leder
saledes till ett skifte av volymer fran stutenvard till Gppenvard.
Forandringarna leder i sin tur till att kapacitet och resurser frigors,
34 fler patienter kan fa vard med hog kvalitet till samma kostnad
for sjukvardssystemet. Vardtider och andelen dppenvérd for
vissa behandlingar varierar idag betydligt mellan eurcpeiska lander.
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WYard pé ratt nivé av rati person

Sjukvardssystemens formaga att styra patientfioden till ratt be-
handiing pa ratt vérdniva {&gsta effektiva omhandertagandeniva,
LEON) &r en viktig forutsattning for att hantera de flaskhalsar och
det kostradstryck som sjukvérden i Eurcpa erfar. Genom att lata
patienten vara utgangspunkten for vardstrukturen sakerstalls inte
bara att patienten far ett samlat omhéndertagande pa rétt vard-
nivé utan det innebéar dven att resurserna utnyttjas pa basta satt.
En konsekvens av detta synsatt &r att dppenvarden ien hégre

TRENDER INOM SJUKVARD

grad an tidigare hamnar | centrum, sett utifrn patientens per-
spektiv. Det {&randrade synséttet innebar dven att stora patient-
fidden framdver kommer att skiftas ut fréin sluten- till dppenvard
dar det finns goda méjligheter till 0kad specialisering och be-
handiing av fler patienter med hig kvalitet och kostnadseffektivitet.
LEON-principen kan aven appliceras inom verksamheter, pa
personalgrupper, dar effektiviteten kan oka genom en Oversyn
av vilken personalgrupp som uttér respektive arbetsuppgift.

Okad specialisering och fler "centers of excellence”

Okad specialisering ger férbattrad kvalitet och hégre produktivitet
eftersom specialisering ckar 1akares, sjukskdterskors och annan
medicinsk personals expertis och mojliggdr for dem att utveckia
och bibehalla spetskompetens. Utvecklade sjukvardssystem
stravar darfor efter att koncentrera volymer till nivaer dér antalet
behandlingar eller operationer per lakare blir tilrackligt hoga for att
kunna driva kvalitets- och produktivitetsférbttringar. Trenden mot
Skad specialisering &r i linje med skiftet fréin sluten- tifl Sppenvard
och den dkade tildmpningen av LEON, Utvecklingen driver ocksa
en dkad férekomst av s8 kallade centers of excellence.

Digitalisering omformar sjukvarden

Trenden med ett alitmer uppkopplat samhdlle g&r att sjukvarden
kan fungera pa ett nytt och innovativt satt som inte nédvandigtvis
bygger pa ett personligt méte mellan patient och vardpersonal.

terna och nyckeln till framgéing ligger i formagan att utveckla
arbetsmetoder och fidden fér manga patientgrupper. Digitala 1os-
ningar ger ocksa mdjligheter att dela nddvandig och relevant infor-
mation mellan patient och vardgivare samt mellan olika vérdgivare.
Genom digitalisering kan patienterna | &kad utstrackning fa
vard pa distans nér 1Bkaren finns tillganglig via chatt eller video,

samiidigt som métning och dvervakning av halsodata | hemmet
39 mer individanpassad vard. Hogre grad av delaktig-

- he't.kéﬂ ppnés genom tillgéng till information for saval patienten
Anvandningen av digitala IGsningar Skar tilgéngligheten fér patien- .7 ¢ :

tm for néra anhdriga.

e bred implementering av digitaliserad och tiliganglig vard

kraver ocksa att halsomyndigheterna anpassar legala villkor och
erséttningsmodelier.

FPatientinflytandet allt storre

Patienter blir alit mer medvetna och informerade om sitt halsotil-
sténd och engagerade | behandlingen. Det pAgdende maktskiftet
mellan den medicinska professionen och patienterna drivs av for-
andringar i beteende, digitalisering och lagstiftning. Patienter tar
ett storre ansvar for sin egen behandiing och kraver alit hogre

tiliganglighet och snabb aterhamitning. | Sverige driver den nya
patientiagen, som tradde i kraft den 1 januari 2015, pa utveck-
lingen mot nya arbetssétt och malet med lagen ar att stérka och
tydliggora patientens stallning samt att framja patientens integri-
tet, sjgivbestammande och delaktighet.

Forebygoande sjukvérd dkar

En betydande del av varldens befolkning lever idag med sjuk-
domar som kan forebyggas. For individen innebar det onodigt
lidande och for samhaliet hdga kostnader for vard. Digital teknik
och stora datamangder méjliggor att preventiva sjukvardstjanster
och riskscreening av till exempel hogriskgrupper far en allt stérre
utbredning. Att individer bryr sig mer om sin egen haisa gor
ocksa att tjainster som erbjuder diagnostik och halsokentroller
efterfrigas i allt stérre utstréckning. Preventiv sjukvard som har
det friska snarare an det sjuka | fokus ckar darmed i betydelse.

H
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3attre sjukvard till fler
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Strategiska grundelement

Det férsta grundelementet | Capios strategl & Modern Medicin,
vilket handiar om att utveckla vérden genom att tilampa nya
evidensbaserade behandlingsmetader och lakemedel som ger
battre behandiingsresultat och snabbare tilifrisknande — Rapid
Recovery. Utveckiing av nya behandiingsmetader pagér hela
tiden inom sjukvarden, samtidigt som det gar 18ngsamt att inféra
de nya metoderna | omfattande skala. Det leder tifl att patienter

i manga fall inte fr en modern vard, Studier visar att inférandet
av nya metader ofta tar mellan 10 och 20 &r — efter att metoden
testats och godkants. Modern Medicin méjliggdr kortare vard-
tider och ett skifte fran slutenvard till dppenvérd, eller till och med
hemsjukvard, vilket gor att patienten behdller sin autonomi och
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undviker de negativa sidorna av sjukhusvistelser, sasom vard-
relaterade infektioner. Exempel pa detta ar hur inférande av
Rapid Recovery-program lett till kortare vardtider vid héft- och
knaproteskirurgi och inom akutgeriatrik. Exempel pamodern
lakemedelsbehandling ar anvandningen av biclogiska lakemeded
vid reurnatism, vilket vasentligt forbéattrat livet for patienterna och
Skat deras funktionsférmaga. Modern Medicin kan ocksé handla
om att infGra nya diagnostiska metoder, som nar en hjarnskak-
ning nu kan uteslutas pa bara ndgra minuter med hjdlp av ett
blodprov, vilket ar att jamféra med tidigare da patienten rutin-
massigt fick tillbringa ett dygn pa vérdavdelning for dvervakning.
Capic driver Modern Medicin genom att strukturerat och
systematiskt identifiera och inféra nya behandlingsmetoder och
medicinska riktlinjer pa vardeentraler, specialistkliniker och sjuk-
hus. Vi standardiserar vardprocesserna for att minska risken for
misstag och varation | behandlingsutfall. Félisamhet till de medi-
cinska riktiinjerna och vérdpracesserna sékerstalls genom sjaiv-
kantrolier och externa revisioner, For att sékra att behandlingarna
har dnskad effekt utvarderar vi systematiskt behandlingsresulta-
ten, bade pé individ- och gruppniva, Genom att satta upp héga
kvalitetsmal samt regelbundet félja upp och utvdrdera utfallen,
utmanas de nuvarande behandlingsmetoderna och vérdproces-
serna. PA sa satt sakerstalls hég kvalitet samt standig forbattring.

Snabb Sterhimining efter kirurgi

Den vetenskapliga bakgrunden till Modern Medicin kan
ilustreras genom Henrik Kehlets upptickter for cirka 20 ar
sedan (Kehlet Br Anaesth 1997}, Ur ett kroppsfunktioneiit
perspektiv utmanade Kehlet de metoder som anvéndes
fére, under ach efter kirurgi.

Genom att upptécka och inféra nya evidensbaserade,
skonsammare metoder forlorar patienten inte kroppens
funktionsférméga i samma utstréickning efter behand-
lingen och aterhmtar sig snabbare efter kirurgi. Kriteri-
erna fér utskrivning uppfylis snabbare i &terhdmtnings-
processen och mindre tid tilloringas pa sjukhus.

Det gor i sin tur att patienten kan g4 tillbaka till sitt nor-
mala liv snabbare och frigér kapacitet pa sjukhuset fér att
behandia fler patienter. Genom att tilloringa kortare tid pa
sjukhuset exponeras ocksé patienten i mindre utstréck-
ning for infektionsrisk och andra vérdrelaterade skador.
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Det andra grundelementet | Capics strategi & Modernt Manage-
ment. Varden forbattras genom att arbetssatten i det néra
patientarbetet utvecklas. Tiden det tar kan minskas betydligt nar
det finns ett starkt engagemang fér att genomfdra férbattringar
och nar medarbetarna ar med och driver forandringen som en
naturlig del av det dagliga arbetet. Att snabba pd inférandet av
moderna medicinska metader ar avgdrande for alla europeiska
sjiukvardssystem, bade av kvalitets- ach kostnadsskal. Modernt
Management &r Caplos verktyg att gdra Modern Medicin till verk-
lighet fér patienterna.

En tydlig och decentraliserad organisation med starka lokala
chefer, dir l8kare, sjukskdterskor och annan medicinsk personal
har fullt fokus pa patientarbetet och har resurser, ansvar och
befogenheter att driva utvecklingen, dkar ocksa takten i férand-
ringsarbetet. Pa 2000-talet kan inte hégutbildad och motiverad
personal kommenderas fran ett dverbemannat huvudkontor eller
ledas genom ett distanserat administrativt ledarskap. Organisa-
tionen speglas och stéds | tydliga rapporeringssystem och vihar
en metodik for hur vi kontinuerligt forbéttrar verksamheten; dér
vi mater och utvarderar vardens resultat, satter mal, identifierar
férbattringsomraden och genomfor férandringar i arbetssatten.

inom Capio handlar ledarskap om att utveckla verksamheten
tilsammans med medarbetarna. Halso- och sjukvard ar en tianste-
verksamhet dar personalen 8r den viktigaste tilgadngen och de &r
avgdrande for kvaliteten och patientens upplevelse av varden.
Att involvera, uppmuntra och utveckla medarbetarna ar en av de
viktigaste uppgifterna fér Capios ndra 450 operativa chefer, vilket

Tar initiativ

STRATEGI OCHMAL | 15
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leder till att vi skapar attraktiva arbetsplatser dar medarbetarna ar
engagerade och trivs, Medarbetarna forvantas | sin tur ta ansvar
for att aktivt bidra till utvecklingen. Vi brukar saga att pa Capio
har alla tva jobb — dels att ge vard, dels att férbattra arbetssatten.
{ edarskapsutveckiingen pa Capio starks genom omfattande
utbildningsprogram fér chefer pa alla nivaer. Dessa management-
program bygger péa verkliga fall fran vardenheter inom Capio, som
analyseras med utgangspunkt | Capio-modellen. Personiigt lrande
och delade erfarenheter dver organisaticnsgranserna ar de vikti-
gaste resultaten. Genom Capios nérvare | flera lander kan vi dela
med oss av kunskap dver nationsgranserna och sprida best
practice, och darigenom paskynda inférandet av Modern Medicin.

Ansvarstagande organisation

Capio organiserar sjukvard med decentraliserat ansvar
och resurser nédra patienten. Ett starkt iokalt ledarskap
péalla nivéer bygger organisationen nedifrén och upp
utan traditionelta hierarkier med ett uppiftdn och ner-
perspektiv. Capio har utvecklats fran omkring 60 till 600
rapporterande enheter med ett tydligt ansvar for kvatitet,
produktivitet och finansiella resultat.

Organisationen sttds av rapporteringssystem som
aterspeglar organisationen. Mél sitts upp och méts
regelbundet i syfte att férsté och forbatira de medicinska
resultaten, resursutnyttjandet och de finansiella resultaten.

Det skapar sammantaget en féréndringskuitur med
sjdlvstandiga medarbetare som tar ansvar och driver
foréndring i sitt dagliga arbete.
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Utveckiingen inom halso- och sjukvard gar mot dkad specialise-
ring och subspedialisering. Tidigare behandlade ortopeder alla
typer av ortopediska skador, men nu ar de ofta subspecialiserade

na till exempel proteskirurg, artroskopi eller rentav knaartroskopl.

Denra utveckling drivs av en strdvan efter hdgre medicinsk kvali-
tet, dér patientvolymer koncentreras sé att antalet behandlingar

eller operationer per lakare och Kiinik biir tilrackligt hoga. Genom
spedcialisering Skar Bkares, sjukskéterskors och annan medicinsk
personals expertis, vilket mojliggor utveckiing av spetskompetens.
Specialisering gor ocksa att vi kan utveckia en battre tjanst i och

med att vi fér stérre kunskap om patientgruppers specifika behov.

Gapio koncentrerar patientvolymer ach renodlar verksambeter
for att skapa enheter med hog specialistkampetens. Vi organise-
rar verksamheten utifrdn vardnivéer, specialiteter, specifika diag-
noser och behandlingar. | 0kad utstrackning organiseras verk-
samheten dven utifrdn patientfidden och patientgrupper. Detta
gors lokalt, regicnalt, nationelit och internationellt. Capic har
kommit forhallandevis langt | Sverige, dar organisationen huvud-
sakligen bestar av renodlade verksamheter, men aven | Tyskland
med specialiserade verksamheter inom venkirurgi och ogonsjuk-
vard, Framéver har Capio fokus pa dkad specialisering i hela
arganisationen.

Specialisering ger dkad kvaiitet och patientférstaelse, Patienters behov varierar utifran deras diagnos, livssituation och férvintningar,
Ju mer specialiserad var vard &, desto bittre forstdr vi olika patientgrupper ach kan tilgodese deras specifika behov.
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Behovet av att skapa en sammanhaiien vard dkar och bristen pa

kontinuitet fér alivariigt sjuka ar ett stort problem i manga 1&nder.
Alla ar inblandade men ingen verkar ha ansvaret for patientens
resa genom sjiukvardssystemet. Parallslit med dkad specialise-
ring méste vi darfdr fokusera pa att skapa sdmidsa vardkedjor
av de starka specialiserade lankarna. Det ger hagre kvalitet och
battre kontinuitet samtidigt som vi minskar riskerna i samband
med att patienter dverférs mellan olika vardgivare. Det medicin-
ska resultatet paverkas av alla delarna i vardkedjan och for
goda resuitat maste alla lankar fungera val och hanga ihop.
Capio tar hand om en stérre del av patientens samlade vard-
behov genom att bredda utbudet, dér vi tithandahaller ett sa
fullstandigt erbjudande som mojligt for respektive patientgrupp,
samiat inom en och samma organisation. Vi skapar stmiésa
vardkedjor genom att underiatta kontakter inom vardkedjary;
exempeilvis genom samlokalisering av verksamheter och kompe-
tenser, digitala verktyg for kemmunikation samt teambaserade
och integrerade arbetssatt. Ytterligare en komponent ar hur
Capio skapar vardkedjor genom att strukturera verksamheter
| star networks dar ett stérre sjukhus fungerar som hub och har
ett nara samarbete med mindre sjukhus och specialiserade kiini-
ker i naromradet.

Exempel pé star network. Nara samarbete med Capios egen efler
andra offentiig/privata vardgivare i regionen

STRATEGH OCH MAL

I vissa lander som exempelvis de | Skandinavien har allt fler admi-
nistrativa uppgifter lagts dver pa lkare och sjukskaterskor. Det
leder till mindre tid for patientarbete och frustration bland sjuk-
vardspersonalen. For att kunna hantera de &kade sjukvardsbe-
haoven hos en dldrande befolkning maste vi vanda denna trend
av icke-medicinska arbetsuppgifter 16r sjukvardspersonalen och
Aterigen satta patienternas behov | fokus.

Capio stravar efter att Iata sjukvardpersonalen fokusera pa
sjukvérd och frigéra mer tid fér den direkta patientvarden. Resul-
tatet blir att tilgangligheten och produktiviteten | halse- och sjuk-
vardssystemet dkar, samtidigt som medarbetarnas arbetsmilié
forbattras. Detta kan uppnds genom att arbeta systematiskt for
att minska administrationen, f6rbattra organisationen av vard-
processerna och strukturera dokumentationen. Omférdelning
av arbetsuppgifter, dar ratt person gor ratt saker, Okat patient-
deftagande och digitalisering &r andra viktiga omraden att
utveckia ytterligare.
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Sjukvarden stér i bdrjan av ett paradigmekifte dér digitaliseringen
Sppnar upp fér helt nya sétt att ge vard, for patient och vard-
givare att kemmunicera och for patienter att ta kontroll over sin
egen halsa. Digitaliseringen stédjer sjukvirden pad manga satt.
Patienterna kan fa véard pa distans ndr lakaren finns tiliganglig
via chatt efler video, samtidigt som matning och dvervakning av
halsodata | hemimet méiliggér en mer individanpassad vard ach
lakaren kan fa beslutsstdd sorm méjliggdr battre diagnostik och
behandling. Anvandningen av digitala [osningar starker patient-
makten, dkar tillgangligheten til siukvarden och ger patienten
stérre méjlighet att bestamma nér och var den ska fa vard.
Samtidigt ger det sjukvarden verktyg for att nd ut till fler patienter
och éka skalbarheten. Nyckeln till framgang ligger | férmagan

att anpassa arbetssatten och tatill sig de utvecklingsméiligheter
som digitaliseringen ger.

Pa Capio utvecklar och implementerar vi digitala tjanster f6r
kontakten mellan patient och vardpersonal. Den férsta tiansten
handlar om att anvanda algoritmbaserade fragor som hjaiper till
att definiera patientens tillstAnd och stalla diagnos. Fragorna kan
besvaras av patienten hemma, fére beséket. Pa det sattet ar
lakaren forberedd infér besdket och kan fokusera mer pa patien-
ten. Ben andra handlar om virtuella besok via internet, Genom
att anvanda samma metoder med algoritmbaserade fragor om
symtomen kan en rad lattare och val definierade diagnaser
behandlas. Det kommer att vara en tjanst som finns tillgangiig
dygnet runt, siu dagar i veckan, 365 dagar om aret. Kombinerat

med Capios breda utbud inom den fysiska vérden kan vi ge ett
mer komplett erbjudande under parolien "Digitalt nar det ar
mdjligt, fysiskt ndr det behdvs”.

Vi befinner oss i en omvarld dar den demografiska utveckiingen
med en aldrande befolkning leder till ett vxande behov av sjuk-
vérd, vilket ar den mest framtradande drivkraften for tillvéxt pa
den totala halso- och sjukvardsmarknaden. Politiska reformer har
under de senaste 20 ren gjort att hdlso- och sjukvardssystem

i flera europeiska lander gatt fran typiska monepol till en mang-
fald av vardgivare. Behovet av privata vardgivare vantas fortsatt
&ka | takt med utmaningarna med bristande tiigénglighet och
svirigheter att bernanna inom den offentligt utférda varden. Aven
strukturella foréndringar sdsom det pagdende skiftet av vard fran
universitets- och akutsjukhus, samt dvergang fran slutenvérd till
Sppenvard och dagkirurgi vantas bidra till ytterligare tilivaxt for
privata vardgivare.

Capios vision "Basta mojliga livskvalitet for varie patient” ar
véart I6fte till patienterna och kraver konkreta Ataganden om kvali-
tet, tilganglighet och koordinering. £t framgangsrikt genomfér-
ande ligger till grund fér var organiska tifivéixt. Modern Medicin
och specialisering gor att varje Kinik utvecklar spetskompetens
inom sitt omrade. Successiv kamplettering av vart medicinska
utbud, start av verksamheter | nya geografler och formering av
lokala star netwarks bygger ett kemplett erbjudande i en sam-
manhallande vardkedja. Digital och fysisk vérd hand i hand, med
en utrullining av heldigitala besdk, gér att vi kan erbjudavard pa
ett heit nytt satt. Alit detta attraherar patienter och medarbetare
samt genererar remisser fran vardgrannar. | tilagg till detta skapar
vi forutsattringar fér tillvaxt | form av nya kordrakt vid offentlig
upphandling och auklorisationer. Under 201 8 satter Capio viter-
ligare fokus pa att leverera pa véart [&fte gentemot patienterna och
en &kad organisk tiivaxt.

Gapios ambition ar att véxa organiskt atminstone i linje med
vara marknader. | tillagg ser vi mdjligheter att dver tiden addera
en férvarvad tilivaxt | motsvarande omfattning. Sadana fGrvéary
kan goras for att forstarka vért medicinska erbjudande, stodja
en okad specialisering, forbattra nationell och regional narvarc
liksom for att skapa en etablering pa nya marknader. | det nord-
iska segmentet ar béde narsjukvard och specialistsjukvard fokus-
amraden fér titkommande fGrvary. £a Capio ar en liten aktdr pa
marknaden i Tyskland vill vi pa sikt etablera en stérre piattform
dar. | Frankrike, dar vi byggt ett antal moderna hubbar for att
majliggdra utveckiingen av Modern Medicin, kan forvary stodja
skapandet av star networks.
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Fér att infOra bestdende forandringar | ett komplext sjukvards-
system krivs flera saker. Kunskap: i form av medicinsk excellence
och kompetens att organisera och leda effektiva vardprocesser.
Storlek: vilket ger skalférdelar | overforingen av koncept och kun-
skap inom och mellan verksamhetslanderna, som utvecklar best
practice och iedarskap. Finansiell stabilitet: vilkel ar avgérande

SN
= o ¢

STRATEGH OCH MAL

for formagan att investera och vara delaktig | den pagdende
strukturella emvandiingen av den europeiska sjukvérden. Med
kunskap, storiek och finansiell stabilitet foljer en mojlighet att
péverka system och strukturer | grunden och darigenom driva
pé utveckiingen mot battre sjukvard til fler.
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Capio-modellen

— kvalitet driver produktivitet och tillvaxt

Patienternas behov och livssituation formar innehdllet i véra
kvalitetsambitioner, hur vi organiserar vardarbetet, méater
och félier upp resultat or att standigt forbattra kvalitet och
processer, Vi far slutigen en ekonomisk konsekvens av

vad vi dstadkormmer | form av ett ekonomiskt resultat. Detta
anvander vi for att utveckla var verksamhet genom kontinu-
etliga investeringar i varden for att &nnu battre kunna till-

godose vara patierters behov.

Basen

Fundamentet | Caplo utgérs av tre grundldggande varde-
ringar: Kvalitet, Medkansla och Ansvar. VArderingarna vag-
leder oss i det dagliga vérdarbetet och vart agerande i rela-
tionen till patienter, anhdriga, kollegor och samballet i start.

Patientbehoyv

Patientens behov av vard varierar beroende pa diagnos
och livssituation. Allt vardarbete inom Capio formas for att
tilgodose behovet hos varje patient och patientgrupp. Dar-
fér ar det avgdrande att forsta patientbehoven och hur de
foréndras Gver tid.

Metoden

Kvalitet byggd pa fyra hdrnstenar fangar var helhetssyn
pé kvalitetsbegreppet. Forstaelsen for patienternas behov
formar innehdliet | varje hdrnsten och samspelet mellan
hérnstenarna skapar goda medicinska resultat och en
bra patientupplevelse vid varje vardtilifalie.

Patientbehov

Metoden

Kvalitet byggd pé fyra hirnstenar

Basen
Virderingarna

Praktiken

Vi crganiserar personal, ledning och resurser lokalt, runt patien-
ten. Organisationen och det Ickala ledarskapet ska ge ett tydligt
ansvar ach tydliga befogenheter for medarbetarna for att skapa
sjalvstandighet, initiativtagande och stindiga forbattringar. Vi
miater och folier upp kvalitet, produktivitet och ekenomii en rap-
porteringsstruktur som speglar organisationen. Vi utveckiar och
uthildar vara chefer och medarbetare fér att strka ansvarstagan-
det och driva foréndring. En kontinuerlig utveckling skapar medi-
cinsk excellens i vardarbetet.

Glinical and Process Input (GPD

Beskrivningen av de Kliniska och administrativa Atgarder som

en vardepiscd bestar av kallar vi fér en Clinical and Process Input
(CPI). En GPI beskriver vad som gdrs, | vilken ordning och hur
samt av vern det gors. En strukturerad medicinsk process med
CPHférbattrar den medicinska kvaliteten och &r en férutsattning
for ett strukturerat och systematiskt arbetssatt som méjliggér
kontinuerliga farbattringar.
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Praktiken

4

Kontinuertiga forbattringar

Vi sétter madl och méter var verksamhet fér att veta var

vi star och hur vi kan bii battre. Detta ar en systematisk

process som bidrar till att alla i verksamheten far kunskap

orm hur varden utvecklas och hur vi kan utveckla den vidare.

Vimater kvalitet genom vara Kvalitetsindikatorer (QPI -

Quiality Performance Indicators). Dessa tacker tre omraden:

s Kiiniskt cbserverbara resultat, CROM (Clinical Beported
Outcome Measurement)

¢ Patientens upplevda resultat av behandlingen, PROM
(Patient Reported Outcome Measurement}

* Patientens upplevelse | samband med behandiingen PREM
(Patient Reported Experience Outcome Measurement)

Tillsammans ger dessa matt en heltéckande bild av saval
medicinska resultat som patientnojdhet.

Vi mater ocksa var verksamhet genom KPI-mdtt (Key
Performance Indicators). Dessa ér icke-finansiella, vaidefinie-
rade matt for produktion, produktivitet och resurser (personal
och materiefia resurser). Genom vara QPEmatt utvecklar vi
kvaliteten medan vara KPl-matt mater produktiviteten och
ar lanken till ekonomisk redovisning, uppfalining och resultat.

ten ook produl

Kontinuetliga forbattringar

~Operaticnsll QPI KPI
weKeelence - CROM Produkiion
g - PROM s Produktivitet
- PREM - Resurser

STRATEGH OCH MAL

Ekonomiskt resultat

Qmsétining |
Direkia ]
kostnader

Querhead-
kostnader

Ekonomiski resultal

Den sista delen av Capio-modellen &r det ekonomiska resultatet
ach den finansielia stéliningen. Allt vi gér har en ekonomisk kon-
sekvens. Genom att vérden hdller enhdg kvalitet fran bérjan kan
vi férbéattra vara behandlingsresultat och utnyttia vara resurser
mer effelktivt. Vi kan ta hand om fler patienter med tillganglig
personal och befintliga lokaler samt blir battre pa att ge vard

till vara patienter — Kvalitet driver produktivitet och tilivaxt.

Korrekt och relevant finansiell rapportering i ratt tid ger
chefer pa alla nivaer | organisationen direkt aterkoppling pa de
ekonomiska konsekvenserna av sin verksamhet. Det skapar
férutsattningar 16r valgrundade beslut och Iépande process-
forbattringar, viiket ger en mer effektiv resursanvandning och
mer sjukvard fér pengarna.

Genom en ekonomi | balans, med scfida ekonomiska resul-
tat och kassafloden och en stark balansrakning skapar Capic
utrymime for investeringar i verksamheten, som i sin tur bidrar
till hdgre kvalitet och mer produktiv sjukvard.

Huvudparten av vart dverskott aterinvesterar vii personal,
medicinsk utrustning och byggnader 6r att | utdkad omfattning
kunna tillgodose vara patienters behov av sjukvérd.

21
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Rapportering som speglar

verksamheten

Capios organisation &r decentraliserad och byggd utifran patien-
tens behov. Den interna finansiella och operaticnefia rapporte-
ringen ar strukturerad sa den fljer organisationen och speglar
ansvar och aktiviteter hela vagen fran vardenheten dar patient-
mdtet sker till koncernledningen. Rapparteringen tar sin utgangs-
punkt | de medicinska processerna och resultaten av dessa méts
som kvalitetsindikatorer (QPI). QPler paverkar i sintur de operatio-
nelfla nyckeltalen (KPI) som ar de som leder fram tili det finansiefia
resultatet. Generellt sett ger goda kvalitetsresultat férbattrade pro-
duktivitetstal och dérmed en positiv ekonomisk utveckling i tilagg
till hog medicinsk kvalitet.

Det ar av stor vikt att chefer pd samtliga nivaer i organisatio-
nen far tilgang til och férstar rapporterna och de samband som
finns mellan kvalitet, produktivitet och ekonomi. Darigenom kan
de vidta lampliga atgarder och jmféra sitt utfall med andra lik-
nande enheter inom Capio.

Till skillnad fran manga andra verksamheter inom sjukvérden
tar Capio inte sin utgangspunkt | kostnaden fér att leverera sjuk-

vard, eftersom det ar en variabel som till stora delar kan paverkas

Capios ekonomiska maodell

Kvalitet
river
produktivitet

i %?é % 5
Direkta kostnader:
personal, material, Svrigt

Samband mellan medicinska processer
och ekonomiski resultat

En vai strukturerad medicinsk process med CPler forbéttrar den
medicinska kvaliteten (QPler) och genom att méta produktionen och
uinytijade resurser far vi KPler som ar lanken tilt det finansiefia resultatet.

med hjalp av kvalitetsinsatser. Capios planering utgar istaliet fran
sjukvardsproduktionen, exempelvis hur manga patientbesdk
som férvantas ske en enskild dag, vecka eller manad. Utifrén
denna information kan de férnantade intakterna fran patientbe-
sdken raknas fram. Med en tydiig midlsattning fér vitken produkti-
vitet som ska uppnas, det vill saga hur manga besdk som kan
genomfbras med hog kvalitet under en viss tid, kan dven resurs-
behovet faststillas, till exempel i form av antalet medarbetare
sam behovs for att utféra arbetet. For att finansielit kunna mata
den produktivitet som bilir resuitatet av resursanvandningen i rela-
tion till sjukvardsproduktionen sé &r Koncernens resultatrakning
funktionsindelad. De direkia kostnaderna ar till stor del rorliga Gver
tid medan vissa kostnader, sasom tifl exempel overheadkaostna-
der till stora delar ar fasta. | normaifallet péverkas Capios rérelse-
resultat och -marginal darfor positivt av en okad produktion.

gt motsvarar erhlien ersétining for
den vérd som utforts i respektive verksamhet.

De direkta kostnaderna speglar anvéindandet av
direkta resurser i verksamheten sésom exempelvis

Effektivitet ‘Management
enag : {oner till iakare, sjukskdterskor och Gvrig medicinsk
personal, material, rontgen och lokatkostnader. De
kP direkta kostnaderna &r t#l stor dei rorliga dver tid.
Resurser

Overheadkostnaderna speglar den infrastruktur
som ar nodvéndig for att bedriva verksamheten
utan att den é&r direkt kopplad till utférandet av
vérd t# enskilda patienter. Hit hor loner till chefer,
T-infrastruktur och HR. Overheadkostnader &r till
stora delar fasta varfor en tkad verksamhets-
volym paverkar resultatet positivt.

L.ds mer om Capios ekonomiska
modell pa sidan 66,

08.03.2021 kl 12:14

Brgnngysundregistrene

Side 35 av 182



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2017 for 982214394

STRATEGI OCHMAL | 23

Finansiella mal och utveckling

MSEK % Dmsdtining och omsdtiningstiflvand
20 000 —— 10
Mélséttning
16 oo 8 s Malet 8r att vaxa organiskt minst i linje med marknaden och att fér-
19 000 — D o varv dver tid ska bidra med en tillvaxt pa dtminstone samma niva
oot » . Utveckling 2017
' ¢ Total omsattningstiiivaxt 8,9 procent och organisk omsattningstifi-
4cO0— 2 vaxt 2,4 procent
: : . ¢ Den organiska omsattningstillvaxten var hogre an marknadstifivaxten
O ota oten 2018 eois 2017 C iNorden och i linje med marknadeni Frankrike, | Tyskland var tillvax-
W omsatining — Organisk tennagot lagre an foér marknaden till féljd av lagre slutervardsvolymer
Total omsatinin gsti‘r:;:tm"gsmaﬂ * Takien pa den totala omsattningstilivaxten Skade under aret till f&lid
av genomfdrda fGrvary
MSEK % EBITDA och marginal
1200 S
Malsattning
R -~ s Malet &r att genom produktivitetsférbattringar och operationell leverage
Cka rérelseresultatet | en hdgre takt &n omséattningstilivaxten
800 Utveckling 2017
it : s EBITDA dkade med 5,0 pracent
30—

*  Nordens EBTDA Skade mer an omsattningstilvaxten. t Frankrike var

operationell leverage negativ till fGljd av lagre priser och tillvaxt av den

O 20a 201 2016 2018 2017 privata marknaden | kombination med atilirdcklig anpassning av resur-

B smoa — Marginal serna. Den l&gre organiska emisattningstilivaxten | Tyskland paverkade
utveckiingen negativt

s Positivt bidrag fran de férvarvade verksamheterna, i linje med férvantan

MSEK % Mettocapex och i procent av emsédtiningen
800 8

Mélséttning

s Malet ar att med nuvarande verksamhetsmix behalia nettocapex
kring 3 procent av omsattningen per ar, inkiusive investeringar
relaterade till Madern Medicin och expansioner

Utveckling 2017
* Nettocapex i procent av omsattningen var 3,7 procent, vilket var
val i linje med mélsattningen

2013 2014 2015 2018 2017
B nottocapex  — 1% av omsgtning

1L Hveckling justerad #ir strukturella férandringar giorda under 2014
Se not 33 aeh 34 | Capic Arsredovisning 2616 for en beskrivning av
dessa handelser sami rapporterade [amiftrelsetal for 2013 ach 2014,

LHdsin

Capios malsattning ar att dver tid lamna utdelning motsvarande
cirka 30 procent av Koncermens vinst efter skatt per ar, vilket méj-
liggdr betydande aterinvesteringar | verksamheten. Beslut rérande
utdelning beaktar Capios framtida intkter, finansiella stélining,
kapitalkrav, affarsmajligheter och Koncernens situation i allmanhet.

Féreslagen utdelning
iprocent av 2017 ars
vinst efter skatt
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Capio driver produktivitet och
tilvaxt pa en vaxande marknad

Halso- och sjukvard utgdr en av vérldens storsta marknader och sjukvards-
utgifter uppgar i manga lander till mer an 10 procent av BNP. Befolkningens
behov av sjukvard ar inte konjunkturberoende, men daremot paverkar till
exempel ianders finansiella situation prisutvecklingen for offentligt finansi-
rade sjukvardstjanster. En dldrande befolkning i Europa, medicinska och
tekniska framsteg, livsstilsrelaterade sjukdomar och en ckande medel-
livslangd ar samtliga faktorer som driver Okad efterfragan pé sjukvérd
under en Sverskadiig framtid.

Till falid av system- och kulturskilinader finns stora olikheter i vardtider och
andel dagkirurgi mellan lander. Aven hur manga patienter den medicinska
personalen behandlar per ar skilier sig mycket at, vilket i vissa lander har
resulterat i linga vantetider till vard. | dessa lander anvénds ofta for fiten del
av den medicinska personalens tid till direkt patientarbete och okad stan-
dardisering av arbetssétt och dokumentation frigdr resurser och ger méjlig-
het till forbattrad produktivitet. Som en ledande aktor i flera iander och med
etfarenhet frin de flesta vardnivier har Capio en unik majlighet att Sverfora
kunskap och Sverbrygga dessa produktivitetsskilinader.

Capio forbattrar sjukvarden genom det vi kallar Modern Medicin och okar
forandringstakien i inforandet genom Modernt Management. | praktiken
forverkligar vi var strategi genom Capio-modelien som pa ett systematiskt
och strukturerat satt realiserar kontinuerliga forbéttringar och lankar sam-
man kvalitet, produktivitet och ekonomiska resultat. Kencernens decentra-
liserade organisationsstrukiur med ansvar och mandat till forsta linjens
chefer utvecklar den vard Capio erbjuder med patientens behov som
utgangspunkt.
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f Skandinavien har Gapio en marknadsledande position genom ett omfat-
tande nétverk av enheter pa olika vardnivéer. { Frankrike har vi en stark
regional narvare i sju regioner och uppmarksammas nationelit alltmer for
vart strukturerade medicinska forbattringsarbete. Capic attraherar patien-
ter och bestéllare och véixer organiskt genom ett hogkvalitativt varderbju-
dande och ett starkt varumarke. Var narvaro pa flera vardnivaer, till exempel
i Sverige, gor att vi kan erbjuda patienter ett sammanhaéliet varderbjudande,
som nu &ven utdkats med digitala |akarbesdk. Tilldmpningen av var strateg
driver tilvaxt och ger hogre produktivitet, som frigor befintlig kapacitet och
ger en mer effektiv resursanvandning. Capios strategi inkiuderar aven att
vaxa genom férvary och vi kan addera yitterligare verksamhet inom nuva-
rande struktur.

E

£
il

En solid finansiell stalining och kassagenerering tilldter Capio att géra
betydande investeringar i verksamheten och samtidigt ha ett fortsatt fokus
pa forvary.

Under perioden 2013-2017 har Capio i genomsnitt ¢kat antalet
patientbesdk med 4 procent per ar och kortat medelvardtiden
med 3 procent per ar. Omsattningen har under samma pericd
Okat med 6 procent per &r samtidigt som operationell leverage
bidragit till att EBITA Skat mer, med 8 procent per &r. Capios struk-
turerade forbéattringsarbete driver produldivitet och tillvénd och
bidrar till att fler patienter far tillgang till sjukvard av hog kvalitet.

20138 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017

Antal virdtilifalien, Medelvardtid exki. Qmesétining, MSEK EBITA, MSEK
tusental geriatrik, dagay

% = CAGR (Genomsnittlig rfg tivixttakt)
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Den europeiska sjukvards-
marknaden forandras

Demografi och hvssiil

Andelen av befolikningen som ar 60 ar och aldre dkar opropor-
tionerligt mycket inom EU til folid av de héga fodelsetalen efter
andra varidskriget. Inom drygt 30 &r (frdn 2017} kommer denna
aldersgrupp enligt data fran Varidsbanken att dka med ytterligare
cirka 10 procent. Aidersgruppen 60+ 8r den som, sett ver en
manniskas livscykel, har stérst behov av sjukvérd och darmed
hégst sjukvardskostnad per invanare och ar. Den demografiska
utvecklingen ar tydlig | de europeiska lander dar Capio bedriver
verksamhet och extra markant { till exempel Tyskland, dar cirka
38 procent av befolkningen vantas vara 60 ar eller aldre ar 2050.

Befolkningspyramid inom EU, 1260-2050

15%

| takt med att valstdndet | Europa och variden dkat under de
senaste 50 dren har &ven sjukdomsspektrumet andrats och
kroniska sjukdamar, som exempelvis diabetes, fetma och vissa
hiart- och karisjukdomar okar. De kroniska sjukdomarna behand-
las ocksé under langre tidsperioder, bade paverkat av att sjuk-
domarna i Okad utstrackning tillstoter tidigare i livet och da medi-
cinska framsteg och f&rmagan att behandia fler sjukdomar bidrar
till en allmant dkad medeliivsidngd. Varidshalsoorganisationen
(WHOQO) har beraknat att kroniska sjukdomar ar 2001 stod for
cirka 46 procent av sjukdomsbdrdan i variden men forvantas ¢ka
till 57procent ar 2020. Enligt National Certer for Aging (NCOA)
har 80 procent av alla amerikaner Gver 65 ar minst en kronisk
sjukdom, nara 70 procent har minst tvA. Bland de tio mest vanligt
férekommande kroniska sjukdomarnai denna aldersgrupp ter-
finns bland annat hjart- och karisjukdomar, artros och diabetes.

Kvaliteten | olika sjukvardssystem

I en jamforelse av sjukvardens kvalitet och befolkningens tillgang
till vard | 195 lander ligger Sverige och Norge bland de fem fram-
sta medan Frankrike, Tyskland och Danmark rankas som num-
mer 15, 20 respeklive 24, Artikeln, som publicerades | the Lancet
under 2017, rangordnar sjukvardens kvalitet och tiliganglighst

i landerna utifran ett index som baseras pé mortaliteten vid 32
ofika, medicinskt tgardbara, sjukdomar ech skador. Ju battre
sjukvardssystemet fungerar, desto iagre blir dodligheten.

23% 36%

B kvinnor
% man

2010

2050

Befolkningsstrukiuren utvecklas mot en hogre andel dldre. Andelen EU-medborgare éver 60 & berdknas 6ka fran 15 procent &r 1960 il

36 procent ar 2050,

Killa: Vérldsbanken.
Data enligt senast iillgangliga faktaunderlag fran vandsbanken daterat 18 december 2017,
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De lander som hamnar i topp | rankningen har en val utbyggd
sjukvard som en stor del av befolkningen har tillgang till. De har

under manga &r satsat pa omfattande vaccinations- och screen-

ingprogram och har mycket idg dodlighet | siukdomar som gar
att behandla med antibiotika. Férlossnings- och neonatalvard
fungerar val. Landerna har ocksa goda resultat vid rutinartad
kirurgi, behandling av cancer, hjart- och karisjukdomar samt
vissa kroniska sjukdomar.

For att ytterligare &ka den goda nivan, trots de utmaningar
som finns | att finansiera den gemensamma vaifarden framover,
behdver sjukvardssystem i 8n hdgre grad ga fran att behandia

sjukdomar till att forebygga sjukdem. Prediktiv och forebyggande

vard ar en viktig del i detta, aven egenvérd vantas fa dkad bety-
delse. Omhandertagande av den dldre patienten med flera kro-
niska sjukdomar samt undvikande av livsstilsrelaterade sjukdo-
mar ar en utmaning framaver. | Sverige har Capio en god bas for
att driva denna utveckling i form av ett brett natverk av vardcen-
traler, med 800 000 listade patienter, samt hdg kempetens inom
vard av den didre patienten. Genom att dra nyita av var erfaren-
het frén Sverige kan vi pa sikt etablera en plattform inom primar-
vard aven i Capios andra verksamhetslander.

Sjulceardskostnad per invénare och 4r i Sverige
Offentligt finansierad hilso- och sjukvérd 2016, SEK

Kronor
80 GO0

70 000
80 000
50 000
40 000
30 CO0
20 000 &
10 000

0 10 20 20 40 a0 80 70 a0 90 100+

g Ader
B ranavi

% Somatisk vard % Ourig hdlso- och sjukvird inkiusive ldkemedsl

Primarvard

PeyKiatri

Kalla: Sveriges kornmunsr och landsting (SKE).
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Index for tillgéng och kvalitet i sjukvérden

Skala 0-100, dér 100 &r den figsta observerade alders- och
riskstandardiserade dodligheten och 0 &r den hdgsta observerade
&iders- och riskstandardiserade dédligheten melian 1220 och 2015,

Higst index i panel A
Andorra 85

Medan
Panel A BG

{ dgst index i panel A
Turkmenistan &3

@ © N @ @ T 3
s & ¢ 5§ £ £ 5 =
g 2 2 & 2 F 3 ¢
I S
@ £ &3 fat
Rang- #1 #2 #3 #4 #5 #1565  #20 #24
ordning®

1Panel A ar den fiarde SBI-kvartilen, SBi=Scciodamografiskt index.

2 Rangordning utay 105 1&nder.

Kalla: Healthcare Access and Quality Index based on mertality from causes amena-
ble 1o perscnal health care in 125 couniries and territories, 1980-2015: anovel
analysis from the Glolbal Burden of Disease Study 2015, The Lancet 18 ma, 2017.
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Vardiid och andel dagkirurgi

Sjukvardeni Buropa gar mot allt kortare vardtider och ett skifte
fran slutenvard till dppenvérd. Denna férandring drivs av imple-
mentering av nya behandiingsmetoder och medicinska riktlinjer.
Sjukhusvard ersatts i allt stérre omfattning av vard i hemmet, vil-
ket gor att patienten behaller sin autonomi och undviker negativa
effekter av sjukhusvistelsen, sdsom vardrelaterade infektioner.
Andaméiseniiga ersattningssystem ar viktiga for att framia denna
utveckiing. Tyskiand, och i viss utstrackning Frankrike, har mini-
minivaer som begransar en vérdgivares méilighet till fuli ersatt-
ning om vardtiden fér en patient understiger ett visst antal dagar.
Dessa ersattningsstrukturer har motverkat vardgivares incita-
ment att driva kvalitets- och produktivitetstérbattringar. | Norden
har bland annat ett tidigt infrande av prestationsbaserade
ersattringar lett till kortare vardtider och ett langtgdende skifte
fran slutenvard till Sppenvérd och dagkirurgl. | Frankrike pagér
ett skifte, men det finns fortfarande en betydande potential att
behandla fler patienter i Gppervard och vasentligt korta vard-
tiderna. Den franska regeringen har ryligen gatt ut med malsatt-
ningen att andelen dagkirurgi ska ga fran dagens 54 procent till
70 procent ar 2022, [ Tyskland har utveckiingen inom detta
omirade inte kommit fika langt, frimst beroende pa olika regle-
ringar och bristande incitament.

Capio har sedan manga ar en stark position inom Modern
Medicin och Rapid Recovery, ett viifungerande arbetssatt och
en modeli for kunskapsdaverfGring inom och mellan lander. Gapio
har lett utvecklingen inom Rapid Recovery i Frankrike och inom
ortoped! och akutgeriatrik | Sverige, men det finns fortfarande
mycket kvar att gora. Fokus framdver ar att ka hastigheten
| inforandet | Frankrike, bl.a. genom 6kad speciafisering, samt
ytterligare introducera Modern Medicin och Rapid Recovery
i Tyskland genom Modernt Management, specialisering och
kunskapsutbyte.

Tiltganglighet

L anga vantetider till vard har blivit alitmer uppmarksammat pa
senare ar, framférallt | de nordiska l&nderna. Patienter | Sverige
och Norge upplever samre tillganglighet, bade till primér- och
specialistvard, an patienter i andra 1ander. Vantetiderna blir dess-
utom ingre och langre. Bristande tillganglighet far konsekvenser,
i vérstafall i form av att patienten aviider eller far ett forsdmrat hélso-
tillstdnd, men dven | form av inga sjukskrivningar, vantan och
oldgenhet &r patienterna.

Patienter blir allt mer medvetna och informerade om sitt héiso-
tilstdnd och ar engagerade i behandiingen. Vi ser ett pAgdende
maktskifte mellan den medicinska professionen och patienterna
dér patienterna krdver alit stérre tillganglighet och snabb hidip.
Vantetider har skapat en vaxande marknad fér sjukvardstérsak-
ringar — som bara finns pa grund av tilkortakommandena i den
offertligt finansierade varden. Det Sppnar ocksa upp for aktérer
som ger vard pa ett annat satt.

Regioner och landsting i de nordiska landerna arvander sig
av privata vardgivare for att korta kéerna, genom att teckna
ramavtal med privata enheter dit patienter kan vanda sig om
de riskerar ldnga vantetider.

Produldiviiet

Den demografiska utveckiingen med en éidrande befolkning dri-
ver ett véxande behov av sjukvard, Gkade vardkestnader, samt
minskad finansieringsférmaga. For ett halibart sjukvardssystem
behdver vita hand om fler patienter med befintliga eller ti och
med mindre resurser. Personalproduktiviteten skilier sig &t mellan
lander | Furopa, dar antalet besok per 1akare och &r ar sérskilt lAgt
i de nordiska landerna. Skillnader | arbetssatt och ersattnings-
system ligger bakom detta.

For att Klara utmaningarna framéver maste sjukvérdens
aktorer méjliggdra for den medicinska personalen att fokusera
pé sjukvard och frigbra mer tid fér den direkta patientvérden.
Omfdrdeining av arbetsuppgifter, dar ratt person gor ratt saker,
minskad administration och férbattrad organisation av vardpro-
cessermna ar viktiga delar. Men for att verkligen oka produktivite-
teni sjukvardssystemet krivs att saker gdrs pé helt andra satt
an idag.

Capio moter detta genom medicinsk metodutveckling och
nya arbetssatt. Vara initiativ inom digitalisering — dér vi utveckiar
ach implementerar anamnesverktyg, besiutsstod och nya kom-
munikationsvagar — ar ocksa en del av IGsningen.

Kosinads- och prisutveckling
Sjukvard ér en av varldens stérsta sektorer och samtliga av de
vasteuropeiska lander dar Gapio verkar spenderar idag meilan
10-11 procent av BNP pa halso- och sjukvard. Total har de fem
lander som Capio bedriver verksamhet i 168 miljioner invanare
och enligt FN har befolkningen i dessa lander under perioden
2010-2017 vudt i genomsnitt med mellan 0,2 procent {Tyskland)
och 1,2 procent (Norge). Den arliga BNP-tilvixten | de aktuella
landernalag for 2016 § spannst mellan 1,1 procent (Norge} och
3,2 procent {Sverige) medan tilvaxten av de totala utgifterna fér
halso- och sjukvérd i genomsnitt legat mellan 3-5 procent de
senaste 810 dren (olika fér olika marknader, se respektive lands-
beskrivning 6 mer information).

Att den Gkade efterfragan av sjukvérdstianster pressar betal-
ningsférmagan hos bestallarnavisar sig bland annat genom pris-
press pa samtliga marknader dér Gapio bedriver verksamhet.
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Medehdrdtid Andel dagkirurgt
Anta! dagar, 2015 eller nérmast tiligéngliga ar 2015 eller n&rmast tillgéngliga &, %
88% 91% 819
HBf- och kna- ‘ 3
proteskirurgi Kolcskopi
{med och utan biopsf!
76% 83%
Lumskorack ¥ 59%
{6ppen kiurg)
98% 96% 99% 0% 81%
Blindtarms-
infammation Katarakioperation
73% £3%
Tensillektormi
97% 88% £8% 87%
Hjartinfarkt 3 Meniskoperation
Sverige  Norge Danmark Frankrike Tyskland Sverige Norge Danmark Frankrike Tyskland
Kalla: Soclalstyrelsen, Helsedirekioratet, Landspatientregisteret, ATiH/Scansants, Kalla: Eurcstat, Bundesverband fir Ambulantes Operisren.
Federal Statistical Offce’s DRG Browser.
Notera att dat kan férekomma avvikelser | jAmifdroarheten da landerna anvainder olika
koder i den nationella statistiken.
Tilganglighet 1l primarvérd Tilganglighet il specialistvird
Andel patienter som traffat [Gkare eller sjukskdterska Andei patienter som traffar specialistidkare inom fyra veckor, %
inom sju dagar, %
%
100

Kélla: Vardanalys "Varden ur befolkningense perspektiv 2016 —en jamidrelse mellan Kalla: Vardanalys "Varden ur befolkningens perspektiv 2016 —en jAmibralse mellan
Sverige och tio andra I8nder” (en sammanfattning av The Commonwealth Funds rapport Sverige och tio andra l8nder” (en sammanfattning av The Commenwealih Funds rapport
“2016 {nternational Health Policy Survey of Adults™). "2016 International Health Policy Survey of Adults™).

Produktivitet

Bestk per ldkare och &r, 2015 elier ndirmast tillgéngliga ar

5600

4 GO0

3000

2000 i

1000 i . : SaaE a

1} Portugal inkluderar ndrnaren alla 18kare med legitimation.
Kalla: OECD Health Statistics 2017.
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Marknadsdynamik

Det svenska hdlso- ach sjukvérdssystemet har kommit 1angt
inom Modern Medicin med korta vérdtider, en hog andel dppen-
vard och en l&ng tradition av att mata kvalitetsutfall. Men det stér
infdr utmaningar som lag produktivitet, ldnga vantetider, bris-
tande samaordning av vérdkontakter och otiliracklig kontinuitet,

Sjukvardens finansiering och organisation

Sjukvardeni Sverige ar huvudsakligen skattefinansierad. 20 regi-
onerAandsting ar ansvariga for finansiering och tithandahaliande
av sjukvard och 290 kommuner &r ansvariga fér 8ldrecmsorg och
for att uppfylla vard- och boendebehov fér manniskor med funk-
tionshinder. Cirka 620 000 invdnare har privata sjukvardsforsak-
ringar men det utgdr endast en mindre del av de totala sjuk-
vardskostnaderna. Privata vardgivare kan tillhandahélla sjukvérd
inom det offentiigt finansierade systemet genom upphandlade
kontrakt eller genom auktorisationer inom fritt vérdval.

Utveckling for privata akitrer

Under det senaste decenniet har den svenska marknaden
utvecklats fran att ha en relativt liten andel privata vardgivare,

dér landstingen haft ett monapol pa att tithandahalla vard, til en
mangfald av aktérer. Denra utveckling har vasentiigen paverkats
av regulatoriska férandringar under 1990-talet, som méjliggjort
att drift av sjukhus och Kliniker upphandlats, samt vardvalsrefor-
merna inom primar- och specialistvard som inleddes | borjan av
2000-talet. Tillvéxten framdver beddms komma att paverkas av
nya volymer nar det fria vArdvalet utdkas til fler omraden, nya
offertliga upphandiingar samt det pagdende skiftet av vard fran
universitets- och akutsiukhus till specialistidiniker. Tillvaxttakten
for privata aktorer vantas vara nagot lagre an historiskt, da mark-
naden & mer mogen.

Falda
Antal invanare 2017 milloner...........oo 9,9
Genomsnittlig befolkningstillvéxt 2010-2017 ..o 0,8%

Andel av befolkningen 60+ &r 2017
Prognosticerad andel av befolikningen 60+ &r 2050 . .
BNP-UIvAXE 2010, oo
Sjukvardskostnader somandel av BNP 2016 ..
Budgetover- (+)/underskott {-) 20168

Kafta: Eurostat, Varidsbanken, FN

Konkurrenssiluation

Capio 8r den stdrsta sjukvardsaktoren | Sverige, féljd av Prakti-
kertjanst och Aleris. Betydande marknadskonsolidering har skett
de senaste tio Aren, driven av framféralit Capio och Aleris, men
marknaden ar fortfarande tmligen fragmentiserad med en
blandning av storre aktorer som har narvaro i flera lander, mindre
foretagsgrupper samt lokala aktdrer som ofta ags och drivs av
1akare eller annan vardpersonal.

Capios marknadspesition och tillvixt
| Sverige har Capio verksamhet | hela vardkedjan férutom univer-
sitetssjukvérd, Verksamheterna inom specialistvard finns huvud-
sakligen i de mer befolkningstata regionerna och landstingen.
800 000 invanare, motsvarande 8 procent av befolkningen, &r lis-
tade pa vara 93 vardcentraler, Vardcentralerna finns i 12 regioner/
landsting som totait omfattar 75 procent av befolkningen i Sverige.
Capic véxer i Sverige genom att utveckia vart erbjudande uti-
fran patientgruppers specifika behov, exempelvis inom vérd av
aldre, ortopedi och dgonsjukvard. Vi starker den patientnara var-
den genom att expandera natverket av vardcentraler, erbjuda
digital vard till samtiiga vara listade patienter och pa sikt till hela
Sveriges befolkning. Hillagg har Gapio S:t Gérans sjukhus en
viktig roll i pAdgdende omstrukturering av sjukvarden | Stockholm
och far successivt ett allt stérre uppdrag.

Lhveckling pa hillse- och sjulivérdsmarknaden
Offentligt finansierad primér- och specialistvard

MEUR
20 GO0

Tillvaxtqper Arfor

15 000 ——— 10% totala marknaden

10 000 ——7 o — \@;3
- o?
5000 ——" Tillvéixt per ar for
o L i privaia verksamheter
2007 2016
® Privat verksamhet Kélla: Sveriges kommuner och landsting (SKL}

% Offentlig verksamhet
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Norge och Danmark

Marknadsdynamik

De norska och danska hdlso- och sjukvardssystemen har manga
likheter med det svenska, da samtiiga system karaktariseras av
korta vardtider och en hdg ande! dppenvard samtidigt som de
stér infdr utmaningar som 1&g produktivitet och [Bnga vantetider.
Nar det galler férekomst av privata vérdgivare sa skiljer de sig
dock at, | och med att marknaden for privata vardgivare | Norge
och Danmark frémst ar riktad mot férsakringspatienter och
privatbetalande patienter.

Sjukvardens finansiering och organisation

Den offentliga sjukvarden i Norge och Danmark ar skattefinansie-
rad. | Norge ar det fyra regionala helseforetak som ansvarar for
att tilhandahélla specialistsjukvard och kommunerna ansvarar
for primarvarden. | Danmark ar det de fem regionerna som till-
handahaller specialistejukvard ach primarvard.

Utveckling for privata akitrer

Privata vardgivare uigdr en relativt iten andel av sjukvarden i
Norge och Danmark. Privata vardgivare kan fa uppdrag inom det
offentligt finansierade sjukvardssystemet genom upphandlade
kontrakt. Dessa kontrakt har genersllt korta avtalsperioder p8 2—4
ar ach anvands framst som buffert ndr det &r [dnga vantetider
inom det offentliga sjukvardssystemet. Det politiska reforminitiativ
som genomiérdes under 2015 | Norge tyder pa att en &kad andel
publika volymer kan bii tilgangliga fér privata vardgivare inom det

Falda MO DI
Antal invanare 2017 mifioner ... [SC T 5,7
Genomsnittiig befolkningstilvéxt 2010-2017 ............ 1,2%........ 0.6%

Andel av befolikningen 60+ &r 2017
Prognos andet befolkningen 60+ &r 2050 ..
BNP-IvaxXt 2016, ...
Sjukvardskostnader, andel av BNP 2016 ...
Budgetéver- (+/underskott {-) 2016

Kafa: Eurostat, Varkdsbanken, FN

DEN EUROPEISKA SJUKVARDSMARKNADEN

fria vardvalet. | Danmark ger utékade vardgarantier patienter
stdrre mdjligheter att sdka vard hos privata vardgivare. | takt med
att de demografiska utmaningarna Gkar vantas behovet och nytt-
jandet av privata vardgivare éka inom det offentliga systemat.
Aven den privatfinansierade varden bedéms vixa ytteriigars
under kemmande &r pa grund av ianga vantetider inom den
offentiiga sjukvarden och att allt fler arbetsgivare erbjuder
sjukvardsférsakring som en fdrman.

Konkurrenssiluation

Aleris &r den stdrsta sjukvérdsaktdren i Norge och Danmark, foljt
av Capio. Det finns ocksa ett antal val etablerade ideelia aktorer i
Norge. Dessa verkar pa andra villkor an dvriga privata véardgivare,
dé de pauppdrag av det offentliga bedriver vard under direktav-
tal som [oper tillsvidare.

Gapios marknadsposition och tilheBxd

Capio ar huvudsalligen verksamt inom det privatfinansierade
segmentet i Norge och Danmark, via avtal med forsakringsbolag
och arbetsgivare, och genom var medlemskapsmaodell for
patienter | Nerge. Capio vaxer | Norge och Danmark genom att
utveckla samarbetet med féretagskunder, utdka vardutbudet ach
etablera nya enheter. En 8kad ndrvarc inom den offentligt finan-
sierade varden ar viktig for var tillvaxt. Genom att delta | upphand-
lingar och vinna av nya offentliga kontrakt utdkar vi versamheten.

Lhveckling pa hillse- och sjulivérdsmarknaden

NO: Offentligt finansierad somatisk specialistvérd;

DK: Offentiigt och privat finansierad specialistvard

MEUR NO

1200 ———————————————— a9 — Koo

St His

Tillvéixt per ar for
{otala marknaden

GER mEnR S B £
2000 — - - %%'
2 000—NO NG DK DRk il i
e i i Tillvaxt per ar for
0 privata verksamheter

2010 2016 2007 2018

¥ Privat verksamhet
2 Offentlig verksamhet

Kalla: Helsedirskioratet, Danske Regioner,
Sundhed Danmark
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Frankrike

Marknadsdynamik

Det franska sjukvardssystemet karakteriseras av relativt idnga
vardtider och en |ag andel éppenvérd. Varden ar koncentrerad
il sjukhus och landet har ett hdgt antal vardplatser per capita.
Frankrike hade tidigare ett ersdttningssystem som motverkat
vardgivares incitament att driva kvalitets- och produktivitetsfor-
battringar, genom att ersattningsn minskas om vardtiden ar kor-
tare &n en férutbestdmd minimigrans "borme basse”. Politiska
intressenter har visal en Okande medvetenhet om behovet av att
aviagsna hinder mot utvecklingen av Rapid Recovery, och delar
av borne basse togs darmed bort 2014, oktober 2017 offentlig-
giorde den franska regeringen malsattningen att éka andelen
dagkirurgl frén dagens 54 procent till 70 procent ar 2022,

Sjukvardens finansiering och organisalion

Sjukvarden | Frankrike ar till stor del finansierad genom ett sjuk-
férsakringsprogram som omfattar landets alla invanare. Medel
till sjukforsakringen tas huvudsakiigen in genom inkomst- och
arbetsgivarskatt. | tillagg har cirka 95 procent av befolkningen
privat sjukvardsfdrsakring 6r sadant som inte tacks av den
offentliga férsakringen.

Halsoministeriet besiutar pa nationell niva om ersattningsni-
vaer t6r offentligt finansierad vard, vilka revideras &rligen fran den
forsta mars. 17 regionala balsovardsmyndigheter (ARS) ansvarar
biand annat for att ge etableringstilistind. Privata vérdgivare kan
verka under ackrediteringar fran ARS och har inom dessa fri eta-
bleringsratt. | Frankrike driver specialistldkare, som inte ar offent-
ligt anstéilda, verksamheter som egenféretagare och far ersatt-
ning via den alimadnna sjukférsikringen. De har ddrmed inte
anstalining hos privata vardgivare utan &r ansiutna til en klinik
eller sjukhus i form av ett samarbete.

Fakia

Antal invanare 2017, milioner
Genomsnittig befolkningstilvéxt 2010-2017
Andel av befolkningen 60+ &r 2017
Prognosticerad andel av befolkningen 60+ ar 2050 ........ 32%
BNP-IIVEXE 2078 ..cvii e e 1.2%
Sjukvardskostnader som andel av BNP 2016.............. 11,0%
Budgetdver- (+Yunderskott () 2016 ...

K&ka: Eurostat, WorldBank, UN

Utveckling for privata akiSrer

Frankrikes kostnader fér sjukvard har historiskt legat pé en hdg
niva jamfért med OECD-genomsnitt samt Gkat snabbare an BNP.
Tillvaxten har dampats pa senare ar tll folid av statliga reformer
ach inférande av prestationsbaserad erséttning, som genomférts
i syfte att recucera 6kningen av offentliga utgifter. Detta har paver-
kat bade offentliga och privata vardgivare. De senaste tre aren har
erséttningsnivlerna till privata vardgivare | Frankrike, sankts med
2-2,5 procent per &r. Andelen privat utférd vérd | Frankrike ar
hégre an pa Capios dvriga geografiska marknader. Den forteatta
tilvaxten for privata aktérer beddms frAmst drivas av en fortsatt
Svergang fran siutenvérd till dppenvird och dagkirurgi,

Konkurrenssituation

Capio, Ramsay Générale de Santé, Elsan, Vivalto Sante och
Almaviva Santé ar de ledande privata vardgivarna i Frankrike.
Capio 8r den tredje stérsta vardgivaren och marknadsledande

i vissa regioner i Frankrike. Den privata marknaden ar fragmente-
rad trots en langsamt pagéaende konsolidering.

Capios marknadsposition och tillvixt

Gapio Frankrike har en stark nationell narvaro med 22 siukhus
och specialistiliniker | atta hdiso- och sjukvardsregioner. Vart
fokus pa medicinsk kvalitet och Rapid Recovery har gjort att
Gapio ses som en aktdr som ar ledande | att driva medicinsk for-
andring | Frankrike. Detta attraherar bade patienter och specia-
listlakare, vilket bidrar till &kad tillvaxt. Capic ar val positionerat for
att fortsatta driva férandring inom det franska sjukvardssystemat
och ser att vart kade fokus pa specialisering kommer ge hdgre
tiltvaxt framover.

Lhveckling pa hillse- och sjulivérdsmarknaden
Offentligt finansierad sjukhusvard

MEUR
1060 060

80000 ——
totala marknaden
80000

u,
40000 — s &

&

20000 — . Tillvaixt per ar for
o i : : privata verksamheter
2007 2016
® Privat verksamhet Kélfa: Comptes nationaix de la santé

i Offentlig verksamhet 2013 och 2016, DREES.
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Tyskland

Marknadsdynamik

Det tyska sjukvardssystemet pragias i likhet med det franska av
langa vardtider och en 1ag andel dppenvérdsbehandiingar. Det
beror framst pa att ersattningsmodellerna ger vardgivare begran-
sat incitament att arbeta med Rapid Recovery och pa regeiverk
som separerar siutenvard pa sjukhus fran lakare med egna
Sppenvardsmottagningar, liksom pad patientférvantningar, tradi-
tioner och manga vardpilatser per capita. Det demografiska skif-
tet med en dldrande befolkning ar an mer markant i Tyskiand an
na Caplos dvriga marknader.

Sjukvardens finansiering och organisalion

Sjukvardens verksamhetskostnader finansieras genom offertliga
och privata sjukférsikringar, medan investeringskostnader finan-
sieras av staten genom skattesubventioner. Medlemskap | sjuk-
férsakringsprogram ar obligatoriskt 16r invdnarna och bidragen
till sjukférsdkringsprogrammet baseras pé inkomst. Cirka 130
forsakringskassor ndr uppskattningsvis 90 pracent av befolk-
ningen, som darigenom har tilgang till heftackande sjukvard.
Arbetstagare med inkomst dver ett visst tréskelvarde och egen-
foretagare kan valia bort den aimanna forsakringen och istallet
ha privat sjukforsakring.

Regelverket gér skilnad mellan slutenvard och &ppenvard,
dér de 16 forbundslanderna styr sjukhuskapaciteten och en
federal gemensam kommitté sty kapaciteten | dppenvérd. For-
bundslanderna upprattar sjukhusplaner som anger vardplatsbe-
hov, inriktning och lokalisering samt tilldelar etableringstilistand.
Varie sjukhus maste ha etableringstilistand for att kunnateckna
avtal med férsakringskassorna. Allmaniakare och specialistidkare
i Oppenvard ar privatpraktiserande, dock tilidts sjukhus sedan
2004 att driva éppenvardsenheter (MVZ) och tilthandahalla viss
specialiserad éppervard.

Fakia

Antal invanare 2017, milioner
Genomsnittig befolkningstilvéxt 2010-2017
Andel av befolkningen 60+ &r 2017
Prognosticerad andel av befolkningen 60+ ar 2050 ........ 38%
BNP-IIVEXE 2078 ..cvii e e 1,9%
Sjukvardskostnader som andel av BNP 2016.............. 11,3%
Budgetdver- (+Yunderskott () 2016 ... ..+0,8%

Kélla: Eurostat, Worldbank, UN.

DEN EUROPEISKA SJUKVARDSMARKNADEN

Utveckling for privata akiSrer

| Tyskland har tilvxten for privata vardaktérer frimst drivits av ett
behov av alternativa losningar fér finansiering av sjukhusinveste-
ringar samt underskott hos offertliga sjukhus. Fran 1991 t# 2013
minskade de statliga subventioner av sjukhusinvesteringar med
25 procent, vilket medforde att dessa blev eftersatta. Det har lett till
forandringar | Agarstrukiuren, privatisering av sjukhus och konsoli-
dering. Skiftet fran offentlig till privat drift pagar fortfarande, meni
langsammare takt, Ett kemmande skifte fran slutenvéard till Gppen-
vard vantas bidra till 6kad tillvaxt for privata aktérer,

Konkurrenssilualion

Tyskiand ar en stor, fragmenterad marknad dar Gapio har en
relativt fiten marknadsandel. Privata féretag utgér 17 procent av
all sjukhuskapacitet i Tyskland, ideella akiGrer 34 procent. Stérre
privata sjukvardskoncerner inkiuderar Fresenius Helios, Asklepios,
Sana, Rhén-Kiinikkurm and Schon Klink.

Capios marknadspesition och tillvixt

Capio har en nischeposition pa den bredare sjukhusmarknaden
med fem allmansjukhus som ar lokaliserade i mindre stader och
tilthandahalier en stor del av sjukvarden | sina naromraden. Capio
ar med fyra specialistkliniker marknadsledande i venkirurgi och
har nyligen farstarkt verksamheten genom forvarvet av en speci-
aliserad ogonklinik. Gapio vaxer i Tyskland genom att 6ka specia-
liseringen, skapa natverk mellan sjukhus och dppenvardskiiniker
samt satta upp en infrastruktur som stédjer ett skifte fran sluten-
vard till Gpperward,

Uiveckling pd hilse- och sjukvardsmarknaden
Offentligt finansierad sjukhusvérd

.
Tillvéxs per &r f6r
totala marknaden

Tillvéxt per &r for
o SR L privata verksamheter
2007 2018
# Privat verksamhet Notera: Offentlig verksamhet inkluderar &ven non-

profit akitrer. Marknadsandse! ar uppskatted utifrdn
fordelning av varddygn mellan offentfiga och privata
akibrer, antar samma fordelning av kostnader.
Kalla: Gesundheitsberichterstaitung des Bundes

5% Offentlig verksamhet
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34 VERKSAMMHETSOVERSIMT - CAPIO MORDEN

Capio Norden
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Se sidan 155 fér en lista Sver Capios vérdenhetsr | Norden.

Férdelning av omsattning Offentlig och Avtalsstruktur Ersattningsform
privatfinansierad vard

# Omsatining Sppenvard, 70% # Offenilig, 86% # Licens/aukiorisation, 53% # Tariff, 74%
« Omsatining slutenvard, 28% « Privat, 14% & Kontrakt, 47% « Kapitering, 26%
# Omsatining dvrigt, 2%

Avtals- och ersdtiningsmodel baserad pd omsétining 2017
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Strategiskt fokus

Modern Medicin ger snabb dterhdmining

inforandet av Modern Medicin och Rapid Recovery behover
skyndas pa i alla haiso- och sjukvardssystem i Furopa. Capio
Neorden har en god position och har lett utveckiingen inom flera
omraden, bland annat ortopedi ach akutgeriatrik. Rapid Reco-
very ar aven framéver relevant inom dessa omraden samt pa
Capic St Gdrans sjukhus.

Capio Narden, och i synnerhet Gapio Sverige, har en ldng
tradition av att mata och fGija upp medicinsk kvalitet via nationella
kvalitetsregister. Det har gjort att stora méngder data samias in
om behandlingsresultat och processer. Precis som Norden har
legat i framkant nar det gailer Rapid Recovery, driver Capio nu
féréndring och kvalitetsutveckling genom att analysera kvalitets-
utfall, identifiera férbattringsom aden och vidta atgarder.

Frigbra mer patientlid genom Modernt Management
Capio stravar efter att frigdra mer tid {&r den direkta patientvarden
med hjalp av Modernt Management, Det kan uppnés genom att
minska administrationen, férbattra organisationen av vardproces-
serna och strukturera dokumentationen. Omi&rdeining av upp-
gifter internt, digitalisering och ¢kat patientdeltagande ar andra
viktiga amraden att utveckla, Ftt exempel pa hur vi gér detta ar
pilotprojektet "Framtidens vardavdelning” pa Capic Sit Gorans
sjukhus, dar vi inréttat en vérdavdeining som fungerar som
inkubator eller testmilé for nya arbetssatt. Sadant som visar sig
fungerar bra kan sedan bérja tildmpas pa andra avdelningar pa
sjukhuset.

Specialisering

Capios verksamhet | Sverige bestar huvudsakligen av renodlade
verksamheter utifran vardnivaer dar primarvard, specialistvard och
akutsjukvard ar egna affarsomirdden. Vi vidareutvecklar organisa-
tionen kentinuerligt genom att gruppera specialistverksamheterna
utifran specialiteter, diagnoser eller patientfléden dar varje verksam-
het har hog expertis och kunskap om patienternas specifika behov.
Ett exempel pa det ar bur vi samiat de ortopediska Klinikerna i ett
affarsomrade, dar varje kiinik har profilerat sig och har ett sé kom-
plett erbjudande som méjligt for sina respektive patientgrupper.

Viktiga handelser 2017

s Okat fokus pé kunskapsutbyte och best practice inom
ortopedi och akutgeriatrik, vilket lett till kortare vérdtider och
fler patienter.

s FérstiNorge att utféra héft- och kndprotesoperationer
i dagkirurgi.

e Farandringar | organisationen | Sverige for att ta nasta steg
mot specialisering, digitalisering samt interna vardkedjor.

* Utveckling av ledarskapet genom att mer an 60 medarbetare
deitagit | Capios managementprogram under aret.

s Utrulining av Capios digitala tjanster "Lakarbesdk Online”
och "Battre besok” pa vara vardeentraler | Sverige.

WERKEAMMHETSOVERSINT ~ CAPIO NORDEN 35

Vardkedjor

I Norden &r Capio verksamt pa alla nivéer i halso- och sjukvards-
systernet férutom universitetsvardsniva. Capio arbetar fér att ta
hand om en stérre del av patientens samlade vardbehov genom
att bredda utbudet och skapa interna vardkedjor. Exempel pa
det ar hur vi utvecklar verksamheten fér att kunna ta ett helhets-
ansvar fér den dldre patienten — bade pa primér- och specialist-
vardsniva. Ett annat exempel ar lanseringen av en digital tianst
ien sammanhallen vardkedja med var fysiska primarvard | Sverige.
Tiénsten kommer byggas ut till att &ven omfatta specialistvard
samt lanseras i fler lBnder. Fokus framét ar att utveckla de interna
vérdkedjornai geografier dér vi har en bred verksamhet.

Digitalisering

Gapio arbetar utifran tvé spar inom digitalisering — dels digitalise-
ring av externa processer, d.v.s. sjalva kontakten med patienten,
dels digltalisering av interna processer. Digitalisering av externa
processer handlar t.ex.om att erbjuda virtuella besok, att anvanda
strukturerade verktyg med algoritmbaserade fragor som under-
lattar diagnaostisering, sdval som att mdjliggéra fér patienten att
ta del av sin journal digitait. Digitalisering av interna processer,
bade i varden och administrativt, inbegriper bl.a. journalsystem
som stédjer véra arbetssatt, tiligang till kvalitetsdata i realtid och
bérbara surfplattor pa vardavdelningar. Digitaliseringen skapar
stora mangder data som kan anvandas for uppfolining och
utveckling av verksamheten och pa sikt dven prediktivt. Norden
har kommit langst med detta arbete inam Capio.

Tithvdixnk

Vart fokus pé Modern Medicin och specialisering ger verksamheter
med hog kvalitet vilket tillsammans med ett komplett vardutbud
ach solida vrdkedjor attraherar patienter. Capios breda nérvaro |
Nerden ger en plattform f&r tiivasdt dérvi kan sprida vaifungerande
kencept meflan regioner. Utveckiingen av digitala tianster vantas
acksa bidra tiil Gkad tilvaxd. Genom att dverfdra kunskap mellan
landerna, vara konkurrenskraftiga i offentliga upphandlingar och
visa pa det mervarde som vi ger ser vi att vi kan starka var nérvaro
inom den offentligt finansierade varden i Norden.

* Fornyat fértroende av Region Orebro att bedriva specialistvard
vid Capio Lakargruppen. Har aven vunnit flera mindre offentliga
kontrakt inom dgonsjukvard, ortopedi och psykiatri | Sverige
samt ONH, urologi, ortopedi och mammografi | Danmark.

¢ Forstarkning av Capios bas i Norden genom forvarvet av den
danska sjukhusgruppen CFR Hospitaler samt tva mindre
tillaggsforvary. Aven starkt Capios position inom primérvérd
samt Ggonsjukvard genom férvary | Sverige och Norge.
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Strategi i praktiken

Sverige

Vart fokus pé digitalisering skapar en Sppen och tillgnglig vag in
till Capios samlade sjukvardserbjudande, inledningsvis for véra
800 000 listade patienter | Sverige men givetvis tillgangligt for alla.
Genom véra digitala tianster, sdsom Lakarbesdk Oniine, komibi-
neras digitala konsultationer med fysisk vard pa ndgon av véra 93
vardcentraler. Detta r ett unikt erbjudande pé den svenska mark-
naden och gdr det mer attraktivt for patienter att lista sig hos enav
Capios vardcentraler och fa tillgang till vart breda utbud av sjuk-
vardstianster - Digitalt nér det ar majligt, fysiskt nér det behdvs.

Det viktigaste medicinska resultatet av det sétt Capio driver
digitalisering ar hogre kvalitet pa sjukvarden. Inom Capio imple-
menterar vi nu tjanster som baseras pa en medicinsk algoritm
som bestdr av cirka 100 000 dynarmiska fragor. Patienten startar
tiansten genom att beskriva sina symptom. Algoritmen staller
darefter fragor och beroende pa hur patienten svarar sa stélls nya
fragor. Efter 5-10 minuter och 2040 frdgor genererar systermet
en sammanrfattning av sjukdemsbilden, anamnes | medicinska
termer. Anamnesen ger lakaren god kunskap om patientens till-
sténd, vilket méjliggdr en battre diagnos och behandling samt att
tiden med patienten arvands mer effektivt. Patienten har fordel
av att beskriva sjukdomsbilden innan besoket och lakaren ar
béttre tSrberedd vid patientmdtet.

Algoritmen anvands vid férberedelse av savél digitala som
traditionella fysiska vardmaten, Det ér ett nytt och valdigt tydligt
verktyg for patienten att beskriva sitt problem, och fér lakaren
att anyanda :nér diagnos stélls och beslut om behandling fattas.

I néstd stey utvecklas de dynamiska aigoritmerna med artificiell

Totalt antal Spperwéardshesdk! | Sverige (miljoner)

Beskrivning

Akutbessk pé sjukhus? Overforing av lattare

-

Fysiska besdk pé sjukhus

Trender inom sjukvarden

akutbestk tilf nirakuter

Gverféring av standardiserad

Gaplo Lakarhesdk Online

Kansultaticner
600

500 - /
400 ‘ /
300 /J A
200 Y/

100

Vecka

25 29 33 37 41 45 49 1
2017 2018

Nuvarande rstakt cirka 20 GO0 besdk.

irtelligens (Al}, som blir sidividrande genom kombinationen av
behandiing och medicinskt resultat. Darmed &r digitalisering sa
mycket mer an ett "digitait” telefon- elier videosamital, det ar att
anvanda kraften i big data. Algoritmen fangar patientdata pa ett
strukturerat satt, som ar tiligangligt for patienten och vérdeful
input nar Al-baserade IGsningar or battre och mer effektiv sjuk-
vard skapas framéver. Capio samarbetar med Doctrin AB 16r att
utveckla de algoritmbaserade tjdnsterna, andra digitala patient-
tianster och Al-baserade system.

Mindre alivarliga medicinska tillstnd kan nu alitsa diagnosti-
seras och behandlas i en helt digital vardmiljo. Patienter far
behandiing utan att sta i ké och tiligangligheten ékar. Det ar

Inom den svenska primérvarden gérs arligen cirka

42 miljoner fysiska besék (lakarbesdk samt besék hos
sjukskéterskor cch annan medicinsk personal). Vid slu-
tet av 2017 kunde helt digitala konsultationer uppskat-
tas till en arstakt om farre &n 500 000 bestk, ett lagt men
snabbt Gkande antal. Capio tillhandahalier sa harlangt

. ] iakhusvard i falistiding bara en mindre del av dessa bes&k. Med en direkt kon-
och specialistidiniker M; siokhovid i specialatinter takt med vara 800 000 listade patienter sa f&rvéntar vi
\ Bverfiring av patientnéra vrd? oss kunna erbjuda en ékande andel av de digitalakon-
Fysiska bessk ¢ frén specialistidiniker Gl primarvard 5‘:"“““”_9"”3' Capiosﬂkombin‘erade digi'VSifka sjuk-
i primarvard vardserbjudande utgér ett unikt koncept pa den svenska
’ ™ . L . marknaden och kommer att stédja tillvaxten framéver.
J ‘?Veffor‘?s av ;aﬂ‘rtare symptom Digitalisering &r ocksa ett viktigt sa&tt att sénka sam-
Digitat vard - Gl heft digitad vérd hallets kostnader fér sjukvard. Ett besék till en akut-

% Totalt antal besék i dppenvérd | Sverige
= Oppenvirdsbessk inom Caplo | Sverige

Tinklusive lEkarkonsultationer och andra besék i primévard, somatisk spedialistvard och psykiatrisk specialistvard
2Capics uppskatining baserad pa data fran Socialstyrelsen
2T.ex. Oron-nisa-hals, cermatolog och gynekologi

Kaila: SKL, Socialstyrelsen

mottagning kestar vasentligt mer &n ett digitalt besdk.
Aven ett lakarbessk pa en vardcentral kostar cirka tva
till tre ganger mer &n ett digitalt besék. Féljaktligen, ut-
Gver de uppenbara férdelarna fér patienter och lakare
&r digitalisering ocksa viktigt fér att skapa mer sjukvard
16r samma kostnad, vilket &r avgérande fér att méta de
demografiska férandringarna i Sverige och Europa.
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ocksa bra fér den fysiska primarvarden da [8kare och sjukskater-
skor kan lagga en stdrre del av sin tid pa patienter med kroniska
och andra mer kompilexa sjukdomar. Patienten féar allt dokumen-
terat; sdval anamnesen, behandlingen som den fulistandiga
journalanteckningen ar helt dppen och tillganglig fér patienten.
Detta betyder att patienten har full insyn i sin behandling.

Hittilis har Capic introducerat de nya tjansterna till cirka
450 000 av vara listade primérvardspatienter. Resterande
350 000 patienter kammer att 13 tillgéng till verktygen under forsta
hatvaret 2018. Detta inkluderar bade de helt digitala lakarbesSken
och anvéndningen av algoritmen for att forbereda besdken pa
vardcentralerna i Sverige. Nar implementeringen ér Klar kommer
tiansten att vara tillganglig fér samtliga invanare | Sverige. Under
2018 komimer vi dven att béria introducera digitala tinster i
Narge.

Wi férvartar oss att dessa férindringar stédjer omsattningstill-
vaxten och gér oss mer anpassningsbara till de fortsatta kraven
pé kvalitet och effektivitet i sjukvarden.

YERKSAMHETSOVERSIKT « CAPICO NORDEN
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Kortast vantan pa lakare pa akuten, fa dverbelaggningar, uppfylid
vérdgaranti och en hég kvalitet | vérden. Det ar nagra faktorer
som idg bakom Capio St Gérans kiattring till forstaplatsen tid-
ningen Dagens Medicins drliga rankning av sjukhusen | Sverige.

Avseende att snabbt fa traffa |akare pA akuten &r Capio S:t
Goran sjukhus bast i alla kategorier | rankningen. 75 procent av
patierterna pd akuten far idkarbeddmning inom en timme. Sjuk-
huset har ocksa lag andel dverbelaggningar och utlokaliseringar
{plats 2 av 19} och en hog medicinsk kvalitet (plats 3 av 19).
Sammantaget s3 beddms det som "Basta sjukhuset 2017”

i sin kategori.

At vilyckate med detta beror bade pd anpassning av lokaler
for att battre stddja smidiga patientfidden och pa moderna
arbetssatt. Den nya akutmottagningen oppnade i april 2016,
sedan dess har antalet patienter dkat med nastan 10 procent.
Den &r ytméassigt mer 8n dubkbelt 3 stor som den gamia akut-
mottagningen och har toppmaodern utrusining och kapacitet att
ta emot Gver 100 000 patienter om aret. Att noggrant foélja infid-
det av patienter pé kort och 1&ng sikt, och anpassa och férdela
resurserna efter det, ar en av sjukhusets strategier for att hélla
korta vantetider och undvika koer till operation. Sjukhusets

avdelningar tar dven gemensamt ansvar for att hatilgangliga
platser fér de patienter som behdver slussas vidare frén akuten.

Capio Sit Gérans sjukhus spelar en allt viktigare roll for Stock-
halms totala sjukvardsférsdrining. | enlighet med Stockholms
Lans Landstings framtidsplan cmstrukiureras stora delar av
varden | lanet fér att méta utmaningarna med Skad befolkning
och fler &dre. | takt med att universitetssjukhuset Nya Karolinska
sjukhuset fokuserar pd enbart hogspecialiserad vard far Capio
St Gorans sjukhus successivt ett allt stérre uppdrag.

37
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Ménga sma férandringar i vardprocessen och fokus pé det friska
hos patienten har lett till kortare vardtider, battre behandlingsre-
sultat och néjdare patienter vid héft- och knaproteskirurgi. Resud-
taten &r sa bra att Capio Sverige idag har en mycket stark stéill-
ning inom omradet.

En av forklaringarna till framgéngen ar ett starkt fokus pa kun-
skapsutbyte. Caplios svenska och franska verksamheter har
sedan fiera &r gjort studiebesdk och utbytt erfarenheter for att til-
sammans utveckla sina vardprocesser, Darefter har de svenska
verksamheterna haft ytterligare utbyte. Capio Moverment har varit
en féregangare i infGrandet av Rapid Recovery-protokoll | Sverige
och vid multiprofessicnella traffar har de delat med sig av sin kun-
skap och arbetssatt. Under 2017 har erfarenhetsutbytena inten-
sifierats ytterligare genom arbetsrotation. | praktiken innebér det
att ortopedernai Capio Sverige turas om att arbeta pad de andra
ortopedkiinikerna. Detta, i kombination med mdten dér man
diskuterar tillsammans med professionens framsta foretradare,
bygger tillit, underiattar kunskapsdverféring och driver pé utveck-
lingen mat en gemensam best practice inom omradet.

Ser man till hur sjgiva varden har utvecklats sé handlar det
dels om att patienterna nu far béttre forberedelse om vad opera-
tionen kommer att innebara, dels om manga mindre rutinférand-
ringar i sjalva vardprocessen. Exempel pa det &r optimering av
anestesi och smartiindring, minimering av anvandandet av urin-
katetrar samt tidig mobilisering dér patienten kormmer upp och
ror sig snabbt efter operationen. Genom att fokusera pé det

Pa Capic har vi sedan lange arbetat malmedvetet for att
patienterna skall fa en sé snabb Aterhamtning som mdjligt
efter en operation. Konceptet bendmns ibland Rapid Reco-
very ach innebar att man i varje steg féradker minska adl
paverkan som sanker kroppens funktionalitet. Genom att
arvanda muitidisciplindra behandlingsprogram avsedda

att minska pafrestningarna pé kroppen, sé kallade Rapid
Recovery-protokall, kan aterhamtningen efter Kirurgi fér-
battrats betydiigt.

Exempel pad viktiga bestdndsdelar | Rapid Recovery-
protokoll ar:

¢ God preoperativ patientinformation

s Perioperativ nutrition

+ Kortverkande anestesi

¢ Optimerad smartbehandling

s Eliminering av dran och katetrar

¢ Tidig mohilisering efter operation

friska hos patienten har vi kunnat skriva ut tryggare patienter som
matt battre vid hemgang, kortat vardtiderna samt frigjort kapaci-
tet som mdjliggdr behandling av fler patienter.

Under 2017 startade Capic en ny verksamhet inom héft- och
knéproteskirurgi vid Capio Artro Clinic i Stockholm. Fran dag ett
har vi anvant de Rapid Recovery-protokoll som utvecklats vid
Capio Movement, vilket terspeglas i patienternas snabba ater-
hamtning och korta vardtid. For att stodja utvecklingen ytterligare
har ortopedin inom Gapio Sverige under 2017 bildat ett eget
affdrsomrade, vilket skapat forutsattningar fér att snabbare och
béttre koordinera kiinikernas arbete.

Utveckling inom hoft- och kndproteskirurgi, Capic Sverige
Notera: Inkiuderar planerade priméroperationer

2013 2014 2015 2016 207
Antal operationer 1758 1860 2298 2680 3629
Forandring fran féregéende ar, % 68 24 17 35
Medelvardtid, dagar 3,2 3,0 2,6 2,3 1,9
Forandring frén féregéende r, % -6 -14 -10 -18
Medelvardtid, dagar
Capio Movement 2,5 2.3 17 14 1,4
Capio Ortopediska huset 30 3,0 2,6 20 1.7
Capio S:t Gérans sjukhus 37 3,5 3,4 33 2.8
Capio Artro Clinic - - - - 1,5
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Konceptet Modernt Management innefattar en decentraliserad
och sj@lvstandig organisation med starka lokala chefer. Enav
Capios akutgeriatriska verksamhet | Stockholm, Capic Geriatrik
Dalen, har genomidrt stora strukturella forandringar som visar
effekterna av Modernt Management. Den har omvandiats frén

en traditionell sjukhusorganisation som organiserades utifrdn den
medicinska professionen till en decentraliserad organisation med
vardenheter vars chefer har fulit ansvar fér kvalitet, perscnal och

Medelvardtid
Dagar

Produkiion
Antat slutenvardstillfatien

YERKSAMHETSOVERSIKT « CAPICO NORDEN 3%

ekonomi. Beslutsfattandet har fiyttats narmare personalen som
arbetar direkt med patienterna genom att en ledringsniva tagits
bort. Det finns ett tydligt fokus pa att dka dppenheten aeh sam-
arbetet inom hela organisationen. Overlag har férandringarna
lett till en gynnsam utvecking dér ndjdare personal tar hand om
fler patienter, med hégre produkiivitet, Patientngjdheten har
samtidigt dkat och fler patienter skulle rekornmendera var verk-
samhet idag. i

Resultal | patientenkat
Andel av patienter som rekommenderar
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Strategi i praktiken
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{ Oslo har Caplo byggt upp en av Norges stérsta lattakuter, som
gér under namnet "Volvat Legevakt”. Genom att sarmia allt under
ett tak — akutmattagning, réntgen och laboratorium - kan vi
hjalpa manga patienter vid ett och samma tillflle. Patienterna
kan ha manga olika symptom och problem, alit fran smarta,
feber, hosta ach infektioner till skador och benbrott. Nar patien-
ten kommer till Volvat Legevakt beddmer en sjukskéterska om
han eller hon bast far vidare hjdlp av allméniakare, barniakare
cller skadelakare.

F&rmanga patienter ar Volvat Legevakt den férsta kontakten
de har med Capic i Norge och eftersom de hanvisar manga
patienter vidare till Gapios Gvriga specialistkiiniker bidrar lege-
vakten till kad patienttiistrdmning aven dér.

Volvat Legevakt ar oppet 365 dagar om aret och mottag-
ningen i Oslo tar emot cirka 45 000 patienter varje 8r. Verksam-
heten ar mycket uppskattat av patienterna och néjdhetenligger
pa 90 procent. Capio har ytterligare en legevakt i Norge, som éar
|ckaliserad i Bergen.
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| januari 2017 blev den danska koncernen CGFR Hospitaler en del
av Capio och bytte samtidigt namn till Capio CFR. Verksarmheten
grundades 2004 som en renodiad ryggkinurgisk kiinik, men har
under aren wtékats och omfattar idag sex specialiserade sjukhus
och Kiniker, samt ett flertal specialiteter. Capic | Danmark har
under 2017 vunnit flera offentiiga upphandlingar vilket resulterat

I ett dkat inflode av patienter och god tillvaxt.

Capic CFR har genom l&ngsiktigt fokus byggt en véifunge-
rande verksamhet inom ryggkirurgi, med god medicinsk kvalitet
och nojda patienter. f\r!igen gdrs cirka 1 600 ryggoperationer
inam verksamheten. Patienterna tas om hand av specialiserade
multidisciplindra team bestdende bland annat av ryggkirurger,
neurcloger och fysioterapeuter. En viktig princip ar att varje

patient ska ha ett dedikerat behandlingsteam med samma
lakare, sjukskéterska och fysioterapeut under hela vardférioppet.
Standardiserade vardprocesser har utvecklats utifrén evidensba-
serade behandiingsmetoder och arbetssatten anpassats for att
bast mdta patientens behov. Genom att arbete enligt Rapid
Recovery-protokol, med optimal anestes! och smértiindring, tidig
mobilisering efter operation och god patientinformation, sakras
att patienten aterhamtar sig snabbt efter operation. Det har resui-
terat | att sjukhusvisteisen endast ar en till tva dygn efter stérre
ryggoperationer, Arbetssattet har varit mycket framgangsrikt och
anvands som model for hur vivill itveckla dvriga delar av verk-
sambeten i Danmark.
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Capio Frankrike
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Gapio ar verksami i sju halso- och sjukvardsregioner
i Frankrike:

* Toulouse-regionen

* [yon-regionen

* Aguitaine-regionen

F * e de France-regicnen

* Eastern-regionen

¢ |2 Rochelle-regionen

* Proverce Alpes Cote d'Azur-regionen
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Se sidan 157 for en lista Gver Capios vérdenhster i Frankrike.

Férdelning av omsattning Offentlig och Avtalsstruktur Ersattningsform
privatfinansierad vard

# Omsatining 6ppenvard, 31% # Offenilig, 88% # Licens/aukiorisation, 100% # Tariff, 100%
« Omsatining slutenvard, 55% « Privat, 11% « Kontrakt, 0% « Kapitering, 0%
# Omsatining ovrigt, 14%

Awtals- och ersatiningsmodell baserad pd omsdttning 2017,
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Strategiskt fokus

Modern Medicin ger shabb dterhdmining

Capic figger i framkant inom Modern Medicin och Rapid Reco-
very i Frankrike, vilket visats av flera medicinska genombrott de
senaste dren. Det finns fortsatt stor potential inom Rapid Reco-
very | Frankrike och det kontinuerliga arbetet med att identifiera
och inféra nya behandlingsmetoder, fGrbattra hur vi organiserar
vardprocessen samt involvera patienten &r numera en naturfig
del i vardagen pa Capios franska sjukhus och specialistikliniker.

Konsolidering av kapacitet

Produktivitetsforbattringarna till folid av Rapid Recovery, frigdr
vardplatser, vilket antingen gor det majligt att behandia fler patien-
ter efler att minska resurserna i form av sdngar och personal. Caplo
Frankrike konsoliderar kapacitet genom att sid samman sjukbus,
Sverféra patientvolymer, géra om sjukhus fér slutenvard till Gppen-
vardskiiniker och stdnga ner gamia, nedgangna anlBggningar.

Investeringar for att stddja Rapid Recovery

2010 antog Capio en investeringsplan f6r att paskynda utveck-
lingen och implementeringen av Modern Medicin och Rapid
Recavery i Frankrike. Det omfattande investeringsprogrammet
om 600 MEUR innebdr en modernisering av sjukhusen dér vi
utvecklar nya andamalsenliga lokaler som attraherar lakare och
patienter samt bidrar till effektivare drift. Flera strategiska fastig-
hetsprojekt har slutférts och andra ar under genomférande. Vissa
nrojekt omfattar rencveringar och utbyggnad av befintliga sjuk-
hus for att tilgodose nya behov och leverera en effektiv vard.
Andra involverar helt nya sjukhus, till exempel enbart fér &ppen-
vard och dagkirurgi. Inom programmet har hittills Capio Clinigue
Claude Bernard, Capic Glinigue de la Sauvegarde och Capic
Clinlgue Saint Vincent moderniserats samt helt nya fastigheter
byggts fér Capio Clinigue Belharra, Capic Clinique d'Orange
och Gapio Clinigue de Domont. Under 2018 beraknas sjuhusen
Medipdle i Lyon och Gaplo Clinigue Croix du Sud i Toulouse vara
fardighyggda.

Star nebwork
Capio Frankrike har i fem regioner byggt upp lokala natverk av sjuk-
hus och Kliniker som har en bred verksamhet inom specialistvard.

Viktiga handelser 2017

* Vart fokus pd Modern Medicin fortsatte att ge goda resultat.
Medelvardtiden exkiusive geriatrik minskade med 2,5 procent
och andelen dagkirurgi var 70 procent.

* 50 deltagare 2015, 230 deftagare 2016 och 59 deltagare 2017
{ Gapios managementprogram.

®  Prissdnkning om -2,09 pracent fran mars 2017, Utvecklingen
under aret paverkades aven av en lagre patienttillvéxt an

WERKBAMHETSOVERSIKT ~ CAPIO FRANKRIKE

| varje s&dan region har vi ett stérre sjukhus som fungerar

som nav, med akutvard, intensivvardsavdelning, siutenvard,
specialiserade team och hdgteknoiogisk utrustning. | nara sam-
arbete med mindre sjukhus, &ppenvardskliniker och rehabilite-
ringscenter | naromradet bildar de sa kallade star networks.,
Lakarnai Frankrike ar egenforetagare och i varje verksambet har
Caplo samarbeten med specialistidkare. Capio utvecklar konti-
nuerdigt natverken med nya Kiniker och iakare.

Specialisering

Capio Frankrikes férsta steg mot specialisering har varit att ken-
sclidera verksamheter, samia akut- och slutenvarden pa ett fatal
sjukhus samt bygga upp renodlade dagkirurgiska center och
Sppenvardsmottagningar. Det ar mer resurseffektivt och har
madjliggjort att vi kunnat koncentrera expertis och utveckia spets-
kompetens inom ett antal omraden. Nu tar Capio ndsta steg fér
att utveckla strukturen mot medicinsk specialisering. Genom att
infora en organisatorisk samharighet for de fem stérre sjukhusen
villvi accelerera utvecklingen av metader och arbetssétt inom
omraden som kardiologi, hjartkirurgi och gastrointestinal kirurgi.
De ortopediska verksamheterna pa 19 enheter sammantor vi for
irtensifierat erfarenhets- och kunskapsutbyte. For de mindre ki-
nikerna kommer uppbyggnaden av dagkirurgiska center med
ett tatal specialiteter i Domont och Orange sté modell.

Tilbvdixt

Gapios fokus pa Madern Medicin, Rapid Recovery och en
utveckling mot medicinsk spedialisering kommer stédja fortsatt
tiltvaxt | Frankrike. Uppbyggnaden av dagkirurgiska center ar
ilinje med den franska regeringen uttalade mal att éka andelen
dagkirurgl. Vidareutveckling av star networks, inklusive reknyte-
ring av nya lakare, ger ett dkat vardutbud. Capio Frankrikes
ambition framét &r att bygga langsiktigt héllbara kiiniker med till-
racklig volym inom valda specialiteter, som passar vl ini den
franska regeringens syn pa sjukvardens framtida crganisation
och som driver tivaxt.

tidigare for den franska privata sjukvérdsmarknaden. For att
stédia den finansiella utvecklingen lanserades et Atgards-
program 201 7.

+ Fortsatt patienttillvéxt d& Capios erbjudande inom Rapid
Recovery attraherar nya patienter och iakare samt utokning
av den gerlatriska verksamheten vid ett antal sjukhus.

43
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Strategi | praktiken

Frankrike
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Caplo ar val positionerat fér att fortsatta driva f&randring inom det
franska sjukvardssystemet. Var nationella narvaro med 22 sjuk-
hus och specialistkliniker, huvudfokuset pa medicinsk kvalitet
och vardprocasser f&r snabb aterhdmtning har visat sig vara rétt
vag att géi Frankrike. Capio ses som en aktdr som ar ledande i
att driva medicinsk forandring i Frankrike, Nu ar det tid for nasta
steg for att stédja tillvixten och produktiviteten.

Sedan 2015 har vi mdtt prissénkningarna i Frankrike med pro-
duktivitetsfrbattringar som majliggjorts av moderniseringen av
den sjukvérd vi erbjuder - Rapid Recovery. Vi ses nu som den
ledande aktdren avseende inférande av Modern Medicin som
visar vagen for fransk sjukvérd. Detta arbete kommer att fort-
sitta. Vi pabdriar nu ytterigare en omvandiing, fran en helt geo-
grafisk organisation till en specialiserad {som | Sverige), som pa
ett mer effektivt satt kan attrahera patienter och lakare till vart
Rapid Recovery-kancept och driva tillvaxt och skalftrdelar.

De fern stérsta Capio-sjukhusen!, som tillsarmans utgdr mer
an 50 procent av den franska cmsattningen, organiseras nu under
en ledning som leds av den franska landschefen. Aktiviteter inom
dessa stora enheter som inte ingdr i karnverksarmheten kommer
att organiseras separat for att fokusera kunskapsutbytet mellan
sjukhusen pé karnaktiviteter och processer. Vi ser mdjligheter | att
stora verksamheter som kardiclogi, hjgrtkirurgi och gastrointestina!
kirurgi arbetar néra varandra trots att de ligger pa gecgrafiskt
skildka platser; Eor.att driva specialisering | Frankrike, sammantsr
vi Deksd di ort ediska Verksamhetema vid 19 erheter.

De mindre sjukhusen kommer att vara fokuserade pa farre speci-
aliteter, vilket dkar kvaliteten, produktiviteten och volymerna.
Nagra alternativa partnerskap med privata eller offentliga aktérer
kan undersékas for att nd detta. Vissa specialiteter kommer
ocksa att organiseras separat fér att ha fullt fokus pa att erbjuda
patienterna inom respektive omrdde den basta och mest effek-
tiva varden.

Vi forvantar oss att dessa frandringar stodier omséattningstill-
vaxten och gor oss mer anpassningsbara till de fortsatta kraven
pé kvalitet och effektivitet i sjukvarden.

1Capio Clinigue des Cédres, Capio Clinigus de la Sauvegarde, Capio Clinigue Belharra,
Capio Clinigue du Tonkin och Capio Clinigue Croix du Sud (under konsirukdion)

Héft- och kndprotesoperationer | Capio Frankrike fortsatte att
vaxa under 2017, positivt paverkat av tilampningen av Modern
Medicin, da fier lakare och patienter sdker sig till vara sjukhus.
Vardtiden fortsatte att minska och jamfért med 2016 Skade
andelen patienter som kunde skrivas ut inom fyra dagar med fyra
procentenheter. Antalet hoft- och knaprotesoperationer som
genomférdes i Sppenvard fortsatte att Ska under dret. Det har &r
ett exermpel pé hur Capio anpassar sig och bidrar till att driva
Modern Medicin dé hoft- och knaproteskirurgi | Sppenvard, med
bibehallen eller forbattrad kvalitet, endast blivit mdjlig pé senare
ar till folid av férandrade behandlingsmetoder och vérdprocesser.

Uiveckiing inom hdft- och kndprotes-
kirurgi, Capio Frankrike

Antal %
8000 B4

7 000
6000
5000
4000 =

3000~
2000-—:

1000 i

e S 0
20102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ﬁ Antal ingrepp = Utskrivna, % <=4 dygn
Genomfbrdai

Sppenvard, antal: b] 1 8 26 160 450 534 €36

08.03.2021 kI 12:14

Brgnngysundregistrene

Side 57 av 182



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2017 for 982214394

Caplio har verksamhet inom hiartkirurgi vid tva sjiukhus | Frankrike,
Caple Clinigue de la Sauvegarde | Lyon och Caplo Clinigue du
Torkin i Villeurbanne, Dér diagnostiseras och behandias patien-
ter med exempelvis kranskarissjukdom, arytmier och hjartsvikt.
Under 2016 utférde teamet pa Capio Clinigue du Tonkin

VERKSAMHETSOVERSIKT ~ CAPIO FRANKRIKE

en hjrtklaffsoperation (TAVH | dagkirurgl. Det var férsta gangen
som den hér typen av ingrepp utfdrdes inom Sppenvéard | Frank-
rike. Genombretiet starkte Capios stafining som ledande inom
Modern Medicin och Rapid Recovery i Frankrike.

Under 2017 har Capio fortsatt utvecklingen av Modern
Medicin inom hjartkirurgi. Ett exempel ar hur Gapio Clinique de
la Sauvegarde har utveckiat vardprocessen fér patienter som
ska genomgé hjartkirurgi vilket har kortat vardtiden pa sjukhus.
Higrtkirurgi ar stora operationer med vardtider pa cirka sju dagar.
En valinformerad patient som ar forberedd och har ratt forvant-
ningar har battre mdjlighet att dterhdmta sig snabbt efter opera-
tionen. Genom extra fokus pa forberedelser och god pre-operativ
information dér patienten tréffar flera | vArdteamst en vecka innan
operation mdjliggdrs att patienten kan skrivas in pa sjukhuset
samma dag som operation, istaliet fér dagen innan. Patienten
ar val férberedd pé vad som ska ske, upplever mindre stress och
bidrar | hagre utstrackning til sitt eget tilfrisknande. Capio Clinigue
de la Sauvegarde har fatt pris av organisationen Fédération de
I'Hospitalisation Privée for utvecklingen av arbetssattet.

Omvandiingen fran en rent geografisk organisation till en mer
specialiserad kemmer underlatia kunskapsutbyte melian sjuk-
husen och yiterligare utveckling av verksamheten.

P& chesitascentret pé Capio Clinique des Cédres, i narheten
av Toulouse, har Gapic skapat ett viktigt nav inom den franska
Sverviktsvarden. Den multidisciplinara verksamheten ar en av
fem integrerade specialistcenter f&r behandiing av patienter
med Gvervikt i Frankrike och ér ett bra exempel pa hur Capio,
tillsammans med anslutna iakare, skapat en verksamhet med
hég kvalitet som organiserats fér att ta hand om enviss patient-
grupps specifika behov. Obesitascentret tar Arligen emat cirka
2 500 patienter, varav cirka 1 100 genomgar en viktoperation,
och &r ddrmed stérst | Frankrike.

Under 2017 samlades verksamheten i nya lokaler. Har arbetar
ett muitiprofessionellt team sida vid sida for att ta hand om
patienternas hela vardbehov. Teamet bestér bland annat av hog-
specialiserade Kirurger, endokrincloger, dietister, fysicterapeuter
och psykologer. Lokalerna har anpassats med bredare dorrar,
hissar och storlieksanpassade mdbler. | samarbete med stjgrm-
kocken Bernard Bach erbjuds patienterna matlagningskurser,
som ska hjalpa dem hitta tillbbaka till matgladjen och ge haiso-
samma matvanor,

Obesitascentret rankas som ledande inom fransk obesitaskirurgi
av tidningen Le Point ach har ocksé utsetts till Genter of Excellence
av the French and Francophone Society of Obesity Surgery.
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46 VERKSAMMHETSOVERSIKT - CAPIO TYSKLAND

Capio Tyskland
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s Bayern— Bad Briickenau, Aschaffenburg
och Laufen

¢ Niedersachsen — Otterndorf, Dannenberg

s Hessen — Bldingen

¢ Rheinland-Pfalz — Bad Bertrich

¢ Nordrhein-Westfalen — Hilden

¢ Bremen — Bremen
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¢ Baden-Wurttemberg — Blaustein

Ss sidan 157 for en lista dver Capios vardenheter | Tyskland

Férdelning av omsattning Offentlig och Avtalsstruktur Ersattningsform
privatfinansierad vard

# Omséttning dppenvard, 16% # Offenilig, 91% # Licens/aukiorisation, 100% # Tariff, 100%
« Omséatining siutenvérd, 82% « Privat, 8% « Kontrakt, 0% « Kapitering, 0%
# Omsatining dvrigt, 2%

Avtals- och ersdtiningsmodel baserad pd omsétining 2017
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Strategiskt fokus

Modern Medicin ger snabb dterhdmining

Gapio Tyskland befinner sig i ett startskede nar det galler Rapid
Recaovery och det finns stora mdjligheter att korta vardtiderna
och Gka andelen patienter som behandlas i ppenvard, Kun-
skapsutbytet med andra lander i Capio-koncernen och inom
Tyskland ar den viktigaste metoden fér férbattring och for att
overfora best practice inom Modern Medicin, Genom att infCra
nya behandiingsmetoder och medicinska protokoll, forbattra hur
vi organiserar vardprocessen samt informera och géra patienten
delaktig kan vi uppnd annu hogre kvalitet och snabbare ater-
hamtning.

Modernt Managemeni ska driva forandring

Takteni att inféra nya behandlingsmetoder | ett sjukvardssystem
ar ofta lAngsam. Processen kan underldttas om det finns ett starkt
engagemang for att genomiéra forbattringar och medarbetarna
gdrs delaktiga i forandringsarbetet. Med Modernt Management
vill Capio skynda pa inférandet av Modern Medicin | Tyskland och
skapa en forandringskultur som genomsyrar hela organisationen.

Specialisering

De tyska allmansjukhusen ar relativt smé men behéver andaha
kapacitet inom en mangd olika behandlingsomraden samt akut-
mottagningar som ar Sppna dygnet runt. Det &r en utrmaning ur
kvalitets- och resurshanseende, eftersom specialisering under-
|attar operationell excellens. Darfcr ar det strategiskt viktigt att
alla sjukhus inrattar enheter med hég specialistkompetens inom
vissa omwaden for att kunna profilera sig. Det attraherar patienter,
samiidigt som bade kvaliteten ach produktiviteten ékar.

Viktiga handelser 2017

o Under aret fortsatte arbetet inom Modern Medicin. Fokus var
att inféra Rapid Recovery-protokoll inom héft- och kndprotes-
kirurgin, vilket har lett till en férkartning av vérdtiden. Detta har
mdjliggjorts genom kunskapsutbyte med framforalit Capio
Clinigue de Domont | Frankrike.

* Ultveckling av ledarskapet genom att 20 medarbetare deltagit
| Capios managementprogram under aret.

*  Utdkning av vardutbudet genom fGrvarv av den specialiserade
ogonkliniken Augenklinik Universitatsallee | Bremen, samt till-
vaxt inom Oppenvarden genom nya auktorisationer och fler
patienter.

VERKSAMHETSOVERSIKT ~ CAPIO TYSKLAND

Capio Tysklands specialistkliniker inom venkirurgi och ogensjuk-
vard kan pa sikt komma att utdkas samt kompletteras med ren-
adlade verksamheter inom ytterigare specialiteter.

Star nebwork

Capio Tyskland bygger upp ndtverk dar alimansjukhus och spe-
cialistkliniker har ett nara samarbete med specialiserade Gppen-
vardskiiniker, sa kallade Medizinisches Versorgungszentrum
"WMVZ". Opperivrdskiinikerna igger i nérheten av sjukhusen och
erbjuder bade besok och dagkirurgi inom en rad specialiteter. De
remitterar patienter till sjukhusen vid behov och erbjuder den
infrastruktur som krévs fér att styra om fran siuten- till Sppenvard.
For att starka natverket ach attrahera patienter rekryterar Capio
fler lakare, startar nya Sppenvardsmottagningar och breddar
verksamheten vid befintliga siukhus.

Tithvdixnk

Capio Tysklands fokus framdver ar att fortsdtta profiera allman-
sjukhusen och skapa enheter med hog specialistkompetens,
exempelvis inom akutgeriatrik och ortopedi, vikket dkar patient-
inflédet. Pa sikt vill vi ocksa utveckla fler renodlade specialist-
Kliniker. Utveckling av natverk mellan sjukkhus och de specialise-
rade dppenvardsmaottagningarna méjliggdr en omstalining fran
sluten- till éppenvard och ger en bas 16r fortsatt tillvaxt. Tyskland
ar en stor marknad déar Capic idag ar en relativt liten aktér, Pa
sikt vill vi skapa en stérre plattform, 18 en narvarc | mer befolk-
ningsrika omraden samt férstarka vart utbud inom vissa specia-
listormraden. Detta kan goras bade genom nyetableringar och
genom forvarv.

* Slutférande av sistafaseni det omfattande byggprojekiet pa
Capic Mathilden-sjukhuset | Blidingen — som har inneburit en
modernisering och utbyggnad av sjukhuset. Det ar et strate-
giskt viktigt initiativ for att skapa goda forutsattningar for
Modern Medicin och specialisering pa ett allmansjukhus.

*  Awytiring av sjukhuset | WeiBenburg | februari 2017, med
enheterna for rehabifitering och omvérdnad, dé det inte hérde
till den tyska kérnverksamheten.
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48 VERKSAMHETSAVERSIKT - CAPIO TYSKLAND

Strategi i praktiken

Tyskland
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Med malet att férbattra varden 1&r patienter som har demens
som bi-diagnos lanserades konceptet "demensmedvetet sjuk-
hus” pa Capio Mathilden-gjukhuset | Bldingen och infordes dér-
efter pd samtliga av Capios allimansjukhus | Tyskiand. Gapio har
fatt stor uppmarksamhet i Tyskland f6r det har unika projektet,
béade frén politiker, den tyska alzheimerféreningen och olika
branschorganisationer.

Det demografiska skiftet med en dkande befolkning &r sarskiltt
tydligt i Tyskland och det &r ndgot vi marker av pd allmansjukhu-
sen dr patienternas genomsnittsdider successivt Skar. De ldre
patienterna har ofta flera olika sjukdomar och utdver den priméra
diagnosen kan de ha demens eller andra kognitiva problem.
Patienter som har demens som bi-diagnos utgdr en hdgrisk-
grupp. Jamfdrt med andra patientgrupper [Oper de stérre risk att
falla under sjukhusvistelsen och att drabbas av feber, infektioner
och dngest. De har ocksa langre vardtider och signifikant hdgre
dddilighet. Manga tyska sjukhus saknar den sarskilda medveten-

het och beredskap som behdvs i virden av dessa patienter.
Den tyska alzheimerféreningen har darfér myntat begreppet
"demensmedvelet sjukhus” for sjukhus som vidtagit en rad
atgérder fér att anpassa och utveckla vérden och kunnat till-
godose behoven hos patienter med kognitiva svérigheter.
Projektet som genomidrts pa Capio Tyskiands sjukhus inklu-
derar bland annat utbildning av all personal, likare med specia-
listkompetens inom geriatrik, screeningmetoder fér att identifiera
patienter med sarskilda behov, anpassning av lokaler och utrust-
ring f&r &kad sikerhet, investeringar i en miljé som frémjar
patienternas valbefinnande samt sarskilda uppiagg for maitider
och akiiviteter. Resultaten hittills ar mycket positiva. Patienterna
ar fugnare och tryggare, vilket gér att de kan medverka béttre i
behandlingen. De positiva effekterna bekraftas ocksa av anhdriga.
Capio Tysklands malsattning ar att &ka kunskapen om demens
has befolkningen och leda utvecklingen inom vard och behand-
ling av patienter med demens.
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For att sakerstélia en hég kvalitet | verksamheten ach att behand-
lingar har énskad effekt kravs ett systematiskt angreppssatt for
att méata resultaten av det vi gor. Nagra av de lander dar Capio ar
verksamt — framféralit Sverige ~ har en l8ng tradition av att samla
in halso- och sjukvardsdata i nationella kvalitetsregister och
anvanda den i kvalitetsuppfcining och -utveckling. inom Capic
anvander vi var kunskap fran Sverige nar vi satter upp strukturer
for att mata kvalitetsindikatorer | Swriga verksamhetsiander. Capio
Tyskiand har initierat ett omfattande arbete for att systematiskt
félia upp kvalitet.

CROM — Sedan 2010 folier allmansiukhusen exempelvis déd-
lighet, kemplikationer, fall och trycksér. Specialistklinikerna inom
venkirurgi har under 2017 infért ett sérskilt frageformuilar ér att
standardisera datainsamiingen.

PROM — Specialistkiinikerna inom venkirurgi har aven pabdr-
Jat upptdlining av PROM fér samtliga patienter. Anpassade skatt-
ningsformuidr kommer aven inféras inom crtopedi och trauma-
kirurgi under 2018 och darefter utdkas till ytterligare specialiteter.

PREM - For att fd§a patienternas upplevelser | samband med
behandlingen anvander Capic i Tyskland sedan bérjan av
2017 ett frigeformutér som kallas PEQ - Patients Experience

YERKSAMHETSOVERSIKT - CAPIO TYSKLAND

Questionnaire. Det innehaller frigor om patienternas erfarenhet
av exempelvis vantetider, senvice, komtfort och rekommenda-
tionsfrekvens. Den data som vi hittills har fatt in visar mycket
goda resultat, dér 92 procent av patienterna rekommenderar
Capios verksamhet vilket &r att jamféra med 82 procent fér
Tyskiand som helhet.

Dessatacker tre ommraden:

* Kiliniskt cbserverbara resultat, CROM (Giinical Reported
Outcome Measurement}

* Patientens upplevda resultat av behandlingen, PROM
(Patient Reported Qutcome Measurement)

¢ Patientens upplevelse i samband med behandlingen,
PREM (Patient Reparted Experience Outcome
Measurement}
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tmars 2017 utdkade Capio sin verksamhet genom att forvarva
specialistkliniken Augenklinik Universitatsaliee. Kliniken ér speci-
aliserad inom dgensjukvard och erbjuder avancerade behand-
lingar av dgats alla delar, inklusive starroperationer. Forvarvet
innebar att en ny specialitet adderades till Gapic i Tyskland och
starker den tyska verksamhetens vardutbud. Kliniken ar centralt
belageni Bremen och utfor arligen cirka 6 000 operationer och
6 000 ovriga behandlingar.

Augenklinik Universitatsaliee ar en valetablerad verksamhet
med fokus pa Modern Medicin. Capio erbjuder redan idag dgon-
sjukvard pa flera marknader och ar genom Capic Medocular en
av de stdrsta privata aktdrerna inom dgonsjukvard | Norden, For-
varvet av Augenklink Universitatsallee dppnar upp r ytterigare
majligheter till kunskaps- och erfarerhetsutbyte mefian verksam-
heter i olika lander.
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3asta mojliga livskvalitet for
varje patient
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CAPIOR ROLL | BAMMHALLET

Capio bidrar till ett mer

hallbart samhalle

Detta dr en vasentlig del i var strategi, som kortfattat gér ut pa att
tilampa Modern Medicin for att sékerstalla medicinska resultat
av hdg kvalitet och korta behandlingstiderna. Med Modernt
Managerment kan vi styra resursutnvttjandet pa ett effektivt satt
och snabba pa férandringstakten. Det gynnar sévai den enskilda
patienten som samhaliet | stort.

Under 2017 inledde vi ett hallbarhetsprogram pa koncernniva
for att etablera en gemensam struktur for Capios hallbarhets-
arbete. Vi genomforde en intressentundersckning och en vasent-
lighetsanalys fér att identifiera och prioritera vilka frdgor som
skufle inkluderas | hallbarhetsprogrammet. Inte ovantat var det
patient- och medarbetarrelaterade fragor som rankades som vik-
tigast. | inje med var decentraliserade organisation sker identifie-
ring, rapportering och uppfdiining av hallbarhetsinitiativ i huvud-
sak pa lokal niva, | hallbarhetsprogrammet har vi faststailt ett

antal kencerndvergripande resultatindikatorer som kommer att
anvandas vid utvardering av Kancernens halibarhetsarbete fram-
Sver. 2017 ar det férsta ret som vi rapporterar resultaten for dessa
indikatorer och en startpunkt for detta viktiga arbete. Genomfor-
andet av Capios hailbarhetsprogram fortsatter under 2018,

Thomas Bergiund
VD ach koncernchef

Fokusomraden fér Capios
hallbarhetsarbete

Vara hallbarhetsinitiativ organiseras inom fyra fokusomraden:

kvalitet, affarsetik, medarbetare och mifjc.

Kvalitet

HéHbarhetsredovisning 2017
Capio har uppréttat en
hélibarhetsrapport i enlighet med Globat
Reporting Initiatives riktlinjer, GRI
Standards: niva Core. Hallbarhets-
information som avser Capios
lagstadgade héllbarhetsrapport i

Gapios ambition ar att leverera hdg-

kvalitativ sjukvérd med kontinuerliga kvali-

tets- och produktivitetsfrbattringar. Det
uppnar vi genom var strategi Modern
Medicin och genom att arbeta i enlighet
med Capic-modeilen.

Affirsetik

Capio stravar efter en sund, lAngsiktig
finansiell utveckling, baserad pa hogsta
mdjiiga etiska, moraliska och rattsiiga
krav. Det &stadkommer vi genom konti-
nuerliga kvalitets- och produktivitetsfor-
battringar i en organisation som praglas
av vara grundlaggande varderingar: kvali-
tet, medkansla, ansvar.

Gapio vill vara forstahandsvalet bland

medarbetare inom sjukvarden sé att vi
kan rekrytera och behalla rétt personer
fér att driva Modern Medicin. Det uppnar
vi genom vér strategi Modernt Manage-
ment, och genom att erbjuda goda arbets-
villkor, en séker arbetsplats och relevant
fortbildning.

Gapios ambition ar ett ansvarsfullt och
effektivt resursutryttiande och att éver
tid minska Koncernens miljlomassiga
paverkan.

enlighet med drsredovisningstagen
aterfinns i "Capios roll i samhdllet” och
"Héllbarhetsnoter”.

Se sidan 127 {or Capios GRI-
rappert och detalierade han-
visningar till den lagstadgade

hallbarhetsrapporien,
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CARIOS ROLL | SAMHALLET B3

Viktiga handelser 2017

Minskad medelvardiid (AVLOS)
Medelvardtiden minskade med
2,2 procent under aret (exkiusive
geriatrisk vard).

-2,2%

Capio visar goda resultat | patientndjdhetsunderstkningar och
presterar Over det nationella snittet for Svergripande patientndjchet
| majoriteten av de obercende undersdkningar som genomforts.

West attraldive arbetsgivare bland sjuliskiterskor
Capio Sverige rankades som Sveriges mest atiraktiva arbets-
givare for sjukskéterskor i en undersdkning som genomfdrdes
av Universum 2017,

Capios forskningssiifielse

Totait 28 projekt beviljades anslag fran Gapios forskningsstiftelse
under éret. Sammanlagt uppgick anslagen tif 650 G0 kronor.
Sedan stiftelsen inrattades 2001 har den delat ut dver 17,5
MSEK. Stiftelsen stodjer patientnara forskning och annan bety-
delsefull forskning som gynnar folkhélsan.

AL ST

Capics hiltbarhetsprogram
Ett hallbarhetsprogram pa koncernniva har inletts 1or att etablera
en gemensam struktur 16r Capios halibarhetsarbete.

Personalemsatiningen sjork med
3 procentenheter under dret.

Capies managementprogram
> 150 deltagare | Capios managementprogram 2017.

Visselblésarfunidion

Fem fall av missténkta missforhallan-
den rapporterades genom Capios
visselblasarfunktion under 2017, Alla
fallen utreddes (en utredning pagar
fortfarande} och inga cegentligheter
kunde konstateras avseende de
avslutade utredningarna.

Basia mindre sjukhus i Sverige
Capio S:t Gorans sjukhus blev utsett till Sveriges basta mindre
sjukhus 2017 av nyhetstidningen Dagens Medicin.
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CAPIOR ROLL | BAMMHALLET

Hogkvalitativ sjukvard och
ja forbattringar

kontinuerli

Caplo férbattrar kvaliteten och produktiviteten inom: sjulkcvarden
genom att tilldmpa Modern Medicin och Modernt Management.
Fpraktiken innebér det att vi arbetar | enlighet med Capio-modelien,
som ar en systematisk modell for kontinuerliga kvalitets- och pro-
duktivitetsférbattringar. Foérbattringar uppnas ocksa genom dkad
specialisering och nya satt att erbjuda vard.

Alt mata och utvirdera sjukvard

Capic-madellen definierar kvalitet genom fyra hdrnstenar:
Modern Medicin, God information, Vanligt bemotande och Anda-
malsenlig miljd och utrustning. Fr att kunna utvardera kvaliteten
inom dessa ormraden mater vi resultatet av den vérd vi produce-
rat med hjalp av kvalitetsindikatorer (Quality Perfoermance indica-
tors, QP Enkombination av relevanta QPler ger en heltidckande
bild av medicinska resultat och patientndjchet.

fHustrativa effekier av Modern Medicin
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® AVLOS
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¥ Antal behandiade patienter

Inom Capio utformar vi var interna kvalitetsstyrning genom att
prioritera och mata QPter f6r vara vaniigaste behandlingar.
QPlerna utformas och redovisas pa lagsta operativa niva ach
inkiuderas fortlopande | uppfdliningen av den operativa verksam-
heten varje manad. Detta underiattar interna jdmférelser och
identifiering av best practice.

Specialisering och standardiserade vardprocesser
Kvalitet och produktivitet forbattras genom speciafisering ach
standardiserade vardprocesser. Med standardisering minskar
variationen och risken fér misstag. Detta &r sérskilt viktigt inom
sjukvérden, dar ett enskilt misstag kan skada en patient. Capio
har inlett ett lAngsiktigt arbate med att dokumentera, analysera
och utveckla vardepisoder pé detaljerad riva. Vi kallar beskriv-
ningen av strukturen pa en vardepisod for en Clinical and Pro-
cess Input (GP1). £n CPI beskriver vad som ska goras, i vitken
ardning, hur och av vem. £n CPl vantas ge ett férutsighart resul-
tat som kan matas med hjalp av QPler. CPler kan aven jamfGras
mellan olika enheter som erbjuder samma typ av behandiing
samt anpassas til best practice. Detta &r ett exempel pé kun-
skapsutbyte som later Capios enheter jara av varandra.

Las merom
Capio-modelien pa sidan 20

wohy K L i i &

e £
Capio Frankrike har genomfért systematiska kvalitets-
initiativ baserat pd Gapio-modellen for att snabba pa
patientens aterhamitning efter Kirurgi och minska
AVLOS. Produktivitetsvinsterna av kortare AVLOS har
anvants till att behandla fler patienter och minska antalet
sangplatser. Detta iilustreras i diagrammet till vanster.

Exermpel pa initiativ som paverkat utvecklingen:

e Patienter och anhdriga informeras om vardproces-
sen och relaterade mél fére sjukhusvistelsen

* Patienter erbjuds en pre-operativ sjukskoterske-
konsultation

¢ Patienter halls varma fére och efter operation

Frén 2011 it 2017 minskade medelvérdiiden frén 8,2 dagar til 4,1 dagar
{-50 procent) vid hdft- och knaproteskirurgi. Uinder samma period Skade
antalet operationar frén 4 911 4t 7 475 (+52 procent} och antalet séngar
som behdvdes fér den Skade produkiionen minskade med 31 procent.
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Mationela kvalitetsregisier
Utéver var interna kvalitetsstyrning deltar Capio &ven i nationella
kvalitetsregister dar dessa finns. Kvalitetsregister mojliggor
uppldlining och utvardeting av effekterna av ciika medicinska
behandlingsmetoder dver tid, vilket dkar méiligheterna att suc-
cessivt forbattra sjukvarden,

Forutsattningarna nar det galler deltagande i nationella kvaii-
tetsregister varierar betydligt mellan de lander dir Caplo verkar.
i Sverige och Norge finns det exempeivis val utveckiade register
na nationell niva, vitket underiattar idmforalse mellan cilka enheter
och metoder. | Frankrike och Tyskland saknas delvis motsva-
rande helttackande nationella register, vilket forsvarar jamférelser
och att identifiera potentiella forbattringar. | dessa lander saker-
stéller Capio uppfdiining av vardkvaliteten genom uppfdljningar
| egen regi och frivilliga samarbeten med andra sjukhus och orga-
nisationer.

Avvikelsehanisring

Awikelsehanteringssystem finns pa plats inom samtliga av
Capios affarsomrdden. De anvands fér att underlatta rapporte-
ringen och uppféliningen av avvikelser. Alla afivarliga patientska-
dor rapporteras tiil de nationelia myndigheterna av lokai Chief
Medical Officer och/eller enhetschef. En undersdkning ska alftid
gdras for att ta reda pa de bakomlfiggande orsakerna, dra lar-
domar och vidta nddvandiga korrigerande atgarder. Detta ar stt
viktigt led i att férbattra patientsékerheten och uppratthalia en
hog kvalitet.

=
e
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Patientnojdhet
Undersdkningar av den patientupplevda kvaliteten gérs inom

alla Gapios affarsomraden. Patientnéjdhetsundersékningar ar
ett viktigt verktyg for att utvardera resultat och identifiera forbatt-
ringsomraden inom vara enheter. Vi gér bade egna undersdk-
ningar och deltar | oberoende nationella understkningar dér det
finns (Danmark, Sverige och Frankrike), Overgripande patient-
néjdhet 1&r Caplo presenteras | tabellen nedan. Resultaten base-
ras pé oberoende undersékningar dar det finns och avser senast
tilgangliga underscdkning. Resultaten ska inte jamforas mellan
lander, eftersom undersdkningarna gérs pa olika stt.

Nationell
Gapio jaméBrelse Kommentar

Danmark

Sluterward 93% 87% Resultat frn den oberoende naticnella understkningen LUP (Den Landsdeskkende Undersegelse af

Gppervard 00% 88% Patientoplevelser) 2016,

Norge

Konsultationer 91% - Resultat fran den interna undersikningen fir konsultationer 2017,

Sverige

Primarvard 75% 79% Resultat frin den oberoende nationella undersbkningen NPS (Nationell Patienienkat) 2017, Capios resultat ar et
genomenitt av resultatet for samtliga deftagande primarvardsenheter. »80% av Capios primarvardsenheter 2017
deltog i understkningen.

Specialistvird — siutenvard 28% 88% Resuliat frin den oberoende nationella undersbkningen NPS (Nationel| Patientenkat) 2016, Capios resultat 4r ett
genomsnitt av resultatet for Capic Lundby Nérsjukhus, Gapio Artro Clinic och Capic Movement.

Speciaistvard —Sppenvérd 02% an% Resultat frn den oberoende nationella underskningen NPS (Nationell Patienienkat) 2016, Capios resultat 4r ett
genomsnitt av resultatet fir Capic Lundby Nérsjukhus, Gapio Medooular, Capio Movement, Capio Lakargruppen,
Capio Artro Clinic, Capio Ortopediska huset och Capic Specialisthuset Esltv.

Capio St Gorans sjukhus — slutenvard B7% - . . o . . .

) . . N L Resuliat frin den oberoende nationella undersbkningen NPS (Mationell Patientenkat) 2017,

Capio St Gidrans sjukhus — Sppenvard 80% -

Frankrike

Slutenvard 70% 40% Resufiat frén den oberoends naticnella understkningen inom slutenvérd, e-Satis 2017, Sjukhusen Kassificeras pa
en ekala fran Alil E baserat pa dvergripande resuliat. 70% av Capics gjukhus Kiassificeras | grupp Aslier B jamfart
med 40% pé nationell niva,

Tyskfand

Slutenvard a0% - Resultat frin den interna understkningen Br slutervard 2017,
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Hogsta mojliga affars-

etiska krav

Uppidrandekoden visar vigen
Capios uppforandekod ar basen fér de beslut som Koncernen,
dess styrelse och medarbetare fattar inom ramen for verksamheten
ochiinteraktionen med patienter, medarbetare, uppdragsgivare,
affarspartners, akliedgare och samhaliet i stort. Varje chef ansvarar
for att medarbetare och affarspartners kanner till innehallet | uppfé-
randekoden och vet att den ska féfas. Utbildning om uppfdrande-
koden ingér 16r narvarande i introduktionsprogrammet fér nyan-
staiida inom vissa delar av var verksamhet, och som en del av den
arliga utvarderingsprocesseni andra delar av vér verksamhet,
Capic anvander | regel stora och valetablerade leverantérer,
vilket minskar risken for etiska missférhallanden | leverantorsked-
jan. Capios ambition ar dock att vidareutveckla hallbarhetsstyr-
ningen avseende ansvarsfulla inkdp framdver och formalisera
rutinerna fér att ta ansvar for var leverantérskedja.

En sund finansiel ulveckling pa Wng siki

Gapio stravar efter en etiskt forsvarbar och Insam utveckling
Sver tid. Detta ska uppnas genom vart fokus pa kontinuerliga
kvalitets- och produktivitetsférbattringar. Genom aren har vi
Astadkommit en stabil organisk tillvaxt med stéd av den langsik-
tigt ékande efterfragan pa sjukvardstjanster, och en positiv resul-
tatutveckiing till f&lid av produktivitetsvinster frén inforandet av
Modern Medicin och Modernt Management. En sciid kassage-
nerering méjliggdr investeringar | nuvarande och nya verksam-
heter. Det ekonomiska resultatet analyseras med stod av Capios
ekonomiska modell och utvarderas wutifrdn de ekonomiska maien.

Patientsekreless och informationssikerhet

Capio behandlar en mangd olika patientdata och ett andamals-
enligt dataskydd ar grundiaggande fér att skapa fértroende gent-
emat vara patienter. Vi skyddar Capios informationstiigangar och
patiertdata s att ingen obehérig samiar in, sparar, anvander,
lamnar ut, Andrar efler férstor dessa. Vifolier ocksa gallande lagar
och regelverk for insamling och behandling av personuppgifter.

Nolliolerans mot alla former av otillborlig makiutdvning
Gapio har nailtolerans mot alla former av otiilborlig makiutovning,
sasom krankande s8rbehandling och sexuella trakasserier.
Samtliga verksamhetsiander och affarsormraden inom Capio har
palicyer och handlingsplaner for att motverka otillborlig maktut-
&vning. Fsamband med #metoo-kampanjen som startade 2017
har Capio intensifierat sitt arbete for att starka medvetenhet och
kampetens gallande dessa fragor bland vara medarbetare.
Exempel pé inftiativ inkiuderar specifika utbildningsinsatser,
waorkshops och arbetsplatstraffar med fokus pa utsatthet i olika
former. Detta arbete kommer alt fortsatta under 2018,

Visselbldsarfunidion for Skad oppenhet

Capio har en vissalbiasarfunktion genom vilken medarbetare och
andra som kommer | kontakt med Caplos verksamhet kan rap-
portera alivarliga missférhallanden. Anmélan kan goras anonymt
ach funktionen hanteras av en obercende advokatiyrd | Sverige.
Kontaktuppgifter finns pa Capios webbplats: www.capio.com.
Allaanmalningar av vasentlig karakiar undersoks.

By

alagstiftning och reglering som
galler i de lAnder dér Capio ar verksamt

* All verksamhet ska utgd frin Capios vision, mission och
varderingar

* Capio accepterar ingen form av mutor eller korruption

* Capio stodjer FiN:s Global Compact, OECD:s rikilinjer
fér muitinationella féretag och Internationella arbets-
organisationens (ILO:s) konventioner om grund-
laggande manskliga rattigheter

* Capio ar en politiskt cberoende organisation

¢ Capio behandlar alla medarbetare och arbetssdkande
lika ochmed respekt

* Capio respekterar ratten fr alla anstdlida att bilda och
ga med i en fackfdrening och att delta i kollektiva
forhandlingar

* Alla Capios affarstransaktioner redovisas | enfighet med
god redovisningssed

* Capio-kencernens information till marknaden och
andra intressenter ar palitlig, relevant och aktuel och
ger en réttvisande kild av verksamheten

¢ Allamedarbetare ska fi
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Delakti

ja medarbetare driver

CAPIOS ROLL } BAMMALLET

forbattringsarbetet i varden

Genom att kombinera Capios strategiska fokus pd Modern
Medicin med Modernt Management vill vi Oka férandringstakten
samtidigt som vi férbattrar arbetevilikoren 16r vira medarbetare,

Modernt Management bygger pa en tydlig erganisalion
med deceniraliserade roller och ansvar

Fér Capio som arbetsgivare ar det av yttersta vikt att skapa for-
utsattningar for delaktighet och férandring. Darfér ar Capio en
decentraliserad arganisation med sarekilt fokus pa forsta linjens
chefer cch deras team. Pa sa satt sdkerstaller vi att beslut fattas
sé nara patienterna som méjligt samt att vi méter de iokala kra-
ven for varje verksambhet. Nar de operativa cheferna ges ratt
mandat och ansvar, och med koncerndvergripande policyer som
stad, skapas forutsatiningar att utveckla den lokala verksam-
heten pa basta satt. Fér att stédja cheferna inom hela organisa-
tionen folier vi upp kvalitet, produktivitet och ekenomii en struk-
tur som speglar crganisationens struktur.

Gapio har omkring 450 chefer som ansvarar for strax éver 700
rapponrterande vardenheter, var ach en med sin egen operativa
och ekenomiska uppfdlining. Den detaljerade rapporteringen
speglar de handlingar som medarbetare och iokala chefer utfor
i det dagliga arbetet och skapar en god grund fér ansvar, forsta-
else och utveckling. Var decentraliserade maodell attraherar
manniskor som vill ta aktivt ansvar och gdra skilinad.

Capios managemeniprogram

For att tilampa Modernt Management och mota kraven i de
sténdigt féranderliga europeiska sjukvardssystemen stirker och
stéttar Gapio lokala ledningsgrupper genom vara management-
program.

Managementprogrammen ancrdnas fér chefer och andra
medarbetare i nyckelrolier pa olika nivaer inom organisationen
ach bestar av tre till fem omfattande utbildningstilifallen under en
tolvménadersperiod. Genom en kombination av teori och praktik
far deltagarna léra sig att tillampa Capio-modellen i den dagliga
verksamheten. Managementprogrammen framiar ocksa samar-
betet mellan chefer och enheter samt bidrar tili utbyte av kunska-
per och best practice inom Kencernen. Gapios kencernledning
medverkar | utbildningsprogrammen bade pa kancern- och
affarsomradesnivd. Under 2017 deltog mer &n 150 chefer och
andra medarbetare | nyckelroller | Capios managementprogram.
Sedan 2009 har programmen haft cirka 1 100 deltagare.

En aspekt av Modernt Management &r att
anvanda vardens resurser pé ett mer effeltivt
satt. Capio stréavar efter att idta sjukvérds-

persoraten fokusera pa sjukvard och frighra
mer tid for den direkta patientvarden. P4 detta
satt vill vi Oka produktiviteten och forbattra
arbetssituationen f0r vra medarbetare.

Under 2017 avsiutades ett 1,5 arldngt
pilotprojekt for framtidens arbetssétt pé Capio
S:t Gorans sjukhus Wva infektionsavdelningar.
Projektiet innehdll test av ett 10-tal dlika initia-
tiv f6r att forbatira och effektivisera arbetet

inom dokumentation, lBkemedelshantering
och rapportering, samt skapa en mer attraktiv
arbetsplats.

Initiativen innebar bland annat utskiftning
av arbetsuppgifter till den yrkeskategori som
ar utbildad for och béast lémpad att utfora
dem, exempelvis genom infbrande av phar-
maceutstdd 6r lakemedelshantering och
utskiftning av patientnéra arbetsuppgifter
som stadning, pafylining av forréd och kdks-
arbete. Vidare implementerades digitala
IBsningar | form av surfplattor kopplade

storbiidsskarmar f6r planering och visualiser
ing av patentaktiviteter samt arbetssétt for
effektivare Sverrapportering mellan arbets-
pass 'bedside’ hos patienterna.

Utvérderingen av projektet visar att sjuk-
skoterskorna £t 90 minuter frigjord tid per
pass och att bade arbetsmilidn och produk-
tiviteten forbétirats. Relevanta initiativ kom-
mer nu att implementeras inom dvriga delar
av sjukhuset.

R 9 g g B

&f%% 3 g&’ % \‘ T s g‘}/

§ e Tl B L3I0 LI i
Medarbetarndjdhet Personalomsiéttning Patienttid Produktivitet

7 av 10 sjukskéterskor
upplever att projektet bidrog till
en mer attraktiv arbetsplats.

Perscnalomsétiningen
minskade med 12 procent-

snheter mellan 2015 och 2017,

Sjukskodterskor har fatt
90 min frigjord tid per arbets-
pass, vilkket kan anvindas
1itt att ta hand om patienter.

Medarbetarproduktiviteten
okade med 7 procent
meffan 2015 och 2017.

57
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Ett gemensamt ansvar {or at! skapa en bra arbetsmiljo

Alla Capios enheter bedriver ett systematiskt arbete 6r att skapa
en god arbetsmiljo. Delaktiga medarbetare spelar en aktiv roll i att
paverka arbetemiion och den egna utveckiingen. |Hinje med
Capios decentraliserade organisation ar det lokala behov som
ligger bakom de flesta konkreta initiativ for att forbattra arbets-
milién pa lands- eller affarsomradesniva, och dessa genomférs

| enlighet med lckala bestimmelser.

En viktig funktion dar Capios medarbetare bidrar till initiativ
som ror arbetsmilion ar genom formeiia halso- och skyddskom-
mittéer och/eller skyddsombud som inréttas pa olika nivaer inom
organisationen beroende pa lokala krav. Inom Capio Sverige
finns formella skyddskommittéer for arbetsplatser med mer an
50 medarbetare. Mindre arbetsplatser har vanligtvis lokala
skyddsombud som utbildas for uppgiften. Capio Nerge ar orga-
niserat i tv arbetsmiékommittéer och Capio Banmark i en,
medan Capio Frankrike och Capic Tyskland har en arbetsmiljé-
komimitte for respektive sjukhus. Under 2016 undertecknade
Gapio ett nytt avtal med de franska fackfcreringarna gallande
medarbetarnas utsatthet for olika arbetsrelaterade riskfaktoret,
med syfte att fGrebygga arbetsskador. Inom Capio Tyskland har
varje sjukhus ett sarskilt skyddsombud, en sakerhetsinspekior
och enlakare | arbets- och mifidmedicin.

MedarbetarundersGkningar genomfdrs i alla segment for att
identifiera forbattringspotential och utvardera arbetet med
arbetsmiljén.

Lhbildning och utveckling

Chefer och medarbetare inom Capic arbetar med individuella
utveckiingsplaner for att sakerstalla att alla medarbetare har ratt
kompetens och verktyg for att utféra sitt jobb pé basta méjliga
satt. Utveckiingsplanerna omfattar bland annat en beddmning av
behovet av intern och extern utbildning samit individuella karriar-
mal. Utvecklingsplanerna folis upp | en arlig dversyn.

Antai medarbetare (FTE)
och del av Koncernen

*

CARIOS ROLL | SAMMHALLET

Capio respekterar ratten fr alla anstilida att bilda och
ga med i en fackfdrening och att delta i kollektiva
forhandlingar. 90 procent av Gapios anstallda omfattas
av kollektivavtal

Capio har ett europeiskt foretagsrad (European Works
Gouncll) med representanter fran fackfdreningarna i de
olika 1anderna, Capios VI och Koncernchef och andra
chefer fran verksamheten. Tvd mdten hélls under 2017
Gapios mal ar att ha en hog andel direkt anstéllda och
en hdg andel tilsvidareanstalida. Under 2017 var 86 pro-
cent av Capies medarbetare direkt anstalida av Capic
och 88 procent av de anstallda var tillsvidareanstalida
Capio genomtdr strukturerade initlativ 1&r hdlsa och
sékerhet i alla lBnder. 81 procent av Capios anstélida
tacks av gemensamma halso- och skyddskommittéer
med ledning- och arbetstagarrepresentanter

Capio erbjuder managementorogram fér chefer och
andra medarbetare | nyckelroller. Sedan 2009 har
prograrmmen haft cirka 1 100 deltagare

Capio genomfdr medarbetarunderdkningar i alla segment
Gapio har en visselblasarfunktion fér anonym rapporte-
ring av oegentligheter

Capios anstéllda i Sverige har full meddelarfribet via ett
kollektivavtal med svenska fackforeningar

Aider Kon

# Capio Norden, 50% (46)
# Capio Frankrike, 41% (44)
# Capio Tyskland, 8% (10)

® Lakare!, 11% (10)

# Sjukskoterskor, 43% (44)

* Annan medicinsk
personal, 16% (16)

= Ovrig personal, 30% (30)

& 18-29 4r, 16% (16)
* 30-39 ar, 23% (22)
5)

& Kvinnor, 80% (79)
* Man, 20% (21)

# 4049 4r, 25% (2
® 50-50 &r, 26% (27)
# B0~ &r, 10% (10)

I Notera att lkare | Frarkrike &r fristdende egenfdretagare och inte inkluderas | Capios medarbetarsiffror,

&9
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Myanstéiiningar’
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! Sesidan 126 fér definitioner.
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2 Exklusive Capio Danmark. information om gjukfrdnvaro &r inte tillgénglig for Capio Danmark men kommer att rapporteras 201 6.

Adtrahera ritt personer
Capic stravar efter att attrahera individer
som vill ta aktivt ansvar och gora skilinad,
Viarbetar aktivt med var kommunikation
angdende Capios féretagskuitur och
decentrafiserade crganisation i kontakt
med den professionella marknaden.
Capio stédjer intern rdrlighet. Majorite-
ten av véra chefer rekryteras internt inom
Koncernen ochvi uppmuntrar anstdlida
att ta sig an nya roller och ansvar. Under
2016 lanserade Capio Sverige en gemen-
sam webbplats fér lediga lobb fér att tydii-
gare visa vilka karridr- och utvecklingsmdj-
ligheter som finns. Motsvarande 1Gsning
planeras for Capio Frankiike 2018,

Capio arbetar ocksa aktivt for att etablera
kontakt med studenter ach unga yrkes-
verksamma, exempelivis genoim samar-
beten med universitet och skolor, trainee-
program och arbetsmarknadsmassor.
Under 2017 rankades Capio Sverige som
Sveriges mest attraktiva arbetsgivare for
sjukskéterskor i en undersdkning som
genomfdrdes av Universum.

Litveckling 2017

Personalomsattning och sjukfrénvaro ar
stora utmaningar inom sjukvarden. Inom
Capio ar personalomsattning och sjuk-
frénvaro nyckelomraden fér véra linjeche-
fer | det dagliga arbetet och uppféiiningen

av detta. Jadmférelser meflan enheter gdrs
fér att identifiera best practice. Under
2017 minskade personalomsattningen
med 3 procentenheter fran 14 procent til
11 procent. Sjukfranvaron var stabil runt
6 procent.

Se sidorna 135-136 {or mer information
om nyanstiliningar, personalomsétining
och sjukiranvaro,

b
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linska var paverkan pa miljén

Capios rildlinjer fér miljéfrager
Capios syn pa miljdarbete sammanfattas i var milidpolicy och

stédjer en langsiktigt héllbar utveckling. Vi stravar efter hdg effek-
tivitet i anvandning av energi och naturresurser, framjar system
fér atervinning och dterarvandning av material och arbetar for
att férhindra och minimera féroreningar. Koncernens milidarbete
inriktar sig i synnerhet pa hantering av lakemedel och kemiska
produkter, energiférbrukning, inkdp, transporter och avialls-
hantering. Milidatgarderna inom respektive segment ska vara
anpassade till typ av verksamhet och dess miliépaverkan, och
miljdmalen anges och féijas upp lokait. Capios ambition ar att
Sver tid minska Koncernens miljiépaverkan.

ring § prakitoesn ~ ol g

CAPIOS ROLL } BAMMALLET 61

Begransa méngden |ikemedeisrester och kemiska

produkter | naturen:

- Ersatta miljiofarliga lakemedel, kemikalier, material
och andra armnen med battre alternativ

- Undvika att forskriva stora [Bkemedelsférpackningar
vid behovsmedicinering

- Uthilda medarbetare och informera patienter om
lakemedels miljdpaverkan

Certifiering enligt miljciedningsstandarden IS0 14001

- Med endast ett fatal mindre undantag &r samtliga av
Capios nordiska verksamheter certifierade enligt 130
14001

Minska energifdrbrukningen i vér verksamhet:

- Erergikartlaggning i enlighet med med EU:s energi-
effektivitetsdirektiv och lokal lagstiftning

- Vélja energisndla maskiner och energisnal utrustning

- Bytatill juskallor av LED-typ och pricritera anvand-
ningen av energi fran fornybara kalior

Ta hansyn till miljdaspekter vid ink&p:

- Okaandelen ekologisk mat

- Minska andelen engangsprodukter

- Anv3nda certifierade leverant&rer dar det gar

Ta hansyn till miljidaspekter { bygg- och omstélinings-

projekt

Oka &tervinringen av engangsprodukter och matavfal

Valja miljiovanliga transportmedel dér det gar

Anvandning av l8kemedel och felaktig hanter-
ing av dverblivha lakemedel kan gora att 1ake-
medelsrester sprids i naturen. Dér kan de
gbra skada innan de bryts ner, framforallt pa
fiskar och andra djur som lever i vatten. Anti-
biotika i naturen kan bidra t#l uppkomst och
spridning av resistenta bakterier. Med = G0
vérdcentraler och cirka 800 000 Hstade
patieriter &r Capio Nérsjukvard med och
bidrar 8l en ansvarsfull iBkemedelshantering i
Sverige. Vi bedriver ett aktivt arbete r att
minimera forskrivningen av milidskadiiga lake-

’
J
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e
%
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P

Miljdutbildning av férskrivare
88 procent av forskrivarna har genomgétt
en mifidutbildning kring forskrivning
under 20t5-2017.

medei samt att frAmja en korrekt hantering av
Sverblivna lakernedel. Exempel pé initiativ ar:
* Forskrivning entigt landstingens rekom-
mendationslistor

Forskrivning av startfrpackningar vid nya
lakemedel

Regelbunden analys och benchmark av
forskrivningsmonster

Uthildning av fSrskrivare i Bkemedeis
péverkan pa& miicn — sker ti exempet i
samband med infroduktion av nyanstéiida

»*

7 5

Patientinformation
94 procent av mottagningarna informerar
aktivt patienter om hur de kan
minska lakemedeli milién.

+ Information il patienter om hantering av
Sverblivna lakemede! — sker i samitat samt
via informationsmeatertal | vantrummen

+ Underiatta Sterldmning av dverblivna lake-
medel till apotek

Gapio Narsjukvard foljer regetbundet ett antal
nyckeltal kopplat tifl IBkemedelshanteringen.
Nedan &r en sammanfattning av resultatet
fr 2017.

Antibiotikaforskrivning
Antal egna antibictikarecept per 1 000
listade patienter minskade med 4,7 procent
under 2017, frén 148 recept/1 000 listade
1ill 142 recept/1 000 listade.

08.03.2021 kl 12:14

Brgnngysundregistrene

Side 74 av 182



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2017 for 982214394

62

FIBKHANTERING

Riskhanterin

Riskorganisation

Capios styrelse har det yitersta ansvaret fGr foretagets riskhante-
ring. Finansiella risker utvarderas och Gvervakas sarskilt av Revi-

sions- och finansutskettet och medicinska risker utvérderas och

overvakas sarskilt av Medicinska kommittén. Capic stravar efter

att utveckia ach upprétthaila en aktiv riskhantering pa alla nivaer

och inom alla delar av verksamheten, och ansvaret for riskhante-
ring félier den vanliga delegationsordningen.

Kontrollmiljé

Capic arbetar aktivt for att etablera en stark kontrolimiljé for att
hantera risker. Grunden | kontrolimilion ar Gapios foretagskultur
som aterspeglas i alit vi gor. Foretagskulturen baseras pa Capio-
modellen, vart satt att arbeta for att skapa varde fér patienter och
samhalle samt de etiska riktlinjer och varden somanges | Capios

uppldrandekod. Ledarskapsprogram inom detta omrade
bedrivs inom Koncernen.

Nyckelrisker tacks av ett antal koncernpolicyer som alla
medarbetare ska folja. Capios kencernpaolicyer gas igenom och
godkanns av styrelsen minst en gang per ar. Efterlevnaden av Kon-
cernens palicyer kontrolleras genom en arlig self-assessment-
process | vilken alla koncernfunktioner, affarsomraden och huvud-
enheter deltar. Svaren verifieras av Koncernens exderna revisorer.

Kartl&ganing av risker

Capios riskhanteringsprocess baseras pd en I6pande riskkart-
laggning som genomifdrs inom hela verksamheten. Riskkartlagg-
ningen gdrs genom workshops med nyckelpersoner fran affars-
omradena och koncernfunktionerma. Kartdggningen utgar fran
Capio-maodellen, och omfattar alla delar av Gapios vardekedja
samt externa risker. F0r varje risk gdrs en beddémning av sanno-
likheten att risken skulle intraffa samt eventuel paverkan. En
utvardering av befintliga kontrollaktiviteter for att minska och
hantera riskerna gérs ocksa. Resultaten sammanstalis | en risk-
karta per huvudenhet vilka aggregeras uppat och resulterar | en
riskkarta for Kancernen.

Tabelien pa nasta sida ger en dversikt Gver de viktigaste
riskerna som Capio identifierat och hur dessa hanteras. Huvud-
sakliga makrorisker avser finansiell stabifitet och tillgang till finan-
siering. Dessa risker tacks in under beskrivningarna av de poli-
tiska och finansiella riskerna.
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Typ avrisk

Beskrivning

RIBKHANTERING

Hantering

Politiskarisker

Férandringar av lagar
och forordningar

Politiska beslut som begrénsar méjligheten att bedriva
vard i privat regi och/eller dndringar av lagar och férord-
ningar som rér villkoren for att bedriva sjukvard kan
begrénsa Capios verksamhet.

Priséndringar

Orn vi inte lyckas kompensera sankta ersattningsnivaer
genom &kad produktivitet och volymtillvéxt kan Capios
finansielia stélining paverkas negativt.

Operativa och efterlevnadsrisker

Vardkvatitet

Oftirmaga att méta patienternas kvalitetsférvantningar
pa varden eiler att folja tiltampliga vard- och kvalitets-
standarder efler rittsliga och reguiatoriska krav kan leda
till skadestandsansvar elier skada Capios anseende.

Patienters och
medarbetares hilsa
och sdkerhet

Orn patienter skadas elier dor till folid av den vard de fatt,
elier om medarbetare skadas eller dor pa arbetet, kan
det leda till fysisk och psykisk ohélsa hos patienter,
medarbetare eller anhoriga. Det kan ocksa ledatill
skadestandsansvar eller skada Capios anseende.

Kontinuertig dialog med poiitiker och myndigheter

* Tillmpning av Capio-modellen for att driva kontinuer-

»*

»*

liga kvalitets- och produktivitetsforbattringar och tilivaxt
For Koncernen som helhet reduceras politiska risker
av att Capio dr verksamt i flera olika lander och har ett
brett vardutbud pa olika vardnivder samt inom olika
specialiteter

inférande av Modern Medicin och Modernt
Management

Tillampning av Capio-modeilen f&r att driva kontinuer-
liga kvalitets- och produktivitetsforbattringar
Specialisering och standardisering av vérdfériopp,
material och utrustning

* Aktivt arbete med hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

Uppfélining av avvikelser
interna och externa jamforelser fér att identifiera best
practice

Patientnojdhet

Oféirmaga att attrahera patienter kan leda till svérigheter
att uppna Capios tillvéxtmal.

Kvalitetsinitiativ enligt ovan

Aktivt arbete for att forbéattra tillganglighet/vantetider
infarandet av digitala i6sningar

Regelbundna patientnajdhetsundersdkningar

Auktorisationer och
kontrakt

Om auktorisationer férsenas eller inte kan erhallas/behal-
fas/fornyas eller om vi inte kan inga eller férnya avtal, kan
det inverka negativt pa Capios verksamhet ach finan-
siella stalining.

»*

Tilldmpning av Capio-modeilen f&r att driva kontinuer-
liga kvalitets- och produktivitetsforbattringar dkar
mdjligheten att erhalla och férnya auktorisationer

och avtal

Férvérvsrisk

Forvérvsrisk, till exempel oférmaga att hitta iampliga for-
viry, att férvérva fel foretag till fel pris, eller svarigheter
med att integrera forvérvade verksamheter kan leda till
svarigheter att uppna Capios tillvéxtmal.

Strukturerad férvarvsprocess
Tydlig delegationsordning avseende f8rvéry

* Uppfdlining av genomfdrda forvéry

Kompetens och til-
géng pa kvalificerad
personal

Ofarmaga att attrahera och behaila kvalificerad personal
pa skaliga villkor kan leda tilf svarigheter med att bedriva
verksamheten effektivt aller med att uppna Capios till-
vaxtmal.

Aktivt arbete med hilsa och sékerhet, kompetens-
utveckling, rattvisa anstéliningsforhailanden och en
decentraliserad organisation gor Capio till en attraktiv
arbetsgivare

Regelbundna medarbetarundersdkningar

IT-systemn

Capios {T-system kan drabbas av stérningar eller avbrott,
viliket kan paverka majligheten att bedriva verksamheten
effektivt.

Beredskap genom kontinuitetsplanering och backup-
l&sningar

Patientsekretess och

Farlust eller stéid av patientdata eller brott mot géllande

Uppféilining av sgkerhetsprobiem och kiagomal som

informationssékerhet  dataskyddstagar dr en krénkning av patienters integritet ror informationssédkerhet och dataskydd
och kan leda till skadestandsansprak och biter samt * Ett koncernomfattande dataskyddsprogram ska sékra
paverka Capios anseende. att vi foljer EU:s dataskyddsforordning (GDPR} som
traderi krafti maj 2018
Korruption Risken att nagon begér, tackar ja tiil eller tar emot en * Capios uppférandekoden innehéller ett stainings-

férdel for att gynna en viss aktér i samband med inkép,
f8rskrivning eller distribution av lakemede! och medicinsk
utrustning eller patientremittering, kan skada Koncernens
anseende.

Ansvarsfulla inkop

Etiska missforhailanden i Capios leverantérskedja kan
paverka Capios anseende negativt.

tagande mot mutor och korruption
Visselblasarfunktion fér rapportering av oegentligheter

Miljdrisker

Finansiella risker

Valutarisk, rénterisk,
likviditetsrisk och
motpartsrisk

Kemikalier, material och lakemede| som anvénds i
sjukvarden kan skada miljon elier paverka patienters
och medarbetares halsa

Bristfilig hantering av sjukvardsavfail kan ieda tili
smittorisker hos renhaliningsarbetare, patienter,
medarbetare och aliménheten i stort

Finansiella risker som paverkar resuitatet eller eget kapi-
tal avser frémst fordndringar i valutakurser och rénte-
nivaer, finansieringsrisk, likviditetsrisk och motpartsrisk.

* Ersétta miljdfarliga &mnen

»*

Forskrivning av mindre {akemedeisférpackningar

* Utbilda medarbetare och informera patienter om

lakemedels miljiépaverkan
Avfallshantering i linje med lokalakrav

Se Not 16 pa sidan 101 fér en beskrivning av Capios
hantering av finansiella risker

Risk relaterad till
finansiell rapportering

Risker féir felaktigheter eller att rapporteringen inte stam-
mer med lag, krav pa naterade baolag ach tilémpliga
redovisningsregier, t.ex. intktsredovisning, vardering
avgoodwill och varumarken (nedskrivning}, redovisning
av pagaende projekt, inkomstskatt och ersétining till
anstalida (pensioner).

En beskrivning av Capios intern kontrolf dver finansiell
rapportering presenteras | Bolagsstyrmingsrapporten
pé sidan 147
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Forvaltningsberatielse

Styreisen och verkstéifande direkidren (koncernchefen) avger hir-
med arsredovisning och koncernwedovisning fér Capio AB (pubi,
556706-4448 {6 rékenskapsaret 1 januari till 31 december 2017,

Capic AB {publ), 556706-4448 med séte | Goteborg, Sverige, bedriver
sjukvardsverksamhet genom sina dotterbolag | Capio-koncernen
(Koncernen). Verksamheten siker pé uppdrag av och f samarbete med
offenthga vardbestallare, fdrsdlaingsbolag, andra organisationer samt
privatpersoner.

Capios organisation

Capic 3r en decentraliserad organisation med tydiigt definierade
ansvar och befogenheter vilket innebar att viktiga beslut fattas sé néra
patienterna som mdjligt. Verksamheten byggs underifran och upp och
P& s& satt kan vi skapa en kultur f&r standiga fSrbattringar som girs
utifrén patientens perspektiv.

Koncernens organisationsstruktur utgér frén vérdenheterna dar
patienterna behandlas. Hit hor operationssalar, vardavdelningar, vard-
centrafer och specialistmottagningar. Totalt finns det sirax Gver 700
rapporterande vardenhster som manatligen f8lis upp inom Capio.
Majoriteten av dessa ingér | en enhet med tva effer fler vardenheter,
som i sin tur ar en del av en huvudenhet, oftast ett sjukhus. For mindre
erheter kan organisationsnivan vardenhet och enhet vara samma sak.

Varje vardenhet leds av en chef som har tydliga befogenheter,
resurser och ansvar fr att nd uppsatta mal. Pa sé satt utnyttjas kun-
skapen hos vara enhetschefer pd basta satt, samtidigt som medarbe-
tarna far mojlighet att véxa och se att deras kunskap och initiativ gor
skifinad.

Koncernens verksamhet &r indelad i tre operativa segment (Capio
Norden, Capio Frankrike och Gapio Tyskland) baserade pé Koncer-
nens ledningsstrukiur och geografi. Segmentet Capio Norden bestar
av Capio Sverige, Capio Norge, Gapio Danmark cch Capic Go. Kon-
cernens verksamhet styrs och foljs upp primért per affarsom©ade,
vilka ocksé utgdr basen for segmentsindsiningen. Organisationen &r
strukturerad for att pa bésta satt kunna tillhandahélia vérdtjanster pa
den vardniva som ar mest lampad for respekdive patient.

F&r mer information om Capios organisationsstruktur, se Capios
bolagsstyrningsrapport (pa sidorma 141-148).

intern kantroil
Koncernen arbetar akiivt med att utveckla och utvardera effektiviteten
avseende den interna kontrollen Sver finansiel rapportering. Ramver-
ket f6r den interna kontrollen | Koncernen ar inspirerad av COSO-
maodelien. En grundidggande del i ramwverket {0r intern kontrol utgors
av den Svergripande kontrollmilién | form av arbetsférdelning mellan
styrelse och koncernledning. Baserat pé den dvergripande kontroli-
mifion faststélls detaljerade riktiinjer och instruktioner o den finanstella
rapporteringen | Koncernen, vilka arligen verifieras i form av en "self-
assessment” process. Koncernens externa revisorer deftar i denna
verifieringsprocess.

For mer information om Koncernens internkontrollarbete, se
Capios bolagsstymingsrapport (pa sidorna 147-148).

Medicinsk styrning

Den medicinska styrningen utgar fran Capios modet f0r bolagsstyr-
ning och den organisationsstruktur som har tagits fram fr detta syfte.
Medicinsk kvalitetsstyrning &r en integrerad del av den operaticnelia
organisationen, vilket ar en forutsattning for att Koncernens hogt
stélida kvalitetsmal skall uppnés. Capio har ett styrelseutskott fr

FORVALTNINGSBERATTELSE

medicinsk kvalitet (medicinska kommittén) vars uppgift &r att Svervaka
den medicinska risken, kvaliteten och regelefterlevnaden inom Kon-
cernen liksom att utveckla och utvérdera ldmpliga policys och rappor-
teringskanater pa det medicinska omradet.

Caplos ekanomiska model
Capios ekonomiska modelt bygger pé en sambandskedja dar kvalitet
ivarden driver produktivitet och ger en ekonomi | batans, vitket mdjlig-
gor nya kvalitetshijande investeringar. Det &r avgbrande att hefa orga-
nisationen har forstéelse f6r vad det ar som skapar god kvalitet och
att utvecklingen kan matas och f6lias med hjdip av relevanta nyckeltal.
Det &r medarbetarna som arbetar néra patienterna som &r de som
pé daglig basis kan péverka verksamheten och detta viktiga arbete
stédis av Capios interna finansielia och operativa rapportering. Tack
vare korreki, relevant och snabb rapportering fér vi en direkt dterkopp-
ling av de operationelia och finansisila konsekvenserna av var verksam-
het. Detta skapar férutsétiningar ©Or vaigrundade besiut cch iBpande
processicrbattringar, vilket ger en mer effektiv resursanvandning och
mer sjukvard for pengarna.

Rapporteringen speglar ansvar och aktiviteter med

utgdngspunkt fran patienten

Capios interna finansiella och operativa rapportering &r strukturerad

sé att den foljer organisationen och speglar ansvar och akdtiviteter hela

vagen fran vardenheten dér patientmétet sker il koncernledningen.
Det resultat som rapporterna utvisar ar givetvis viktigt, men en

minst lika vikig parameter ar att rapporteringen gor att vi kan forsta

och analysera de faktorer som bidragit till resultatet. Hit hor exempelvis

patientvolymer, hur hog och jamn produktiviteten varit och hur ménga

lakare och sjukskédterskor som bidragit t vardprodultionen.

Pedagogisk indeining f6r dkad fSrsthelse
Capios ekonomiska rapporter &r pedagogiskt indelade i ofika sektio-
rier, dar respektive ansvarsornrade fustreras med en specifik farg, se
bild pa nasta sida. For verksamhetschefer redovisas relevant operatio-
rell information samt viss finansiell mformation. Pa afférsomrédesniva
tiltkemmer till exempel yiterligare information om kassafiéden och sys-
selsatt kapital medan informationen pa koncernnivé dven innehalfer
finansiering och koncemndvergripande fragor gallande inkomstskatt.
En viktig bestandsdel i erbjudandst av vardijanster ar att de utfors
i en mifi som &r andamaélsenlig och attraktiv att vistas i. Capio innehar
och driver en del sjukhusfastigheter. Fastighetsverksamheten & relate-
rad till den operativa verksamheten men stéfler andra krav pa ledar-
skap, finansiering och uppfojning j@miort med den operativa verksam-
heten. DarfSr redovisas och f8s fastighetsverksamheten upp separat i
de ekenomiska rapporterna. For att de operativa enheternas rapporter
ska vara jamforbara belastas varje vardenhet interrt med en marknads-
massig hyreskostnad.
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BI& Den operationalla vardverksamheten dar
verksamhetschefen &r ansvarig

Gul perationella delar med legalt ansvar pé koncemn- eller
affdrsomradesniva

sisladelar medansvar
foralesonidoerng

Caplcs ekonomiska model
Kommunikation  Rykte

KP! KP!

& motsvarar erhallen ersittning fér
den vérd som utférts i respektive verksamhet.

Qverheadkostnaderna speglar den infrastruktur som
&r nodvéndig for att bedriva verksamheten utan att den
#r direkt kopplad tili utfrandet av vérd i enskilda
patienter. Hit hor idner till chefer, IT-infrastruktur och HR.
Overheadkostnader &r til stora delar fasta varfr en
tkad verksamhetsvolym paverkar resultatet positivt.

Finansiella mél och finansiel! utveckling | Kencernen
Finansiella mal

Capios finansiclla mal ar:

= Aft véixa omsétiningen organiskt minst i linfe med marknaden och
att orvarv Gver tid ska bidra med en tillvéxt pd dtminstone samma
niva

Attt genom produktivitetsiorbatiringar och operationell leverage Ska
EBITDA ten hogre takt an omséttningstitvaxten

Aft med nuvarande verksamhetsmix behalla nettocapex kring 3%
av omsattningen per &r, inklusive investeringar refaterade till Modemn
Medicin och expansioner

Se sidan 23 6r en beskrivning av Capios finansielia utveckling 2017
i redation till malen.

| inje med CGapios utdelningspolicy ar Capios malsatining att lamna
en utdelning motsvarande citka 30% av periodens resultat dver tid,
vitket mojliggdr betydande aterinvesteringar i verksamheten. Capios
mél &r dven en rimiig avkastning pé sysselsatt kapital.

Qmsattning

Organisk omséattningstillvéxt 2017 var driven av Skade volymer | Nor-
den och Frankrike och en tyngre patientmix | alla segment. Prisok-
ningen var begrénsad ti {Gljd av en generell priss&nkning | Frankrke

produktivitel

For att askadliggtra Capios ekonomiska modell s& presenteras rappor-
ter utformade efter modellen som komplement tif respektive legal upp-
stélining  Arsredovisningen. For en utfdrig beskrivning av Capios sko-
nomiska modell, se avsnitt "Capios ekonomiska model” pa sidan 22.

Kvalitet
driver

Effektivitet Management

KP}

Resurser

Direkta kostnader:
personal, material, Svrigt

De direkta kostnaderna speglar
anvandandet av direkta resurser

i verksamheten sdsom exempelvis
16ner till 1&kare, sjuksk&terskor och
&vrig medicinsk personal, material,
rontgen och fokalkostnader.

De direkta kostnaderna &r tilf

stor det rdriiga dver tid.

om -2,08% frén och med den 1 mars 2017. For mer information anga-
ende prissénkningen | Frankrike se avsnitt "Vésentliga handelser under
rakenskapsarst” pé sidan 69. Organisk omsatningstiivaxt 2017 var f6r
Norden higre &n marknadstiivaxten och f6r Frankrike i linje med mark-
nadstiivéxten. Organisk omsattningstilvaxt for Tyskland var nagot lagre
&n den tyska marknadstillvaxten. 2017 innehdll tre arbetsdagar farre 8n
2018 i Nerden och Tyskland cch en arbetsdag mindre i Frankrike, viflket
péverkade organisk omséattningstiivéxt negativt under 2017. Organisk
omsattningstillvaxt 2016 var mestadels volymrelaterad. PrisBkningarna
var begrénsade ti {0ljd av den genereiia prissénkningen i Frankrike
{-2,16% frén och med den 1 mars 201 6). Organisk omsattningstitvaxt
2015 var hel volymrelaterad da pristkningarna var svagt negativa til
f6lid av den generella prissankningen i Frankrike och éven negativt
péverkad av tva korta lakarstrejiker | Frankrike. Total omsattningstilvaxt
2017 var 8,9% (2016: 4,3%; 2015: 2,2%) och vid jamitrbara valuta-
kurser var total omsattningstiffivaxt 8,0% (2016: 3,9%; 2015: 1,0%).

ERITA

EBITA Skade med 15 MSEK under 2017 motsvarande en tiivaxt om
2,3% [gmiért med 2016. Resultatutvecklingen var driven av en fortsatt
positiv organisk tilvéxt och av att forvarvade verksamheter levererade

i finje med forvantan inom det nordiska segmentet. | Frankrike paverka-
des resultatutveckiingen negativt av prissénkningen (-66 MSEK) och
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en lagre 8n vantad tilvéxt av den franska privata marknaden under
aret. 1 Tyskland péverkades resuitatet och marginalen negativt av de
lagre slutenvardsvolymerna och en negativ nettoeffekt fran forvany/
avyttringar.

Avskrivningar av koncernmassiga évervarden och
omstrukturerings- och andra engdngsposter samt
férvirvsrelaterade kosthader

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 540 MSEK (2016: 558; 20156: 471)
och inkduderade avskrivningar pa Svervarden om -107 MSEK (2016:
-75; 2015: -75) och omstrukturerings- och andra engéngsposter samt
forvarvsrelaterade kostnader om netto -12 MBEK (2016: -11; 2015:
-46). Avskrivningar pa dvervarden Skade Emidrt med 2016 och var
hénforiga tilt genomitrda forvary under 2017 . Omstrukturerings- och
andra engangsposter under 2017 var framst relaterade ti de paga-
ende strukturelia projekten | Frankrike (ocmbyggnationer cch renovering
av sjukhusfastigheter samt uppgradering av supportsysterm), omorga-
nisation inom Norden och Tyskland samt dven transaktionskostnader
relaterade till geromitrda Grvarv. Omstrukturerings- och andra
engéangsposter var under 2016 framst relaterade till de pagdende
strukturelia projekten i Frankrike. Omstrukturerings- och andra
engangsposter under 2015 var pa nettobasis framst refaterade till
borsintroduktionen (-41 MSEK).

Finansnetio

Réantenettot uppgick till -78 MSEK (2016: -75; 2015: -135) och avser
framst réntekostnader f6r Koncernens totala finansiering. Réntenettot
2017 paverkades av den hiogre nettoskulden villken néstan balansera-
des av en lagre genomsnittiig ranteniva. Rantenettot 2016 pdverkades
positivt av lagre rantenivaer j[amicrt med tidigare ar, omfinansiering av
merparten av Koncernens externa finansiering fran jul 2015 och
nyemissionen som gjordes som en del av brsintroduktionen | juni
2015, Owriga finansiella poster uppgick &l -24 MSEK (2018: -21;

Koncernens utveckling 2613-2017

FORVALTNINGSBERATTELSE

2015: 923, Owriga finansiella poster 2015 paverkades av en engéngs-
effekt om -50 MSEK relaterad till kostnadsfdrda tidigare kapitaliserade
lBnekostnader avseende den tidigare finansieringen.

inkomstskatier

Aktuell inkemstskatt uppgick till -88 MSEK (2016: -83; 2015: -70i cch
den effektiva skattesatsen var 15% (2016: 12%; 2015: 20%). 2016 var
positivt paverkad av omvéarderingen av uppskjutna skattebatanser i
Frankrike (26 MSEK). Samtliga koncernbolag betalar inkomstskatt | enlig-
het med galiande regelverk i de i&nder dér Koncernen verkar. i tillagg tit
inkomstskatt betalar Koncernen betydande belepp i form av andra skat-
ter och avgifier sdsom Hil exempel sociata avgifter och mervardesskat.
Uppskjuten inkomstskatt uppgick til 22 MSEK (2016: 28; 2015: 21).

Periodens resultat
Periodens resultat uppgick till 372 MSEK {2016: 407; 2015: 195).

Sysselsalt kapital och finansiering
Okningen av sysselsatt kapital mellan 2016 och 2017 var framst han-
fortig till effekter frén genomftrda fGrvary under 2017, vilket Skade
goodwill och dvriga forvérvsrelaterade immateriella tillgdngar. 1 tilagg
Bkade sysselsatt kapital till f8lid av valutakursfdrandringar (den svenska
kronan férsvagades mot euron). Okningen av sysselsatt kapital mellan
2015 och 2016 var framst hanfdriig till hogre nettocapex under 2016
och hgre omsattning i december 2016 BmifSrt med 2015 i kombina-
tion med tidpunkten for betaningar. Sysselsatt kapital 6kade ocksé pa
grund av valutakursforandringar och effekter av slutfdrda forvar.
Okningen av nettoskulden melian 2016 och 2017 var framst péver-
kad av forvary under aret samt valutakursférandringar. Minskningen av
nettoskulden mellan 2015 och 2016 var framst relaterad tilf periodens
positiva nettokassafibde, inklusive betalningen av utdelningen om
71 MSEK.

MSEK 2017 2016 2015 2014 2013
Omséattning! 15327 14 068 13486 12960 12127
Total omsattiningstiitvaxt? 89 4,3 4.1 6.8 17.8
Organisk omsattningstiitvixt, %7 24 3,3 29 4.7 2.3
EBITDA! 1114 1061 100t 972 806
Marginal, %7 7.3 75 74 75 74
EBITA? 669 644 592 544 483
Marginal, %7 4,3 4.6 4.4 4.2 4,0
Rorelseresultat EBIT) 540 568 471 407 532
Marginal, % 35 4,0 356 3.1 4,3
Sysselsatt kapital 9447 8344 7937 7620 g517
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 7,0 7.7 75 85 6,4
Nettoskuld 3681 2872 2936 3440 5402
Finansiel! everage 3,3 2.7 2.9 3,7 50
Nettocapex -477 -458 -391 -428 -382
1 % av ormnsétining 31 3,8 29 3.8 317
Operativt kassaflode 444 A77 574 5561 481
% av EBITA 67,4 74,1 97,0 85,4 78,1

1 JamfBrelsetal 2013-2014 justerads 5r strukiurella Brandringar under 2014. Fér definiticner se sidan 128
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Kassafléde

Det operativa kassafidet var 1&gre under 2017 jamfdrt med 2016 tilt
#lid av negativa rirelsekapitalfbrandringar (nettokundfordringar paver-
kades av hdgre omsattning och en nagot hdgre DSOT). Nettocapex i
% av omsattning minskade under 2017 och investeringar var frémst
refaterade tilf underhal. De totala investeringarna under 2017 okade
till 1ljd av forvary. 2017 paverkades positivt av avyttringar av tillgangar
som inte tillhdrde kérnverksamheten | Frankrike vilka uppgick tilt 47
MSEK. Det operativa kassafiodet var lagre under 2016 jamfort med
2015 il f8lid av negativa réreisekapitalfSrandringar. Tidpunkten for
betalningar paverkades av en andring frén kvartals- till ménadsvisa
betalringar av sociala avgifter | Franksike. Nettocapex i % av omsatt-
ning Skade under 2016 tilt £5lid av den nya akuten pé Capio S:t Goran
och expansionsprojekt | Frankrike.

1DS0, Days sales outstandng, genomsniitligt antal kreditdagar pé omsatiningen per
balansdagen.

Finansiell ifveckding per segment

Captio Norden

2017 2016 2015
Produkiion, fusental
Antal Sppenvardstilifélien 40204 36668 36730
Antal slutenvardstilfallen 56,8 524 80,4
Antal vardtillizllen 4077,2 37192 37234
Resurser, antal
Antal medarbetare (FTE) 6556 5739 &5755
Resuttatrikning, MSEK
Omsétining 8695 7584 7243
Organisk amsditringstillvaxt, % 4.1 38 4.8
EBITDA 622 522 458
Marginal, % 73 69 63
EBITA? 459 37 316
Marginal, % 53 49 44
Nettocapex, MSEK -180 -168 -135
1% av emséttning, % 2,1 22 1,9

Den organiska omséattningstitivéxten var driven av Skade volymer inom
kontraktsverksamheter och fritt vardval for specialistvard i Sverige |
kembination med en tyngre patientmix. Organisk omsatiningstifivaxt
paverkades negativt av tre farre arbetsdagar an 2016. Totala omséatt-
ningstivaxten 2017 pa 14,6% (2016: 4,7%; 2015: 1,6%) péverkades
positivt av de forvarvade verksamheterna (Danmark, Sverige och
Norge). Vid jamfdrbara valutakurser vaer total omsattningstilivéxt 14,5%
(2018: 4,9%; 2015: 2,0%). Det higre antalet stutenvardstillfalien var
framst relaterat till Hrvarvet av Danmark och aven geriatrisk vardi
Stockholm. Det hdgre antalst Sppenvardstiifalion var framst hanforligt
till fGrvarven i Danmark och Sverige.

EBITDA Skade med 110 MSEK under 2017, motsvarande en till-
vaxt om 21,1%. EBITA 8kade med 88 MSEK under 2017, motsva-
rande en tillvéixt om 23,7%. Resultatet och marginaien paverkades
positivt av ens hogre omséattningstilivéxt i kombination med produk-
tivitetsférbattringar och de fSrvérvade verksamheterna. Specialise-
ring, | form av att af ortopedisk verksamhet | Sverige har samlats i en
organisation, har paverkat den organiska tilivaxten och produkiiviteten
positivt under 2017 Antalet medarbetare (FTE) Skade mer &n antalet
patienter framst som en 0jd av de genomiGrda forvarven.

Nettocapex i % av omséttning minskade négot jamitrt med 2016 och
var framst relaterad till underhéil. De totala investeringarna ckade tilf
16lid av frvary.

Capio Frankrike

2017 2016 2015
Produkiion, tusental
Antal Sppenvardstilfallen 631.3 588,2 558,5
Antal slutenvardstilfallen 133.9 138,3 133,1
Antal vardiillfallen 765,2 7345 €896
Resurser, antal
Antal medarbetare FTE} 5480 5425 5296
ResultatrAkning, MSEK
Omséitning 5435 5313 5008
Organisk omséfiningstillvéxt, % 04 24 0.7
EBITDA 471 518 529
Marginal, % 87 8,7 104
EBITA 226 283 286
Margin, % 42 53 58
Netlocapex, MSEX 241 -244 -210
1% av omsétining, % 4.4 4.6 4.7

Den crganiska omséttningstiivxten var {linje med den privata mark-
nadstillvxten, men paverkades negativt av en arbetsdag mindre &n
2016 i kembination med en lagre &n vantad tillvéxt av den privata
marknaden. Skiftet frdn siutenvérds- till Sppenvardsbehandiingar fort-
satte under 2017 . Organisk omsattningstilivéxt paverkades negativt
med -66 MSEK 1l #8lid av de generella priss@nkningarna under 2017
{prissénkning fOr tredje dret i rad), vilket totalt motsvarade -1,4% av
den medicinska omséttningen. Total omsattningstilivaxt 2017 uppgick
1ill 2,3% (2016: 4,2%; 2015: 4,7%). Vid jdmfdrbara valutakurser var
total omsatiningstilivaxt 0,6% (2016: 3,0%; 2015: 1,8%). Patienttilivéax-
ten var 4,2% (2016: 8,6%,; 2015: 3,8%). Den nationella Iakarstrejken |
forsta kvartalet 2015 | kombination med forvérv/avyttringar paverkade
tillvéxten av omsatining och patienter positivt under 2016.

EBITDA minskade med -47 MSEK under 2017 motsvarande en
negativ tillvaxt om -9,1%. EBITA minskade med -57 MSEK motsva-
rande en negativ tillvaxt om -20,1%. Resultatet paverkades negativt
av den lagre prisnivan (-66 MSEK) och den lagre an vantade tilvaxten
av den privata marknaden under aret. Nagra sjukhus var sena i sin
anpassning av resurser och produktivitet til den lagre volymitilivaxten
och var den frAmsta orsaken till den negativa resultatutvecklingen
under 2017. Utvecklingen for dessa sjukhus Srbatrades under de
senaste ménaderna av aret tl £5§d av personal- och kostnadsminsk-
ningsprogrammet som infrdes under andra halvaret av 2017. Enny
specialiserad organisation fran och med 2018 kommer att vara dri-
vande fr att attrahera fler patienter och Bkare till vart erbjudande om
Rapid Recovery (vitket bevisats inom verksamheten f6r hoft- ochkné-
protesoperationer). Detta | kombination med véra satsningar for mer
effektiva ink8p och battre [T-stbd kommer att driva tillvdxt och skalfér-
delar Sver tid. Antalet medarbetare (FTE) Skade med 1,2% (2016:
2,49; 2015: 2,1%).

Nettecapex under 2017 och 2016 var frdmst relaterade tilf under-
hall. 2017 paverkades av avyttring av tifigéngar utanfor kérnverksam-
heten om 47 MSEK (36 MSEK under 2015). Nettocapexi % av
omsétining fukiuerar melfan aren, frémst relaterat till nér i tiden expan-
sionsprojekt genomforts samt nér i tiden avyttring av tastigheter gjorts.
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Capio Tyskland

2017 2016 2015
Produkiion, tusentat
Anta Sppenvardstilfalen 213.6 1920 1687
Antal slutenvardstillfallen 33.6 378 38,0
Antal vardtilifllen 2472 2286 2077
Resurser, antal
Antal medarbetare (FTE) 1224 1221 1275
Resuftatrakning, MSEK
Omsétining 1197 1172 1145
Organisk omséftningsfillvaxt, % 0,0 4,0 20
EBITDA 98 108 a4
Marginal, % 82 82 82
EBITA 68 83 74
Margin, % 5,7 7.1 €4
Nettocapex, MSEK -43 -35 -4Q
I % av omsétining, % 3,6 3.0 35

Den organiska omsétiningstifivaxten 2017 paverkades positivt av
higre Sppenvardsvolymer, en tyngre patientmix och ndgot hdgre pri-
ser. Organisk omséattningstifivaxt var 4 andra sidan dven negativt
péverkad av tre farre arbetsdagar én under 2016 saval som av et lagre
antal slutenvardstilffafien. Totala tilivéixten av omséatining och patienter
péverkades negativt av avyttringen av sjukhuset i Weissenburg den

28 februari 2017. Den lagre slutenvardsvolymen var frémst hanforlig 4
avyttringen av sjukhuset i Weissenburg. Patienttifivixten var driven av
uttkade auktorisationer inom Sppenvard och positivt paverkad av for-
varvet i Bremen. Total omsatningstillvaxt 2017 uppgick till 2,1% {2016:
2.4%; 2015: 2,0%). Vid jamitroara valutakurser var total omsatinings-
tilvéxt 0,4% (2016: 1,19%; 20156: -0,9%).

EBITDA minskade med -10 MSEK under 2017, vilket motsvarade
negativ tillvaxt om -8,3%. EBITA minskade med -15 MSEK, vilket mot-
svarade en negativ tilvaxt om -18,1%. Resuitatet paverkades negativt
av de l&gre slutenvardsvolymerna och en negatlv nettoeffelt frén for-
varv/avyttringar. Antalet medarbetare (FTE) var | finje med foregdende &r.

Nettocapex var framst relaterad il underhall och til slutfbrandst av
ett fastighetsprojekt vid ett av de aliménna sjukhusen.

Visentliga hindelser under rékenskapséret
Strukturella férindringar

Férvérv av Augenklinik Universitdtsail
inom égonsjukvard (Tyskland}

Som meddelats den 24 mars 2017 har Capio fGrvérvat 100% av
aklierna i Medizinisches Versorgungszentrum Universitétsaliee GmbH,
inklusive dotterbolag ("Augenkiinik Universiatsallee™. Kiiniken ar bela-
gen | Bremen och &r specialiserad inom Sgonsjukvard (oftaimologi)
och erbjuder avancerade behandiingar av Sgats affa delar, inklusive
starroperaticner. Omsatningen f6r 2016 var 8,6 MEUR (81 MSEK).
ForvBrvet av Augenkiinik Universitatsaliee innebér att en ny specialitet
adderas till Capio i Tyskland och starker den tyska verksamhetens
vardutbud. Enterprise value var cirka 10 MEUR, vilket motsvarar citka
95 MSEK. Forvarvet innehalier dven en ratt tilf en framtida tillaggskope-
skifing om maximalt 3 MEUR, beroende av den framtida finansiefia
utvecklingen. Férvérvet konsolideras | Capio fran den 1 april 2017.
Forvarvet paverkade Gapios resuftat positivt under 2017,

, en tysk specialistkiinik

Férvirv av den svenska sjukvardskoncernen Backa Lakarhus (Sverige}
Som meddelats den 3 januari 2017 har Gapio forvarvat 100% av
aktierna i Backa | dkarhus AB ("Backa™. Backa driver tio priméarvards-

FORVALTNINGSBERATTELSE

och nio rehabiliteringsenheter i Vastra Gétalandsregionen, samt en
narakut i region Halland. Backa har totalt cirka 80 000 listade patienter
och under 2016 uppgick omsattningen till 370 MSEK. Enterprise value
var 300 MSEK och arfiga synergieffekter om totait cirka 10 MSEK for-
vantas reafiseras under 2017 och 2018. Forvarvet av Backa komplet-
terar och forstarker Capios nérvarc och medicinska vardutbud inom
primérvard i de vastra delarna av Sverige. Forvarvet konsolideras i
Capio fran den 1 mars 2017. Forvérvet paverkade Capios resultat
positivt under 2017.

Slutférande av férvéirvet av den danska sjukvardskoncernen

CFR Hospitaler {Danmark}

i december 2018 tecknade Capio avtal om att {Grvérva 70% av aklierna
i CFR Hospitaler A/S (“CFR”) och forvarvet slutiordes under januari

2017 . Enterprise value var 199 MDKK (253 MSEK) 16r 70% av CFR
och Capio har en option att Brvérva {och innehavare utan bestém-
mande inflytande har en option att sélja) resterande 30% av aktierna
efter tva &r. Eftersom det &r hig sannolikhet att optionen kommer att
utnytjas sa konsolideras bolaget | Koncernen med 100% fran den 1
januari 2017, utan nagon redovisning av innehav utan bestammande
infiytande. Uppskattat enterprise value 6r 100% av CFR &r 344 MDKK
(443 MSEK). Forvarvet paverkade Capios resultat positivt under 2017.

Gvriga visentiga hindelser

Tariffer for sjukvardserséattning i Frankrike 2017

Den 8 mars 2017 meddelade den franska regeringen att tariffer f5r
ersatining av sjukvard i Frankrike sénkies med 2 ,09% frén och med
den 1 mars 2017, jamidrt med 2016 ars nivaer. Prissankningen vari
linje med Capics #rvantningar {&r den franska marknaden f&r 2017 .
Capios paverkan av prissankningen, beraknat baserat pa prissank-
ningen per behandling och foregaende ars patientmix, &r i linje med
den s&nkning om 2,08% som kommunicerats tidigare. De nya tarit-
ferna galler till cch med den 28 februari 2018.

Ouriga hindelser under dret

Gapio fortsdtter att investera i den digitala varden

Som meddelats den 11 december 2017 har Capio yiterligare starkt sitt
engagemang i utvecklingen av digitala ibsningar for sjukvarden genom
att investera 49 MBEK i den nyemission om 100 MSEK som e-halso-
foretaget Doctrin AB annonserade saimma dag. Genom investeringen
deltar Capio i utvecklingen av nya digitala ti#fdmpningar baserade pd
artificiell intelligens, vilket effektiviserar vardprocesser och forbétirar
patientuppleveisen av varden. Capio har sedan tidigare investerat 13
MSEK i Doctrin AB och efter nyemissionen uppgér Koncernens totala
investering till 62 MSEK. Minoritetsposten fGrvantas inte ha nagon
vasentlig finansiell paverkan fér Koncernen under 2018.

Forvary ay Viborg Privathospital (Danmark)

Som meddelats den 16 oktober 2017 har Capio genom ett inkrams-
forvarv forvarvat Viborg Privathospital och MR Scanner Arhus. Verk-
samheten | Viborg &r huvudsakligen specialiserad inom ortopedi och
alimankirurgi medan verksamheten vid MR Scanner Arhus utgérs av
radiclogiska undersdkningar. Den sammanlagda omsattningen for
2017 var cirka 36 MDKK. Férvarvet kempletterar Capios befintliga
verksamhet pé Jylland och vanias ge vissa synergier med enheterna

i Skerping och Arhus. Kopeskillingen var 24 MDKK. Forvarvet konsoli-
deras | Capio frdn den 1 november 2017 och har inte paverkat Koncer-
nens resultat vasentligt under 2017.
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Férvary av en norsk specialistklinik inom dgonsjukvérd (Morgs)
Som meddetats den 28 september 2017 har Capio rvarvat 51%

av aktierna i Orbita Jyelegesenter AS, inklusive dess dotterbolag
{"Orbita”) med en option f6r Capio att fGrvarva {och innehavare utan
bestdmmande inflytande har en option att sélja) resterande 49% av
aktierna efter fyra &r. Kiiniken &r speciafiserad inom dgonsjukvard
{oftalmologi) och erbjuder ett brett utbud av Sgonbehandlingar, inkiu-
sive starr- och skelningsoperationer. Férvarvet av Orbita innebér att
en ny specialitet adderas il Capic | Norge och starker den norska
verksamhetens vérdutbud. Omsattningen f6r 2017 var cirka 20
MNOK. Férvarvet konsoclideras | Capio frén den 2 oktober 2017 till
100%, eftersom det &r hog sannolikhet att optionen att forvarva de
ytterligare 49% av aktierna kommer att utnyttjas. Forvarvet harinte
paverkat Koncernens resuliat vasentiigt under 2017,

F?Wérv av en dansk specialistklinik inom ortopedi

i Arhus (Banmark)

Som meddelats den 3 juli 2017 har Gapio férvarvat 100% av aktierna i
GHP OPA Privathospital Aarhius A/S {"OPA Privathospital”). Kiiniken ér
huvudsakligen specialiserad inom ortopedi och &r kand for sin verksam-
het inom ryggkirargl, ortopedi 6r barn och idrottsskador. Forvarvet star-
ker Capios ortopediska verksamhet | Danmark och utdkar Koncernens
narvaro till fyra av fem danska vardregioner. Under 2016 omsatte OPA
Privathospital 29 MDKK. Forvarvet konsolideras | Capio fran den 30 juni
2017 och har inte paverkat Koncernens resutiat vasentligt under 2017.

MNordic Gapitals {6rs8iining av akdier | Gapio AB {pubi)

Den 11 maj 2017 avytirade Nordic Capital sitt totala terstdende inne-
hav i Capic AB om 286 805 644 aktier (18,85% av résterna) till institutio-
nelia investerare.

Farvarv av Globen Ggonkiinik, en svensk specialistklinik

inom &gonsjukvard (Sverige)

Som meddelats den 24 april 2017 har Capio forvarvat 100% av
aktierna i Globen Ogonkiinik (PanSyn Sweden AB, inklusive dotter-
bolag (“Globen”™). Kiiniken &r specialiserad inom dgonsjukvard (oftal-
mologi) och erbjuder avancerade 6gonbehandlingar, inklusive starr-
operationer, linsbyten {(RLE) och laserbehandlingar. Omsattningen f5r
2016 var 76 MSEK. Forvarvet starker Capios varderbjudande inom
Sgonsjukvard ytterligare samtidigt som det utdkar Koncermens narvaro
i Norden. Enterprise value var 75 MSEK och frvarvet konsclideras i
Capio fran den 31 maj 2017. Forvarvet har inte péverkat Koncernens
resultat vasentligt under 2017.

Psykiatrikontrakti Stockholm (Sverige}

| september 2016 meddelades att Capio vunnit ett nytt psylkiatrikon-
trakt och fériorat ett av de befintliga kontrakten i Stockholm. Capic
dverklagade det forlorade kontraktet och det befintiiga kontraktet ©r-
{angdes. | april 2017 avslog Frvaltningsdomstolen Sverklagan och
Capio har beslutat att avsluta processen och inte Sverklaga vidare.
Psykiatrikontraktet idmnades dérmed 6ver till enny leverantor fran
den 1 februari 2018. Det frlorade kontraktet forvantas inte paverka
Koncernens framiida resultatutveckling vasentligt.

Capio uppratiar eft svenskt foretagscertifikatprogram

Som meddelats den 20 mars 2017 har Capic uppréttat ett svenskt
foretagscertifikatprogram om 2 000 MSEK med fyra banker, varav
DB ar arrangdr och emissionsinstitut och SEB, Danske Bank cch
Nordea &r emissionsinstitut.

Certifikatprogrammet anvénds huvudsakdigen fr kortfristig finansiering
av rorelsekapitalbehovet och ar ett komplement till Koncernens 500
MEUR Mutticurrency Term and Revolving Facilities Agreement som
uppréattades i samband med borsintroduldionen 2015.

Awytiring av Kiinik an der Weissenburg {Tyskiand)

Den 28 februart 2017 avyttrade Gapio ett sjukhus i Weissenburg, inklu-
sive rehabiteringscenter och ldreboends, da det inte var del av Capio
Tyskiands kérnverksamhet. Enterprise value var 32 MSEK (3,3 MEUR)
och under 2018 bidrog sjukhuset med 67 MSEK tilf Koncernens
omsattning. Avyttringen har inte paverkat Koncernens resultatutveck-
fing vasentiigt under 2017.

Apax Europes forsiljning av aktier i Capio AB (publ}

Den 24 februari 2017 avytirade Apax Europe sitt totala aterstdende
innehav i Capio AB om 15 178 7983 aktier {10,75% av rosterna) tift
institutioneffa investerare.

Risker

Capio &r exponerat {6r ett antal risker som | betydande utstrackning
kan paverka Koncernens verksamhet, finansiella stalining och opera-
tiva resultat. Vi har en valutvecklad modell f8r riskhantering for aft iden-
tifiera, prioritera och hantera dessa risker. Capios risker ryms inom fyra
huvudsakliga kategorier: makrorisker, politiska risker, operativa och
efterlevnadsrisker samt finansiella risker. Nedan Sljer en Svergripande
beskrivning av de riskomraden som har en direkt péverkan pa Koncer-
nen, inklusive hanvisningar &l relevanta noter i de finansielia rappor-
terna dér sa &r tildmpligt. Huvudsakliga makrorisker avser finansiell
stabilitet och tillgdng till finansiering. Dessa risker tAcks in under
beskrivningarna av de politiska och finansielia riskerna nedan. En
detaljerad beskrivning av viktiga risker, Capios riskhantering och hur
risker hanteras presenteras pé sidormna 62-63.

Politiska risker

Politiska risker omfattar risker refaterade tifl politiska besiut som kan
péverka férutsatiningama att bedriva sfukvard, s& som priséndringar,
volymrestriktioner eller mojligheten till avkastning pé investeringar. For
Koncernen som hethet reduceras politiska risker av att Capio &r verk-
sam i flera olika lander och har ett brett vardutbud pa ofika vardnivaer
samt inom olikka specialiteter.

Operativa och efterevnadsrisker

Operativa risker &r risker i samband med den dagliga veriksamheten och
varden som tithandahalls £r véra patienter, till exempel risker frknip-
pade med patienters cch medarbetares hélsa och sékerhet samt r-
méaga att leverera hog kvalitativ sjukvard till véra patienter. Andra typer
av risker &r risker fdrknippade med ackrediteringar och avtal, [T-system
och informationssékerhet, hantering av personuppgifter, korruption,
inkop och upphandiingar samt milibpaverkan av Capios verksamheter.

Finansielia risker
Capios verksamhet ér exponerad fOr ofika typer av finansiella risker
som kan paverka resultatet och eget kapital. Dessa ar huvudsakligen
relaterade till valutakursfirandringar och rénterisker, men ocksa finan-
sierings- och likviditetsrisk s& vél som motpartsrisker. Finanstella risker
hanteras | enfighet med Capios firanspolicy och beskrivs | mer detalj
iNot 16.

Det finns ocksé risk refaterad till finansisll rapportering. Finansiella
rapporteringsrisker ar risker forknippade med att felaktigheter kan
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uppsta och att rappoerteringen inte uppréttas i Gverensstammelse

med lag, krav pa noterade bolag och tiampliga redovisningsregler.
Viktiga finansiella rapporteringsrisker &r relaterade #il int8kisredovis-
ning, vardering av gocdwill och varumarken (nedskrivning), redovisning
av pagdende projekt, inkomstskatt och ersattning til anstalida (pensio-
ner). Redovisningsprinciper och viktiga uppskattningar och beddm-
ningar finns beskrivnia i Not 1. Nedskrivningsprévring av goodwill och
varumarke finns beskrivet | Not 8. Pensioner och andra ersattningar
efter avslutad anstalining 8r beskrivet i Not 5 och Inkomstskatter iNot 7.

Tvister
| Koncernens verksamhet finns ett antal mindre tvister, vilkka &r att
betrakta som en normal def av verksamheten.

Forskning och utveckling
Forsknings- och utvecklingsinsatserna fokuseras pa patientnara klinisk
forskning och vardforskning samt vetenskaplig utbildning och klinisk
utveckling av nya forskningsresultat.

Inom flera specialiteter sker medverkan i lakemedelsprovningar och
gemensamma forskningsprojekt med andra vardgivare. Forsknings-
och utveckliingskostrader star f6r en mindre del av rérelsekostnadema.

Hallbarhetsrapportering

Capio har upprétiat en lagstadgad halibarhetsrapport for Capio AB
och dess dotterbolag Gr pericden 1 januari 2017 t 31 december
2017 .1 enlighet med ARLB kap 118§ har Gapio valt att uppratta den
lagstadgade héfbarhetsrapporten som en frén drsredovisningen
avskild rapport, vilket innebar att den inte inkluderas | forvaliningsbe-
rattelsen. Mer information om Gapios lagstadgade héllbarhetsrapport
och hénvisning till de sidor dér refevant information finns tillgangiig
presenteras pa sidan 127. Den lagstadgade hélibarhetsrapporten har
Svertamnats till revisorn samitidigt som arsredovisningen.

Avialsvilikor relaterade iill offentliga
uppkopserbjudanden

Det finansieringsavtal som Capilo ingick | samband med bbrsnote-
ringen innehaler bestammelser som innebér aft lBngivarna i vissa fal
har ratt att kréva ortida betalning om kontrollen 6ver bolaget férand-
ras. Det 8r Capios bedSmning att det har varit nddvandigt att accep-
tera dessa bestammelser fr att erhalla finansiering pa | Svrigt god-
tagbara villkor.

Personal

Medelantalet anstélida uppgick tif 13 314 (2016: 12 435; 2015:

12 360) varav 80% var kvinnor (2016: 79%; 2015: 81%). Medelantalet
anstéliida | Sverige uppgick il 5 933 (2016: & 386; 2015: & 402) varav
79% var kvinnor (2016: 78%; 2015: 78%).

Farslag till riktlinjer for ersatining tilf verkstaliande
direki@ren och andra ledande hefatiningshavare 2018
Styrelsen i Capio AB freslar att arsstammean 2018 bestutar om riktlin-
jer t6r verkstllande direktdren och andra ledande befattningshavare
enligt tbffande:

» Dessa rikilinjer avser ersattning och andra anstaliningsvilikor r
verkstéllande direktdren och andra fedande befatiningshavare.
Med ledande befattningshavare avses koncernledningen for Capio

* Riktlinjerna galler for anstéliningsavtal som ingés efter det att riktfin-
jerna godkénts av drsstamiman och frandringar | befintiga anstal-
ningsavial som gors darefter

FORVALTNINGSBERATTELSE

= Ersétining tilf verkstéllande direktéren och andra ledande befatt-
ningshavare ska utgdras av fast {0n {basion), eventuell rorig ersatt-
ning och Swriga fSrméner samt pension. Den rorliga erséatiningen
omfattar (§ en individuell ariig rorig erséttning och kan dven som

ett komplement omfatta (i) ett langsiktigt incitamentsprogram

Den sammanlagda ersatiningen ska vara marknadsmaéssig och
konkurrenskraftig pa den arbetsmarknad dér befattningshavaren
verkar. Fast [6n och rériig ers&tining ska vara relaterad till befatt-
ningshavarens ansvar och befogenhet. Arlig rérlig 16n for den verk-
stéllande direkitren och for andra fedande befattningshavare ska
maximalt kunna uppga tif 60% av den ariga fasta bruttofdnen. Den
rorfiga ersatiningen ska baseras pa utfallet | forhallande till uppsatta
mat och, s& Bngt mdjligt, vara kopplad tilt den vardeutveckling for
Capic-aktien som kommer aktiedgarna tilf del

Program or rérlig ersattning bor utformas sé att styrelsen, om
exceptioneia ekonormiska forhdlianden rader, har mojlighet att
begrénsa eller underidta utbetaining av rorlig erséttning om en
sédan atgard beddms som rimlig och fGrenlig med bolagets ansvar
gentemot akliedgare, medarbetare och Gvriga intressenter

| syfte att etablera langsiktighet i bestutstattande och sakerstalla

langsiktig maluppfylielse kan styrelsen fOresia bolagsstamman att
besluta om 1&ngsiktiga incitamentsprogram. Programdeltagarna ska
nomineras efter bl.a. kompetens och prestation. Utfaliet ska vara
beroende av hur vissa forutbestémda prestationskray uppfylls.
Mafet med att ha ldngsiktiga incitamentsprogram ska vara att skapa
ett IBngsiktigt engagemang f Capio, att ge deltagarna méflighet att
ta det av Gapios langsiktiga framgéng och vardeskapande liksom
att sikapa mojligheter att attrahera och behélla ledande befattnings-
havare och nyckelpersoner. Det bor dock noteras att emissioner
och Sveridtelser av virdepapper som beslutas av bolagsstamman
enligt de s.k. Leclags-bestémmelserna i 16 kapitlet aktiebclagsia-
gen inte omfattas av dessa riktlinjer

» Vid uppsagning bor gélla en uppsagningstid som inte Sverstiger 12
manader. Avgangsvederag, vilket endast ska utga om uppsagningen
initieras av bolaget, bor maximalt uppga i 12 ménader och d& med
avdrag r andra eventuefia inkomster under perioden. Féliaktligen bor
den kombinerade uppsagningstiden och tiden under vilken avgangs-
vederlag erhdlls total inte Sverskrida 24 méanader

* Pensionsfirmaner bér om majligt vara avgiftsbestamda men kan
vara forménsbestamda, eller en kombination déarav och ge koncern-
ledringsmediemmen rétt att erhdlla pension fran tidigast 65 ars
alder om inte annat fljer av lokala regler. Rorlig ersatining ska inte
vara pensionsgrundande om inte annat foljer av Iokala regler

* Fragor om erséttning till verkstaliande direkitren ska bersdas av
erséttningsutskottet och bestutas av styrelsen. Frégor om erséatining
ti sddana ledande befatiningshavare som direkirapporterar till verk-
stéllande direkidren ska beredas av erséttningsutskottet och kan
ocksé beslutas av ersattningsutskottet

* Styrelsen ager ratt att frAngé riktiinjerna om det | ett enskilt falf finns
sarskilda skél fOr detta. Sérsidida skél kan t.ex. vara att ledande
befattningshavare bosatta utanfor Sverige maste kunna erbjudas
villikkor som &r konkurrenskraftiga i det land déar de &r bosatta.

Redan beslutade erséttningar til ledande befatiningshavare vilka 8nnu
inte forfaliit till betalning vid arsstamman 2018 falfer inom ramen for
riktlinjerna.

Erséttningsriktlinjer och relaterade kestnader fr koncernledningen
2017 presenteras iNot 4.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Avvikelser frén rikilinjer

De flesta anstaliningsavtal vilika reglerar ersattningen f6r 2017 8 kon-
cernchefen och Gvriga koncernledningen var ingangna fére de riktlinjer
5r ersatining till ledande befattningshavare som faststalides somen
del av Koncernens notering pa Nasdag Stockholms Mid Cap-lista

den 30 juni 2015. Som en konsekvens av detta finns det nu gallande
ersatiningsvillikor f6r koncerntedningen vitka avviker frén gallande rikt-
linjer. Dessa avvikelser avser framst villkor avseende uppsagning dar
tre mediemmar av koncerntedningen (e} koncernchefen) ar berattigade
till avgangsvederlag utan avdrag f5r annan inkomst. Pensionsvillkor
6r koncernledningen Ser ickala regler varmed ett flertal | koncemled-
ningen har rétt till att erhdlia pension fore en &ider av 65 ar. For ytterk-
gare detaljer se Not 4.

Styrelsen och bolagsordningen

Enligt Capios bolagsordning antagen av drsstdmman den 3 maj 2017
ska bolagets styrelse besta av lagst fem och hogst tio ledamdter. Sty-
refsen valis vid arsstamman. Bolagsordningen innehaller inga specifika
regler kring &ndring av bolagsordningen.

information om Capio-skiten
Capio-aktien &r sedan den 30 juni 2015 noterad pé Nasdaq Stock-
holm och handlas pé Mid Gap-listan. Gapios akiiekapital uppgick per
den 31 december 2017 til 72,0 MSEK fordelat p& 141 159 661 aktier,
varav samtliga &r stamaktier och har lika rétt til kapital och rGster.
Capios storsta aktiedgare per den 31 december 2017 var Zeres
Capital, vilka dgde 9,3% av aktierna och résterna. Den n8st stérsta
aktiedgaren var Swedbank Robur Funds vitika 8gde 9,0% av akiierna
och rsterna. De tio storsta aktieagarna égde 53,2% av aktierna och
résterna. Det foreligger inga begransningar i ratten att Sverléta aktier
enligt bestammelse i fag elier | Capios bolagsordning och sévitt styrel-
sen kanner till inte heller nagra avtal meltan akticdgare som begransar
Svertatelseratten. For mer information om Capio-aktien, se sidan 152.
Under 20186 har Capio emitterat fermériga konvertibla forlagsian i
SEK och EUR inom ramen for Koncernens Bngsiktiga incitamentspro-
gram. L anen I6per till och med den 31 augusti 2021, sdvida inte kon-
vertering har skett dessforinnan. Konvertering till aktier i Gapio kan ske
mellan den 25 juli och den 15 augusti 2021 . Konverteringskursen &r
52,86 SEK per aktie respekiive 5,66 EUR per aktie. Vid full konverte-
ring tilkommer 2 935 322 nya aktier i Capio AB (publj, vilket motsvarar
en maximal utspédning om 2,08%.

Hindelser efter balansdagen

Vésentliga hiindelser efter balansclagen

VD och Koncernchef Thomas Berglund ldmnar sitt uppdrag nédr
eftertrdgare dr pa plats

Thomas Berglund har den 7 februart 2018 meddelat Capios styreise att
han Snskar att lBmna sitt uppdrag som Capios verkstéliande direktor
och koncernchef. Styrelsen har kommit Sverens med Thomas Bergiund
om att han, oaktat sitt anstéliningsavtal, fortsétter sitt arbete med ofor-
minskad kraft fram till att en erséttare finns pa plats.

Gvriga hiindelser efter balansdagen

Tariffer fér sjukvardsersétining i Frankrike 2018

Den 26 februart 2018 meddelade de franska myndigheterna att tariffer
for ersétining av sjukvard sénks med 1,2% fran den 1 mars 2618,
iamfort med 2017 ars ersatiningsnivaer. Den franska regeringen offent-
figglorde sedan den detaljerade prisinformationen per behandiing.
Paverkan pa Capios franska verksamhets medicinska omséttning biir,
baserat p& nuvarande verksarmhetsmix, -1,2%. Prissankningen &r
négot béttre an Capios forvantningar for den franska marknaden for
2018. De nya priserna géfler til och med den 28 februari 2019.

Den franska regeringen har ocksa meddelat att de retroaktivt kom-
mer att &terbetala yiterfigare en del av volymkomponenten av 2017 ars
prissankning till {6lid av uppdaterad statistik om de franska sjukvards-
kostraderna tor 2017. Detta kommer att vara en engéngsbetalning
och fir Capio &r den positiva paverkan cirka 1 MEUR, vilket kommer
att paverka resuitatet fr januari — mars 2018.

Farvarv av den svenska primérvardsgruppen Novakliniken

1 enlighet med vad som offentliggjordes den 26 februari 2018 har
Capio traffat avtal om att férvérva 100% av Novakiiniken med verk-
samhet | syddstra Skéne, Sverige. Novakdiniken bedriver verksamhet
vid atta vardcentraler och tva filialer, samt erbjuder viss fretagshiélso-
vérd och tandvard. Novakliniken har cirka 45 000 listade patienter och
omsattning for 2017 var 245 MSEK. Forvarvet av Novakliniken kom-
pletterar och forstarker Capios ndrvaro och vardutbud i Skane. Enter-
prise value uppgar till 88 MSEK och forvarvet forvantas shutfdras och
inkluderas | Gapio fran april 2018. Novakiiniken kommer att ingé i det
nordiska segmentet. Forvarvet, vilket fSrutsétter godkénnande fran
region Skane och oviflkorat godkénnande av Konkurrensverket, forvan-
tas inte paverka Koncernens resuftat vasentligt under 2018.
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Utskning och forldngning av Revolving credit facility

Som meddelats den 17 januari 2018 har Capio genom{Brt en utbkning
och f6riangning av Koncernens Revolving credit facility (rorelsekredit)
om 235 MEUR, som &r en def av Koncernens totala finansieringsavtal
om 500 MEUR. Avtalet inkluderar en fériangning om 2,5 ar samten
utokning av rorelsekreditens med ytterligare 108 MEUR. Alla andra vill-
kor fSrblir ofSrandrade. Avtalet kommer inte att paverka Koncernens
finansielia poster vasentligt under 2018.

Capio tilidelas kontrakt for specialistvdrd i Motala

| januari 2018 meddelades att Gapie tilldelats ett nytt kontrakt att
bedriva ortopedi-, kirurgi-, och anestesiverksamheten vid lasarettet

i Motala, Sverige. Beslutet har biivit Sverklagat. Vid stt positivt utfall

av Overklagandet forvantas Capio underteckna ett fyradrigt avtal med
Region Ostergdtiand, med majlighet f5r regionen att fdrianga kontrak-
tet med upp till yiterligare fyra ar, som trader i kraft den 1 oktober
2018. Avtalet fBrvantas inte paverka Koncernens resultat vasentligt
under 2018.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Moderbolaget

Omsdtining, rirelseresuliat och periodens resultat
Moderbolagets omsétining uppgick till 26 MSEK {2016: 26; 2015: 11),
rérelseresultatet uppgick Gl -17 MSEK (2016: -7; 2015: -42) och
periodens resuttat uppgick till 121 MSEK (2016: 66; 2015: 154).

Investeringar ach finansidl stéllning

Moderbolagets investeringar | matericlia anlaggningstifgangar uppgick
1l 0 MSEK {2016: 0; 2016 0}, Scliditeters uppgick ti 96,6% {2016:
96,6; 2015: 99,5).

Farsiag till vinstdisposiion

Tilt drsstammans fSrfogande stér foljande vinstmedet (MSEK):

Overkursfond 4381
Balanserade vinstmedel 188
Periodens resuitat 121
Totalt 4690

Styrelsen fresiér att kvarstdende vinstmeds! uppgéende 1 4 680
MSEK disponeras enligt nedan:

Utdelning till aktieagarna om

SEK 0.85 per aktie 134
i ny rakning dverfors 4568
Totalt 4890
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KONCERNEM ~ FINANSIELLA RAFPQRTER

Koncernens rapport over totalresultat

MSEK Not 2017 2016 2015
Omséttning 2,34 15327 14 069 13486
Direkta kostnader 4,56,10,11,12 -12763 -11 6897 -11330
Bruttoresultat 2564 2372 2156
Administrationskostnader 4,5,10,11,12,22 -1 905 -1728 -1 564
EBITA 34 659 644 592
Avskrbmningar p& Svervarden 9,10,11,12 -107 -75 75
Omstrukturerings- och andra engangsposter 3 5 3 -42
Forvarvsrelaterade kostnader -17 -14 -4
Rorelserasuitat (EBIT} 540 558 471
Rénteintakter 6, 16 25 23 18
Réntekostnader 6, 16 -103 -98 -164
Ovriga finansielia poster B, 16 -24 -21 -92
Resultat efter finansiella poster 438 462 244
Aktuell skatt 7 -88 -83 -70
Uppskjuten skatt 7 22 28 21
Periodens resultat 372 407 195
EBITDA 34 1114 1061 1001
Ovrigt totalresuitat som kommer att omkiassificeras
tili periodens resultat:
Sakring av investering i utlandska dotterbolag 28 -16 30 0
Omrakningsdifferenser 28 116 115 -104
Ormwarderingsreserv konvertibla forlagstan 16 - 10 -
Kassaflddessakringar 16 - 4] 5
Inkomstskatt relaterad il Svrigt totalresultat 7 - -2 -1
Periodens ovriga totalresultat som kommer att
omklassificeras till periodens resuitat, netto efter skatt 100 153 -100
Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras
tili periodens resultat:
Omwarderingar av formansbestamda planer 5 -66 =27 34
Inkomstskatt relaterad till Svrigt totalresultat 7 13 5 -9
Periodens Ovriga totairesuitat som inte kommer att
omklassificeras till periodens resuitat, netto efter skatt -53 -22 25
Totalresultat for perioden, netto efter skatt 419 538 120
Periodens resultat hanforligt tifi:
Aktieégare i moderbolaget 370 404 194
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 3 1
372 407 195
Totalresultat for perioden hanforiigt till:
Aktis&gare | moderbolaget 418 535 119
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 3 1
419 538 120
Resultat per aktie:
Resultat per aktie innan utspédning, SEK 27 2,62 2,86 1,45
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 27 2,62 2,88 145
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KOQMNCERNEN ~ FINANSIELLA RAFPQRTER 75

Tillaggsinformation

Medanstiende uppstiliining 5r | enlighet med Capies ekonomiska maodell - Operationell resultatrilming?

MSEK 2017 % 2016 % 2015 %
Omsaéttning 15327 14 069 13486

Organisk ormsditningstifvaxt, % 2,4 3.8 2,9

Direkta kostnader -12 886 84,1 -11802 83,9 -11 447 84,0
Bruttoresufitat 244 2267 2039
Bruttomarginal, % 15,8 16,1 15,1
Overheadkostnader -1876 122 -1716 122 -15641 11,4
EBITA 1 568 552 498

Marginat, % 3,7 39 3,7
Fastighetsresuitat

EBITA

Marginal, %

Avskrivningar pa koncernmassiga dvervarden -107 0,7 -75 025 -75 G,6
Omstrukturerings- och andra engdngsposter 5 0,0 3 0,0 -42 0,3
Forvarvsrelaterade kostnader -17 o1 -14 o,1 -4 0,0
Rérelseresuitat (EBIT) 540 35 558 4,0 471 3,5

Réntenstto
Owriga finansiclla poster

Resuitat fore skatt 438 462 244
Aktuell skatt -68 -83 -70
Uppskjuten skatt 22 28 21
Periodens resuitat a7z 407 195

1 Capios skonomiska modell finns baskriven | Férvaltningsberatielsen. For avstamning mellan IFRS-mait och mait som inte definieras enligt IFRS, se Not 36,
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KONCERNEM ~ FINANSIELLA RAFPQRTER

Koncernens balansrakning

MSEK Not 2017 2016 2015
Gooadwilt 9 6318 5482 5289
Ovrigaimmateriefa tigéngar 10 1891 1823 1586
Immateriella tiligangar 8210 7105 6855
Byggnader cch mark 12,23 1322 1320 12681
Inventarier, verktyg cch installationer 11,23 1143 1038 288
Materiella anfaggningstiligangar 2465 2 358 2229
Finansiella anlaggningstiligéngar, réntebérande 13,16 59 57 55
Finansiella anlaggningstiigéngar, réntefria 13,16 224 140 131
Uppskjutna skattefordringar 7 429 432 411
Finansielfla anlaggningstiligdngar 712 629 587
Summa anlaggningstiligdngar 11387 10092 9881
Varulager 32 267 248 2156
Kundfordringar 14, 16 889 712 662
Owvriga fordringar 14 123 169 185
Aktusila skattefordringar 7 115 a8 78
Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 14,17 981 800 799
Kortiristiga placeringar och réntebérande fordringar 16 2 2 2
Likvida medet 16 283 321 118
Summa omsattningstiligangar 2660 2440 2089
Summa tiligangar 14047 12532 11750
Aktiekapital 26 72 72 72
Ovrigt tiiskjutet kapital 718 710 710
Andra reserver - -147 -138
Omrakningsresery 480 379 234
Balanserad vinst 4481 4 429 4088
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 5731 5443 4981
Innehav utan bestammande inflytande 25 29 20
Summa eget kapital 5756 5472 5001
Avsattringar for ersattningar till anstéiida 153 376 365 338
Avsattningar, rantefria 17,18 351 84 o4
Uppskjutna skatteskulder 7,17 608 GO0 604
Langfristiga skulder, rantebérande 15, 16 3203 3162 3018
Langfristiga skulder, rantefria 16, 17 16 19 20
Summa langfristiga skulder och avsattningar 4554 4 230 4074
Kortiristiga skulder, réntebérande 15, 16 832 90 a3
Férskott fran kunder 16 g7 65 68
Leverantorsskulder 16 852 796 672
Ovriga korta skulder 398 4186 483
Aktuella skatteskulder 7 2 27 4
Upplupna kestnader och fSrutbetalda intékter 17 1586 1437 1355
Summa kortfristiga skulder 3737 2 830 28675
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 14 047 12 532 11750
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Tillaggsinformation

KONCERNEN ~ FINANSIELLA RAPPORTER

Medanstiende uppstdlining 3r { enlighet med Caplos ekenomiska modell - Sysselsalt kapital och finansiering?

MSEK 2017 2016 2015
Operativt sysselsatt kapital 1

Operativa antaggningstifigdngar (exk!. fastigheter) 1640 1414 1174
Nettokundfordringar 1474 1263 1160
Dso2 34 32 32
Owriga operativa tilgangar 715 697 634
Ovriga operativa skulder -2 821 -2 631 -2 483
Operativt sysselsatt kapital 1 1008 743 505
I % av omsdtining 6,6 53 3,7

Operativt sysselsatt kapital 2
Operativa fastigheter
Operativt sysselsatt kapital 2
I % av omsdtining

Ovrigt sysselsatt kapital

Byggnader och mark, Gvervarden 283 300 298
Goodwill och Svriga forvarvsrelaterade Gvervarden 8002 6938 5729
Skattefordringar och skatteskulder -B7 -107 -118
Qwriga kortfristiga fordringar, skulder och avsattningar -630 -342 -360
Ovrigt sysselsatt kapital 7 668 6790 6549
Sysselsatt kapital 9447 8344 7937
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 70 7.7 7.5

Nettoskuld

Likvida medel

Externaian

Ovriga réntebérande tligangar, skulder och avsatiningar

Total nettoskuld

Eget kapitat
Totalt eget kapitat -5756 -5472 -5001
Total finansiering -9447 -8 344 -7937

1 Capios skonomiska modall finns beskriven | Férvaliningsberaticleen. For avstamning mellan [FRS-rétt och matt som inte definieras enligt IFRS, se Not 36,

2080, Days sales outstanding, gencrsnittligt antal kreditdagar pa omsétiningen per balansdagen.
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78 KONCERNEM ~ FINANSIELLA RAFPQRTER

Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2017 2016 2015
Rdrelseresuitat (EBIT) 540 558 471
Ateriaggning av av- och nedskrivningar b67 499 453
H kassaflédespaverkande poster’ -1b -28 -9
Erhélina réantor 8 8 5
Betaida rantor -102 -101 -189
Betalda skatter -92 -48 -423
Kassaflode fran den idpande verksamheten fore forandringar i roreisekapital 906 888 308
Foréndring av kundfordringar -120 =25 -24
Férandring av dvriga kortfristiga fordringar -10 -42 62
Férandring av leverantdrsskulder 30 65 32
Forandring av Svriga kortfristiga skulder -50 -88 -125
Fdrandringar i roreisekapital -150 -90 -55
Kassafldde fran rrelseverksamheten 756 798 253
Forvarv av bolag 24 -703 -34 =37
Awytiring av bolag 24 33 24 27
Betalning till innehav utan bestémmande inflytande -8 -2 -15
Investering/avyttring av finansiella anlaggningstiligangar -62 14 -21
Investering t materisita och immatericlla anldggringstiigdngar -525 -465 -432
Avytiring av antaggringstiigangar 48 12 125
Kassafldde fran investeringsverksamheten -1217 -451 -353
Upptagande av externa lan - 156 2499
Amortering av externa lan -30 -38 -3 389
Nettoforandring av kontokrediter och fiknande krediter 726 -72 -5
Amortering av leaseskulder -98 -92 -83
Amortering av fSrmansbestamda planer -b4 -16 -12
Utdelning -127 -71 -
Nyemission - - 750
Transaktionskostnader fSr bérsnotering och nyemission - -8 -73
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 25 417 -141 -323
Kassafldde fran verksamheten -44 206 -423
Valutadifferenser | likvida medet 5] -3 -20
Foréndring i ltkvida medel -38 203 -443
Ingéende balans, likvida mede! 321 118 561
Utgdende balans, likvida medet 283 321 118

1 Avser realisationsvinster.
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Tillaggsinformation

Medanstiende uppstiliining 3r | enlighet med Caplos ekonomiska maodell - Operativ kassaflodesanalys?

MSEK
Nettoskuid ingaende balans

EBITA

Investeringar

Avyttring anldggningstiligangar
Nettocapex

Atertoring avskrivningar
Nettoinvesteringar

Forandring av nettokundfordringar
Forandring av 6vrigt operativt sysselsatt kapitat

Operativt kassafléde
Operativi kassafldde i % av EBITA

Betalda skatter -92 -48 -42
Fritt kassaflode fore finansiella poster 352 429 532
Fritt kassafidde fore finansiefla poster

i % av EBITA 53,4 66,6 88,9

Betalda finansiella poster netto
Fritt kassafléde efter finansielia poster

Fritt kassaiflode efter finansiella poster
i % av EBITA

Forvary/avyttringar av bolag -768 -21 -63
Betalda forvarvsrelaterade kostnader -17 -7 -4
Erhélina/betaida omstrukturerings-

och andra engéngsposter -18 15 -410
Nyemission netto transakticnskostnader - - 669
Utdelning -127 -71 -
Betalda utdetningar till innehav utan

bestammande inflytande -2 -2 -2
Nettokassafldde 2 -674 255 569
Nattokassafldde, i % av EBITA -102,3 39,6 96,1

Féréandring av finansiell leasingskuld
Valutaeffekier
Owriga poster

Nettoskuid utgdende balans

1 Capios skonomiska modsll finns beskriven i Forvaliningsberatislsen, For avsiamning mellan [FRS-méit och matt som inte definieras enligt IFRS, se Not 36,
2 Nettokassaftbde &r definierad som fSréndring av nettolaneskulden och likvida medal.

08.03.2021 kI 12:14 Brgnngysundregistrene Side 92 av 182



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2017 for 982214394

80

:
i

KONCERNEM ~ FINANSIELLA RAFPQRTER

Koncernens forandring av eget kapital

Ovrigt innehav utan
Aktie- tiliskjutet Andra Omréknings- Balanserad bestdmmande Eget
MSEK kapital kapital reserver yeServ vinst inflytande kapital
Ingaende balans 1 januari 2015 39 0 -162 338 3945 20 4180
Pericdens resultat 194 1 195
Pericdens Ovriga totalresultat 29 -104 -75
Totalresultat for perioden 0 0 29 -104 194 1 120
Fondemission 25 -25 0
Nyemission 8 742 750
Transaktionskostnader nyemission -41 -41
Skatteoffokt avseende poster redovisade
direiti eget kapital 9 ]
Foréandring innehav utan bestémmande
inflytande -18 -1 -17
Summa transaktioner med aktiedgare 33 710 0 0 -41 -1 701
Utgaende balans 31 december 2015 72 710 -133 234 4098 20 5001
Ovrigt innehav utan
Aktie- tiliskjutet Andra Omraknings- Balanserad bestdmmande Eget
MSEK kapital kapital reserver yeserv vinst inflytande kapital
Ingéende balans 1 januari 2016 72 710 -133 234 4098 20 5001
Periodens resultat 404 3 407
Pericdens Svriga totalresuitat -14 145 131
Totairesultat fr perioden 0 0 -14 145 404 3 538
Utdelning -71 -7t
Utdelning till innehav utan bestémmande
inflytande -2 -2
Forandring Hinnehav utan bestémmande
inflytande 5] 8
Summa transaktioner med aktieagare 0 0 0 0 -73 53 -67
Utgaende balans 31 december 2016 72 710 -147 rgs] 4429 29 5472
Ovrigt innehavutan
Aktie- tillskjutet Andra Omriknings- Balanserad bestimmande Eget
MSEK kapital kapital reserver reserv vinst inflytande kapital
Ingdende balans 1 januari 2017 72 710 -147 379 44238 29 5472
Omklassificering! 8 147 -165
Periodens resultat 370 2 372
Pericdens Gvriga fotalresultat 101 -53 -1 47
Totalresulitat for perioden 0 0 0 101 317 1 419
Utdelning -127 -127
Utdelning till innehav utan bestdmmande
inflytande -2 -1 -3
Forandring finnehav utan bestémmande
inflytande -1 -4 -5
Summa transaktioner med aktieagare 0 0 0 0 -130 -5 -135
Utgaende baians 31 december 2017 72 718 0 480 4461 25 5756

* Omklassificaring hanfer sig framst 1l historiska aktuarielia vinster och fériuster frin fdménsbestamda pansichsplaner.
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Noter

MOT ¥ Redovisningsprinciper

Allmén information
Betopp { MSEK dir annat inte anges sami belopp inom parentes avser
rnotsvarande varden for 2016 och 2018.

Capic AB {publ), som & moderbolaget i Koncernen, &r ett akliebolag
med sate | Goteborg, Sverige. | Not 30 framgér bolagets adress. Bola-
gets verksamhet framgér av Fovaltningsberattelsen pa sidan 65.

Denna érsredovisning och kencernredovisning har den 168 mars
2018 undertecknats av styrelsen f6r Capic AB {publ) och samma
datum gedkants av styrelsen for offentliggbrande. Capio AB (publ) &r
noterat pé Nasdaqg Stockhoim. Capio AB (publ) har varit bérsnoterat
sedan juni 2015. | samband med borsnoteringen éndrade bolaget
namn frn Capio Holding AB tif Capio AB (publ).

De i drsredovisningen och koncernredovisningen intagna resultat-
rakningarna och balansrékningarna for moderbolaget och Koncernen
ar foremél for faststéflande pé drsstémman den 3 maj 2018.

Koncernredovisningen for Capio AB (publ) och dess dotterbolag
for fanuari-december 2017 &r uppréattad i enfighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS), sAsom de ar antagna av Buro-
peiska Unionen {(EU). Koncernen tilémpar aven Rédet {or Finansicl
Rapporterings rekommendation (RFR 1) "Kompletterande redovis-
ningsregler r koncerner” vilken specificerar upplysningskrav han-
forliga tift Arsredovisningslagen.

Koncernredovisningen har upprattats i enfighet med anskaffnings-
vardemetoden forutom vad betréffar omvardering av finansielia instru-
ment vilka [opande vérderes il verkligt varde. Om inte specifikt fram-
géravser samtliga belopp | koncemredovisningen perioden januart
december 2017 avseende resultatrékningsposter (pericden januari til
december 2016 or jamforelseperioden 2016 och perioden januari tif
december 2015 fir jamfdreiseperioden 201 5) samt belopp per den
31 december 2017 avseende balansrakningsposter {per den 31 dec-
ember 2016 6r jAmidrelseperioden 2016 och per den 31 december
2015 1 jamibrelseperioden 2015).

Att uppréatta finansielia rapporter i enlighet med IFRS, sasomde &r
antagna av EU, krdver anvandning av en del viktiga redovisningsmés-
siga uppskatiningar. | tillagg krévs att ledningen gir vissa bedtmningar
vid tiflampningen av foretagets redovisningsprinciper. Omraden vilka
innefattar en hog grad av beddmning, som & komplexa slier s&dana
omraden déar antaganden och uppskattningar ar av vasentiig bety-
delse for koncernredovisningen beskrivs separat nedan.

KONCERNEN -~ NQTER

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar, forutom moderbolaget Capio AB
{publ), samtliga bolag i vika moderbolaget direkt efler indirekt har kon-
trofi vid &rets slut. Kontrolf innebér att Koncernen éger andelar om mer
4n 50% av rosterna elffer pa annat satt beddms ha kontroll Sver bola-
get. Kencernboksiutet &r uppréttat med tliampning av fdrvarvsmeto-
den. Hérigenom ingér endast den def av dotterbolagens egna kapitaf
som tillkommit efter fBrvérvet | Koncernens egna kapital. Dotterbolag
inkluderas  Koncarnens rékenskaper fran och med tidpunkten d&
bestdmmande inflytande erhélls av Koncernen, vilkket normalt sam-
manfaiter med Srvarvstidpuniien. Dotterbolag som avyttras ingér i
Koncemens rékenskaper till och med den dag da det bestammande
infiytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av Koncernens forvary
av dotterbolag. Anskaffningsutgiften fér ett férvéary utglrs av verkligt
varde pé tiligangar som iamnats som ersatining, emitterade eget kapi-
talinstrument och uppkomna eller Gvertagna skulder per Sveridtelse-
dagen. Kostnader som &r direkt hanfdrbara til frvéry kostnadsiors i
den taki de uppkommer. Identifierbara forvérvade tillgangar och Sver-
tagna skulder cch eventualfdrpliktelser | ett fGretagsfdrvary varderas
infedningsvis tilf verkliga varden pa forvarvsdagen oavsett omfattning
pé eventuelit innehav utan bestammande inflytande. Det Gverskott
som utgdrs av skillnaden mefian anskaffningsvardet och det verkliga
vardet pa Koncernens andedl av identifierbara fdrvarvade nettotiligéngar
redovisas som goodwill. Om anskaffningsutgiften understiger verldigt
vérde o det fGrvarvade dotterfSretagets nettotiligingar, redovisas
mellanskillnaden direkt i periodens resultat.

Alia transakticner med koncernbolag sker till marknadspriser. Kon-
cerninterna transaktioner och bafansposter samt orealiserade vinster
pé transaktioner mellan koncernbotag elimineras. Aven orealiserade
foriuster efimineras, om inte transaktionen utgdr st bevis pa att ett
nedskrivningsbehov religger for den Gverldtna tiligéngen. Vid behov
andras dotterbolagens redovisningsprinciper for att garantera en kon-
sekvent anvandning av Kencernens redevisningsprinciper.

Transaktioner med innehav ulan hestdmmande inflytande
Transaktioner med nnehav utan bestdmmeande infiytande redovisas
Gver eget kapital.

intresseholag

intressebolag &r de fretag dér Koncernen har ett betydande men
inte bestdmmande inflytande, vilket i regel géller {r aktieinnehav som
omiattar medtan 20 och 50% av résterna. Innehay i intressebolag
redovisas enligt kapitalandelsmetoden och varderas infedningsvis till
anskaffningsvéarde. Koncernens redovisade varde pé innehav | intres-
sebolag inkiuderar goodwill (netto efter eventuelia ackumulerade
nedskrivningar) som identifierats vid forvarvet.
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&2 3 KONCERNEM ~ NOTER

Koncernens andel av resulat som uppkommit | intressebolaget efter
frvarvet redovisas i periodens resultat. Ackumulerade forandringar
efter frvérvet redovisas som &ndring av innehavets redovisade virde.
Nér Koncernens andel i ett intressebolags forluster uppgar till effer
Overstiger dess innehav i infressebolaget, inklusive eventuela ford-
ringar utan sékerhet, redovisar Koncernen inte ytterligare forluster,
ominte Koncernen har pétagit sig fOrpliktelser eller gjort betainingar
5r intressebolagets rakning.

Segmentsrappariering

Koncemens verksamhet styrs och flis upp primért per affarsorrade
viliket &ven utgdr grund 6r indelning i segment. Koncernens operativa
segment utgdrs av Capio Norden Norge, Danmark, Sverige samt
Capio Go), Capio Frankrike och Capio Tyskiand. Segmenten speglar
Koncernens ledningsstrukdur, vilket ocksa dverensstdmmer med den
geografiska sammanséattningen av verksamheten. Norden har slagits
samman till etf rérelsesegment i enlighet med reglerna 16r samman-
slagning. Sammanslagningen ar gjord pa grund av knande verk-
samheter, liknande processer samt en enhetlig ledningsstrategi och
ledningsstruktur. Segmenten ansvarar f&r réreiseresultat och de netto-
tiligdngar som anvénds | deras verksamheter, medan finansnetio och
skatter liksom eget kapital inte rapporteras per segment. Rbrelseresul-
tat och nettotiigdngar f6r segmenten konsolideras enligt samma prin-
ciper som for Koncernen totalt. Allckering sker av kostnader och
nettotiigangar efter behov. Transaktioner meflan segmenten baseras
pa affarsméssiga villker och marknadsprissatiningar. Ovrigt omfattar
moderboiaget Capio AB {pubi) och ett antal holdingbolag.

Omriakning av utlandsk valuta

Poster som ingdr | de finansiella rapporterna f6r de olika bolagen

i Kencernen &r vérderade | den valuta som anvénds | den ekonomiska
miio dér respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionelt
valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor (SEK), som
& moderbolagets funktionella valuta och rapporteringsvaluta. Trans-
altioner i utlandsk vatuta omraknas till den funktionelia valutan enligt
de valutakurser som gélier pa transaktionsdagen. Valutakursdifferen-
ser som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid
omrakning av monetéra tillgangar och skulder i utiéndsk valuta till
balansdagens kurs, redovisas | periodens resultat. Undantag ér da
transaktionerna utgdr sakringar som uppfylier villkoren for sékrings-
redovisning av kassafldden eller av nettoinvesteringer, da vardeforand-
ringar redovisas i Svrigt totalresultat.

Koncernbolag

Resuiltat och finansiell stalining r alla koncernbolag {av vilka inget

har en hoginflationsvaluta) som har en annan funktioneff valuta én

rapporteringsvalutan, omraknas til Kencernens rapporteringsvaluta

enligt fofande:

) Tillgdngar och skulder f6r var och en av balansrékningarna
omréknas till balansdagskurs

i) intakter och kostnader for var och en av pericdens resultat-

repporter omraknas till genomsnittlig valutakurs, och

Alla omrakningsdifferenser som uppstar redovisas som

en separat del av Ovrigt totalresultat

fi

Vid konsolidering férs omrakningsdifferenser, som uppstar till ©d av
omrékning av nettoinvesteringar | utlandsverksamheter och av upp-
t&ning och andra valutainstrument som identifierats som sakringar av
séadana investeringar, ti eget kapital genom Svrigt totalresultat. Vid
avytiring av en utlandsverksamhet redovisas sédana omrakningsdiffe-
renser i pericdens resultat som en del av realisationsvinsten/-fSriusten.

Goodwill och justeringar av verkiigt varde som uppkommer vid for-
vary av en uttandsverksamhet behandias som tillgangar och skulder
hos denna verksamhet och omréknas tifl balansdagens kurs.

Valutakurser
Resultat- och balansrékningar fOr utiéndska dotterbotag | nedansta-
ende lander har omréknats till SEK i enlighet med foljande valutakurser:

Genomsnitiskurs Balansdagskurs
Land Valula 2017 2016 2015 2017 2016 2015
EMU-lnderna EUR 983 947 038 0986 9,67 914
MNorge NOK .03 102 1.08 1.00 106 098
Danmark DRK 128 1.27 128 132 1.28 1.22
Storbritannien GBP 10,88 11457 128C 1110 1118 1238

Materiella anlagoningstiligéngar

Materiella anléggningstiligangar redovisas #ll anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar enfigt plan samt ackumulerade
nedskrivringar. | anskaffningsvardet ingdr utgifter som direkt kan han-
foras till idrvarvet av tifig@ngen. Avskrivningar berdknas pé ursprungliga
anskafiningsvarden och avskrivning sker linjart dver tiligdngarnas nytt-
fandeperiod med hénsyn taget till eventuellt beréknat restvérde. Till-
kommande utgifter laggs till tilgdngens redovisade véarde effer redo-
visas som en separat tillgdng, bercende pé vilket som ar lampligt,
endast d& det ar sannolikt att de framtida ekonomiska frméaner som
ar forknippade med tligéngen kommer att komma Koncernen tillgodo
och tiigdngens anskaffningsvarde kan métas pé ett tiltoritligt satt. Alla
andra former av reparationer och underhéll redovisas som kostnader

i resultatrékningen under den period de uppkommer.

Koncernen tilampar komponentavskrivning fr matericlia anldgg-
ningstiigangar. Detta innebar att matericlla anldggningstiligangar
bestéende av fiera komponenter, vitkas anskaffningsvarde 4r vasentigt
i forhéllande till det totala anskafiningsvéardet pé tillgdngen, avskrivs
separat. Avskrivningar enligt plan redovisas linjért Over respektive till-
gangs nyttjandeperiod vilken utvarderas arligen. Nyttjandeperioder
inom Koncernen uppgér generelft tii:

§ Byggnader, 30-60 &r

#i Markantaggningar, 20-30 &r

#) Maskiner och inventarier, 3-10 &r

i) Datorer och annan hérdvara, 3-5 &r
V) Mark avskrivs g
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Maslidner och inventarier bestar huvudsakligen av sfukhusutrustning
sasom operationsutrustning, rontgenapparater, séngar och liknande.

En tiligéngs redovisade varde skrivs omgaende ner til dess dtervin-
ningsvarde om tillgdngens redovisade varde dverstiger dess beddmda
atervinningsvarde. Vinster och fOriuster vid avyitring faststalls genom
en jamfdrelse mellan fGrséliningsintékt och redovisat varde och redo-
visas i pericdens resuitat.

immaterielia anldggningsifigéngar

immaterieffa antaggningstiigdngar redovisas till anskaffningsvérde med
avdrag f6r ackumulerade avskrivningar enligt plan samt ackumulerade
nedskrivningar. iImmaterielia anléggningstilgangar anskaffade genom
foretagstorvary redovisas tilt marknadsvérdet vid anskaffningstidpunk-
ten. Kostnader f8r internt genererade immaterielia anldggningstill-
géngar, férutom utvecklingskostnader som uppfylier kraven [ 1AS 38,
kapitaliseras inte utan redovisas i periodens resuttat nér de uppkom-
mer. Efter anskaffning redovisas immaterielia anlaggningstiligéngar
med en begransad nyttjandeperiod tilf ursprungligt anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan samt ackumu-
lerade nedskrivningar. Avskrivningar beraknas pa ursprungliga anskaff-
ningsvéarden och avskrivning sker linjért dver tilgdngarnas nyttjande-
period vitken utvarderas rligen. Forimmatericlia anlaggningstillgéngar
med en obestambar nyttiandeperiod, bestéende av goodwill och varu-
marken, utfors nedskrivningstest minst arligen, varfor dessa tillgangar
redovisas till ursprungligt anskafiningsvérde med avdrag fSr ackumule-
rade nedskrivningar.

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet dver-
stiger det veridiga vérdet p& Koncernens andet av det fSrvarvade
dotterbolagets/ intressebolagets identifierbara nettotiligdngar vid for-
varvstilifaliet. Goodwill hanforlig tilt forvarv av dotterbolag redovisas
som immaterisiia tiigéngar. Goodwilt vid fSrvary av intressebolag ingar
ivardet pé innehav i intressebolag. Goodwill testas minst arligen ©r att
identifiera eventuelit nedskrivningsbehov och redovisas till anskaff-
ningsvérde minskat med ackumulerade nedskrivringar. Vinst eller for-
lust vid avyttring av en enhet inkiuderar kvarvarande redovisat varde
p& den goodwill sorm avser den avyttrade enheten.

Vid prévning av eventuelit nedskrivningsbehov fordetas goodwill pé
kassagenererande enheter. Var och en av dessa kassagenererande
erheter utgor respektive verksamhetsomrades investering | vart och
ett av de segment/land dar verksamhet bedrivs.

Immaterielia anlaggningstiigdngar | form av vasentliga varumarken,
vardkontrakt, koncessioner, patientlistor samt kund/everanttrsport-
folier varderas tifl faststalft marknadsvarde | samband med Oretagsfor-
vary. Under fSlfande perioder redovisas dessa tifgangar 8l ursprungligt
anskafningsvérde med avdrag i6r ackumulerade avskrivningar enligt
plan samt ackurmulerade nedslaivningar. Dessa tillgangar skrivs nor-
madt av under beddmd nyttiandeperiod, vilken uppgér till mellan 5-10
ar. Varumarken testas érligen for att identifiera eventuelit nedskriv-
ningsbehov och redovisas tilt anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade nedskrivhingar.

Foérvarvade programvarulicenser kapitafiseras pa basis av de kost-
nader som uppstéatt da den aktuella programvaran forvarvats och satts
i drift. Dessa kostnader skrivs av under bed®md nyttiandepericd,
villken normalt uppgér till mellan 3-5 &r, men strategiska licenser kan
skrivas av under en tangre tid. Kostrnader for underhdl av programvara
kostnadsfors nar de uppstér. Kostnader som ar nara férknippade med
produktion och utveckling av identifierbara och unika programvarupro-

KONCERNEN -~ NQTER

dukter som kontrolleras av Koncernen och som har sannotika eko-
nomiska fordelar under mer én 1 & och som Gverstiger kostnaderna,
redovisas som immateriella anlaggningstillgdngar. | kostnader som

&r nara frknippade med produktion av programvaror ingar personal-
kostnader for programutvecklingen och hanfdrbara indirekta kostna-
der. Utvecklingskostnader f6r programvara som redovisas som tili-
géngar skrivs av under sin beddmda nyttjandeperiod, vilken normalt
uppgar till meltan 3-104r.

Medskrivningar

Tifigangar som har en obestamd nytjandeperiod, framst goodwill

och varuméarken, skrivs inte av utan prévas minst arligen avseende
eventuelit nedskrivningsbehov. Tligangar som skrivs av beddms med
avseende pa varderminskning narhelst handelser eller frandringar i
forhallanden indikerar att det redovisade vérdet kanske inte ér atervin-
ringsbart. En nedskriving gérs med det belopp med vilket tillgdngens
redovisade vérde Gverstiger dess dtervinningsvarde. Atervinningsvar-
det ar det hogre av en tilgangs verldiga varde minskat med forsal-
ningskostnader och nyttjandevérdet. Vid beddmning av nedskrivnings-
behov grupperas tiligdngar pé de lagsta nivaer dar det finns separata
identifierbara kassafidden (kassagenererande enheter). Framtida
avskrivringar anpassas till det nedskrivna vardet.

Lépande utvérderas tidigare redovisade nedskrivningar {6r att kon-
statera om héandetser vika lag 1 grund for tidigare gjorda nedskriv-
ningar fortfarande fdrefigger elfer har fSrandrats.

Vid vasentliga forandringar beréknas atervinningsvardet. En tidigare
redovisad nedskrivning aterfors endast vid forandringar av antaganden
vilka fegat till grund f6r den ursprungliga nedskriviningen. Eventuelia
Sterfdringar redovisas i periodens resultat med ett belopp som mot-
svarar beréknat atervinningsvarde justerat for avskrivningar sédsom
ursprunglig nedskrivning inte redovisats med undantag 6r goodwilt
dér nedskrivningar inte &terfors.

Tillgéngar som innehas for {érséljning och
varksamheter under avveckiing

Koncemen kiassificerar en aniaggringstifigang elier avyttringsgrupp
som tillgéngar som innehas for forsélining om deras redovisade vérden
huvudsakdigen kommer att dtervinnas genom en forsaljning. For att
Kassificeras som en tillgdng som innehas for Grsalining méaste tif-
géngen sller avyttringsgruppen vara tillgangtig fér omedelbar f6r-
sé&jining f nuvarande skick.

Det méste dven vara mycket sannolikt att frsélining kommer
att ske.

Klassificeringen som verksamhet under avveckling sker vid avytt-
ring eler vid en tidigare tidpunkt da verksamheten uppfylier kriterierna
or att Klassificeras som innehav for forséljning, sésom bland annat att
séfja ett verksamhetsomrade eller att ha en kiar avsikt att defa ut ett
verksamhetsomrade. En avyttringsgrupp som ska laggas ned kan
ocksé uppfylia kriterierna under sarskilda omstandigheter.

Omedelbart fore kiassificering som innehav for forsalining ska det
redovisade vérdet av alla tiligngar och skulder | en avyttringsgrupp,
bestémmas i enfighet med tifémpliga IFRS. Vid forsta klassificering
som innehav for frsalining redovisas anBggningstiligéngar och
avwveckiingsgrupper till det 1agsta av redovisat vérde och férséfinings-
varde med avdrag for Hrséljningskostnader och verkdigt varde. Nagon
avskriving sker inte r tiligangar som innehas f6r aweckiing/frsalining.
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Finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder som hanteras inom ramen foriAS 39
Kassfficeras enligt fdjande:

Finansiella tiigangar:

) Finansiclia tifgdngar som halles i forfalf

iy Finansiella tiigangar véarderade till verkligt vérde Gver pericdens
restitat

i) Lén och fordringar

v} Tillgéngar som ar tiigéngliga for forsalining

Finansiella skulder:
i Finansiella skulder som vérderas till verkiigt vérde Sver pericdens
restitat

i) Finansielia skulder, rantebérande [&n och krediter

Inom ramen fér ovanstaende kategorier &terfirms olika typer av finan-
siella instrument. Den giorda Kassificeringen av finansielia tillgéngar
utvarderas varje rakenskapsér och justeras vid behov.

Berdkning av verkligt virde av finansielia instrument

Finansiella instrument véarderade till verldigt varde klassificeras antingen

som verkligt varde dver periodens resultat eller tillgéngliga till forsélj-

ning. Varderingen kan ta sin utg@ngspunkt i ndgon av féfjande nivaer

med fofande forutsatiningar:

i Noterade priser {ocjusterade) pa aktiva marknader for identiska
tiligangar eller skulder {niva 1)

iy Andraobserverbara data for tiigangen efier skulden &n noterade

priser antingen direkt {d.v.s. som prisnoteringar) eller indirekt

(d.v.s. hartedda fran prisnoteringar) (niva 2)

Input i varderingsmodelien f5r véarderingen av tillgangen elier

skulden baseras inte pé observerbara marknadsdata {niva 3)

fi

Verkligt varde pa finansiefia instrument som handlas pé en aktiv mark-
nad baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. En mark-
nad betraktas som aktiv om noterade priser rén en bors, méklare,
industrigrupp, prissétiningstjanst effer Svervakningsmyndighet finns
latt och regetbundet tiligangliga och dessa priser representerar verkliga
och regetbundet forekommande marknadstransaktionsr pa amiéngds
avsténd. Koncernen redovisar f0r nérvarande inga finansisila instru-
ment tilhdrande denna niva 1.

Verkligt varde pa finansiefia instrument som inte handlas pa en aktiv
marknad (t.ex. OTC-derivat} faststalls med hjdlp av varderingstekniker.
Harvid anvands i sé stor utstrackning som mojfigt marknadsinforma-
tion da denna finns tiliganglig medan foretagsspecifk information
anvands | sé liten utstrackning som midjligt. Om samitliga vasentliga
indata som kravs for varderingen &r observerbara klassificeras instru-
menten som en niva 2 vardering. Verkligt varde for rantederivat berék-
nas som nuvardet av beddémda framtida kassafidden baserat pa
observerbara avkastningskurvor, och kategoriseras darfdr somniva 2.
Verkligt varde f6r rantederivaten framgar av Not 18.

| de fall ett eller flera vasentliga indata inte baseras pé observerbar
marknadsinformation klassificeras berSrda instrument i niva 3. Koncer-
nen redovisar for nérvarande inga finansiella instrument tillhdrande
denna niva.

Samtliga kép och rséliningar av finansiella titgangar och skulder var-
deras och redovisas pa handelsdagen. Eventuelia transaktionskostna-
der inkluderas i samitliga typer av tilgangars verkiiga varden forutom de
vars vérdefGrandringar redovisas dver periodens resuitat. Transaktions-
kostrader som uppstér | samband med upptagande av finansiella
skulder amorteras Sver Brets I6ptid som en finansiel kostnad. En
finansiell tillgang avidrs batansrakningen nér vasentligen alfla risker och
formaner friknippade med tiligangen har Sverforts 1 en extern part.

Finansiella tillgéngar som halles HH {5rfall

Finansiella tiligangar som halles il Srfalt utgdr tiigéngar med fasta
betalningar och fast férfalictid. Koncernen innehar inga vasentliga
finansiella tiigéngar Kassificerade som att de halies till fGriall.

Finansielia tillgangar till verkligt virde Sver periodens resuitat
En finansiell tiigang varderad ti# verkligt varde via periodens resultat
utglr en av Slande kategorier. Antingen (1) handlas det med det finan-
siclia instrumentet eller s& har den i enlighet med {2} den s.k. “fair value
option” vid initial redovisning klassificerats pa detta satt. For att den
forstnémnda kategorin ska vara tilamplig krévs att tillgangen Grvarva-
des med huvudsyfte att séffas inom en snar framtid och att den ingéri
en portfdlj med andra finansiella instrument som f&rvaltas tillsammans
och det finns ett bevisat mnster av kortiristiga realiseringar av resuftat.
Derivat, inkiusive inbaddade derivat som separerats fran sina
huvudkontrakt, klasstficeras som om de innehas 16r handel. Vinster
och fdriuster pa dessa tillgangar redovisas | periodens resultat.
Koncernen anvander sig av rantederivat. Sakringsredovisning
tilldmpas 5r den del av derivat som utgdr en dokumenterat effektiv
sakring. Forandringen | verkligt varde med avseende pé sékringsinstru-
mentet redovisas darmed i vrigt totalresultat samt Sver periodens
resultat. Férutom dessa tifigéngar innehar Koncernen inga finansiella
tilgangar som redovisas tiff verldigt vérde dver periodens resuitat.

Lan och fordringar

Lan och fordringar utgdr icke derivata finansiella tiligangar med fasta
olier faststélibara betainingsplaner och sominte handias med pa en
aktiv marknad. L an och fordringar redovisas initialt till verkligt varde,
villket ar det belopp som kan forvantas erhélias. Reserveringar gors for
osakra fordringar varje ar nar det refigger bevis for att négra betal-
ningar inte kommer att erhéllas. Efter initial vardering vérderas n och
fordringar t# upplupet anskaffningsvérde i enlighet med effektivrante-
metoden efter eventuelia nedskrivningar. Vinster och fériuster redovi-
sas i periodens resultat nar ldnen eller fordringarna avytiras eller skrivs
ned samt i takt med avskrivningsprocessen. Upplysningar avseende
tane- och kundfordringar framgér av Not 14, 15 och 16. Det freligger
ingen koncentration gallande identifierad kreditrisk.

Tillgdngar som 3r tillginglipa for fors3lining

Kategorin inkluderer tillgangar som inte har iassificerats som nagon
av de Svriga tro kategorierna ovan. De vérderas initialt tiff sina verkliga
varden. Vardefdrandringar redovisas | dvrigt totalresultat. Nér tillgangen
saljs eller avytiras pa annat satt aterfors de kumutativa vardeforand-
ringarma som redovisats inom Swrigt totalresultat t periodens resultat.
Intidnade och betalade rantor hanfdriiga till dessa tillgéngar redovisas

i periodens resuftat som finansiella transaktioner | enlighet med
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sffektiviantemetoden. Utdelningar hénftrliga till dessa tillgéngar redo-
visas i periodens resuitat.

Kortfristiga placeringar klassificeras som om de halies till fors@jning
och foréndringar | dess verkliga vérden redovisas i Gvrigt totalresultat.
Kortfristiga placeringar utgors framst av rantebérande instrument och
framgér av Not 16.

Finansielia skuider som vérderas till verkligt varde

aver periodens resultat

Kategorin inkluderar skulder som innehas #r handel vilket ar fallet om
de anskaffats i syfte att séljas inom en néra framtid. Derivat, inklusive
separerbara inbaddade derivat, &r klassificerade som om de innehas
for handef om de inte beviskigen utgor en del i en effektiv sékring. Vin-
ster och forluster hanforiiga till dessa poster redovisas i pericdens
restiltat | den man de inte utgdr en del av en effektiv skring.

Finansiella skulder, réntebérande 14n och krediter
Alla t8n och skulder varderas initialt 1l sina respeltive verkliga varden
justerat 16r direkt hanforliga transaktionskostnader, om de inte hanitrs
i ovanstdende beskrivna kategor. Efter initial redovisning vérderas
dessa poster il sina upplupna anskafningsvérden | enlighet med
effektivranternetoden.

Koncernen innehar n och andra skulder och upplysningar
rérande dessa framgér av Not 15 och 16.

MNedskrivningar av finansielia tilgangar

Nedskrivningstester genomférs for individuelia tilgdngar. Om dettainte
ar mojligt grupperas tilligangar i s kallade kassagenererande enheter
0r att nedskrivningstest pa tillfériitliga grunder ska vara mojligt att
utftra kollektivt. Tillgangar vilka testas for nedskrivring individuelit och
tiigangar vilka skrivits ned under ticigare perioder inkluderas inte |
identifierade kollektiva kassagenererande enheter.

Nedskirivningar av Hllgdngar som virderas till upplupet
anskaffningsvarde

Nar det forefigger bevis for att tilgangar varderade ti#f upplupet anskaft-
ningsvarde sasom 1an och fordringar har minskat i varde ska nedskriv-
ning redovisas | pericdens resultat. Nedskrivningen utgdrs av differen-
sen melan redovisat varde och nuvardet av det uppskattade framiida
betalningsfAddet hanforbart tilf den enskilda tillgangen. Diskonteringen
av framtida kassafiden genomftrs utfrén den effektiva rénta som
anvandes initialt. Om forutsattningarna for en genomitrd nedskrivning
vid ett senare tiffafle inte lBngre visar sig fBrefigga och detta kan relate-
ras tifl en intréffad hé&ndelse efter det att nedskriviingen genomitrdes,
reverseras nedskrivningen | periodens resultat s lange som det redo-
visade vardet inte Sverstiger det upplupna anskaffningsvardst vid
reverseringstiifaliet.

Nedskirivningar av Hligangar tligangliga for forssijning

Om en tiigang som innehas till Brsalining behdver skrivas ned s&
gors det med skilinaden melfan tillgangens anskafiningsvarde och
dess verkdiga varde. Rér det sig istéllet om eget kapitalinstrument som
ar Kiassificerade som tifl forsalining skall reversering inte goras Gver
periodens resuitat. Daremot ska nedskriviningar som har gjorts p&
réntebérande instrument reverseras i pericdens resuftat.

KONCERNEN -~ NQTER

SEkringsredovisning

S&kringar Klassificeras antingen som sakring av verkligt varde,

kassafibdessékring effer s&kring av en nettoinvestering i en utlands-

verksamhet.

i Verklig vardesakring som anvands fir aft s8kra sig mot enrisk
avseende férandringar | tillgdngars och skulders verkliga varde
eller mot ett annu ej redovisat finansielit dtagande

i) Kassafltdessékring anvands f0r att sékra sig mot [Gréndringar

i framtida kassafidden som antingen &r bercende av en enskild risk

hanforar tilf en tiligang eller skuld {t ex ett an med rorlig ranta) eller

en trolig framtida transaktion avseende ett &nnu gf redovisat
finansiellt dtagande. Gallande kassafiddesséakring redovisas den
effektiva delen | Svrigt totalresultat medan den ineffektiva delen
redovisas | periodens resuftat

Sékring av utléndska netloinvesteringar. Vid omrékning av de

utidndska dotterbolagens resultat och netiotiiigdngar uppstar en

valutaexponering som vid valutakursforandringar kan péverka

Koncernens resultat respektive eget kapital. Forandringar i valuta-

kursen BUR/SEK &r den huvudsakliga anfedningen till omraknings-

differenser i Svrigt totafresultat. For att begréansa denna omrak-
ningsexponering matchas valutasammansattningen i Koncernens
kassafide mot den réntebérande bruttcléneskulden, det vil séga
tanefinansieringen sker | samma valuta som tiligangens och dér-
med skapas en naturlig hedge

For att sakringsredovisning ska kunna anvéndas maste ett antal kriterier
avseende dokumentation av sakringsrelationen vara uppiylida. Positio-
nen som sékras méaste vara identifierad och beskriven, syftet med sék-
ringen méste beskrivas och bolaget méste bekrafta sakringens effekiivi-
tet. Finansielia instrument som anvands 6r syftet att sakra framtida
kassafidden denominerade | utiéndsk valuta betraktas somen sékring
om de framtida kassafiddena ar mycket sannolika. Nér ett sékrings-
instrument IGper ut, sélis eller nér kraven pa sékringen inte léngre mots
redovisas ackumuierade vinster och forluster Gver periodens resuitat.

Om det inte langre &r troligt att den framtida transaktionen kommer
att genomidras dtervinns ackumulerade vinster och friuster pa
samma séatt over periodens resultat.

Koncernen anvBnder réntederivat r att sékra rinteexponeringar.
interna lan fran moderbolaget til dotterbolag inom Koncernen redovi-
sas som sakring av utléndska nettoinvesteringar. Beaktat detta redovi-
sas effekter fran férandringar i valutakurser | dessa interna langfristiga
[&n perioder emellan som del av dvrigt totalresultat.

Varulager

Varutagret redovisas till det légsta av anskaffningsvéardet och nettofor-
s&lningsvardet. Anskaffningsvardet faststilis med anvandning av forst
in, fOrst ut-metoden FIFU). Nettofdrsélningsvérdet &r det uppskatiade
vardet som kormmer att erhallas | den i6pande verksamheten.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde minskat med
eventuell reservering for befarade kredittGriuster. En reservering f0r véar-
deminskning av kundfordringar gors nar det finns objektiva bevis r att
Koncemen inte kommer att kunna erhélla alla belopp som &r frfalina
enligt fordringarnas ursprungliga villikor. Reserveringens storlek utgdrs
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av skiffnaden melian tillgéngens redovisade varde och bedémda
framtida kassafidden. Nettofdrandringen av det reserverade beloppet
redovisas | periodens resultat.

Likvida medel

| Hkvida medel ingér kassa, bankiigodohavanden och dvriga kortfris-
tiga placeringar med forfaliodag inom tre ménader samt kontokredit.

| balansrékningen redovisas kontokrediter som uppléning bland rénte-
bérande kortfristiga skulder.

Alktiekapiial

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Transaktionskostnader som
direkt kan hénforas till emission av nya aktier eller optioner redovisas,
netto efter skatt, i eget kapital som ett avdrag frén emissionslikviden.
Vid en extra bolagsstémma under 2015 beshutades om en konverte-
ring av samiliga utestdende preferensaktier il stamaktier. Efter denna
konvertering uppgér antal preferensaitier tit 0 st. Se moderbolagets
forandring av eget kapital for mer information.

Uppldning ach nekostnader

Uppléning redovisas inledningsvis til verkligt varde, netto efter trans-
aktionskostnader. Uppléning redovisas darefter tifl upplupst anskaft-
ningsvarde och eventuell skilinad meltan erhallet belopp (netto efter
transaktionskostnader) och dterbetalningsbeloppet redovisas i perio-
dens resultat fordelat Sver Breperioden, med tii&mpning av effelktiv-
réantemetoden.

Upplaning Kassificeras som rantebarande kortfristiga skulder
om inte Koncernen har en ovilikorlig rétt att skjuta upp betalning av
skulden i &tminstone tolv manader efter balansdagen.

Finansiella poster resultatfors i den period de uppstér. Undantag ér
rénta som uppstar under instaliationstid eller iknande som kapitalise-
ras samt kostnader | samband med upptagande av 1an vilka periodise-
ras under l&nets 1ptid.

Leverantorsskulder
Leverantdrsskulder redovisas till upplupst anskafiningsvarde, vilket
antas motsvara verkligt vérde.

Awsitiningar

Avséttningar redovisas nér Koncernen har en legal eller informeft fGr-
pliktelse till f8ljd av tidigare h&ndelser och det & mer sannolikt att ett
utfiéde av resurser krévs fir att reglera &tagandst an att sa inte sker,
samit att beloppet har kunnat berdknas pé ett tilifdriitligt satt. Avsatt-
ningar for omstruikturering innefattar framforallt kostnader fr avgangs-
ersétiningar. Avsétiningar for tilldggskopeskilling vid férvarv av verk-
samheter véarderas till estimerat verkligt varde. Inga avsattningar gors
0r framtida rorelsefSriuster.

Om det finns ett antal fiknande ataganden, beddms sannofikheten
or att det kommer att krévas ett utfidde av resurser vid regleringen
sammantaget for hela denna grupp av dtaganden. En avsétining
redovisas aven om sannolikheten for ett utfidde avseende en specicl
post i denna grupp av ataganden &r ringa.

Ersdtiningsr U anstdlida

Kortfristiga ersdtiningar

Kortfristiga ersattningar till anstalida sésom 6n, sociala avgifter,
semesterersétining och bonus kostnadsiérs den pericd nér de
anstalida utfor fansterna.

Pensionsfbrpiiktelser

Koncernbolagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna finansie-
ras vanligen genom betalningar till frsékringsbolag eller fSrvaltaradmi-
nistrerade fonder, enligt periodiska aktuariella berakningar. Koncernen
har bade fHrménsbestamda och avgiftsbestémda pensionsplaner. En
formansbestémd pensionsplan &r en pensionsplan som anger ett
belopp f6r den pensionsforman en anstalld erhalier efter pensionering,
vanfigen baserat pa en eller fiera faktorer sasom &ider, fjanstgdringstid
eller ibn. En avgifisbestamd pensionsplan &r en pensicnsplan enligt
villken Koncernen betalar fasta avgifter tifl en separat juridisk enhet.
Koncernen har inte ndgra rattsliga eller informelia forpliktelser att betala
ytterligare avgifter om fonden inte har tiirackliga tligéngar for att betala
alla ersattningar till anstéllda som hénger samman med de anstalidas
tidnstgdring under innevarande eller tidigare perioder.

Avsattningar, med beaktande av eventuella frvaltningstifigangar for
fomliiktelser relaterade till ersatiningar efter avslutad anstalining upp-
kommer da Brpliktelserna & formansbestadmda. Dessa forpliktelser
och kostnader avseende fjanstgsring under innevarande period berak-
nas altuarielt med tilémpning av den s kallade "Projected unit credit
method”.

Berakningar avseende de formansbestamda planerna utfors av
oberoende aktuarier. De aktuarielia antaganden som anvands fér att
berékna forpliktelserna och kostnaderna varierar med de ekonomiska
faktorer som spegiar forhéflandena i de lander dar de forméansbe-
stdmda planerna &r beldgna.

Koncernens formansbestémda planer &r antingen ofonderade eller
fonderade. For de planer som ar ofonderade betalas formanerna ur tif-
géngama i det bolag som har ingatt i planen. Avsétiningen i balansrak-
ningen utgdrs av nuvardet av de fdrmansbestamda forpliktelserna. For
de planer som ar fonderade halls de tillgangar som hor tifl planerma
avskilda frén Koncernens tillgangar, i externt frvaltade fonder. Skuld
eller tilgdng som redovisas i balansrakningen, som hanfor sig till fon-
derade planer, representerar det belopp varmed marknadsvérdet pa
forvaltningstiigangar Gver- eller understiger de formansbestamda fr-
phiktelsernas nuvérde, inklusive aktuarielia vinster elter foriuster samt
kostnader avseende tj8nstgdring under tidigare pericder. Emellertid
redovisas en nettotifiglng endast | den utstrackning den representerar
framtida elkkonomiska fordefar som ar maliga for Koncernen aft
utnyttja, B exempel i form av reducerade framtida avgifter eller dterbe-
talning avi planen ansamiade medel. Nér sadana dverskott inte &rmdj-
figa att utnyttja sa redovisas de g}, utan upplyses ominot.

08.03.2021 kl 12:14

Brgnngysundregistrene

Side 99 av 182



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2017 for 982214394

Aktuarielia vinster eller foriuster uppkommer huwidsakligen vid férand-
ringer av aktuariclia antaganden samt vid skillnad mellan aktuariella
antaganden och faktiskt utfall. For alla formansbestdmda planer bestér
den aktuariela kostnaden/intakien, som belastar dvrigt totalresuitat, av
kostnad avseende tjanstgdring under innevarande period, rantekost-
nad, kalkylméssig avkastning pé férvaltningstiigangar (bara fonderade
planer), kostnad avseende fjénstgsring under tidigare pericder. Kost-
naden f5r tjanstgdring under tidigare perioder som avser férandrade
pensionsvillkor realiseras nér dessa férbéttringar biivit cantastbara.

Redovisningsprinciperna avseende forméansbestamda pensions-
planer som beskrivits ovan tildmpas endast | koncernredovisningen.
Meoderbotaget och dotterbolag anvinder fortsatt lokala berékningar
for att hérteda pensionsavsatiningar och pensionskostnader i sina
arsredovisningar.

Vissa koncernbolag har avgifisbestémda planer som avser erséti-
ningar till anstéllda efter avslutad anstélining dar Koncernen inte har
négra forplikielser att betala ut férmaner efter att premier inbetalats il
den tredje part som ansvarar fr ptanen. Sddana planer redovisas som
en kostnad nar premieinbetalning sker. Enandel av [TP-planerna i Sve-
rige finansieras genom frsékringspremier till Alecta. Detta arrange-
mang utgdr en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Alecta &r | nuidget oformoget att tithandahalla den information som
krévs f6r att redovisa planen som en fdrmansbestamd plan. Somen
konsekvens redovisas ITP-planer forsakrade hos Alecta som avgifts-
bestdmda planer.

Ersattningar vid uppségning

Erséttningar vid uppsagning utgdr ndr en anstalining sagts upp Hre
normal pensionstidpunkt eller d en anstélid accepterar frivillig avgdng
fran anstéalining i utbyte mot sédana ersattningar. Koncernen redovisar
avgéngsvederlag nér den bevisligen &r fOrplikiad endera att saga upp
anstéalida enligt en detaljerad formell plan utan mojlighet til dterkal-
lande, eller att 1&mna ersattningar vid uppsigning som resuitat av ett
erbjudande som gjorts fr att uppmuntra tift frivifig avgang frén anstéll-
ning. Formaner som forfalier efter mer an tolv manader fran balans-
dagen diskonteras till nuvarde.

intdlkisredavisning

Koncernen verkar pa manga olika marknader med ett antal olika
ersattningsmodelier, gemensamt &r dock att intakter resultatfors i takt
med att tianster har utfdris. Koncernen tlidmpar successiv vinstavrak-
ning. Detta innebér att inkomster frén uppdrag redovisas enligt fardig-
staflandegraden av tjansten pa balansdagen. inkomster redovisas som
intakt den redovisningsperiod da arbetet utfors. Endast inkomster som
ger Koncernen ekcnomiska férdelar int8kisredovisas. | koncemredo-
visningen elimineras koncernintern {Grsaljning.

Avsluhmingar ech nedslaivningar

Avskrivningar avseende materiella och immateriella antaggningstill-
géngar vilka anvénds direkt | verksamheten redovisas som antingen
direkt kostnad efler administrationskostnad. Avskrivningar av forvarvsre-
laterade Svervarden samt nedskriviingar av materielia och immatericlia
anlaggningstillgangar redovisas pa en separat rad | periodens resuftat.

KONCERNEN -~ NQTER

Leasing

Ett leasingavtal vari de ekonomiska risker och fordelar som forknippas
med &gandet av eft obiekt  allt vBsentligt Sverfdrs till Koncernen defi-
nieras som sett finansiellt leasingavtal. Finansiella leasingavtal redovisas
som en anldggningstiligdng initialt upptagen till det lagre vardet av det
diskenterade nuvardet av framtida leasingavgifter under leasingperio-
den och marknadsvéardet. Tiligangar, som disponeras genom finan-
siefla leasingavtal, redovisas t balansrékningen som en materiefl
anlaggningstillglng och skrivs av i enfighet med principer for dgda
materiella antéggningstiigangar. Tilhdrande Brpliktelser redovisas
som réntebarande skulder. Leasingavgifterna fordelas mellan ranta
och amortering av skulden. Réntan férdelas linfart Sver leasingperio-
den sé att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som mot-
svarar en fast rantesats pa den under respektive period redovisade
skulden. Fér Svriga leasingavtal fbrdelas leasingkostnaden iinjért Sver
leasingperioden och redovisas som rorelsekostnad | periodens resuitat.

Skatt

Skatter bestar av akiuell skatt bergknad péa det skattepliktiga resulta-
tet, uppskjuten skatt och andra skatter samt justering av aktuell skatt
avseende tdigare &r for koncernbotag samt infressebolag. Alla bolag
inom Koncernen beréknar inkomstskatter i enlighet med de skatte-
regler och férordringar som géfter | de i&nder dér vinsten beskattas.
inkomstskatt redovisas | periodens resulftat om den inte kan hanféras
1ill ndgon transaktion som redovisats direkt mot eget kapital efier i
Gvrigt totalresultat.

Koncernen anvénder balansrékningsmetoden for att berékna
uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar. Balans-
rakningsmetoden innebar att berakningen gors utifrdn skattesatser per
balansdagen applicerat pa skilinader meltan en tillgangs eller en skulds
bokfdringsmassiga respektive skatteméssiga varde samt fBriustav-
drag. Dessa skattemassiga foriustavdrag kan utnytjas for att minska
framtida beskattningsbara inkomster. Uppskjutna skattefordringar
redovisas til den grad det &r sannolikt att framtida skattemassiga
intakter kommer att vara tillgangliga for att mojliggsra utnytijandet av
en sadan rméan. Ovriga skatter avser skatter som inte har karaktar
av inkomstskatter och redovisas pa annan plats | periodens resultat.

Statiigs sttd

Statliga stdd redovisas i rapporten Sver finansiell stélining och rapporten
Over totafresuttatet forst nér det foreligger rimiig sakerhet att foretaget
kommer att upplylla de villikor som &r f8rknippade med bidraget och att
bidraget kommer att erhéilas. Statliga stdd hénforiga tilt tilgangar redo-
visas i rapporten Over finansiel stallning genom att bidraget reducerar
tillgéngens redovisade vérde. Statliga stéd hantorliga till resultatet redo-
visas i rapporten Over totalresultatet som en intékispost alternativt som
en minskning av de kostnader bidraget ar avsett att kompensera for.
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Wiktlgs uppskatiningar och beddmningar

Vid upprattandet av koncernredovisningen ska vissa redovisningsme-
toder och redovisningsprinciper anvandas, vilkas tilampning kan vara
baserad pé svéra, komplexa och subjektiva beddmningar fran fore-
tagsledningens sida, elfer pé tidigare erfarenheter och antaganden
som med hansyn t omstindigheterna beddms som rimliga cch rea-
listiska. Anvandningen av sédana uppskattningar och beddmningar
paverkar redovisade belopp Or tifgangar och skulder, liksom upplys-
ningar avsesnde eventualtiigdngar och eventualfdrpliktelser per
batansdagen och redovisad nettoomsétining och kostnader under
perioden. Verkligt utfall ken med andra antaganden och under andra
omstéandigheter avvika frén dessa uppskatiningar. Nedan folier en
sammantattning av de redovisningsprinciper som vid sin tillémpning
kréver mer omfattande subjektiva beddmningar fran foretagsledning-
ens sida vad gélier uppskattningar och bedtmringar som till sin natur
ar svarbeddmbara. Gjorda uppskatiningar och beddmningar utvérde-
ras regelbundet.

intdktsredovisning

Intakter fran forsalining av tjanster redovisas enligt successiv vinstav-
rékring. Intékter redovisas i den redovisningsperiod dé tjansterna tif-
handahdlis. Nar utfallet av ett tjansteuppdrag som tilhandahéfande av
tianster kan beriknas pa ett tillfdritigt sétt redovisas en avsattning av
intakten forknippad med fansten genom hanvisning till férdigstéllande
av tiansten vid balansdagen.

Resultatet av en tjanst kan uppskattas nér intékisbeloppet kan
métas exakt, &r sannolikt och fardigsiafiande och tilthdrande kostnader
kan beraknas pé et GHGnitigt satt.

Nér resultatet av tithandahallandst av fjansten inte kan beréknas pa
ett tilforfitigt satt, redovisas intakter endast i den utstréckning kostna-
der som redovisats bedSms kunna dternvinnas.

Minskningar av inkomst pé grund av tak i avtal med kunden redo-
visas netto av totalt producerade tjgnsteintakter. Om risk for Sver-
produktion gbrs en avséttning och int3kt redovisas forstnér det inte
beddms foreligga nAgon risk for intaktsjustering.

Tiénster som har levererats men &nnu inte fakturerats redovisas
som upplupen intékt i koncernredovisningen.

MNedskrivning av tillgdngar

Varden pa goodwill och varumérken prévas varje 8r med avseende pé
eventuellt nedskrivhingsbehov, eller nér héndelser och 6réndringar
intraffar som tyder pé att det redovisade vardet av tillgdngarna inte kan
atervinnas. For Svriga anlaggningstiligangar provas vérdet nér hands!-
ser och foréandringar intréffar som tyder pé att det redovisade vardst
it kan atervinnas. En tligéng som minskat | véarde skrivs ned il ater-
vinningsvérdet baserat pa basta tillgangliga information. Oftka beddm-
ningsgrunder har anvants beroende pé tiigangen i information. Om
ett verkligt verde kan faststéias har detta anvénts {Gr bedBmning av
eventuellt nedskrivningsbehov. | vissa fall har det verkiiga vérdet inte
kunnat faststalias och en uppskattning av verkligt varde har gjorts med
tildmpning av nuvardesberékning av kassafiéden baserat pé férvéntat
framiida utfall. Skillnader | uppskatiningen av forvantat framtida utfall
och diskenteringsrantor som anvants kan resultera i awikelser vid
vérderingen av tillgéngarna. Anlaggningstiligangar, med undantag av

goodwill och immateriefia tiligangar med chestémbar nyttjandeperiod,
avskrivs linjart dver beréknad livslangd.

Féretagsledningen cmvérderar regelbundet nyttiandepericden av
vasentliga tiligangar. Det &r féretagsiedningens uppfatining att rimliga
forandringar | de faktorer som utgor grunden for uppskattningen av
tilgadngamas tervinningsvarde inte skulle medfdra att det redovisade
vardet Sverstiger atervinningsvéardet.

Redovisning av pagaende projekt

Koncernen har ett antal stdrre pagaende strukturelta projekt, framst i
Frankrike déar en pagaende investeringsplan syftar 4l att paskynda och
utveckla implementeringen av Modern Medicin och Rapid Recovery
samt att foretaget har ett ldngsikiigt mél att stérka och vara delektig i
att foréndra den franska sjukvarden. | vissa falt handlar det om renove-
ringar och utbyggnad av befintiiga sjukhus och i andra fall om att
bygga helt nya sjukhus samt dagkirurgicenter. | merparten av de paga-
ende strukturelfa projekten bedrivs verksamheten idag i 8gda fastig-
heter, men dér projektens strukturforandringar ocksé innebar en Sver-
gang tifl att bedriva verksamheten i hyrda fastigheter, d.v.s. nagra av
de nuvarande &gda fastigheterna kommer att bii fbremal for forsalining
nér projekten ér klara. Dessa typer av projekt innefattar till stor det
subijektiva beddmningar och antaganden. Batansposter som till viss
del péverkas av dessa beddmningar &r omstrukiureringsreserver,
matericlia anlaggningstillgangar, nedskrivningsbeddmning av goodwill
vid beddmning av framtida int&kter, kostnader, marknadstillvixt och
investeringar.

Skatter

Vid upprattandet av de finansiella rapporterna gor Koncernen en
berékning av skatt for varje skattejurisdilktion dar Koncernen ar verk-
sar, liksom av uppskjutna skatter hénforliga til temporéra skillnader.
Uppskjutna skattefordringar som huvudsalkligen & hanforiiga till for-
tustavdrag och temporara skillnader redovisas om skattefordringarna
kan férvantas dtervinnas genom framtida beskatiningsbara intékter.
Forandringar | antagandena om prognostiserade framtida beskatt-
ningsbara intkter, liksom féréndringar av skattesatser, kan resulterai
betydande skifinader { varderingen av uppskjutna skatter. Redovisade
véarden vid rapporttperiodens siut framgar av Not 7.

Kundfordringar

Fordringar redovisas netto efter reservering for osékra fordringar. Netto-
vardet spegiar de belopp som forvantas kunna inkasseras baserat p&
omstandigheter som ar kinda pa balansdagen. Andrade férhallanden,
till exempel att uteblivha betalningar Okar | omfattning eller att férand-
ringar intréffar i en betydande kunds ekonomiska stélining, kan med-
fora vasentliga avvikelser i varderingen. Redovisade vérden vid rapport-
periodens siut framgar av Not 14.

ErsBtiningar efter avsiutad anstdiining

Koncernen har férmansbestdmda persionsplaner 16 en del av sina
anstalida i vissalander. Berékningen av pensionskostnaden grundas
pé antaganden, diskonteringsranta och framtida Inedkningar. And-
rade antaganden har direkt inverkan pa kostnader f6r tidnstgbring
under innevarande period och réntekostnader. Akiuarieli vinst eller
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forlust, som uppstar nér verldig avkastning pa forvaftningstilgangar
avviker fran den fSrvantade och/eller aktuariellt beraknade forpliktelser
justeras p& grund av att antagandena erfarenhetsmassigt dndras,
redovisas dessa vinster eller forluster | dvrigt totalresultat.

Tvister

Koncernen ar inblandad | tvister | den normala affarsverksamheten.
Sadana tvister kan visa sig kostsarmma och tidskravande och kan
stéra den normata verksamheten. Resultatet av kompficerade tvister
ar dessutom svart att forutse. Det kan inte utesiutas att en ofordelaktig
utgdng | en tvist kan visa sig ha en vasentlig negativ inverkan pé Kon-
cernens resultat och finansiella stalining.

Kancernen har under ret infart féljande nya och
andrade IFRS frén och med 1 januar 2017

Koncernen tildmpar i denna &rsredovisning 10r forsta géngen de nya
och andrade standarder och tolkningsuttalanden som ska tilémpas Or
rakenskapsar som inleds den 1 januari 2017 efler senare. Férutom de
andringar som omnémns nedan har dessa inte haft ndgon vésentlig
péverkan pa Koncernens finansiclia rapporter. Inga nya eller 3ndrade
{FRS har fértidstilémpats.

IAS 7 Rapport dver kassafldden

1AS 7 har &ndrats och innebér utdkade upplysningskray pé forénd-
ringer i skulder som ar hantorliga ti finansieringsverksamheten.
Koncernen lamnar informationeni Not 25. Motsvarands information
for moderbolaget finns | Not 13.

Nya redovisningsprinciper fér Koncernen som skall
titampas frén och med 1 januari 2018 efler dérefter

Ett antal nya och &ndrade iIFRS har annu inte tratt i kraft och har inte
fériidstillampats vid uppréttandet av Kencernens finansiefla rapporter.
Nedan beskrivs de FRS som kan komma aft péverka Koncernens
finansielia rapporter. Ovriga nya eller &ndrade standarder elfer tolk-
ningar som IASB har publicerat fdrvantas inte ha ndgon paverkan

pé& Koncernens finansiefia rapporter.

Mya och dndrade IFRS som ska tillampas 2018 efler senare:
IFRS 8 Finansiella instrument

IFRS 9 omfattar redovisning av finansiella tillgangar och skulder och
ersatter IAS 39 Finansiefia instrument: Redovisning och vardering.

| ikhet med 1AS 39 kiassificeras finansielia tifliganger i olika kategorier,
varav vissa varderas tifl upplupset anskaffningsvérde och andra tif
verkligt varde. IFRS 9 infér andra kategorier &n de som finns § 1AS 38.
For att beddma hur finansiella instrument ska redovisas enfigt FRS 9
maste ott bolag se till de kontraktuelia kassafiddena samt affirsmodel-
len under vitket instrumentet hékis.

IFRS 8 infor ockséa en ny modelt £or nedskrivningar av finansiella tii-
géngar. Syftel med den nya modefien &r bland annat att kreditfGriuster
ska redovisas tidigare &n under |IAS 39. For finansiefia skulder Sverens-
stdmmer IFRS 8 i stort med 1AS 39. For skulder redovisade till verkfigt
vérde ska dock den det av verkligtvardefrandringen som &r héanfiriig
i den egna kreditrisken redovisas | Svrigt totalresultat istéliet 1ori
restltatet, sdvida detta inte orsakar inkonsekvens i redovisningen.

KONCERNEN -~ NQTER

Andrade kriterier for sakringsredovisning kan leda till att fler ekono-
miska sakringsstrategier uppfyller kraven for sakringsredovisning enligt
iFRS 9 &n enligt 1AS 39.

IFRS 9 Finansiella instrument wrader i kraft den 1 januari 2018 och
kommer att tillampas av Koncernen frén och med detta datum.

Koncernen har under 2017 analyserat effekterna av Gvergéngen tll
RS 9. implementeringen av IFRS 9 har sammanfatiningsvis givit upp-
hov tift foljande forandringar vad galler Klassificering och tillhdrande var-
dering av finansiela instrament:
innehav av eget kapital instrument har historiskt redovisats till anskaff-
ningsvarde, men skall i enlighet med IFRS 8, varderas tilf sina verkliga
varden Over resultatrékningen eller Swrigt totafresultat. Omvéardering av
innehaven till verkdigt varde har inte nneburit ndgon effekt pa det redo-
visade vardet da redovisat varde inte avviker vasentligt fran verkligt
varde. | enfighet med IFRS 9, skall en kreditriskreserv redovisas mot-
svarande forvantade kreditfdriuster. implementeringen av en modell
som tar den fSrvantade fériusten tbeaktande har inte givit upphov til
nagon forandring av reserven. Detta dé Capio historiskt sett har inkiu-
derat en del forvantade kreditforiuster i reserven. Baserat pa ovan kan
Koncemen dra siutsatsen att den totala inverkan frén IFRS 9 pa 6pp-
ningsbalansen 1 januart 2018 kommer att vara O MSEK.

IFRS 15 Intdkter fran kontrakt med kunder

IFRS 15 trader i kraft fOr rakenskapsér som pabiijas den 1 januari
2018 &ller senare och ersétter samtfiga av IFRS tidigare utgivna stan-
darder och tolkningar som hanterar intékter med en ny modell f6r
intakisredovisning. Standarden bygger pa principen att en intakt ska
redovisas nér kontrolien av levererade varor eller tidnster dverforts fran
sé&fjaren till kunden. Koncernen har valt att tillémpa den nya standarden
den 1 januari 2018 i enlighet med den modifierade ti#iampningsmetoden.

Under 2017 har Kencernen utvarderat effekterna av den nya redo-
visningsprincipen pa dess finansiella rapporter. Utvérderingen har
gjorts genom att identifiera och analysera de vasentliga kundkontrak-
ten for Koncernen baserat pé den femstegsmodei som presenteras
inomiFRS 15.

Capio tilémpar samma affarsmodelf, med mindre skillnader, inom
alla segment och det enskilt viktigaste prestationsétagandet &r att
leverera sjukvardstjanster till patienter. Darfor ar den identifierade
péverkan av att implementera IFRS 15 samma oberoende av segment.

Som del av vart utfdrda arbete har vi dragit siutsatsen att de huvud-
sakfiga intaktsstrommarna ar Sppenvérdstifitdien, siutenvardstififalien
och évrigt. Ovriga intakter bestér framst av mindre utfdrda tianster som
levereras i samband med den utfdrda varden. | dagslaget redovisas
intakien for Sppenvardstiiifalien vid ett tillfalle nér sjukvéarden tillhanda-
hélls och f6r slutenvardstilidllen redovisas intikten Sver tid. Intdkter
redovisas tiit den del som frvantas erhédlasi utbyte mot levererad
sjukvard. Transaldionspriset ar baserat pa tariffer fersattning per
behandling sller vardepisodersatining) efler kapitering (fast belopp/
patient) p& den service som utfdrs. For kontrakt som innehafler prisjus-
teringar s&som produktionstak, service garantier eller kompensation,
redovisas intékien initialt nér det inte finns ndgon risk r intakisjuste-
ring i kommande period.

Baserat pa ovan kan Koncernen dra slutsatsen att IFRS 15inte
kommer att foranteda ndgon kvantifierbar effekt pa oppningsbalansen
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1 januari 2018. Dock kommer det att bli ett utkat upplysningskrav
i saval drsredovisningar som delarsrapporter frén och med 1 januari
2018.

1AS T Utformmning av finansiella rapporter {dndring)

Med anledning av en &ndring | IAS 1 kommer rénteint8kter och
nedskrivningar av finansiella tillgdngar presenteras separat | resuitat-
rakringen fro m 1 januari 2018.

IFRS 16 Leasing

IFRS 16 ersatier IAS 17 fOr rakenskapsér som paboras 1 januari 2019
clier senare. Enligt den nya standarden ska de flesta leasade tillgangar
redovisas | balansrékningen och leasetagare ska dela upp kostnaden

i rantebetainingar samt avskriviingar pa tillgangen.

Koncernen har betydande hyresavtal avseende fastigheter dar
sjukvérdsverksamheten bedrivs, vilket innebér att implementeringen
av IFRS 16 kommer att f& en betydande effekt pa Koncernens finan-
siella rapporter.

Koncernen héller 1r ndrvarande pé att analysera den potentielia
effekten avIFRS 16.

IFRIC 23 Osdkerhet | hantering av inkomstskatter
Tolkningsuttatandet klargdr hantering av osékerheter i hantering av
inkomstskatter. Forutsatt att EU godkénner uttalandet, ska det tiflém-

pas fr om den 1 januari 2019, Koncernen kommer under 2018 utvar-
dera effekten av uttalandet.

MOT 2 Nettoomsittningens férdelning

7 2016 2015
Sverige 7528 5888 8616
Frankrike 5435 5313 5088
Tyskland 1184 1170 1142
Norge 740 524 825
Danmark 425 3 2
Ovriga 4 1 3
Totalt 15327 14069 13486

MOT 3 Omstrukturerings- och andra engangsposter

2017 2016 2015
Kostnad for PG - - -41
Avyttring av verksamheter! 18 27 4]
Omstrulkdureringspostar inklusive
uppsagningskostnader? -1G -22 -4
Nadskrivningar? -5 -1 31
Avsitining for framiida hyresalagandan - - -2
Gwrig? 5 -1 26
Totalt S 3 -42

Omestrukiurerings- och andra engéngsposter under 2017 uppgick il 5 MSEK (2016: 3;
2015: -42). Dessa poster var fordelads per segment enligt {dljands; -11 MSEK (2016: -15;
2075: -12) var relaterade il det nordiska segmentet, 6 MSEK (2016: 13; 2015: 9 var
relaterade till det franska segmentst, 10 MSEK (2016 -2; 2015: B) var hanforliga till det
tyska segmentet och O MSEK (2016: 7: 2015: -43) var relaterat till segmentet Ovrigt
(inklusive PO kostnad 2015).

1 Avytiring av verksamheter 2017 var fr8mst hanfSriigt till en realisationsvinst fran fr-
sélningen av sjukhuset | Welssenburg (Fyskland). Avyttring av verksamheter 2616 var
framst hanforlig till pagaende strukiuralla projekd inom det franska segmentst, dov.s.
pagéende ombyggnationer och rencvering av sjukhusfastigheter varvid rehabilite-
ringsverksamheten vid Capic Cenire Bayard avyttrades och resulterade | en realisa-
ticnsvinst om 27 MSEK.

20Ometrukiureringskostnader och nedskrivringar under 2017 var frimst hinfiriga il
paghende strukturela projekt inom det franska segrentet, d.v.s pagiende ombyggna-
tloner och renovering av sjukhnustastighster samt uppgradering av supportsystem till
160 0 den mecicineka agendan inkiusive vissa Uppsagningskostnadir som en deli de
pégiende aldivitatama. Huvudeakliga handelser som péverkat 2017 var relaterade till de
pagaende projekten i Eyon, Toulouse, La Rochelle samt 1l uppgraderingen av suppori-
system, nedskrivningar och uppségningskostnader som et resulial av pagdende Atgér
der, vilka sammanlagt uppgick 1l kostnader om 53 MSEX. Totala crnstrukiureringspos-
ter balanserades i stort genom ett realisationsresulial hanidrligt till awttringen aven
fastighet i Frankrike (54 MSEK). Omstrukiureringskostnader 2017 inkluderar &ven kost-
nacier fr omerganisation inor Norden ech Trskland uppgaende il 15 MSEK, Dessa
atgérder forvantas generera kostnadsbesparingar fran 2018 cch dérefler

Omstrukiureringskostnader och nedskrivningar under 2016 var frimst hanfdrliga
1l pagdende strukiurella projekt inom det franska segmentet och framst relaterade till
transaktionen i Lyon da rehabiliteringsvarksamheten vid Capio Centre Bayard avyiira-
des och sjukhuset Clinique du Grand Large, specialiserat pa kirurgisk verksamhet,
forvarvades. Uppgraderingen av supportsystem, nedskrivningar samt omstrukiure-
ringskostnader uppgick under 2016 till 78 MSEK, vilka | stort balanserades genom
it realisalionsresuliat hanidrigt 1l avytiingen av en fastighet | Frankrike (75 MSEX).
Omstrukiuraringskestnader inklucerar &ven viss paverkan frin segmenten Norden
och Tyskland, huvudsakligen hénfdrigt il stangnings- cch uppséagningskestnader.

Omstrukiureringskostnader och nedskrivningar undsr 2015 var frimst hanfarliga
1ill uppségningar av ledningspersonal och persond som inte ersétls i alla segmenten
(-28 MSER) och omsirukiureringskostnader | samband med Sverfiring av verksam-
heter i Bayonne, iran de gamia kinikerna till den nya Belharra Kiniken, som dppnades
i augusti 2015 (-28 MSEK). Dessa omstrukiureringskosinader uppvagdes nastan av
en realisationsvinst relaterad till awttrad fastighet | Frankrike (68 MSEK) under 2015,
Nedskrivningar under 2015 var relaterade lill de tyska och franska segmenten.
Tl 30 av fBrbattrad resultatutveckiing | ett av de tyska sjukhusen dar nedskrivning
skett tidigare ar, reverserades denna nedskrivning delvis under 2015 (18 MSEK).
Nediskrivningsefiektarna | Frankrike var frimet relaterade il frandringar | genomidr-
andetidpunkien fr vissa omstruktureringsprojekt (dessa har paverkat det berdknade
Atervinningsvardet positivl) och negativa férandringar som avser det uppekatiade
forsélningspriset Br vissa outnyttjade fastigheter (12 MSEK).

3 Per den 3G juni 2017 fBrvarvade Koncarnen "OPA Privathospital” | DBanmark vilket resul-

terade | en vinst (negativ goodwil) om § MSEK. Ovriga poster 2017 var frdmst hanior-
liga {ill vriga engangsposter och personalrelaterade poster | Tyskland och Sverige.

Ovriga omstrukiurerings- och ancra engéngsposter under 2015 var frdmst han-
forliga till engéngsposter och perscnalkestnader | samband med genomibrda projekt
under 2015,
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NOT 4  Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

Medstantat anstélida

KONCERNEN -~ NQTER

Antal Varav Varav
Per land 2017 ansidlida kvinnor mén
Ldner cch andra Sociala Pensions- -
2017 ersattningar kostnader kostnader Sverige 5933 4674 1259
Kongern 5883 1967 404 Frankrike 5430 4583 %07
Varav modarbolag. Sverige 15 8 5 Tyekand 1224 922 302
Norge 425 334 N
Loner och andra Sociala Pensions- Banmark 242 180 62
2016 ersatiningar kostnader kosinader Totalt 13314 10693 2621
Koncern 5272 1842 376 Varay moderbolag, Sverige 4 1 3
Varav moderbclag, Sverige 14 & 5
Antal varav Varav
Loneroch andra Sociala Pensicns- Per land 2016 anstéllda kvinnor mén
2015 ersattningar kosinader kosinader
g Sverige 5386 4193 1123
Kencern ] . 5086 1793 361 Frankrike 5405 4438 aa7
Varav moderbolag, Sverige 10 3 1 FyoKlane 1209 001 a00
Léner och andra ersattningar Norge 208 320 83
Styrelse (varav Buriga Totalt 12435 9872 2563
2017 och VD! rdrlig 15n) ansiillda Totalt Varavy moderbolag, Sverige 4 1 3
Sverige 38 3 2916 2954
Frankrike 39 5 1610 1642 Antal Varav Varav
Tyskiand 8 2 622 630 Per land 2015 anstéllda kvinnor mén
Norge P o 438 440 Sverige 5402 4233 1189
Darmark 5 o 205 210 Frankrike 5208 4485 831
Totalt T 10 5701 583 ysKand 1275 o2 303
Varav moderbclag, Sverige 10 0 5 18 Norge 367 299 8
Totali 12360 9969 23
Styrelse {varav Ovriga Varav moderbolag, Sverige 3 o 3
2016 och VD! rdrlig 15n) ansiillda Totalt
Sverige 32 3 269 2723
Frankrike 38 5 1637 1575
Tyskland 10 2 580 520
Norge 3 0 381 384
Totalt 83 10 5189 5272
Varav moderbclag, Sverige 9 1 5 14
Styrelse {varav Ovriga
2015 och VD! rorlig 16n) ansiillida Toial
Sverige 34 3 2591 2825
Frankrike o0 14 1471 1521
Tyskland 7 2 579 o886
Norge 4 0 350 354
Totalt 25 12 4991 5086
Varav moderbolag, Sverige 8 0 2 10

1 Avser alla legala bolags styrelser och verkstdllande irskidrer per land.

81
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Not 4: Ldner, andra ersitiningar och sociala kostnader, forfs.

Erséttning ] verkstallande direkidren ach andra

ledande befatiningshavare

Riktlinjer

Tl styrelsens ordfrands och ledamater Utghr arvode enligh drestimmans besiut,

Sarskilt arvode utgér fr utskottsarbete. Varken verkstallande direkitren och koncem-

chefen eller arbetstagarrepresentanterna erhaller styrelsearvode. Enligt besiut fattat p&

&rsstimman den 3 maj 2017, géller fdljande riktlinjer fBr ersétining och andra anstall-

ningsylikor till verkstillande direkttren och andra ledande befattiningshavare. Med

ledande befattningshavare avses kencernledningen fr Gapio.

* Ersatining till verkstallande direkitren och andraledands befatiningshavare ska ulgé-
ras av fast 16n (baskon), eventusl rérig ersttning och Swriga frméner samt pension.
Den ririga ersatiningen omiattar () en individusl| arlig ri3rlig ersétining och kan &ven
som ett komplement orfatta () eft 1Angsiktict inciamentsorogram

* Den sammanlagda erséttningen ska vara marknadsméssig och konkurrenskraftig pa
den arpetsmarknad dar befattningshavaren verkar, Fast 13n och rrlig ersétining ska
vara relalerad till befatiningshavarens ansvar cch befogenhet Ariig rirlig 150 #3r den
verkstéllands direkidren och 15r andra ledande befatiningshavare ska maximalt kunna
uppgé till 85% av den &rliga fasta bruttoldnen. Den mrliga ersitiningen ska baseras pé.
utfallet i férhallande till uppsatta mal och, sa langt majligh, vara kepplad till den varde-
utveckling #or Capio-akiien sorn kommer aktiedgarna till del

* Program fir rrlig ersétining bor utformas sa att styrelsen, om exceptionslla ekong-

miska frhéllanden rader, har majlighet att begransa eller undenéta utbetaining av

riirlig ersétining orn en sddan atgard beddme som rimlig och frenlig med bolagets
ansvar gentemot aktiedgare, medarbetars cch dvriga intressenter

t gyfte ati etablera langsiklighet | beslutsfattande och sékerstilla langsiktic maluppiyl-

lelse kan styrelsen foresla bolagsstamman att besluta om langsikiiga incitamentspro-

gram. Programdeltagarna ska ncmineras efier bl.a. kompelens och prestation.

Utfallet ska vara beroende av hur vissa fonutbestamda prestationskrav uppfylls. Malet

med att ha l&ngsiktiga incitamentsprogram ska vara att skapa eft 1Bngsiktigt engage-

mang | Capic, ati ge deltagarna mijlighet att {a del av Caplios langsiktiga framgang
och virdeskapande liksom alt skapa majligheter att attrahera och behdlla ledands
befattningshavare och nyckelpersoner. Det bor dock noteras aft emissioner och Sver-
l&telser av vardepapper som beslutas av bolagsstimman enligh de ek, Leclags-
bestdmmelsernai 16 kapitlet aklisbolagslagen inte omiattas av dessa rikilinjer

Vid uppsagning bdr gélla en uppsagningstid som inte Gverstiger tolv manader.

Avgangsvederlag, vilket endast ska utgd om uppségningen inttieras av bolaget, bar

maximalt uppga till tolv manader och da med avdrag for andra eventusila inkomster

under perioden. Fdljaktligen bdr den kombinerade uppségningstiden och tiden under
vilken avgangsvederiag erhills totalt inte Gverskrida 24 manader

Pensionefarméner bdr orm majligt vara avgiftebestamaa men kan vara firménsbe-

stamda, eller en kormbination dérav och ge koncarnledningsmedismmen ratt att

erhdlla pensicn fran tidigast 65 dre Alder om inte annat fljer av lokala regler. Rorlig
arsatining ska inte vara pensicnsgrundande om inte annat flier av Iokala regler

* Fragor om ersatining till verkstallande direkitren ska beredas av ersattningsuiskoiist
och beslutas av styrelsen. Fragor om erséitning till sddana ledande befattningshavars
som direkirapporterar il verkstllands direkitren ska beredas av ersatiningsutskotist
och kan ocksd beslutas av erséttningsutskotiet

* Shyreleen ager ratt att franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for
defta. S8rekiida skl kan t.ex. vara attledande befatiningshavars bosatta utanitr
Sverige maste kunna erbjudas villkor som &r konkurrenskraftiga | det land dér de &r
bosatta

De fiesta anstéliningeavial vilka reglerar ersaftningen fr 2017 1l koncemcehefen och
Svriga koncermnledningan var ingaingna fire de riktlinjer 15r ersétining till ledande befati-
ningshavare som faststaldes som en del av Koncernens notering pa Nasdag Stock-
holms Mid Cap-lista den 30 juni 2015. Som en konsekvens av detta finns det nu
géllande ersaitningsvillkor fr kencemledningen vilka avviker fran gélande rikdlinjer.
Dessa awikelser finns beskrivna nedan.

Planerings- och beslutsprocess

Styrelsen beslutar om ersétining for den verksiéllande direkiren. Ersétiningen ska
beslutas i enlighet med rikilinjerna for ersatining till den verkstdllande direkitren och kon-
cernledningen sésom de antagits pa arestdmrman den 3 maj 2017, Fragor om erséitning
till verksiallande direkitren ska beredas av ersétiningsutskottel och beslutas av styrelsen.

Fragor om ersatining till sdana mediemmar av kencemledningen som direkdrapporierar
ill verkstallande direkidren ska beredas av ersafiningsutskottst och kan beslutas av
erséttningsutskottat

Fallande styrelsemeciemmar utségs vid det konstiluerande styrelsematet eftar
&rsstarmman 2017 il medlemmar av Capios ersatiningsutskott:
* Michas! Wolf fordfdrands)
* Gunnar Németh
= Birgitta Stymne Goransson
EUtskotiet har hallit fra misten under 2017.

Ersattning tilt ledamébter i styrelsen och dess utskott
Arvode till bolagestdmmovalda styrelseledamniter baslutas av arsstdmman sfter fdrslag
fran valberedningen.

| tabellen nedan redovisas det arvode som uigick till siimmovalda styrelseledambter.
tillika under rakenskapsaret kostnadsforda arveden. Styrelsen ar i Svrigl inte beratiigad
{ill annan kompensation &n f5r resor och logi samt separata kensultuppdrag.

Nuvarande anstaliningsvillkor for verkstaliande direktaren
och kencernledningen

Erséttning
Ftabellen nedan redovisas ersatining och fdrméaner till verkstallande direkitren samt Hill
Bvriga medlemmar av koncernledningen under 2017,

Ersattning till verkstillande direktdren och Bvriga medlernmar av koncernledningsn
bestr av fast15n, rérlig 16n, andra firméner och pensicner. Ben rériga I3nen tll verkstal-
lande direldiiren kan maximalt uppga till 60% av den arliga grundinen och ar relaterad till
Koncemens resultat. Ben rériga 18nen till Swriga medienmar av koncernledningen vare-
rar mellan maximalt 50-60% av den arliga grundidnen cch 4r relaterad till Koncemens
resulttat eller resuliat inom respekiive medlems ansvarsomrada. Bolagets ataganden
avseende riyrlig 16n tll Bwriga koncernledningen under 207 hade kunnat kosta bolaget
rmaximalt 10 MSEK (exklusive sociala kostnader) varav utfall var 0,1 MSEK. Verkstillande
direkttren samt Svriga medlernmar av koncemledningen cmiattas av det langsiktiga inci-
tamenisprogrammet for ansidlida | Capio-koncernen. Antalet filldelade konvertitler rede-
visas itabel nedan.

Pensioner och andra férmaner

Pensicnsalder f&r verksillande direkitren &r 88 ar. Pensionsersétiningen 0r verksial-
lance direkidren &r 40% av dan &rliga grundidnen. Pensionsaidern f&r andra mediemmar
I kencernledningen 4r generellt 85 &r. Pensionserséttning till Svriga medlemmar | kon-
carmnledningan uppgdr till maximalt 35% av den pansicnsgrundande Inen. Pensions-
villkor f&r koncermledningen fljer lokala regler varmed ett flertal | kencernledningen har
ratt atl erhalla fjanstepension fore en alder av 65 ar.

Uppségning
For verkstéllande direkidren galler en uppsagningstid om sex ménader om avialet sags
upp av antingan Capio eller av verkstéllande dirskiSren. t samband med afl den verkstél-
lancie direkidren sade Upp sitt anstaliningsavtal den 7 februar 2018 s& siots en dvarens-
kommelse mellan styrelse och verkstéllande direkifr att fortsétta arbetet fram till dess att
en ersatiare har anstilits obernende av tidshorisont. Tre mediemmar i koncemledningan
har en uppsagningstic om sex manader och tva medlemmar | koncemledningen har en
uppsagningstid om tre ma&nader om anstaliningsavtalet sags upp av medlemmen i kon-
cernledningan. Om avtalet ségs upp av Capio har tvé av medemmarnal koncemled-
ningen tolv ménaders uppségningstid. tv mediemmar av koncernledningen har sex
ménackers uppsagningstid och enmedem av koncemledningen har re ménaders upp-
séagningstid

Fyra medlemmar av koncemledningen har ratt att 13 avgéngsvedierag om de sigs
upp av Capic. En av dessa medemmar har rait till avgéngsvederlag under tolv manader
med avdrag for eventuella andra inkernster under pericden. Tva av dessa medlemmar
har rétt till avgangsvederlag under tolv manader utan avdrag #r eventuella andra inkom-
ster under perioden. En av dessa medlernmar har ratt till avgangsvederlag under 18
ménader utan avdrag fir andra inkemster under perioden.
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Not 4: Ldner, andra ersdtiningar och sociala kostnadsry, forts.

Erséttning till ledaméter i styrelsen och koncernledningen

2017 Fast [8n/Styrelsearvode Ovrigt arvode Rorlig 16n Ovriga formaner Pensioner Totalt
Michagl Wolf, ordfSrande! 3 1.2 - - - - 1.2
Gunnar Németh. ledamot! 0,5 - - - - 0.5
Gunila Rudebjer, ledamot! 2 0,6 - - - - 0.8
Fredrik Naslund, ledamot!# (s3] - - - - 0.1
Hans Ramel, ledamot! 0.3 - - - - 0.3
Birgitta Stymne Goransson, ledamat! .6 - - - - 0.6
Pascale Richetia, ledamot! 0.6 - - - - 06
Michasl Flemming. ladamot! 0,6 - - - - 0.6
Joakim Rubin, ledamott3 0,5 — — — — 0.5
Totall styrelsen2$ 50 - - - - 5,0
Thomas Berglund, VD och koncemchel 4.8 - - 0.0 19 6.7
Ovwriga koncernledningan 186 - 0,1 0.4 6,1 23.2
Totalt VD och koneernledning? 21,4 - 0,1 0,4 80 29,9
Totalt 264 - 0,1 04 80 349

Avser Under rakenskapsarat kostnacisorda styrelseanvoden inkiusive ersitining for ulskottsarbete,

Anders Narvinger och Gun Nilsson avgick fran styrelsen vid drsstdmman den 3 maj 2017. inget styralsearvode har utgalt for 2017,

Michag! Wolf, Gunilla Rudebjer och Joakim Rubin valdes in i styralsen vid arsstémman den 3 maj 2017,

Fredrik Naslund avgick fran styreisen vid den extra bolagsstdmman den 22 augusti 2017, Styrelsearvode har utgatt fram till datum fr avgang.

Hans Ramel valdes in i styrelsen vid den exira bolagsstdmman den 22 augusti 2017,

Delar av styrelsearvodet har fakturerals fran fSllande bolag: G Németh Associates AB, Blomovist & Rudebjer HB, Cyngor AB, The Private Office CC, J&S Rubin AB.
Koncernledningen bestod av B perscner, varav 1 kvinna, per den 31 december 2017. Koneernledningen bestod av kencernchet, CFO, Senior Vice President Corporate Commu-
nications and Pulic Affairs, landschef Capio Sverige, landschef Caplo Frankrike och CMO. Sammansatiningen av koncemiedningen har ndrats under 2017, Eandschefen 18r
Capio Sverige har ingdtt | koncemnledningen sedan mars 2017, Fiire detta vice CMO har | september 2017 tvertagit rollen som CMO da tidigare CMO gatt | pension. Fire delta
vice OMO har 4ven lidigars ingéit | koncerniecningan.

~m o om oW oM -

Ersittning till ledaméter i styrelsen och koncernledningen

2016 Fasi 16n/Siyrelsearvode Ovrigt arvode Roriglon  Ovriga forméner Pensioner Totali
Anders Narvinger. ordforands’ 0,2 - - - - 0,9
Gunnar Németh, vice ordfdrande! 0,6 - - - - 0,6
Gun Nilsson, ledamot! 0,5 - - - - 05
Fredrik Néslund, ledamat! 0,5 - - - - 0,5
Birgitta Stymne Giransson, ledamot!3 0,5 - - - - 0,5
Pascale Richetlta, ledamot!? 0,5 - - - - 0,5
Michael Flemming. ledamot® 0,6 - - - - 0,6
Amaud Bosquet, ledamot? 0,3 - - - - 0.3
Totalt styrelsens 4 43 - - - - 43
Thomas Berglund, VD cch koncemchel 43 - 0,7 0.0 1.7 B,7
Gvriga koncernledningan 14.1 — 1.3 03 4.9 20,8
Totalt VD och koncernledning® 18,4 - 2,0 3 [:X-) 273
Totalt 227 - 2.0 03 66 B

1 Avser under rakenskapsaret kosinadsitrda styrelssarvoden inklusive ersatining fr utskotisarbete,

Neal Bignum och Hakan Winberg avgick fran styrelsen vid &rsstdmman den 13 maj 2018, Inget styrelsearvede har utgatt ©r 2018,

Birgitta Stymne Géransson, Pascale Richetta, Michael Flemming och Armnaud Bosquet valdas in i styrelsen vid arsst@mman den 11 maj 2016,

Delar av styrelsearvodet har fakiurerats frén foljande bolag: G Németh Associates AB. Apax Europe Vi, The Private Office CC, Cyngor AB.

Koncernledningen bestod av 8 perscner, varav O kvinnor. per den 31 december 2016. Koncernledningen bestod av koncernchef, CFO, Senior Vice President Corporate
Cermmunications and Public Affairs, CMO, bitradands CMO och Landschef Capio Frankrike. Sammansatiningen av kencernlecningsn har &ncrats den 18 mars 2018,

2
2
F)
5
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Ersattning till ledam&ter i styrelsen och koncernledningen

M5 Fast16n/Styrelsearvode Ovrigt arvode Rorlig 15n BHvriga formaner Pensioner Toial
Andars Narvinger, orcfrande! 0.8 - - — - 0.8
Gunnar Németh, vice ordfdrande! 0.7 - - - - o7
Gun Nilsson, ledamot! 0.4 - - - - G4
Fredrik Naslund, ledamot! 0.4 - - - - 0.4
Neal Dignurm, ledamot! 04 - - - - o4
Hakan Winberg, ledamot! 03 09 - - - 1.2
Totalt styrelsens? 3,0 09 - - - 39
Thomas Berglund, VD och koncernchet 40 - 03 - 0.8 5.1
Ovriga koncernledningen 251 - 90 0,9 7.3 42,3
Totalt VD och koncerntedning? 29,1 - 2,3 0.9 8,1 47,4
Totali 321 Q.9 2,3 09 81 51,3

1 Avser under rékenskapséret kostnadsttrda styrelsearvoden inklusive erséttning f8r utskottsarbete.

2 Berirand Pivin och Robert Andreen avgick fran styrelsen vid extra bolagsiamma 16 juni 2015, Michael Phillips avgick den 10 mars 2015. inget styrelsearvode har utgalt for 2015,

3 Delar av styrelsearvodet har fakturerats fréin f3ljande bolagr CFO Metrics Ltd, G Németh Associates AB, Apax Fariners EER

4 Koncemledningen bestod av 10 perscner. varav 3 kvinnor. per den 31 december 2015, Koncarnledningen bestod av koncernchef, CFO, Senior Vice President Corporate
Communications and Public Affairs, OMO och afffrsorrideschefer. Affarsomragescheten fr Capio Norge ingick | koncerniedningen L.o.m. den 30 september 2015,

Aklieinnehayv per 31 december 2017 2016 215
Michasl Wolf, orciorande! 55000 - -
Andars Narvinger, 1.d crdférande? - 338975 33975
Gunnar Némath, ledamot 200129 327820 327 620
Gunilla Rudebjer, ledamot! 8 0C0 - -
Hans Ramel, ledamot?, & 441297 - -
Joakim Rubin, ledamot! - - -
Gun Nilsson, ledamot? - 16000 10000

Fredrik Naslund, ledamot3 - — _
Neal Dignum, ledamot? - - _
- 1207435

Hakan Winberg, ledamot? -

Birgitta Stymne Géransson, ledamot 3500 1000 -
Pascale Richetla, ledamct - - -
Michael Flemming, ledamact - - -
Arnaud Bosauet, ledamot® - - -
Kevin Thompson, arbetstagarrepresentant - - -
Julia Turner, arbetstagarrepresentant? 945 945 -
Alexandra Ekengren, arbetstagarmepresentant? - - -
Bengt Sparrelid, arbetstagarrepresentant® 1891 1801 -
Totali styrelsen 708 758 375431 1579030
Thomeas Berglund, VD och koneernchet” 1377 904 1377904 1207 643
Cwriga koncernledningend 629258 501671 413288
Totalt VD och koncernledning 2007162 1969575 1620928
Totalt 2715920 2345006 31999538

Michasel Wolf, Gunilla Rudebjer och Joakim Rubin valdes in i styrelsen vid arsstdmman den 3 maj 2017.

Hans Rarnel valdes ini styreleen vid den extra bolagestdmman den 22 augusti 2017,

Medlemmar som tidigare avgatt fran styrelsen.

inkudirat innehav av 945 korvertioler,

inkluderat innehav av 1 881 konvertibler.

inkuderat innehav via ndrsthends parson.

inkluderat innehav via juridisk person. Inkluderat innehav av 1 207 483 aldier och 170 281 konvertibler.

inkluderat innehav via nérstaende person till medlem av koncernledningen. Inkluderat innehay av 345 458 aklier och 283 800 kenvertibler.

1
2
3
4
&
&
7
8
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NOTB Pensioneroch andra ersattningar efter avsiutad anstallining

De flesta anstélida inom Koncernen omiattas av planer fér pensions- och andra ersatt- Upplysning om redovisning av Alecta
ningar efter avslutad anstélining. Dessa planer kan vara firmansbaserade eller avgifts- Fér tinsteman | Sverige tryggas TP 2-planens Bmansbestdmda pensionsatagandan
bassrade. Pensicnerma fonderas vanligen gencm forsakringspremier och omfatiar 18r dlders- och famijepension gencm en frsskring | Alecta. Enligt et uttalande fran
huvudsakligen Alderspension och &r séledes avgiftsbestimda. Fiir de firméansbestdmda Rériet f3r fnansiell rapporiering, UFR 10 Redovisning av pensionsplanen [TP 2 som
pensionsplansrna utidrs berékningar av obercends akiuarier. Forvaltningstiigéngar rela- finansieras genom frsakring | Alecta, 4r detta en firmansbestamd plan som omiattar
terack il pensionsforpliktelser, & varderade il marknadsvarde. Aktuariella vinster eller flera arbetsgivare. For rikenskapsaret 2017 har Koncernen infe haft tilgang il sadan
firiuster pa pensionsfirpliktelser och forvaltiningstillgangar redovisas som en del i Svrigt information som gdr det majligt att redovisa denna plan som en fBrmansbestamd plan
totalresultat, | Sverige skras huvudidelen av pensicnsforplikielssma gencm planer sor och den redovisas darfir som en avgifisbestamd plan. Prernien f6r den fémmansbe-
orfattar fiera arbetsgivars. Den stérsta &r TP -planen som administreras av Alecta. sismda diders- och famillepensionen & individuellt beriknad och &r bland annat bero-
Pensionsplanerna i Koncernen fdljer lokala marknadsavial och/sller kollektivavial. ende av1&n, tidgare intjanad pension och Brvantad Alerstiends fanstgbringstid. For-
Koncemens fonderade firmansbestémda pensionsplaner r KLP | Norge och KAP-KL vantadie premieavgiftar fir kommande rékenskapsar Uppgar til 63 MSEK. Koncernens
i Sverige, Dessa planer forvaltas av cberoende fonder/stifielser till vilka Koncemen gor andel av de sammanlagda avgifterna till planen uppgar il 4,32% (2016: 0,30; 2014:
premicinbetalningar. Premier beréinas &rligen baserat pé demografiska och aiduartella ©,29) och Koncermnens andel av det totala antalet akiiva medlermar | planen uppgdr il
forandringar i planerna, Overskott i fonden kvarstar som fendens tilgangar men kan 0,38% (2016: 0,43; 2015: 0,43).
nytijas i form av framiica premierabatter under visea frutsatiningar. § Frankrke finns. Gvarsketiet | Alecta kan allokaras il den frsakrade arbetegivaren och/ellar de fr-
cionderade planer 5 andra ersatiningar efter avsiutad anstélining dér Koncarnen enligt sékrade arbetstagarna. Vid utgingen av 201 7 uppgick Alectas Sverskott, i form av den
lag méste betala en engangssummatil anstdlida efter avsiutad anstdlining | samiand kollektiva konsolideringsnivan till 154% (2016: 148; 2015: 153). Den kollektiva konsolide-
med pensionering. ringsnivan uigtre av marknadsvérdet pa Brvaltarens tillgangar | procent av fBrekrings-

&agandena beraknads enligt forvaltarens fSredkringstekniska berakningsantaganden.

2017 2016 2015

Ofonderade planer Ofonderade planer Ofonderade planer

Fonderade férandra ersétt- Fonderade f&r andra ersatt- Fonderade f&randra ersatt-

pensions- ningar efter avslutad pensions- ningar efter avsiutad pensions-  ningar efter avslutad
planer anstélining  Totalt planer anstaiining Totalt planer anstzlining Totalt
Nuvirdet av forplikielser 936 213 1249 811 302 1113 714 258 72
Forvaliningstillgéngars verkliga virde -873 - -873 -748 - -748 -624 - -624
Nettoskuld i balansrakningen €3 213 376 63 302 365 80 258 328

Pensionsforpliktelser
ingAende balans 811 302 1113 714 258 a7z 853 252 ans
Skulder frén fdrvarvade/awttrade enheter - - - - 2 2 1 5 18
Andrad beddmning avseende pensionsfirpolikielser! - - - - - - 48 - 48
Servicekostnader — Forméner intiéinade under aret 33 18 51 36 17 53 38 15 83
Réntskostnader 1 4 23 22 & 27 20 & 25
Betalade férméaner -12 -14 -26 -8 -12 -21 -7 -1 -18
Alduariella vinster (- forluster (+)! eal -4 87 33 19 52 -31 3 28
Cvrigh 3 -2 1 [ - 0 -1 - -1
Omrakningsdifferenser -2 9 8] 15 13 28 -17 -11 28
Utgaende balans 936 213 1249 811 302 1113 714 258 72
Forvaliningstillgéngar

ingdende balans 748 - 748 634 - 34 527 - o827
Tillgangar frvarvade vid Sretagsitrn - - - - - - 8 - 8
Andrad bedBmning avseende fBrvaliningstilgangar! - - - - - - 31 - 31
Kalkylmassig avkastning pa firvaltningstilgangar 22 - 22 20 - 20 18 - 18
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 161 - 101 83 - 83 &5 - 85
Utbetalda medel -1 - -12 -9 - -9 -7 - -7
Alduariella vinster (+)/ friuster (! 22 - 22 28 - 28 16 - 15
Crrigt - - - - - B 1 - -1
Omrakningsdifferenser -8 - -8 13 - 13 -10 - 10
Utgaende balans 873 - 873 748 - 748 634 - 624
Nettoskuld €3 213 376 63 302 365 80 258 328

1 Dessa poster belastar Svrigt totalrssultat,
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Not 5: Pensioner och andra ersatiningar efter avsiutad anstélining, forts.

2M7 2016 2M5
Ofenderade Cfonderade Ofonderade
planer fér andra planer for andra planer fér andra
Fonderade ersattningar  Avgifts- Fonderade ersattningar  Avgifts- Fonderade ersattningar  Avgifts-
Total pensionskostnad for pensions-  efter avslutad bestamda pensions-  efteravslutad bestamda pensions-  efter avsiutad bestimda
pensionsplanerna planer anstélining planer  Totalt planer anstélining planer Tstalt planer anstélining planer Totalt
Forméaner intj&nade under aret a3 18 - 51 36 17 - 53 a8 15 - 53
Réniskostnad, netto -3 4 — 1 2z 5 - 7 4 a5 — a
Pensionskosinader,
fBrméansbaserade planer 30 22 - 52 38 22 - &0 42 20 - 62
Pensionspremier for avgifts-
bestdmda sami direkipensioner - - 382 382 - - 322 322 - - 3068 308
Tolala pensionskosinader 30 22 362 414 38 22 322 382 42 20 306 368
Aktuariella berikningsantaganden, Kinslighetsanalys for pensionsférpliktelserna och andra
vagt genomsnitt i % M7 2016 2015 ersattningar efter avsiutad anstélining
Diskonteringsrénta 2.4 24 27 Vid vérdering av pensionsfirpliktelserna och andra ersatiningar effer avsiutad anstdlining
) ’ & antaganden om fdrandring | diskonteringsrantan samt férantads [Snedkningar mest
Inflation 19 17 18 vasentliga 16r Koncemen, Nedan sammanstalining visar hur vardet av Koncernens pen-
Frvantads iBnedkningar 2.4 2.4 2.4 sionefrpliktelser paverkas av Bréndringar | diskonteringsrintan atternativi 15nedkningar.

Diskonteringsréntan avspeglar den rénteniva vid vilken pensionsfrpliktelserna cch andra

Forvéntat varde av
pensicnsforpliktel-

Farandring jam#dr

ersitiningar efter avslutad anstalining kan Kbsas i sin helhet, Diskonteringsrantan bestdms Kanslighetsanalys §5r pensionsfor- sernaoch andra med anvanda

1 enlighet med IAS 19 med hirwisning lill ibrstkdassiga firelagsobligationer som handlas plikielserna och andra ersétiningar ersétiningar efter beréknings-

paen fungerande marknad | FRS mening gencm att hamvsa till den svenska bostadscbli- efter avslutad ansiélining avslutad anstalining antaganden

gationsmarknaden. Mot denna bakgrund anser lecningen alt tildmpad diskonteringsranta Pensicnsfdrpliktelser enligt ursprunglig

aterspeglar pengars tidsvérde och ger it rimligt nuvirds aveeendes Koncemens pensions- vérdering 1249

Atagande. Faktorn fSrvantade Bnedkningar & beroende pé inflation, Yanstedlder och Diskonteringsréanta +0,5% 1434 115

befordran. Beddmningen baseras pa historiska uppgifter. Diskonteringsréinta -0,5% 1370 130
Forvantad [Gnedkning +1% 1345 a5
S[_aeciﬁkaiion av forvaliningstill-
gangar perinvesteringskategori 2017 % 2016 % 2015 %
Aktier 244 28 248 33 212 33
Chbligationer 472 54 426 48 358 57
Grigt 157 18 76 18 54 10
Totalt 873 100 748 100 636 100
MOT & Finansiella poster

2n7 2016 2015
Ranteintakier 25 23 19
Totalt 25 23 19
Réntekostnader -103 -28 -154
Totalt -103 -98 -154
2n7 2016 2015

Utdelning 1 2 2
Valutakursdifferenser intékter 1 2 —
Totalt vriga finansiella int&kier 2 4 2
Valutakursdifferenser kostnader - - -13
Gwriga finansiella kosinader! -26 -25 -81
Totalt Swriga finansiella kostnader -26 -25 -94
Totalt vriga finansiella poster -24 -21 -92

1 Gwriga finansiella kestnader under 2015 inkluderar nedskrivningar av kapiialiserade
lanekostnader relaterade il amoriering av lan.
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MOT7  Inkomstskatter

Arets skattekostnad férdelad mellan akiuell De huvudsakliga skillnadema mellan den lagstadgade bolagsskatten | Sverige och den
och uppskjuten skatt 2017 2016 2015 effektiva skatten fr Koncernen var:
Alduell skatt -88 -83 -70
. Hérledning av redovisad
Uppsijuton skatt 22 8 2 skattekostnad 2017 % 2016 % 2015 %
Skatiekostnad -68 55 9 Resultat fore skatt 438 262 244
Skatt beréknad med svensk skatte-
Berknad skati pé drets vinst | Sverige har berBknats till 22%. Skatt fr Svriga 1Ender sats, 22% o7 22 e pe 54 PP
har berdknats enligl den skattesats som anvénds Ickalt. Skilnad mellan skatiesals
iSverige och i ullandet -16 4 -24 5 -21 9
Justering av aktuel skatt
ran ticigare perioder -2 Q -2 [} -1 0
Skatt relaterac il €
avdragsgilla poster -39 g -51 11 44 18
Ej skatteplikiiga intékder 45 -10 43 -9 39 -16
Férandrad vérdering av
temporara skilinader! 30 -9 a4 -12 28 -1t
Férandrad skattesats? 9 2 2% -6 - -
Owrigt B 1 1 e} 4 2
Redovisad skatiekosinad 66 15 -85 12 -48 20

1 wvarav 39 MSEK (2016: 54; 2015: 28) 4r reladerat till inkometskatterndssiga undet-
skott som inte redovieats tidigare ar.

2 Cmvirdering av Uppskiuina skaftebalanser | Frankrike bl f3ljd av regeringsbesiui att
sénka inkomsiskattesatsen fran 2018 innebar en effekt pd 8 MSEK (2016: 26; 2018: ).
Omvirdering av uppskjutna skattebalanser i dvriga lander 1ill #8ljc av Brandrade
skattesateer innebar en yiterligare effekt pé 1 MSEK (2016: — 2015: ).

[ tillagg till drets skattekostnad redovisad i resultatrikningen har en uppskjuten skatte-
intékt om 13 MSEK (2018: 3; 2015: —10) redovisats i dvrigt totalresultat under aret.
Vasentlig del av uppskjuten skalt redovisad i Svrigt totalresultat hanflr sig till omvarde-
ringsreserv, kassaflddessakring och akiuarialla vineter och firluster pé Bmans-

bestémada planer.

Uppskjuten skattefordran hanfor sig iill fljande temporara Farandring Faréndring Farandring
skillnader samt underskotisavdrag 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Anlaggningstilgangar 148 136 132 10 4 -31
t &ngfristiga finansiella skulder a7 111 162 -24 ¢} -1
Omeétiningstillgingar 9 14 18 -5 -1 -8
Avdragsgilla skilinader, avsétiningar 49 51 53 -2 -2 -30
Underskottsavdrag 457 484 517 -7 -53 9
Swriga avdragsgila skilnader 22 25 17 -3 8 -3
Uppskjuien skatiefordran, bruttc 770 81 836 -31 -38 64
Vérderingsreserv -341 -3692 -425 28 56 32
Uppskjuten skatiefordran, netio 429 432 411 -3 21 -32

Fdrandring Farandring Fdrandring
Uppskjuten skatieskuld hanfdr sig fill {6ljande iemporéra skillnader 2017 2016 2016 2017 2016 2015
Anlaggningstilgangar 557 547 554 10 -7 -37
Avdragsgilla skillnader. avsatiningar - - 1 - -1 -2
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 4 2 2 2 8] -1
Gwriga avdragsgilla skilnader 28 28 26 © 2 5
Gwriga tempordra skilnader 12 23 21 -4 2 -4
Uppskjuien skatieskuld netio 608 600 604 8 -4 -49
Forfallostruktur §or underskotisavdrag 2017 2016 2015
Forfaller inom 1-6 ar - - -
Forfaller efter 5 ar 13 0 kN
ingen fortallodag 444 454 506
Uigaende balans 457 464 517
Ej redlovisade uppskjuina skattefordringar - varderingsresery 217 2016 2015
Underskottsavdrag 335 362 418
Temporara skilinader 5 7 7
Totalt 341 369 425

Dat har beddmis aft g redovisade uppskjutna underskottsavdrag och ternporéra skilnader inte kemmer att kunna utnytjas inom en dverskadlig tid. Skallemassiga temporara
skillnadier avseende aktier | dotterbolag finng | Koncernan. DA det inte finns ndgra néra 16restdende planer p aft avytira dessa bolag redovisas inte dessa temporira skilinader
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NOTE Nedskrivningsbeddmning av goodwif]
och varumiérke

Koncemen provar geodwill f8r nedskrivningsbehov minst arligen, och | Svrigt nérhelst
handelser eller Andrade frutséttningar indikerar att redovisat vérde inte kan &tervinnas.
Dessutom provas aven vrdet 50r varumarke sem har en obestimbar nytijandeperiod,

Fir nedskrivningsloeddmning har tilgéngar allokerats 1l den 1agsta nivan f&r vilken
det foreligger identifierbara kassafidden (kassagenersrande enheter), det vill séga per
land inom et segment.

Omen privning for nedskrivningstoehov indikerar ett or hogt redovisat varde fast-
stalls tlgangens atarvinningevarde, vilket &r det hidgsta av nettofdrslningsvardet och
nyttjandevardet. Nedskrivningsbehovet utgors av skilnaden mellan redovisat viarde och
beriknat terinningsvarde.

Vid berékning av nytijandevirdst maets stt antal visentliga antaganden och beddm-
ningar gdras for ait estimera framtica kassafidden.

Ar\ig prévning av nedskrivningsbehovet av goodwill och varumérke Ager rumunder
firde kvartalet i samband med att budgeten {6r kommande ar utarbstas.

Framtida kassafidden har berdknats utifrin de aktuella finansiella 4-arsplaner for de
kassagenererands enhetema 2018 till 20271, som har presenterats av koncemledningsn
foor styrelsen. Dessa planer innefattar intékder, kestnader, rérelsemarginalutveckling och
forandring av cperativi kapital frimst investeringar. Kassafldden bortom prognosperio-
den har exirapolerats med en beadmd tilvaxttakt om 2% per 4r.

Den langsiktiga tilvaxitakten uppgaende till 2% 3 sjukvairdsverksamhet paen
mogen paneuropeisk marknad beddms vara en rimlig uppskalining rmed hanvisning til
Var uppskattning géllende marknadstilvaxt.

Vasentliga antaganden
Vaseniliga antaganden och beddmningar bestar framfrallt av framtida intakter, kostnader,
marknadstillvéxt, investeringar samt genomsnittlig diskonteringsranta.

Framtida intékier, kostnader, marknadstillvéxd och investeringar utgér fran de akiuella
finansiella 4-arsplaner som finns Br varie kassagenererande enhet,

Koncermen faststéller den genomsnittiga diskonteringsrantan, vilken anvénds for att
diskontera de framtica kassafldtiena, | enlighet med en princip vilken haneyn 1as tll tids-
vérdet samt specifika risker relatarat il respektive kassagenersrande enhet.

Tabellerna nedan visar de antaganden och beddmningar som legat il grund f3r ned-
skrivningsbeddmningen per segment.

Genomsnittlig diskonteringsranta fore skatti % 2017 2016 2015
Norden 88-73 B85-71 7178
Frankrike 6.8 85 6,6
TR 65 ,..83....T0
Eangsiktig fillvaxtiakt | % 27 2016 2015
Norden 20 2.0 20
Frankrike 2.0 2.0 2,0
Tyskland 20 2.0 20

Goodwill och varumérke | Koncemen ar framst hani@riig 1ill fdrvérvet av Capio som
gierdes 2006, Nagot nedskrivningsbehov beadms & fBrsligga per balansdagen. Rimliga
forandringar | e antaganden pa vilka nedskrivningsprivningen giirs har inte paverkat
bedbmningens uifall, t.ex. en dkning med 1% av diskonieringsranian eller 10% forsam-
ring av framtida netiokassafldden.

NOT S Goodwill

27 2016 2015
Ingaende anskaffingsvarden 5624 5331 &497
Anskaffning under aret 737 39 51
Awytirnng/omklassificering -4 0 -4
Omrékningsdifferens 104 154 -133
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 6261 5524 5331
ingéende nedskrivningar -42 -42 -42
Uigéende ackumulerade nedskriviingar -42 -42 -42
Utgaende bokiort varde 6319 5482 5289
Goodwill har frdselats till respekiive segment.
Koncernens goodwillposter 2017 2016 2015
Norden 2886 2188 2173
Frankrike 2837 2756 2810
Tyskland 596 830 508
Totalt €319 5482 5288

MOT 10 Ovrigaimmateriella tillgangar

Ovriga

Vard- immateriella
2017 Varumérke kontrakt  tillgdngar’ Totalt
Ing&ende anskaffningsvarden 1185 04 518 2807
Anskaffning fSreérvade/avytirade
enhster - - 2 2
Anskaffning under aret - 224 160 374
Awvyitring/utrangering
forklassificering - - -1 -18
Omrakningsdifferens. 23 3 11 a7
Uigaende ackumulerade
anskaffningsvérden 1208 1131 662 3001
fng&ende avskrivningar - 877 -307 -984
Anskaffning foreéirvade/avytirade
enheter - - 0 ¢
Arets avskrivningar - -73 61 -134
Avyitring/utrangering
fomklassificering - - 15 15
Omrakningsdifferens — 0 -7 -7
Utgaende ackumulerade
avskrivningar - 750 -260 1110
Utgaende bokfdr varde 1208 381 302 1891

1 Gvriga immateriella tilgingar bestar frdmst av kapialiserade mjukvarukosinader.

Av bokitrt virde utgdr 1 642 MSEK immateriella tilgéngar som redovisats | samband
med forvary av verksamheter,

Ovriga
Vard- immateriella

2016 Varumérke koniraki  tillgangar? Totalt
Ingdende anskaffningsvarden 1180 883 415 2448
Anskaffning fGreérvade enheter - - 7 7
Anskaffning under aret - 19 7w a5
Awvyitring/utrangering

fomrklassificering - - 3 3
Omrakningsdifferens. 35 2 17 54
Uigaende ackumulerade

anskaffningsvérden 1185 204 518 2607
fng&ende avskrivningar - 6831 -251 -882
Anskaffning foreérvade enheter - - -2 -2
Arets avskrivningar - 48 83 -0g
Awvyitring/utrangering

fomklassificering - - 10 10
Omrakningsdifferens - - -11 -11
Utgaende ackumulerade

avskrivningar - 677 =307 -984
Utgaende bokfori varde 1185 227 2n 1623

1 Gvriga immateriella tilgingar bestar frimst av kapialiserade mjukvarukosinader.

Av bokigrt varde utgdr 1418 MSEK immateriella tilgingar som redovisats | samband
med frvéry av verksamheter.
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Not 10: Ovriga immaterisiia tillgangar, forts.

, Ovriga NOQT §2 Byggnader och mark
vard- immateriella
2015 Varumiarke konirakt  tillgangart Totalt
" - -~ Byggnader 2017 216 2015
ingiAende anskaffingevérden 1180 862 37 2412
o Ing&ende anskaffningsvardan 2821 2421 2653
Angkaffning forvarvade enhater - - o 0
. Anskafining fdrvérvade/avytirade enheter 94 1 -18
Anskaffning uncler aret - 21 78 00 .
i . Anskafining under aret 124 133 101
Awitring/utrangering . ) . .
/fomkdassificering _ _ 49 19 Avyttring/utrangering under aret -117 -3 -204
Omrakningsdifferens -30 - 15 45 Omkassificering -7 -35 -7
Utgaende ackumulerade Omrakningsdiffersns 50 114 -104
anskaffningsvérden 1180 883 415 2448 Uigaende ackumulerade
anskaffningsvarden 2775 26 2421
Ingdende avskrivningar - -586 -237 -823
Anskaffning forvérvade enheter - - it} 0 ingaende avekrivningar -1406 -1241 -1284
Avskrivning under aret - -45 -37 -82 Avekrivning iSrvarvade/avittrade enheter =73 0 4
Awitring/utrangering Avskrivning under dret -12¢ -116 117
fomklassificering - - 4 14 Avyttring/utrangering under &ret 75 3 103
Omrakningsdifferens - - k] Omiaseificering _ ) o
Utghende ackumulerade Omrékningsdifferens 24 61 53
avskrivningar - -631 -251 -882
- Utgéende ackumulerade avskrivningar -1557 -14Q6 -1241
Utgaende bokfdrt virde 1180 252 164 1566
PRl : - fingAende nedskrivningar -118 -128 -168
1 Owriga immateriella tillgangar bestar framst av kapitaliserade mjukvarukestnader. R
Nadskrivning fSrvarvade/avytirade enheter - - 8]
Av bokfdrt viirde utgdr 1 402 MSEK immateriela tligéngar som redovisats | samband Nedskrivning under aret 30 15 -6
med Brvary, Avyttring/utrangering under arst - - 3
Aterfor ng av tidigare nedskrivning 34 3| 29
Omrakningedifierens G -7 5
NOT §1  Inventarier, verktyg och installationer Utgaende ackumulerade nedskrivningar 112 116 125
2017 2016 2015 Utgaende bokfor varde 1106 1109 1055
ingdende anskaffningsvérden 4500 4125 4104
Anskafiningsvirde Brdrvade/awitrade enheter 170 28 8 Av det utgaende bokfbrda restvardet r totalt 360 MSEK (2016: 368; 2015: 349)
Anekafining under &ret 371 a4 380 hanfirligt 1ill finansiella leasingavtal.
Awyttring/utrangering under aret -82 161 -241 Mark och markanliggningar 2017 2016 2015
Omklassificering 10 18 4 Ihgéende anskaffningsvérden 390 377 49
Ororékningsdifferens 85 181 139 Anskafining farvarvade/avyttrade enheter - [s} -6
Utgaende ackumulerade Anskaffning under Zret 0 ] A
Kaffnil ard 5054 4500 4125
apstesningsyareen Avyttring/utrangering under aret 0 - 18
Omklassificering 0 -4 2
ingaende avsk -3318 -3024 -3054
ngeenEie avsivningar Omrakningsdiffersns 12 17 B
Avskrivningar 1rvarvade/avytirade enheter -132 -23 -5 =
. Uigaende ackumulerade
Avskrivhing under aret -306 -202 -2 anskaffningsvarden 402 290 a77
Avyttring/utrangering under aret 76 145 226
Omklassificering -2 8 o Ing&ende avskrivingar -4 -4 -4
Omrékningsdifferens -83 -114 100 Avskriviing under ret 1 o 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3751 -3316 -3024 Avyttring/Utrangering under &ret _ _ 0
Omrakningsdifferens -1 O 0
Inggende nedskrivning -148 133 180 Uigaende ackumulerade avskrivningar 6 -4 -4
Nedskrivning under aret -12 -12 -14
Avyttring/utrangering under &ret - ° 20 Ingaende nedskrivningar -175 -187 -183
Ater!ﬁring av lidigars nedskrivningar 5 8 8 Awyttringutrangering under aret _ _ 0
Ormrakningsdifferens 7 7 5 Aterforing av tidgare nedskrivning - - 19
Wtgaende ackumulerade nedskrivningar -160 -146 -132 Omrakningsdifierens 5 8 7
Uigaende ackumulerade nedskrivningar -180 175 =167
Wtgaende bokddri varde 1143 1038 268
Uigaende bokfori vards 216 211 206
Av det uigiende bokfrda restvéirdet dr totalt 198 MSEK (2016: 18%; 2015 188) gaencie Boigors varde
hanfirligh il finansiella leasingavial,
Uigaende bokfdrt varde
byggnader och mark 1322 1320 1261
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KONCERNEM ~ NOTER

NOT 13 Finansiella anlaggningstiligangar

MOT 14  Kundfordringar och évriga fordringar

2m7 2016 2015 2017 2016 2015

E&ngiristiga virdepappersinnehav Kundfordringar 889 712 862

Ing&ende anskaffiingsvarden 52 af 35 Férutbetalda kostnader och upplupna intékier 281 o0 799

Anskaffning fSrvérvade enheter - 0 23 Ewriga fordringar 123 160 195

Arete anskafining’ B2 - - Totalt 1993 1781 1656

Arets forsaliningar - -7 -1 }

Omrakningsdif 3 3 1 AvsEttningar avesends osikra kundiordringar uppgick il 20 MSEK (2016 92 2015: 79).

mrangsaterens - Redovisade avsatiningar baseras pé historiska erfarenheter samt en individusll beddm-

Utg&ende anskaffningsvarden 117 52 56 ning och har belastat resuliatrakningen i respextive period. Ledningen gir beddmningen
att bokirda vérdet pa kundfordringar. firutbetalda kostnader och upplupna intékter

Derivatinstrument samtdvriga fordringar éverens'siémmer med dess verkliga varden. Ledrjmgen gor bedim-

. N ningen att det inte tGreligger nAgon specifik kreditrisk relaterat till Liest&ende kundiord-

Inghendie anskaffring svarden 3 2 0 ringar. Ledningen baserar beddmningen pa det faktum alt ndgen enskild kund inte

Arats anskafining 6 3 2 representerar en &vervigande del av utestaende kundfordringar. Den genomenittiga

Arete ormvardering -4 -2 0 kreditfiden uppgar nomnalt till 30-80 dagar.

Omréningsdifferenser o o ~ Avsatining $6r oskra kundfordringar 2017 2015 2015

Uigaende anskafiningsvarden s S .3. - Z. Avsatining vid periodans bbrjan jeisl 72 B2
Anskafining forvarvade/avytirade enheter -7 1 4

Langtristiga fordringar Reservering fr befarade fruster 17 30 12

Ingaends anskaffingsvirden 142 128 135 Konstaterade Briuster RP) 3 1

Anskafining fSrvérvade enheter 6 - Atervunna fordringar 4 1 43

-1 0 -1 Crigt o s} 0

Arets utiEning 11 9 41 Omkassificeringar’ _ _ 14

Arets amortering -1 -1 © Omrékningsdifierens 2 3 -1

OmkKassificeringar? 0 0 38 Avsatining vid periodens slut 95 E 70

Omrékningsdifferens 4 8 3 1OmKlassificering fran upplupna kostnader till aveatining | Tyskland 2015,

Uigaende anskafiningsvarden 161 142 128 e " . - .
Arets kostnad for osékra fordringar uppgick 1ill @ MSEK (2016: 23; 2015: 17). Avsatining
forosékra kundfordringar uppgick vid periodens sut till 109 (2616 12; 2018: 1) av

Totalt finansiella anlaggningsiillgangar 283 197 186 {otala kundfordringar.

Var antebarand 59 a7 55 - " .

ravianisbarands Férfallostruktur fér kundfordringar

Varav rintefria 224 140 131

1 Arets anskatining 2017 avser investering | Doctrin AB. Forfallnf, men inte n?dskrlvna kundferdringar 2017 2016 2015

20mklassificering av kapitalforsakring ar 2015, Mindre &n 30 dagar fdralina 231 181 166
30-20 dagar firfalina 54 49 &4
120 dagar forfalina 16 8 18
Mer &n 120 dagar forfalina 49 47 30
Totalt 350 285 285
Nagra Gvriga forfalna fordringar sominte ar reserverade for finns inte per 31 december
2017 (2018: 0; 2016: Q).

NGT 16 Réantebarande skulder

Koncernens externa 18n | MSEK Farfallostruktur avseende rantebirande skuider

<ch genomsnitilig betald ranta (%) M7 % 2016 % 2015 % M7 2016 215

Ataganden under finansiel <1mén - - -

leasing EUR 477 31 481 32 474 3,3 1-3 man 761 22 23

SEK 4 20 33 1,9 34 25 3 ipmin 71 &8 70
NOK 87 32 87 34 2 36  Towmn 532 %0 03

Totalt 588 3,0 801 3.2 600 33 ) ) ’ o
1-24r 87 82 83

Bankién. firetagscertifikat 2-34r 2822 84 53

h ke ribelld EUR 1758 1.8 1698 1.5 1802 3,1
I SEK 1452 1’4 928 719 848 312 Bdr 199 259 68
’ > : 4-5ar 82 186 2567
DKK 179 15 - - - - o
Senareén & ar 233 204 267
Totalt 3389 15 2624 716 2450 37
o Totalt 3208 3162 3018

Ovriga lan 58 27 61

Totali externa lan 4035 3252 311

I lokal valuia, MLOK 2017 2016 2015

EUR 229 230 233

SEK 1533 267 88

NOK &6 83 a8

DRK 138 - -
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NOT 18 Finansiell riskhantering

Capios verksamhet ar exponerad for olika typer av finansiella risker som kan paverka
Arets resultat och eget kapital. Detla beror framférallt pé firandringar i valutakurser och
rantanivier men ocksa pa finansierings- och likviditetsrisk samni motpartsrisker. Kencer-
nens finansiella risker hanteras | enlighet med den av styrelsen {aststélida finanspolicyn.

Finansierings- och likviditetsrisk

Med finansieringsrisk avses risken att kostnaderna blir hidgre cch finansieringsmijlighe-
terna begransads nér 14n ska omedttas samt att betainingsf@rolikislser inte Kan uppiylas
som en #lid av otillricklig likviditet eller svarigheter ait erhalla finansiering. Fiir att mini-
mera finansieringsrisken, det vil saga att inte erhalla lEngfristig finansiering, sa skall lang-
fristiga krediter initieras till orfinansiering tidigare 4n 12 ménader innan fBrfall. Likvicitets-
risken minimeras genom ait ha likvida medel och outnyijade krediter som motsvarar
minst 5% av den &rliga omsétiningen.

Finansering sker | huvudsak via banklan men ocksé genom finansiell leasing. Kon-
cernens huvudsakliga inansieringskalla 4r ett 5-arigt laneavial pa 500 MEUR som teck-
nades med femn banker och bestér av en ferm lcan facility om 265 MEUR samt en revol-
ving credit facility om 235 MEUR med firfall 2020, Under 2017 uppréttaciks et svenski
foratagscertificatprogram med en total ram pa 2 000 MSEK f3r korifristigt kapitalbehow.

Utryttjat lanebelopp | finansieringsavialet uppgick iill 2 559 MSEK (2016: 2 503;
20156: 2 477) per den 31 december 2617 och 2 315 MSEK (2016: 2 248; 2015: 2 097)
var outnyitjad ridrelsekredit, Koncarnen har i anslutning till Eneavialet forbundit sig alt
upprétthalia vissa finansiella nyckeltal och per arsskiftet var de finansiella nyckeltalen
upplylida med god marginal.

Beviljads kertfristiga kontokrediter uppgér till 631 MSEK (2016: 595; 2015: 522) och
per den 31 december var 37 MSEK (2018: 0; 2015: ) utnytijat.

Arsstamman beslutade den 11 maj 2076 att emittarafemériga konvartibla friagsién
{ill et sammanlagt belopp om 1565 MSEK firdelade pa et 1an | SEK (134 MSEK) och tva
1&n | BUR (2,3 MEUR). Konverticelldnen 16per til den 31 augusti 2021,

Valutarisker

Valutakursférandringar paverkar Koncernens resuliat och eget kapital pa olika séit,
aniingen som transaklionsexpenering eller som omrakningsexpenering. Fransaktions-
exponering utghrs av kommarsiella fidden | utlandsk valuia, Den cperativa varksamheten
arbetar normalt endast med intékter och kostnader | Iokal valuta. Grénsiverskridande
handal sker | stort seft inte, ¢ Koncernen tilhandahdller tiinster pé lokala marknader
vilket innebér att kommersislla valutafidden &r mycket begransade. Valutasfiekier frdn
transaktionsexponating pé rirelseresultatet uppgar Garfor till smé belopp. Einder aret
uppgick valuiakursibrandringen till en netiointékd om 1 MSEK (2016: 2; 2015: -13).

Utestaende rintederivat

KONCERNEN -~ NQTER

Vid ornrakning av de Wlidndska dotierbolagens resultat och neticliligangar uppstar en
valutaexponering som vid valutakursitrindringar kan péverka Koncemens resultat res-
pektive eget kapital. Forandringar | valutakursen EUR/SEK 4r den huwidsakliga anled-
ningen till valutakursdfferenser | Svrig! totalresultat. For att begrénsa denna
omrékningsexponering matchas valutasammansatiningsn | Koncernens réntebérande
bruttoldneskuld mot valutasammaneitiningen | Koncernens kassafidde, det vill sdga
lanefinansieringen sker | samma valuta som tillgangens och démed skapas en naturlig
hedge. Den valutaexpenering som uppstér vid omrakning av de ulidndska dotterbola-
gene resuliat till svenska kronor kan péverka Koncarnens resultat men hedgas inte

Rinterisker

Koncemens resultat harsr huvudsakligen fran kontrakt med priser som normalt revide-
ras &rligen och som vanligen fdljer respektive lands infiation och ekonomiska utveckling.
Vid finansiering av den Ibpande verksamhsten anvinds nomali ranta med kort rénte-
bindningstid. Anvancning av langre réntebincningsperioder avgérs frén fall til fall utifran
radands lage f5r att minimera rénierisken.

Banklén & tagna il rirlig ranta och sélsdes exponeras Koncernen for kassafiddes-
risker | rAntebetainingar. f syfte att reducera rnterisken och na Snskad réntebindningstid
i skuldporiféljen nytijas rantederival ssom rantetak (optioner) eller ranteswappar. Kon-
cemen har begrénsat rénteexponering pa 48% av upplaningen | 1Bneavtalet.

Utestaende réntederivat pa balansdagen hada el nominell vards av 1 582 MSEK
(2016: 1 018; 2015: 365) och ett beréknat verkligh varde pa 5 MSEK (2018: 3; 20151 2)
pa balansdagen. Dessa belopp Klassificeras som niva 2 och &r varderade utifran mittori-
ser paradande rantekurva pa balansdagen och representerar nuvardet pa difieransen
mellan kontraktsrénta och varderingsrénta pé de berfknade balanserna fran rapporte-
ringediagen till dess kontrakien upphar, Férandringen av verkligt virds gallande rante-
sékring med rantetak (option) redovisas | resultatrékningen.

Kredit- och motpartsrisk

Kreditrisker kan uppsta gencm att motparten inte fullgdr sina ataganden enligt ingangna
avial. Risken fir att en motpart inte fullgdr sina fdrplikdelser enligt finansiella kontrakt
begransas genom val av kreditvardiga motparter samt att engagemanget per molpart
begransas. Kencernens likvida medel placeras pé bankkenton hos varenommeradie
banker med 1&g kreditrisk,

Sikrat varde | MSEK, forfallotid

2017 Valda Sakrat varde Inom 1 ar 1-2ar 2-3ar 34ar 4-5ar »5ar Verkligt varde

Réntstak (Optioner) MEUR 40 - 304 - - - - 0
MEUR 35 - - 345 - - - o]
MSEK 300 - - 300 - - - 1
MEUR 45 - - - - 443 - 3
MSEK 100 - - - - 100 - 1

Totalt 5

Redovisas tll verkligh varde

| ESUMBITBKNNGSN -2

Sakrai varde | MSEK, forfallotid

2016 Valda Sakrat varde Inom1 ar 1-2ar 2-3ar 34ar 4-5ar »5ar Verkligt virde

Réntstak (Optioner) MEUR 40 - 383 - - - 0
MEUR 35 - - - 336 - - 1
MSEK 300 - - - 300 - - 2

Totalt 3

Redovisas iill verkligi vérds

i resultairakningan -2

S&krad varde | MSEK, forfallotid

2015 Valuta Sakrat viirde Inom 1 &r 1-24ar 2-3 &r 34ar 4-B5ar =5 &r Verkligt véirde

Réntetak (Optionar) MEUR 40 - - - 365 - - 2

Totalkt 2

Redovisas bl verkligh varde

i resultair@kningen )

Ta1
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Not 18: Finansieff riskhantering, forts.

Kénslighetsanalys f&r ranterisker

Forandringar i marknadsrantor paverkar Kencernens ranteintakier och rantekostnader.
Nedan sammanstélining visar vilken effekt en f8réindring av marknadsrintoma har pa
Koncemens resultatrékning.

Fdrandring, % 2017 2016 2015
Marknadsranta +-)1 36 28 29

Kénslighetsanalys fér valutarisker

Foréndringar i valutakurser paverkar Koncernens resultat och stéallning. Nedan samman-
stallning visar vilken effekt en forandring av valuiakurser har pa periodens resultat och
eget kapital | Koncarnen,

Den viktigaste valutan &r ELR som vid +10% frandring ger:

2017 2016 2015
Periodens resultat 13 20 14
Eget Kapital 358 336 303

Vinster/fériuster netto pa finansielia instrument redovisade
i resultatrdkningen

Vinster/fdriusier netic 2017 2016 2015
Valutakursdifierenser 1 2 -13
Derivat dér sakringsredovisning inte tildmpas -2 -2 o
Totali -1 0 -13

Finansieila instrument per kategori
For finansiella tilgangar och skulder beddms det verkliga vardet ungsfariigen molsvara det bokforda vardet,

2017 2016 2ns
Derivai . Derivat B Derivat .
identifierat Ovriga ideniifierat Ovriga identifferat Ovriga
som Lan finan- som Lan finan- som Lan finan-
sikrings- och siella till- sakrings- och siellaill- sakrings- och siella dill-
Tillgangar instrument fordringar gangar Tolalt insfrument fordringar gangar Tolalt instrument fordringar gangar Toial
Finansiella anlaggningstilligangar,
réntebérande - ote - 58 - 57 - 57 - 55 - 55
Finansiella anlaggningstillgéngar,
réniefia 5 - 219 224 3 - 137 140 - - 131 131
Kundiordringar - BBO - 888 - 712 - 712 - B62 - 862
Kortiristiga placeringar cch
réntebdrands fordringar - 2 - 2 - 2 - 2 - 2 - 2
Likvida medsl? - 283 - 283 - 321 - 321 - 118 - 118
Totalt 5 1233 219 1457 3 1092 137 1232 - 837 121 268

1 Likvida medis! inkluderar sparrade medel ph 20 MSEK (2016:10; 2015:10)

2017 2016 215
Derivat Derivat Berivat
identifierat . identifieral . identdifierat .

som Ovriga som Ovriga som Ovriga

sékrings-  finansiella sakrings-  finansiella sakrings-  finansiella
Skulder instrument skulder Totalt instrument skulder Totalt insirument skulder Totalt
LAngfristiga skulder, réntebérands - 3203 3203 - 3182 3162 - 3018 3018
Langfristiga skulder, rantetria - 16 16 - 19 19 - 20 20
Kortirstiga skulder, rantebérande - 832 832 - 20 o0 - 3 23
Férskott fran kunder - &7 &7 - 85 &5 - 68 68
LeverantBrsskulder - 852 852 - 785 795 - 72 672
Owriga skulder - - - - - - 0 - o
Totalt - 4970 4970 - 413 4131 Qo 3871 3871
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NOT 17  Ovriga rantefria poster

KONCERNEN -~ NQTER

NOT 20  Eventualférpliktelser

2017 2016 2015 207 2016 205
Foruibetalda kosinader och Bankgarantier 18 17 1
upplupna intakier Pensionsatagande 5 & 3
Forutbetalda hyror 47 124 124 Totalt 23 25 4
Upparbetads intakier 867 830 583
Owrigt 167 148 e
Totalt 881 200 798 .
MOT 21 Andelari dotterbolag
Réantefria avsaitningar Fér information o dotterbolag, se Not 181 noter for moderbolagst.
Uppskiuten skatteskuld 608 800 £04
Avsatining fir till aggskdpeskilingar 264 3 12
Ovriet 87 81 82 NOT 22 Revisionsarvoden
Totalt 959 684 698
Féllande arvoden utgick il revisicnsfirmor 5r genomitrd revision och andra gransk-
Canpfristi alder. rantedri ningsaigarder i enlighet med géallande lagstifining, radgivning och dvrig assistans relate-
ngirisiiga s er, raniesria rad till iskitagelser frin genomfBrda granskningsatgérder. Arvoden utgick &ven fr
Forfaliotid: cberoends radghning. utford av valda revisorer och andra revisionsfirmer, inom ramen
12 ar 2 2 2 5 skat}, finansiella tjanster samt Hvriga konsulttifinster. Revisorer vilis av Arsstérnman
234 1 4 2 3r en mandatperiod om fyra ar.
3-4ar 0 1 1 Ersattningar till valda reviscrer 2017 2016 2015
4-54r 0 o 1 Arvode f3r revision genomiord av valda
Senare An 5 & 13 15 14 revigorer, Ernst & Young 12 13 13
Totalt 16 19 o0 Arvorie 18r ravisionsvarksamhet Utdver ravisions-
uppdraget genocmitrda av Ernst & Young 1 ") 1
Arvode fér revisionsrelaterad service
Upplupna kesinader och .
fé’?&b’:{alda insskter genomftrda av Ernst & Young 0 1 -
- Arvode foir skatterslaterade fiénster genom-
%er.nesier\cnesku\d 76 821 201 Brda av valda reviscrer, Emst & Young 1 1 1
Onriga personalrelaterade kostnader 516 497 471 Arvorie f3r revision genoriord av valda
Rénte- och finansiella kostnader 29 31 32 revisorer, Svriga revisionsbyrasr 2 2 1
Forutbetalda inékder 73 83 78 Arvode fér dvriga konsultationar genomfdrda
Gvriga upplupna kostnader 502 506 483 av Ernet & Young 0 -
Totalt 1586 1437 1355 Totak 16 17 12
Revision
Revisionsfianster aveer framfirallt revision av kencermbolagens rakenskaper, gransk-
NOT 18 Avsattningar ning av kvartalsrapporiering, [F-system och Svriga granskningsétgarder | enlighet med
géllande regelverk Lifdrda av valda revisorer {or aft I8mna en revisionsbergtielse till Kon-
N . o cemens rsredovisning. Den arliga revisionen &r firemal f5r godkénnande av revisions-
Rantefria avsaitningar kommittén. Revisionskommittén bevakar revisionsuppdraget IBpande under riken-
(exkl. uppskjuten skatteskuid) 2017 2016 2015 skapséret och har befogenheten att godkénna eventuella fdrandringar | villkoren fir
Aveitining vid periodens birjan 84 o4 72 den arliga revisionen.
Avsa?tnlng ! ioNéTvadeenheter 52 2 - Revisionsrelaterade tjanster
Aterforing av avsattningar 14 -1¢ -2 Revisionsmelaterads tjanster avser {anster vilka uifirs | en ndra ansluining till utfdrandet
Ansprékstagna medel 45 31 -a8 av granskningen av koncernrakenskaperna shsom bl.a, due diigenceuppdrag, bitrade
. N vidt 1olkning och implementering av nya redovisningeprinciper och bitréde 18r rapporte-
Auséitining uncier &ret! 260 18 " ringskrav avseende internkontroll.
Omklassificeringar? 1 - -38
Orrakningsdifiorenser 7 3 3 Skatterelaterade tjanster
Avsattning vid periodens siut 251 54 o Skatieljénster avser {anster relaterade till efterlevnad av skatierapportering och annan

1 Avsatining under aret 2017 avser framst Wdestiends kopaskiling for forvary av
verksamheter, se Net 24.
2 Omklassificering av kapitalfrsékring ar 2015,

MNOT 19 Stéllda sakerheter

For egna skulder och avsittningar 2017 2016 2015
Aktier | dofterbolag 24 124 124
tikvidamedel 20 1c 0
Fastighetsinteckningar 1254 1233 1217
wapitalfdreBkring 32 38 38
Totalt 1437 1405 1389

radgivning relaterad til skatt.
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KONCERNEM ~ NOTER

NOT 23 Leasing

Operationell leasing
Koncemens operationsla leasingavial avser framst hyrda Ickaler dér verksamheten
bedrivs, medicinteknisk Wirustning, datorer och dvriga inventarier.

Kostnadsfdrda leasingavgifter hénfdrliga till 2017 2016 2015
Fastigheter 776 708 668
Svriga anldggningstilgangar 108 o5 an

Totalt 884 804 758

| Koncernene oparationalla lsasingavial finns inga variabla avgifter av vasentligt varde.

Framtida operaticnella minimileaseavgifter per 31 december 2017 som gj&r
uppsagningsbara | #rtid och som 1Bper pamer 8n ett &r, Brialler til betaining:

2018 835
2019 604
2020 621
2021 550
Ar 2022 och senare 2284
Totalt 4993

Finansiell leasing

Koncemens finansislla leasingavta avser lokaler dér verksamheten bedrive sami medi-
cinteknisk utrustning. Bet finns inte ndgra vidareuthyrda finansiella leasingavtal. Samtliga
leasingavial &r baserade pé affirsmissiga grunder. Vissa avial innehaller option att fr-
18nga avialstiden, med olika idsperiodst,

Kostnadsfdrda leasingavgifter hénidrliga till 2017 2016 2015
Fastigheter 50 48 48
Ovriga anldggningstillgingar €5 82 &3

Totalt

| Koncarnens finansiella leasingavtal finng inga variala avgifier av vasentigh varde,

Bokfdrda varden {or de finansiella leasing-

fillgangarna per balansdagen uppgar fill: 2n7 2016 2015
Ackumulerat anskaffiningsvérde 1017 980 953
Ackumulerade av-/nedskrivningar -453 -426 -406
Utgéende boldtri varde 564 554 547

Arats. avskrivningar och nedskrivningar uppgick till 88 MSEK (2016: 73; 20156: 75).

Framtida finansiella minimileaseavgifter per 31 december 2017 som & &r uppsagnings-
bara i 6rtid och som Iper pa mer 4n ett ar, Brfaller il betalning:

Nuvirdesberéknad

Verklig betalning betalning

208 16 100
2019 100 86
2020 87 75
2029 75 B4
Ar 2022 och senare 171 144

Totalt 549 469

Verklig rintesats ar faststalld per kentrakisdatum f&r samiliga leasingperioder. Be
genomsnitiliga réntevillkoren | kentrakten varierar mellan 0,7% och 6,9%. Fidr mer infor-
mation o réntor, se Not 15,

MOT 24  F6rvarv och avyttring av verksamheter

Samiliga forv@rvade bolag redovisas | Koncernens bokslut i enlighset med forvdrvsmeto-
den innebdrande alt eragd kdpeskiling allckeras til fdrvarvade tigangar och skulder
baserat pa deras respeitive verkliga varde. Verkliga varden har faststélits baserat pa
prognosticerad vardering om framtida nuvardesberaknade Kassafdden. De framtida
kassaftdena &r baserade pé ledningens bedfmning av respekiive tillgangs och skulds
specifika karakiar.

Firvarvsgocdwill & hanfSrligt till den underliggande IGnsamheten | de fOrvarvade
verksamheterna,

Férvérv under 2017
tnder perioden januar il december 2017 har Koncernen genemfin fdlands
verksamhetsfbrvary:

Datumfor Andel av
Capio- Verksam-  konsoli- roster och
segment  helsland  dering kapital, %
CFR Hospltaler A/S ("CFR") Norgen Banmark 1 januari 701
Backa Lakarhus AB ("Backa) Norden Sverige imars 100
Meadizinisches Versorgungs-
Zentrum Universititsalles GmbH  Tyskland  Tyskland 1 april 100
Pansyn Sweden AB (“Globen™)  Norgen Sverige 3 me 100
GHP OPA Privathospital Aarhus R
("OPA" Norgen Danmark 30 junt 100
Orbita @yelegesenter AS
("Orbita”) Norden MNorge 2 cktcber 5182

1Forvarvad andel 4r 70% med en option for Capio att forvérva (och innehavare utan
bestdmmande infylande har en opticn att sélja) resterande 30% efter tvé & Eftersom
det ar higst sannolikt att opticnen kemmer all utnyiijas sa konsclideras bolaget i
Koncernen med 100%, utan nigon redovisning av innehay utan bestdmmands infly-
tande.

2r8rvarvad ancel &r 51% med en opticn fér Capio ait farvarva (och innehavare utan
bestémmande inflylande har en opticn att sélja) resterands 49% efter fyra ar. Efter-
som det & hdgst sannalikt att optionen kemmer att uinylijas s& konsclideras bolaget
i Koncernen med 100%.

FHillagg inkluderade 2017 aven eltinkramsfdrvanyi Danmark (Viborg Privathospital).
Inkramsfdrvarvet konsolideras | Caplo fran den 1 novemnber 2017.

De forvirvade verksamhetema CFR och Backa beddms signifikanta, Ovriga frvare
ing&r nedan | kategorin Cwrigt

Finansieli padverkan
Férvarvade verksamheters bidrag 1l Koncemens nettoomsatining
och rérelegresultat (EBIT) uppgick il féljande:

CFR Backa Ovrigt Totalt
Nettoomséttning 328 325 131 854
45 16 9 70

Proformaomsattningen fr #drvérven under 2017 skulle uppgé til 1 043 MSEK, om
fBrvarvsticipunkien vore 1 januar 2017, Proformaresultatet har ef vari praktiskt genom-
forbart att estimera.
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Not 24: Forvdrv och avyliring av verksambheter, forts.

Farvirvade nettotillgangar, goodwill samt kassaflédespaverkan

_ Totakverk-
CFR  Backa Ovwrigt ligivarde
Varurndrken, vardkontrakt, hyres-
réttighet samt dvriga immateriella
anldggningstillgangar 113 102 B85 260
Byggnader och mark [} 13 2 21
inventarier, verktyg och installaticner g 7 18 e
Finansiella anl&ggningstiigangar [} 0 11 17
Kundiordringar och dvriga kortiristiga
omsatiningstillgangar 68 45 32 143
Eikvida medel 1 54 23 78
Totalt {Grvarvade tillgangar 2o 221 143 571
Avsitiningar 65 20 17 111
Eangfristiga skulder 10 4 7 21
Korifristiga skulder 48 73 38 167
Totalt dveriagna skulder 11 106 62 289
Férvirvade nettotiligéngar 1 80 115 87 282
Goodwill 354 222 1562 732
Total képeskilling 434 337 243 1014
Utestéende kipeskiling =21 - -39 -250
Tilaggskdpeskiling avseends fBrvary fran
tidigars ar - - 18 18
Avgér forvarvade likvida mede! -1 -54 -23 -78
Omrakningsdifferens 4 - -3 1
Kassaflddespaverkan 226 283 184 703

1 Farvarvsbalanser &r fortfarande prefimindra.
2 Inklusive negativ gocdwil om & MSEK redovisat som vinst | pericdens resultat inom
andra engéngsposier.

Siéllda sékerheter och eveniualfdrplikielser

i f8rvaérvade verksamheler FEdrvary
Stélida sBkerheter -
Eventualforpliktelser 1

Under 2017 betalades en tillaggekdpeskiling pat 6 MSEK avsesnde fBrvéry frén tidigare
ar genomftrda av arets forvarvade bolag (CFR).

Avsitiningar uppgdende il totalt 2684 MSEK avseende frvéry kvarstdr | balansen
per december 2017, vilket frdmst &r hanidrligt till kbp- cch siliopticner for CFRoch
Orbita avseende fBrvary av yiterligare andelar. Estimerat belopp Br tilaggskdpeskiling
forytterigare andelar | CFR och Orbita baseras pd avtalade berkningar pa framtida
képeskiling med prognostiserat resultat och kassafidde som grund.

Avyttring under 2017

KONCERNEN -~ NQTER

Forvérv under 2016
Under perioden januar il december 2016 har fBljands fBrvary genomidrs, av vilka inget
var signifikant.

Batum Andel av

Capic- Verksam-  {0r kon- rdsier och

segmeni  heisland  solidering kapital, %

Clinigle du Grand Large Frankrike  Frankrike 1 april 100
Ultraljudsbammorskorna

i Steckholm AB Norden Sverige 1 september 70

Scanloc Healthcars AB Nerden Sverige 30 seplember 160

Hilldgg inkluderade 2016 &ven Brvarv av Sppenvardsaukiorisationar | Tyekland och en
mindre hudverksamhet samt fretagshélsovardsverksamhat | Norge.

Finansiell paverkan
Fonvdrvade verksamheters bidrag 1ill Koncemens nettoomsatining och rérelseresuliat
(EBM) uppgick fill f5ljande:

Forvary
Nettcomsatining 81
Rorelseresultat (EBIT) 2

Proformacmsatiningen B fGrvarven under 2016 skulle uppga till 1564 MSEK, om for-
varvstidpunkten vore 1 januari 2016. Proformaresuliat har e varit prakiiskt genomifdrbart
att estimera.

Forvdrvade nettotiligangar, goodwill samt kassafléédespaverkan

Totalt verkligt vérde

Varumérken, varckontrakt, hyresrattighet samt dvriga

Capio Deutsche Klinik Weissenburg GrmbH (Tyskland) | februari 2017

Avyttrade tillgangar och skulder
Nettotillgangar relaterade till avytirad verksamhat uppgick till féljance:

immateriella anlaggningstilgangar 26
Byggnater cchmark 2
Inventarier, verktyg ochinstallationer 6
Finansiella anlAggningstiigangar 3
Kundfordringar och Svriga kortristiga omséttningstiligingar 24
Likvida medel <]
Totalt f8rvrvade tillgangar 70
Mincritetsintressen 3
Avsatiningar 16
Langfristiga skulder 0
Korifristiga skulder 53
Totalt dveriagna skulder 75
Farvarvade nefiotillgangar -5
Goodwill 39
Total kdpeskilling 24
Utestéende kipeskiling -1
Tilggskdpeskiling avsesnde forvary fran tidigare ar 10
Avgar f6rvBrvade likvida medal Bl
Kassafiddespaverkan 34

Stallda sakerheter och eventualidrpliktelser
i§5rvérvade verksamheter

Stéllda sékerheter -

Awytiring Eventualfirpliktelser .
Anlaggningstilgangar? 5
Omsétiningstillgangar 27 Undar 2016 Aterfdrdes en aveattning uppgdende till 2 MSEK avseends 16rvary fran
2 ot e ks sl o
Avytirade neticlillgangar 21 december 2016
Realisaticnsresultat avyiirads enheter 17
Avgdr likvida medeal | avyitrade bolag -4
Utestdende kopeskiling -1
Kassaflodespaverkan 33

1 Inklusive avyttrad goodwil,

1405
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KONCERNEM ~ NOTER

Not 24: Farvary och avyttring av verksamhefer, forfs.

Avyttring under 20168

Qapio Centre Bayard (Frankrike) | April 2016

Avyttrade tillgangar och skulder
Nettotillgéngar relaterads till avytirad verksamhet uppgick till #&ljande:

Avytiring
Anlaggningstiligangar 4
Omesatiningslillgangar 14
Langfristiga skulder och aveatiningar -1
Kortiristiga skulder -14
Avytirade nettolillgangar 3
Realisaticnsresuliat avytirads enheter 27
Avgér likvida medel | avyttrade bolag -5
Omrikningsdiffierenser 0
Kassafiddespaverkan 24

Farvarv under 2015
Under perioden januari till december 2015 har fdljande Brvary genomitris, avvilka ingst
var signifikan.

Batum Andel av

Capio- Verksam-  §r kon- rdster och

segmeni  heisland  solidering kapital, %

Clinique du Parisis Frankrike  Frankrike 31 mars 100
Volvat Medisinske Senter Nord

og Midt-Norge AS MNorden Norge 2 november 100

Finansiell paverkan
Férvirvade verkeamheters bidrag til Koncernens nettoomeatining och rirelserssultat
(EBM uppgick il filjande:

Férvarvade nettotillgangar, goodwill samt kassaflédespaverkan

Totalt verkligt varde

Varumérken, vardkontrakt, hyresrattighet samt dvriga

immateriella anl&ggningstilgangar 21
fventarier, verklyg och installationer 3
Kundifordringar och Gvriga korifristiga omsattning stillgangar 18
Likvida medel -3
Totalt forvarvade tillgangar 39
Avsatiningar 5
Langtristiga skulder 28
Korifristiga skulder 31
Totalt dvertagna skulder 65
Farvarvade netiotillgangar -26
Goodwill 51
Total képeskilling 256
Ehestiende kopeskiling - betald Q
Avgar forvarvade likvida mede! 3
Kassafiddespaverkan 37

Sidllda sékerheter och eveniualforplikielser

ifrvérvade verksamheter Forvary

Stélida sBkerheter -
Eventualitrplikdslser -

Avstining uppgaende till 12 MSEK avseende fBrvary fréin 2014 kvarstar i balansen
per december 2015,

Avyttringar under 2015
Capio Deutsche Kinik Bad Kotzting GmbH (Tyskland) | juni 2015

Forvany
Nettoomsétining “ Avyttrade tillgangar och skulder
Rérelseresultat (EBIT) 2 Netiotiligangar relaterade till avytirad verksamhet uppgick till féljance:
Proformacmsatiningen fr fdrvarven under 2015 skulle Uppgé til 176 MSEK, om Awyttring
forvarvstidpuniden vore 1 januari 2018. Proformaresuliat har € varit prakiiskt genom-
forbart att estimera, Byggnader och mark! 20
Owriga anlaggningstillgangar 3
Omesatiningstiligangar 10
Kertfristiga skulder -8
Avytirade neticiillgangar 24
Realisationsrasultat avytirade enheter 0
Avgér likvida medel | awttrade bolag 3
Omrakningsdiffierenser 0
KassaﬂédesPévemaD. J PP PP PP P PP P PSP PPPRPPNY ar .
Tinklusive avytirad goodwill.
NOT 258  Avstamning av skulder som harrér fran finansieringsverksamheten
Icke-kassaftddespaverkande forandringar
Kassafidden frén Farandring
Ingéende finansierings- via frvarv av Nya leasing- B Omréknings- Utgéende
27 balans verksamheten verksamheter &tagande Ovrigt differenser balans
Langfristiga skulder, rintebérande 2671 -1 - - -2 57 2725
Kortiristiga skulder, réntebérande ) 707 23 — 4 — 740
Aiagande under finansiell leasing 815 -98 8 86 - 10 6801
Summa skulder hirrSrande frén
finansieringsverksamheten 3292 608 31 &6 2 &7 4066

Skulder hardrande fran finansieringsverksamheaten 4r exklusive aktiverade lanekostnader vars kassafiide Kassificeras inom rirelseverksamheten.
Finansieringeverksamheten i kassafiddesanalysen inkluderar ven ameriering av fdrmansbesiamda planer pa 54 MSEK. Arets 1 randring av avsatining fr ersatiningar 1l anstélda
redovisas separat | Not 5.
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NOT 26  Aktiekapital

NOT 27 Resultat per aktie

KONCERNEN -~ NQTER

Aldiekapiial 2017 2016 2015 Pericdens resuliat 2017 2016 2015
141 180 6681 (2016: 141 1580 661; Fare utspadning
20151141 150661) aktier 2 72 2 Periodens resultat hanfirigt il modier-
Emitterade och beialda bolagsts aktisfgare, nettc efier skaft 370 404 194
ingéends vérde 72 72 39 Periodens resultat, justerat hanforligi
. _ _ 1l moderbolagets aktieégars, netto
Nyemisson B ctterskatt 465 467 g6
Fondsmission - - 25
Vid periodens slut 72 72 72 Efter utspédning
Periodans resultat hanfarligt till moder-
Antalet stamaltier uppgar Hl 141 159 681 (2016: 141 150 661; 2015: 141 150667 bolagats akliedgars, netto efier skatt 378 408 194
aklier och preferensakdier til 0 (2018: 0; 2015: 0), totalt 141 159 661 Periodens resultat, justerat hanfGrigt
(2016: 141 159 661; 2015: 141 150 667) aktier. Vid en exira bolagsstamma under 2015 il mme"’f‘age‘s akiigdgare, netto
beslutades om en konvertering av samiliga utestiends preferensakdier ill stamaktier. gﬂ_(_er_skatt 43 - ..471 ...... 326
Efter konverteringen uppgér antal preferensaktier till 0. Se moderbolagets fréndring av
egset Kapit_a\ 6r mer information. Varken moderbclaget eller nagot annat kencernbolag Avstamning av periodens resultat,
innehar ndgra egna aktier, rapporierat och justerat 2017 2016 2015
Utde\mn?ar i(zres\as av styre\sen‘\‘ enh'ght_a't m?d reglernai aktiebclagslagen och Fére utspadning
besiutas av drestimman. Styrelsen freslér rsstimman att Lideining om 0.95 SEK per e et Fen i o
kiie ska utbetalas for kenskapsaret 2017, eriodens resultat hanfrigh till moder-
BHlie kA UTbetaas Ior rienskapsans bolagets aktiedigars, netto efter skatt 370 204 194
Avskrivningar p& Svervirden

Omestrukturerings- och andra engangs-
posler sami forvdrvsrelaterade kostnader

Nedskrivning av kapitaliserade

107 75 75

lénekostnader -

Inkomstskatt hanforlig fill justeringar -24

Periodens resuliat, justerat

h&nfsrligt till moderbolageis

aktieigare, netio efter skait 465 467 326
Efier utspadning

Periodens resultat hanferlig 1l moder-

bolagets akiiedgare, netio efier skait 378 408 194
Avskrivningar pa Gvervardan 107 75 75
Omstrukturerings- och andra engéngs-

poster samt 18rvarvsrelaterade kostnader 12 46

Nedskrivning av kapitaliserade

l&nekostnader - - 50
Inkomstskatt hanfGrlig 1ill justeringar -24 -23 -39
Pericdens resuliat, justerat

héniorligt 1ill moderbolageis

aktieggare, netio efter skait 473 471 326
Antal aktier 2017 2016 2015

Fdre uispadning
Genemsnittligt antal utestaende aktier

Effer uispadning
Genomsnittligt antal utestaende aktier

141159661 141158661 133448885

144094 983 142575040 133448885

Resuliat per aktie (SEK) 2017 2016 2015
F&re uispédning

Resultat per aktie? 2.62 2.86 145
Justerat rasultat per aktie, 2 3.28 3,31 2,44
Efter uispadning

Resultat per aktie? 2.62 2.86 145
Justerat resultat per aktie!: 2 3.28 3,30 2,44

1 Justerat f&r avskrivningar av koncernméssiga Svervirden, omsirukturerings- och
andra engangsposter och forvarvsrelaterads kostnader, netto sfter skatt,

2 Se definftioner pa sidan 126,

147
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KONCERNEM ~ NOTER

NOT 28  Valutaeffekter

Koncernens #rsalining och ink&p 4r ndstan utesluiands i lokal valuia, Detla innebar aft
valutaetiekterna ph dotterbolagens rorelseresuliat uppgér il mindrs belopp. Under
rékenskapséret var valutasfiekien pa finansnetict 1 MSEK (2016 2: 2016: -13).

ingéende ackumulerads onrakningsdifierenser som forts moet Koncernens Svriga
{otalresultat uppgick Hil 373 MSEK (2018: 234: 2015: 338). Vid utgéngen av aret upp-
gick chet il 480 MSEK (2018: 372 2015 234), Koncemen sirdvar efter att séikra natiotill-
gangar | utléindsk valuta genom motsvarande vikining av upplaning och péa savis matcha
kassafiddena i respekiive valula.

Fréndringar i vaxelkursen mellan euron och den svenska kronan &r den stdrsta
crsaken till orrakning sdifierenser | Koncernens Svriga totalresultat, Ovrigt totalresuitat
paverkas ocksd vid avrakning av utidndska dotterbolags resultat. Denna effekt séicas inte,

MNOT 28  Investeringsataganden

207 2016 2015
Aiaganden dr framtida investeringar
Ianlaggningstiligangar 32 33 100
Totalt 32 3 100

Koncemans investeringsatagandan under 2017 och tidigare ar &r huvudsakligen
relaterade till expansions- och underhélisprojekt | Fyskland.

MOT 30 Moderbolaget

Capio AB (publ) &r ett akliebolag enligt svensk lagstifining. Bolaget tilhandahaller
sjukvardstiinster genom sina dotterbolag. Bolaget har sitt séte | Giteborg, Sverige
cch adressen till huvudkontoret &r:

Capio AB (publ)

Box 1064

405 22 Gidteborg
(Besbksadress: Lilla Bornmen 5)

MOT 31

Transaktioner mellan koncembolag cch affarsomraden baseras pa marknadsmassiga
villkor. Samtliga interna mellanhavanden fimineras | koncermredovsningien. Koncamens
dotterbolag, irtressebolag. styrelseledamitar och koncernledning ingér | sféren nérsta-
ende. Dolterbolag framgér av Not 18 tilhdrande moderbolaget.

Utdver 16n och andra ersétiningar. samt vad som némnts ovan, har inte négra andra
transaktioner férekommit mellan styrelseledamater och kencerbolag Under perioden
januar-december 2017. Ingen | styrelsen eller koncernledningan har hat nagon dirskt
aller indirekt delaklighet | ndgra affdrstransaktioner mellan sig och bolaget, som ar eller
var ovanlig med avseende pa villkoren. Se Not 4 fr ytterligare information kring Ersait-
ning il ledamdier i styrelsen cch kencerrledningen.

Under 2017 har styrelsearvode til shyrelseledarmater uppgdtt il 7 MSEK (2016: 5;
2015: 4) inklusive 2 MSEK i scciala avgifter (2016: 1; 2016: 1). Ersétining till koncemled-
ning uppgick 1ill 30 MSEK (2016: 28; 2015: 51) i IBner inklusive 8 MSEK (2016: 7, 2015
12) isociala avgifter sami 11 MSEK (2016 9: 20156: 10)i pensioner inklusive 3 MSEK
(2016: 2: 2015: 2) | 16neskatt, Koncerniedningan har under 2017 bestattav 7 personer
(2018: 8; 2015: 11). Sammansétiningen av koncernledningen har &ndrats under aret.
Eandschefen for Capic Svarige har ingatt | kencemledningan sedan mars 2017, Fare
detfta vice CMO har | september 2017 Svertagit rollen som CMO dé tidigare CMO gatti
pension. Fore detta vice CMO har dven tidigare ingdtt i koncemlecningen. Antalet styrelse-
medlemnmar var 9 under 2017 (2016 10; 2015: 8).

Information om nirstaende

NOT 32  Varulager

2017 2016 2015
Rématerial 221 210 190
Férdiga varor 21 24 16
Grigt 25 14 2
Totalt 267 248 215

nkurans beddms baseral pa alder och omséatiningshastighet f5r respeldive artikel.
Foréndringar av inkuransreserveringar under perioden har i sin helhet paverkat arete
resuliat med G MSEK (26116: 0; 2015: D). Avdrag for inkurans uppgick il GMSEK
(2016: 0; 2015: 0). Tidigare nedskrivningar har reserverats med O MSEK

(2016: 0; 2015: Q). Varulager motsvarande 0 MSEK (2016: 0; 2015: ) berdknas alt
omedttas efter 12 manader,

MOT 33  Statliga stéd och bidrag

Statliga 156 och bidrag ill ett varde av 34 MSEKX (2016: 47: 2015: 66) har beviljats
under pericden. Statliga s¥5d hanfirliga il resultatet uppgick till 3 MSEK (2G16: 3; 2015:
3) under periodan och stalliga std hanfariga till investeringar | Hligangar uppgick till

31 MSEK (2016: 44: 2015: 63), Statliga stod hanfbrliga il tillgangar rér frarmst Tyskland
ciér akutsjukhusen erhaller arliga statliga st3d fr att finansiera anldggningstilgangar.
Inga bidrag aterbetaladaes under 2017,
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NOT 34 Langsiktig finansiell utveckling

KONCERNEN -~ NQTER

MSEK 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 CAGR, %!
Omsétining 8459 10128 9730 2855 10417 12420 13200 13488 14069 15327 68
Organisk omsétiningstifedx, % 4,1 9.0 3,8 45 25 23 4.0 2,9 3,3 24
EBITA 367 511 585 543 545 608 845 502 844 659 87
Marginal, % 43 50 58 55 52 4.9 49 4,4 4,8 4,3
EBITDA 722 Q08 940 962 088 1084 1102 1001 1081 1114 4,9
Marginal, % 856 89 9,7 9.8 95 8,7 83 7.4 75 73

1 Genomenittlig arlig tillvaxt,

Presenterade siffror f5r aren 2011-2017 kommer fran de reviderade arsredovisningarna.
fir Capio AB (publ)-Koncemen. Presenterade sifiror fr &ren 2008-201G baseras pa de
reviderads drsredovisningama f6r Ygeia TopHolding AB-koncernen cch har justerats fir
vasentiiga strukiuridrandringar (avyttring av den spanska verksamheten under 2010,
avyitringen av Unilabs-verksamheten under 2009 samt av Diagnostik-verksamheten
under 2008),
Siffror som presenteras | tabellen ovan har inte justerats fér de struldurfrandringar
som &gds rum under 2014, d.v.s. den franska SLB-iransakiicnen, awtiringen av den
& e torbritannien samt dverlmnandet av et virdkontrakt i den
nordiska verksamheten. Dessa strukiurella fGrandringar paverkar siffrorna med:
a) Den franska SEB-transaktionen paverkade rapporierat EBITA med -42 MSEK och
EBITDA med -771 MSEK 2014, Helarseffekian av den franska SEB-transaktionen pa
EBITA &r -98 MSEK och p4 EBITDA -153 MSEK.

1de verksamheten |

MOT 38 Segmentsrapport

Segment 2017

Capio organiserar sin verksamhet | tre operativa segment: Capio Norden (Norge, Dan-
mark, Sverige samt Capio Go), Caplo Frankrike och Capio Tyskland. Norden har slagits
samman till ett rérelsesegment | enlighet med reglerna Br sammanslagning. Samman-
slagningen &r gjord pa grund av liknande verksamhet, liknande processer samt en enhet-
lig ledningsstrategi och ledningssirukiur, Varje segment erbjuder et bratt utoud av sjuk-
vardstiénster och ar crganiserat f3r att kunna leverera sjukvard pa den mest effektiva nivan
forvarje patient. Yiterligars information om segmenten aterfinns i verksamhetstversikian

b) Capio Sterbritannien konscliderades i Koncernen fram till cch med 30 juni 2014 och
bidrog med en omséttning om 80 MSEK (2013 120), it EBITDA om 13 MSEK
(2013 10) cch ett EBITA om 11 MSEK (2013 8) for 2014,

<) Tl 3l avett upphandingsbesiut fBre Caplos farvary av Carema sjukvard Sver-
l&mnades en kontrakisverksamhet till en annan vardgivare fréin och med 1 december
2014, tnder 2014 bidrog denna verksamhat till Koncernen med en omsétining om
160 MSEK (2013: 171), eit EBITDA om 256 MSEK (2013: 28) och et EBIFAom 24
MSEK (2013: 28). Denna kontrakisverksamhet ingick inte | Kencernen fre 2013,

pésida 34. Konsolidering av enheter | segmenten gdrs enligt samma principer som fr
Koncermneni sin helhet. Transakdionar mellan koncembdclagen och affdrsomraden baseras
pémarknadsméssiga villkor. Transakdioner mellan segmenten har & fdrekommit. Gvrigt
omfattar moderolagst och et antd holdingbolag. Inom Nerden finns en kundrelation
baserad ph el kontralk, vilket hade en sammaniagd omsatining uppgéende 1l 1 881 MSEX
(2018: 1763; 2015: 1 648), viket motsvarar mer &n 10% av Koncernens omsatining.

MSEK Norden Frankrike Tyskland Ovrigt Elimineringar Totalt
Omeétining 8625 5435 11397 - - isa27
Direlda kostnader 7275 -4525 -964 1 - -i2783
Brugtoresuliat 1420 210 233 1 - 2564
Adminisirationskostnader -981 -684 -185 95 - -1908
EBITA 459 226 68 -94 - 659
Avskrivningar pa Svervirden -78 -8 -15 - - -107
Omstrukiurerings- och andra englngsposter -1 8 10 o - 5
Firvérvsrelaterade kosinader -10 - B -1 - -17
Rbrelseresuliat (EBIT) 362 216 57 95 - 540
Frnansnetic -102
Resuliat efter finansiella poster 438
Inkomsiskatt -68
Periodens resultat 372
EBITDA 632 471 98 -87 - 1114
Investeringar -180 -288 -43 -14 - -525
Tillgangar 6218 6862 1484 3880 -4 497 14 047
Skulder och avsatiningar 3746 3680 1074 4278 -4 497 82¢1
Egel kapital 5756
Skulder, avsaitningar och eget kapital 14047
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Not 35: Segmentsrappori, forts.

Segment 2016

MSEK Norden Frankrike Tyskland Ovrigt Elimineringar Toial
Omséiining 7584 5313 1172 - - 14068
Direkia kostnader -8370 -4.380 -835 2 - -11687
Brutioresuliat 1214 223 237 -2 - 2372
Adminisirationskostnader -843 -840 -154 -1 - -1728
EBITA kral 283 83 -93 - 844
Avskrivningar p& Svervarden -47 -14 -14 - - -5
Omstrukdurerings- och andra engangsposter -18 13 -2 7 - 3
Forvirvsrelalerade kostnader -5 -2 -3 -4 — -14
Rorelseresuliat (EBIT) 304 280 &4 -20 - 558
Finansnetic 96
Resulial efter finansiella poster 462
Inkomstskatt -55
Periodens resultat 407
EBITDA 522 518 108 -87 - 1061
Investeringar -1682 -249 -35 -1 - -464
Tillgangar 4203 §644 1368 3259 -3642 12532
Skulder och avsatiningar 2523 3662 984 3526 -3642 7060
Eget kapital 5472
Skulder, avsaiiningar och eget kapital 12532
Segment 2015

MSEK Norden Frankrike Tyskland Ovrigt Elimineringar Tolalt
Omsétining 7243 5008 1145 - - 13488
Direkda kostnader 68129 -4.282 -919 — - -11330
Bruttoresuliat 1114 816 226 - - 2156
Adminisirationskostnader -798 -530 -152 -84 — -15684
EBITA 316 286 T4 -84 - 592
Awskrivningar pa Svervarden -48 -13 -14 - - -75
Omstrukdurerings- och andra engéngsposter -12 5 8 -43 - -42
Forvérvsrelaterads kostnader - -3 - -1 - -4
Rorelseresuliat (EBIT) 256 275 68 -128 - 471
Finansnetio -227
Resulial efter finansiella poster 244
Inkomstskatt -49
Periodens resuliat 195
EBITDA 458 520 o4 -80 - 1001
Investeringar -140 -246 -40 -6 - -432
Tillgangar 4840 §157 1313 2886 -3 246 11750
Skulder och avsatiningar 2430 3461 281 3123 -3 246 6742
Eget kapital 5001
Skulder, avsafiningar och eget kapital 11750
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MOT 38  Finansiella matt som inte definieras | IFRS

Capios ekonomiska modelt

For att siddja Capios sirateg och chefer pa samtliga nivaer har Capic utvecklat en eko-
nomisk modall som koprlar samman relevanta KPier med deras respekiive ekonomiska
péverkan och innebird. Effersom modallen bygger pé sambandet mellan kvalitet, pro-
duktivitet och finansiellt utfall stddier den ekenomiska modellen Kencernens forsiaelse
firvad det &r som skapar god sjukvird och Skad kvalitet. P4 s& s8tt kan Capio kontinu-
erligi f6rbatira sina sjukvardsprocesser, vilket mdjliggor Brodtiringar av den
sjukyvrd som tillhandahdlle patienterna, och f3ljakiligen forbéitrade ekonomiska resultat.
Capios finansislla modell &r beskriven | Forvaliningsberattelsen.

Ekonomiska rapporter

Koncermnens resultatrakning 4r funktionsindelad f3r att mata den procukiivitet som blir
resuliatet av resursanvAncningen i relation till sjulev@rdsprodukdionen. fett skonomiskt
hanseends mats produktiviteten genom att de direkta kostnadema dras fran omsatt-
ningen sa att Koncemens brutioresuitat (och bruttorarginal) erhalls. Darefter dras admi-
nistrationskostnadema (overheadkostnader) ifran bruttoresultatet for att berikna Kon-
cermnens rrelseresuliat foch rirelsemarginal). Brutioresuliat &r det priméra nyckeltalet
for produkiivitet ¢4 det indikerar o Koncarnen producerar sjukvard pa el effekdivt satt.
Rérelseresultat tilfbr information om huruvida Kencernens cperationslia strukiur & effek-
tiv. Koncernens resultatrékning inkluderar vissa ornstrukturerings- och andra engangs-
poster och jJusteras fran Koncernens definition av EBITA Dessa poster &r framet relate-
rada fill strukiurslla effekier scm uppkormmit pé grund av tgérder som vidtagits under
e senaste ren, dels som fdrmersdelse indr Koncernens birsnolering under 2015 och
dels kopplade till det fortsatt pagéende programmet i Frankrike, som modemiserar en
stor del av sjukhusfastigheterna. Da detta projekt genornfdrs under en relativt begransad
Hid (etrax dver 5 &) | fdrhallande till en normal cykel (nyttandeperioden fr eft sjukhus &r

KONCERNEN -~ NQTER

inormalfallet cirka 30 &r) och att det omiattar en sé vasentlig del av verksamheten sa
har Koncernen gjort beddmningen alt effexter relaterads till projektet ansee ligga inom
ramen fr definitionen av omstrukdurerings- och engangsposter. Hilagg gbr Kencemen
&ven beddmningan att effekier fran avyttrade och avvecklads verksamheter som ligger
utanfdr kérnverksamheten ligger inom ramen fr definitionen av omstrukiurerings- cch
engangspostar, Aven kormgering for fBrvarverelaterade kostnader girs | Koncemens
definition av EBITA da rvéirv inte sker varje kvartal och att transaktionskostnader cch
andra férvarverelaterade kostnader kan vara materiglla cch darmed paverka jamférelsen
mellan & och kvartal om Korrigering fr dessa inte gérs,

Balansrékningan presenteras &ven den i et operationallt format och f3ler sysselsatt
kapital, nettoskuld och eget kapial for att pévisa och hantera kapitalbehov och resurser
inom Koncernen. Capios generalla mal f&r hantering av operativt kapital 4r att uppnéen
balans mellan kapitaloptimering for att generera kassafidcen samiidigh som kencernen
kan genomfSra lémpliga investeringar fr att uppné tillvixt inom verksamheten. Koncer-
nens akiiva kapitalhantering innefattar samtliga delar av organisationen och forutsatter
tydliga och effektiva processer, ssom inom frséliningsprocessen oeh IBneprocessen.

Som en fljd av Koncemens operationalla balansrakning sa presentaras dven kassa-
fisdet | ett operationellt format, viket ger en avstamning av Bréndringar | nettoskuld.

For att béttre stddja Capios ekonomiska modsll #8ljer och presenierar Koncemen
finansiella métt, som inte &r finansiela resuliat- eller Ikviditsternatt definierade enligh IFRS.
Finansiella méatt som inte &r definierade enligt IFRS finns 0rkdarade pa sidan 126 cchi
eftertbljande taballer presenteras avstamning mellan IFRS-métt och métt sominte definie-
ras enligt IFRS (Additional Performance Measures, APM). Presentationen av samtiiga
APMs girs da detta baddms underlatta forstaelsen for Koncarnens utvackling sasom
den filjs upp av koncemledningan.

2017 206 2015 207 2016 205
EBITA 659 644 592 Kassafidde fran rirelseverksamheten, IFRS 756 738 253
varav avsiriming 455 417 409 Betalda skatier o2 48 423
EBITDA 1114 1061 1001 Erhélina och betalda réntor 94 a3 184
varav hyra 800 728 6556 Omstruktureringsposter 9 -5 74
EBITDAR 1814 1787 1687 Investeringar -525 -464 -432
Avyttringar av anlaggningstillgangar 48 8 41
31;3:; 3 Zg?g 312%:; Owriga justeringar! -30 9 31
Summa anlaggningstillgangar, IFRS 11387 10092 S 681 Operalivi kassafide, APM 444 477 574
varav operativt syssefeatt kapital! 2411 2225 2057 207 2016 2M35
varav Sviigt syssefsatt kapital 8817 7810 7569 Férvary avbolag -703 -34 -37
varav nettoskulcP 58 57 55 Avyitring av bolag 33 24 27
Investeringar/avyiiringar av finansiella
Summa omsétiningstillgangar, IFRS 2660 2440 2069 anlaggningstiligangar 62 14 21
varav operativt sysselsatt kapfal! 2256 2025 1882 ;ﬁ;:‘élf:: r:;;‘;:?ngg:;’“i;‘gzg :"”:"FH s a2 B ™
varay dyigl syssaisalt kapitaft 1g 82 87 Betalning fill innshav utan bestémmande
varav nattoskulc® 285 323 120 inflytande 4 — 3
Avyttringar av finansiella anlaggningstilgangar - -i4 -
Summa langfristiga skulder Férvarvad/avytirad nettoskuld och betalda
och avsattningsr, IFRS 455 4230 4074 orvrvstelaterade kostnacer -49 -18 23
varay operativt syssalsatt kapital’ &6 81 &2 Frvary och avyttringar av bolag?, APM -785 -28 67
varav Svrigt syssefsatt kapital 1265 a87 74
varav nettoskulc® 3208 3162 3018 2017 2018 2015
Investeringar | materiella ochimmaderiella
anl&ggningstilgingar -B28 -465 -432
Summa kortfristiga skulder, iFRS 3737 2830 2675 Avyttring av anlaggningstilgangar 48 12 125
varav operativt sysseloatt kapital! 2802 2615 2449 Summa investeringar och avytiringar, IFRS -477 -453 -307
varav dwigt syssefsatt kapital 104 125 133 Poster som ingér | erhalina/betalda
varav nattoskulc® 831 a0 83 omstrukturerings- cch andra engangsposter - -5 -84
Netiocapex, APM -477 -458 -3¢
?peraéivi sysselsatt kapital’, APM 1779 1554 1388 2017 2016 2015
Ovrigl sysselsall kapita, APM 7668 6780 6548 Erhallen och betald ranta, IFRS 94 93 184
Neftoskuld?, APM 3691 2872 2936 .
Betalda upplaningskosinader
Eget kapital 5756 5472 500 inkludarada | nettoskulden - 5 31
Betalda finansiella posier netic, APM -94 -88 =183
207 2016 205
Betalda skatter, IFRS -92 -48 -423
Poster som ingér i erhilina/betalda
cmstrukturerings- och andra engangsposter - - 381
Betalda skatter, APM -92 -48 -42

1 Hvriga justeringar innefattar kosinader | samband med f3rvarv och andra risrelse-
kapitalfrandringar.
Zinklusive betalda frvrvsrelaterade kostnader.
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NOT 37  Handelser efter balansdagen

Vasentliga handelser efter balansdagen

Koncernchef och verkstéllande direktor ldmnar sitt uppdrag nér
erséttare dr pa plats

Thomas Berglund har den 7 februari 2078 meddelat styrelsen att han Snskar att lBmna
sitt uppdrag som Capios verkstallande direkddr och koncemchef. Styrelsen har kommit
&verens med Thomas Berglund om att han, oakiat sitt anstéliningsavial, forisatter sit
arbete med oidrminskad kraft fram till att en erséttare finns pé plats.

Ovriga handelser efter balansdagen
Tariffer fér sjukvardserséttning i Frankrike 2018
Den 26 februar 2018 meddislade de franska myndighatema att tariffer fr ersatining av
gjukvard sanks med 1,2% fran den 1 mars 2018, jamfort med 2017 &rs ersétiningsni-
vaer. Ben franska regeringen ofentliggjorde sedan den detaljerads prisinformationen per
behandling. Paverkan pa Capics franska verksamhets medicinska omsétining blir, base-
rat pa nuvarande verksamhetsmix, -1.2%. Prissankningen ar nagat batire an Capios for-
vantningar f8r den franska marknaden fér 2018. De nya priserna géller till och med den
28 februar 2012

Den franska regeringen har ocked meddslat att de retroaktivt kommer att Aterbetala
yiterligare en del av volymkomponenten av 2017 ars prissénkning till #8lid av uppdaterad
statistic om di franska sjukvirdskostnaderna fr 201 7. Detta kommer att vara en
engéngsbetalning och fr Capic &r den positiva paverkan cirka 1 MEUR, vilket kommer
aitt péverka resultatet fr januari - mars 2018,

Forvdrv av den svenska primarvardsgruppen Novakliniken

| enlighet med vad som offentliggiordes den 26 februari 2018 har Capio irffat avtal om
att forvarva 100% av Novakliniken med verksamhet | syddsira Skane, Sverige. Nova-
Kiiniken kedriver verksamhet vid Atta vardcentraler och 1va flialer, samt erbjuder viss
foretagshdlsovard och tandvard. Novakliniken har cirka 45 GO0 listade patienter och
crnsdttning for 2017 var 245 MSEX, Forvarvet av NovaKliniken kompletterar och forstér-
ker Capios narvare och vardutbud | Skane. Enterprise value uppgér till 88 MSEK cch for-
varvet @rvantas slutibras ech inkluderas | Gapio frén april 2018, Novakliniken kommer
atting& | det nordiska segmentet. Forv8rvet, vilket Brutsftter godkénnande fran region
Skane och ovillkorat godkannande av Konkurmensverket, forvantas inte paverka Kencer-
nens resultat visentligt under 2018,

Utékning och forlangning av Revolving credit facility

Som meddelats den 17 januari 2018 har Capic genomirt en uttkning och firidngning
av Kencernens Revohing credit facility (rrslsekredit) om 235 MEUR, som & en del av
Kencernens tolala finansisringsavial om 500 MEUR. Avialet inkluderar en Sriangning
om 2.5 ar sami en utdkning av rorelsekrediten med yiierligare 108 MEUR. Allaandra
villkor f8rblir ofdrandrade. Avtalet kermnmer inte att pverka Koncernens finansiella poster
vasentligh under 2018,

Capio tilidelas kontrakt for specialistvard i Motala

Fjlanuari 2018 meddelades att Capio tildelats et nytt kontrakt att bedriva ortopedi-,
kirurgi-, och ansstesiverksamheten vid lasarettat | Motala, Sverige. Besluist har biivit
Sverklagal, Vid ett positivt uifall av Sverklagandet frvantas Capio underteckna ett fyra-
arigt avtal med Region Ostergdtiand, med mdjlighet fbr regionen att fdridnga kontraktet
med upp till yiterligare fyra ar, som trader i kraft den 1 okiober 201 8. Avialet forvéntas
inte paverka Koncemens resultat vasentligt under 2018,
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Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 7 2016 215
Omsétining 5] 26 26 11
Bruitoresuliat 26 26 "
Adminisiraticnskostnader 2,3,8 -43 -33 B3
Rorelseresuliat 17 -7 -42
Resultat fran finansiella anlaggningstilgangar 4 148 el 187
Rantekostnader och dvriga finansiella poster 5 -1G -5 0
Resuliat efter finansiella poster 121 66 145
Skatt pa pericdens resultat 7 ¢ 0 9
Periodens resuital 121 66 154

Moderbolagets rapport Over totalresultat

MSEK Not 2n7 2016 205
Periodens resultat 121 &6 154
Owrigt totalresultat som kemmer att omklassificeras il periodens resultat - - —

Tolalresuliat {or pericden, neiio efier skalt 121 &6 154

08.03.2021 kI 12:14 Brgnngysundregistrene Side 126 av 182



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2017 for 982214394

114 3 MODERBOLAGET -~ FINANSIELLA RAFPORTER

Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2n7 2016 2015
Invertarier. verkiyg cch installationer 8 3 3 -
Andelar i kencermnbolag 9.18 3991 3991 399

Andelar i andrabolag 2 82 - -
Uppskjuina skaitefordringar 7 18 18 18
Finansiella anlaggningsiillgangar 4074 4012 4008
Summa anlaggningstillgangar 4074 4012 4008
Kortiristiga fordringar frin kencermbolag 10 853 920 776
Ovriga fordringar o 1 1

Férutbetalda kostnader och upplupna intakier 12 1 1 i

Likvida medel ko] 1 0
Summa omsétiningstillgéngar 854 923 778
Summa tillgéangar 4928 4935 4787
Bundiet egst kapitaf

Akliekapital 72 72 72
Bundet eget kapital 72 72 72
Friti egat kapital

Overkursfond 4381 4381 4373
Balanseral resultat 188 249 166
Periodens resultat 14 121 66 154
Friit eget kapital 4 680 4696 4693
Summa eget kapilal 4762 4768 4765
Uppskjuina skatteskulder 1 2 -
Langfristiga skulder, rantebrande 13 146 143 -
Summa langfristiga skulder och avsaitningar 147 145 -
Kertiristiga skulder till koncernbolag 11 1 4 4
Leverantfrsskulder 1 2 2
Ovriga skulder 3 2 1

Upplupna kostnader och fGrutbetalda intékier 12 i4 14 15
Summa kortfristiga skulder 19 22 22
Summa skulder, avsatiningar och eget kapital 4928 4935 4787
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not an7 2016 M5
Rirelseresultat -17 -7 42
Erlagd rénta -7 0 0
Gvriga finansiella poster "] 4 0
Kassaflode fran den |5pande verksamhelen fare férandringar i rorelsekapital -24 -1 -42
Forandring kertiristiga fordringar -4 0 0
Forandring kertiristiga skulder -3 -3 -5
Forandringar i rorelsekapital -7 -3 -5
Kassafibde fran rérelseverksamheten -31 -14 -47

=

rvary av bolag -82 - -

Rarelsens investeringar - 3 _

Kassafidde fran investeringsverksamheten 62 3 -

F

Andring rdnteb&rands fordringar frin kencembalag 141 -1 -600

Okning externalan - 156 -
Nyamission - - 710
Erhallet koncernbidrag 78 75 -
L Amnat aktiedgartillskott - - 23
Lamnad utdelning -127 -7 -
Erhdlien utdelning - - 112
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 13 92 18 20
Valutacifferenser | Ikvida mede! ] 0 0
Forandring i likvida medel -1 1 17
ingéende balans, likvida medel 1 Q 17
Utgaende balans, likvida medel a 1
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116 3 MODERBOLAGET -~ FINANSIELLA RAFPORTER

Moderbolagets forandring av eget kapital

. Balanserat Periodens
MSEK Aldiekapital Overkursfond resuliai resuliat Egel kapital
Ingaende balans 1 januari 2015 38 3687 189 -23 3802
Periodens resultat fran tidigars pericder -23 23 0
Periodiens Svriga totalresultat frén tidigars perioder - -
Periodens resultat 154 154
Periodiens vriga totalresuliat - -
Fondemission 25 25 -
Nyemission 8 742 750
Transaktionskostnader nyemission -40 -40
Skattesffekt avseende poster redovisade direkd | eget kapital e} g
Utgdende balans 31 december 2015 72 4373 166 154 4765

. Balanserat Periodens
MSEK Aldiekapital Overkursfond resuliai resuliat Egel kapital
Ingaende balans 1 januari 2016 72 4373 166 154 4765
Periodens resultat fran tidigars pericder 164 -164 0
Periodens Hvriga totalresuliat fran tidigare perioder - -
Periodiens resultat 66 6
Periodiens Svriga totalresuliat - -
Utdelning -7 -7
Eget kapfialdelen av konvertibelt skuldebrey 10 10
Skatteeffekt avseende poster redovisade direkt | eget kapital 2 2
Utgéende balans 31 december 2016 72 4381 249 6 4768

. Balanserat Periodens
MSEK Aldiekapiial Overkursfond resuliai resuliat Eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2017 72 4381 249 66 4768
Periodens rasultat frén tidigars pericder 86 -B6 0
Periodens dvriga totalresuliat frn tidigars perioder - -
Periodens resultat 121 121
Periodens dvriga totalresuliat - -
Utdelning -127 -127
Utgaende balans 31 december 2017 72 4381 188 121 4762
Aldiekapitalet utgbrs av: 2017 2016 2015
Stamaktier Wvobvarde: 0,51 SEK 141152661 141159661 141159661
Akliekapital; antal aklier 141 159 661 141 152 661 141159 661

Under 2015 delades bolagets aktler | ©rhallandat 20C:1 genom en uppdelning av akier, vilket macitrde total 76 B3 700 nya aktier. Vid extra bolagsstdmma den 16 juni 2015 beslu-
tades om en konvertering av samtliga utestiende serier av preferensakdier till stamaktier, innefattande dels att varje preferensakdie omst&mplas till en stamakdie (1:1), dels en riktad
fondemissicn. Till #8ljd av den rikiade fondemissionen dkade anialet akiier med 48 415 543 st. Dessutom beslutades om emission av nya akiier om sammanlagt cirka 750 MSEK.
Nyemissicnen medférde aft antalet aktier Skade om totalt 15 463 918 nya akdier.
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Noter

MOT 1 Redovisningsprinciper

Allmén information
MSEK har anvéants dar annat inte anges.

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning i enlighet med
Arsredovisningstagen och Radet fér Finansiell Rapporterings rekom-
mendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer” samt Akut-
gruppens uttalande. Reglerna | RFR 2 innebér att moderbotaget i érs-
redovisningen 6r den juridiska personen skalt tillampa samtliga av
EU godkanda IFRS/AS regler och uttalanden s Bngt detta ar mdjligt
inom ramen for Arsredovisningstagen och med hansyn tif sambandet
meflan redovisning och beskatining.

Rekommendationer anger vilka undantag som skall gbras fran
IFRSAAS. Bestammelserna enligt IFRS/AAS finns angivna i Koncernens
redovisningsprinciper.

Moderbelagst tillBmpar de redovisningsprinciper som finns angivna
or Koncernen med undantag for nedanstaende:

Andelar | dofterbolag

Andelar i dotterbolag varderas tilf anskaffningsvarde inklusive externa
kostnader direkt hanfbriiga till {Brvarvet. Andelarna varderas tifl det
lagsta av anskaffningsvardet och verkiigt varde.

Cmrdkning av utlndsk valuta

Transaktioner { utiéndsk valuta omréknas till den funktionelia valutan
enligt de valutekurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakurs-
vinster och friuster som uppkommer vid betalning av sddana transak-
tioner och vid omrakning av monetara tilgangar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen.

Ereatiningar till ansialida

Redovisning av fSrmansbestamda planer entigt Tryggandetagen leder
t# en annan redovisning | moderbolaget &n | Koncernen. Skiflnaderna
har ingen materielf paverkan pa ersatiningar till anstalida i moderbola-
get. Pensionsidsningar finns inom ramen f6r [TP-planen eller utgérs

i allt vésentiigt av andra avgifisbestémda pensionsplaner.

Finansiella instrument

Moderbotaget tillampar undantaget i RFR 2 (RFR 2 undantag avse-
ende IAS 39 p. 2). Detta innebér att moderbolaget inte tilldmpar reg-
lerna fér vardering och redovisning avseende garantiavtal till férman
for dotterforetag. Moderbolaget tliampar, | enlighet med RFR 2, istéllet
1AS 37, Avsttningar, sventualfdrpiktelser och eventuaitiigéngar.

Koncernbidrag

Moderbolaget tillémpar huvudregeln i RFR 2 1AS 27 avsesnde koncern-
bidrag, viliet innebér att erhalina koncernbidrag frén dotterforetag
redovisas som finansiefl intakt.

Aldtieagariiflskotit

Lamnade aktieagartiiskott redovisas som en dkning av posten andelar
i dotterbolag | balansrékningen. En beddmning gbrs dérefter huruvida
det foreligger ett behov av nedskrivning av andelar i dotterbolag.

MODERBQLAGET - NQTER

NOT2 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

Loner och andra ersatiningar 207 2016 205
Styreleen och verkstallance drekidr 2] e 8
Owriga anstéllda 6 5 2
Totalk 15 14 1__0
Sociala kostnader 2017 2016 2015
Pensionskostnader {&r verkstéllande direkiér 2 2 1
Pensionskostnader Hvriga anstélida 3 3 0
Sociala avgifter enligt lag och avial [} 8 3
Totalt 1" 11 4
Medelanial ansidllda 2017 2016 2015
Kvinnor 1 - -
Man 3 3 3
Totalt 4 3 3

Vid uppsagning har verkstallande direkitr oforandrade anstéliningsfdrmaner i upp
1ill sex ménader.

Kdnsfordelning i styrelsen och

koncernledningen 207 2016 2015
Fdrdelning mellan mén och kvinner

ifaretagets styrelse

Kvinnor 4 4 2
Mén 7 7 8
Totalk " 11 8

Fardelning mellan mén och kvinnor
ikoncernledningen

Kvinnor 1 0 3
Man 5 8 8
Totali 6 1 "

Fér yiterigars information, se Not 4 | noter fr Koncamen.

MOT 2 Revisionsarvoden

2017 2016 2015

Arvode i revision genomitrda av valda

revisorer, Ernst & Young 2 2 1
Arvods fr revisionsverksamhet Lidver revisions-

uppdraget genomidrda av Ernst & Young - - -
Arvoden fdr revisionsrelaterade fanster

genomfdrda av Ernst & Young - - -
Arvode f&r skatteradgivning genomfdrda

av Ernst & Young - - -
Arvode fir Svriga Yénster genomftra

av Ernst & Young 0 ) 2

Totalt ersiiiningar fill valda revisorer 2 2 3

NOT 4  Resultat fran finansiella anlaggningstiligangar

207 2016 2015
Erhdllen uidelning fran dotierbolag - - 112
Erhéliet koncermbidrag 148 78 75
Totalt 148 78 187

NOT & Rantekostnader och évriga finansiella poster

207 2016 2M5
Réntekosinader -9 -5 0
Réntekosinader kencernbolag - - -
{vriga finansiglla kostnader -1 0 0
Totalt -10 -5 0

NOT 8

Av arets intékter avser 26 MSEK (2016: 26; 2015: 11) forséljning iill andra kencernbolag.
Av rets kostnader avser 0 MSEK (2016: 0; 2015: 0) inkdp frén andra kencembalag.

Inkép och fdrsalining mellan koncernbolag
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MODERBOLAGET - NOTER

MOTT  Inkomstskatter

Arets inkomstskatt fordelad mellan

NOT 12 Owriga rantefria poster

Farutbetalda kostnader och upplupna

akiuell och uppskjuten skati: 2017 2016 2015 intakier 2017 2016 2015
Aldtuel ekatt - - - Gwrigt 1 1 1
Uppskjuten skatt — - 9 Totalt 1 1 1
Inkomsiskat? T e e 2. Upplupna kostnader och f8rutbetalda

intékier
Beraknad skatt p periodens resultat har berdknats till 22%, Semesterldneskud 2 2 2
Harledning av redovisad Rénte- och finansiella kestnader 4 4 -
inkomstskatt 2017 % 2016 % 2015 Yo Gwriga upplupna kostnader B 8 13
Resultat ibre skalt 121 86 145 Totalt 14 14 15
Skatt beréknad med svensk skatte-
oats, 225 B2 5 2 22 NOT13 Langfristiga skulder
Skatt relaterad ill g avdragsgilla
postar 4 12 o 0 Langfristiga skulder 2017 2016 2015
g skatiepliktiga intakter 0 o 0 o) 25 -17 Eortalotic
Féréndring i temporéra skilnader 0 o 0 0 1% 11 1o _ _ _
Beaktav/e] beaktat forustavarag saar B B B
avseende arets underskolt 27 -23 16 -24 ] 0 N
Redovisad inkomstskatt o o o o s s oW 148 - -

A45ar - 143 -
Bolagsts skattemassiga underskott uppgar ill 57 MSEK (20718 179; 2015: 249) for vika Senare & 5 ar - b ”
en uppskjuten skatiefordring om 18 MSEK (2016: 18; 2015: 18) redovisas. Totalt 148 143 -

NOT &  Inventarier, verktyg och installationer

2M7 2016 2015
Ingaends anskaffiingsvarden 3 - -
Anskaffning under &ret - 3 -
Utgéende ackumulerade
anskafningsvarden B 3 -

Owanstéende skulder utgiirs av skulderi ELIR om 2 MBUR samt skulder | SEK om 125 MSEK,
Aktiverade lanekostnacier redovisas netto mot upptagna lén och uppgér il 3 MSEK.

Konvertibla 1an

Arsstmman beslutade den 11 maj 2018 att emittera femariga konvertibla fdragslan

il ett sammanlagt belopp om 155 MSEK férdelace pa ett1&n | SEK (134 MSEK) och tva
lan i EUR (2,3 MEUR). Erbjudandet o att teckna konvertibler riktade sig til samtliga
medarbetare cch emitterades pa marknadsmassiga villkor med en SEK rinta baserad
pa 3 manader STIBOR plus en marginal p& 5,23% och en fast marknadsmissig rénta pé
4,54% for lani EUR. Konvertibellanen IGper till den 31 augusti 2021 savida inte kenverte-
ring har skett dessirinnan.

Ingdends avskrivningar 0 - -
Avekrivning under &ret 0 Avstémning av skulder som hérrdrfrén finansieringsverksamheten
Utgaend: " lorad Krivra o Skulder hamdrande fran finansieringsverksamheten uppgick till 147 MSEK vid raken-
g.?en e ackumulerade avskrivningar skapsérats ingéng och bestod av konvertibelan, exklusive akiiverade lAnekostnacker vars
Uigaende bokiGri varde 3 kassafitde Kassificeras inom ri3relseverksamheten. Uigdends balans uppgick til 149
MSEK, Arate férandring bestér av icke-kassafiddespavarkands Brandringar pé 2 MSEK,
NOTS  Finansiella anlaggningstiligangar MOT 14  Forslag till vinstdisposition
Andelar i koncernbolag 2017 2016 25 Till rsstammans farfogande stér fSljande vinstmedel:
Ingaende anekaffningevarden 3e1 3% 3808 217 2016 2015
Aldiefgartilskott — = a3 Gverkursfond 4381 4381 4373
Utgaende ackumulerade Balanserads vinstmadiel 188 249 166
anskafiningsvérden soet RS . 2991 pariodens resultat 121 66 154
Lo Totalt 4690 4696 4693
Andelar i Svriga bolag 2017 2016 215
Ingaende anskaffringsvarden - - - Styrelsen fireslar att kvarstende vinsimedel disponeras enligt nedan:
Arets anskafining 82 - - e o
Utgiende ackumulerade Utdelning till aktiségarna 134 127 ral
anskaffningsvarden 62 — — Eny rékning Sverftrs 4558 4569 48622
Totalt 4690 4696 4893
MOT 10 Kortfristiga fordringar fran koncernbolag MOT 15  Handelser efter balansdagen
Kortfristiga fordringar fran koncernbolag 2n7 2016 2015 Se upplysningar i Not 37 f&r Koncernen.
Réntsbérande kortiristiga fordringar 600 B840 899
Kundifordringar 8 2 2 NOT 16 Stillda sakerheter
Cvriga fordringar 148 78 75 2017 2016 2015
Totalt 853 220 778 Akiier | dotterbolag for dotterbolagens
skulder il kreditinstitut! - - —
Totalt - - -
MNOT 11 KortfnStiga skuider till koncemn b0|ag * Efter omiinansieringen av Koncernen per den 3 juli 2015 frislépptes moderbolagets
sléllda sakerheter | ein halhet.
Skulder iill koncernbolag 27 2016 2015
Kortirstiga skulder 1 4 4 MOT 17 Eventualforpliktelser
Totalt 1 4 4

Capio AB (publ) har tillsammans med dotterbolaget Capio Group Services AB (publ)
ansvaret f3r Koncernens externa finansiering. Inom ramen for detta har bolaget frbuncit
sig att uppritthalla viesa inansiella nyckeltal (kovenanter). Laneavtalet innehaller tvay
finansiella kovenanter; en kovenant med maximalt filiten finansiell leverage och en kove-
nant med en minimurmniva géllande rantetackningsgrad. Per den 31 december 2017
upplylides bada kovenanierna med god marginal.

08.03.2021 kl 12:14

Brgnngysundregistrene

Side 131 av 182



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2017 for 982214394

MODERBQLAGET - NQTER Tie

NOT 18 Andelar i dotterbolag

Nedanstaende specifikation Sver andelar | dotterbolag innehaller vissa fdrenklingar, t ex nér Agarandel &r uppdelat pa fiera dgare.

Organisalions- Antal Bokfori
Andelar i dotierbolag pummer Kapitalandel Rosiraitsandel andelar Sale varde
SVERIGE
Capio Group Services AB 556518-8692 100,00% 100,00% 101898186 Giteborg 30881
Capio Lundby Sjukhus AB 556737-8432 100,00% 100,00% 1000 Steckholm
Capio Nérsgjukvard AB 5566422-0860 10C,00% 100,00% 35000 Géteborg
Halsoval Bergaliden AB 566832-2113 10C,00% 100,00% 500 Géteborg
GdingeKiniken AB 5568310328 10C,00% 100,00% 500 Giteborg
Haniverksdokiorn AB 586715-1021 100,00% 100,60% 2400 Giteborg
Capio Vardcentraler AB 586051-1577 100.00% 100,60% FO000 Giteborg
Capio Specialisikiiniker AB 556763-5203 100.00% 100,60% 100000 Gidteborg
Capio Medocular AB 566269-0430 100,00% 100,00% 2000 Uppsala
Capio Atstdrningscenter AB 566572-6121 100.00% 100,00% 10600 Varberg
Capio Specialisicenter AB 566707-4414 100.00% 100,00% 1000 Stockholm
Capic Gyn AB 556836-7725 160.00% 100,00% 1000 Steckholm
Capio Centrum f&r Titthalskirurgi AB 556735-8764 160,00% 100,00% 10600 Steckholm
Capio Movemert AB 556502-0864 160.00% 100,00% 1002 Hamsiad
Capio Sverige AB 556062-5237 10C.00% 100,00% 18519 Giéteborg
Capio Peykiairi AB 556750-6125 10C,00% 100,00% 100 00G Giéteborg
Capio Support AB 556824-8735 10C.00% 100,00% 200 Giteborg
Capio fastighet Vesslan 34 | Orebro AB 556864-2184 100,00% 100,00% 500 Orebro
Capic Go AB 556870-2434 100,00% 100,60% 500 Giteborg
Capio Lager4 AB 556809-4361 100,00% 100,60% 800 Giteborg
Capio Lager 56 A3 5690011730 100,00% 100,00% 800 Giieborg
Capio Lager8 AS 5600011722 100,00% 100,00% 800 Giieborg
Capio Sjukvard AB 566527-3761 100,00% 100,60% 351000 Giteborg
Capio Primérvand AB 566570-3468 100,00% 100,00% 10000 Giteborg
Capio Vardcentral Géavie AB 556521-8355 95,20% 85.20% 252 Giteborg
Capio Specialistvard AB 556284-8818 100,60% 100,60% 4375 Steckholm
Capio Ortopediska Huset AB 556403-56110 100,00% 100,60% 2400 Steckholm
Capio Peykiatri Syd-vést AB 5506469-6572 100,00% 100,00% 3000 Steckholm
Capio Harmhélsan AB 556760-8673 100,00% 100,00% 1000000 Steckholm
Capio Narvard AB 556543-2878 100,00% 100,00% 10000 Giteborg
Capio Lakargruppen AB 556402-0410 1,00% 91.00% 27300 Orebro
Capio Artro Clinic AB 556566-2552 1C0,00% 100,60% 1000 Stockholm
Capio 8t Gorans Sjukhus AB 566479-1466 99,97% 89.97% 2089 Stockholm
Capio St Gorans Radiologl AB 566868-2637 100,00% 100,00% 50000 Stockholm
Capio Gerialrik AB 566543-0800 100,00% 100,00% 1000 Stockholm
Capio Gerialrik Nacka AB 556584-4443 100,00% 100,00% 10260 Nacka
Capio Familjgldkarna Falkenberg AB 556685-3726 100,00% 100,00% 1006 Giteborg
Capio Hiarthuset | Varberg AB 556643-7413 160,00% 100,60% 1000 Giteborg
Scanloc Healthcare AB 5506758-3083 100,00% 100,00% 10000 Uppsala
Uitraljudsbammaorskeornai Stockholm AB 556739-2781 70,00% 70,00% 700 Steckholm
Pansyn Sweden AB 556741-2027 100,00% 100,00% 107 000 Steckholm
Globen Ggonkink AB 556643-87C0 100,00% 100,60% 1000 Stockholm
Capio Lakarhus AB 556640-5532 100,00% 100,60% 10600 Gidteborg
Dr Hercules AB 556758-6754 100,00% 100,60% 1000 Gidteborg
Capio Rehab AB 566809-3862 100,00% 100,60% 800 Giteborg
NORGE
Capio Norge Holding AS 993838 140 100,00% 100,60% 10110 Cslo
Volvat Medisinske Senter AS 953 164 701 160,00% 100,60% 260000 Oslo
Mensendieck Klinikken Fysioterapi AS 870158982 100,00% 100,00% 102345 Cslo
Capio Anoreksi Senter AS 980524 493 160,00% 100,60% 1500 Fredrikstad
Wolvat Medisingke Senter Nord og Mict-Norge AS 816085292 10C.00% 100,00% 1000 Celo
Volvat BedriftAS 282214 394 10C,00% 100,00% 20476 Celo
Orbita Qyelegesentar AS 289 204 548 51,00% 51.00% 2000 Oslo
Orbita @yelegesenter Drammen AS 918025510 51,00% 51,00% 1000 Drammen
FRANKRIKE
Capio Sanie SA 86272 083 700 082 100,00% 100,00% 4 473 GO0 Lyon
Capio Sud EURL 48 356 305 000 018 100,00% 100,60% 1000 Lyon
MSC Dreux SA 68 205 006 800 010 100,00% 100,00% 720 Lyon
Capio La Croix Du SUD 63880 1135600012 100,00% 100,00% 13918870 Lyon
Capio Fonkin Grand Large 48346 678 300 043 100,00% 100,00% 2446823 Lyon
SCI Parc du Midi Toul 38754 117 000 031 160,00% 100,60% 5037 Lyon
Chambord 38807 281100010 100,00% 100,00% 7070 Lyon
SOHCroix d'Alliez 38800472 73100021 28.94% 99.24% 545912 Lyon
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120 3 MODERBOLAGET - NOTER

Not 18: Andelar i dotterbolag, foris.

Organisations- Antal Bokfori
Andelar i doiierbolag nummer Kapilalandel Rdasiratisandel andelar Sale varde
SCIGedefroy 38524 025200027 10G,00% 100,60% 45260 Lyon
SClHaguenau 37 810105900038 10G,00% 100,60% 210000 Lyon
Immo St Pierre SAS 83282062 700040 10G,00% 100,00% 2700 Lyon
SCISt V. La Compassion 380563862900037 10C,00% 100,00% 335000 Lyon
SCIPoly d'Orange 37 926635400023 10C,00% 100,00% 100000 Lyon
SCIsiB 34855 462 FO0 011 10G,00% 100,00% 80 Lyon
SClLafourcade 78225408 400 028 98,62% 928,62% 43634 Lyon
Carpio Orange Immo 52871 737400011 100,00% 100,00% 1000 Lyon
SCIParc 8t Jean §2 883085300014 10G,00% 100,00% 1060 Lyon
SCIEzambu 83 366 761 600016 10G,00% 100,00% 1060 Lyon
GIE Gapio Gestion 33492417 200078 10G,00% 100,00% 4300 Lyon
Clinique des Cédres SAS 48 346 638 500 024 10G,00% 100,60% 11202033 Toulouse
Allantigue Immoebiliere SAS 31453833100 032 10G,60% 100,60% 10852 LaRochdle
Clinigue de I'Atlantique SAS 53 880 115000029 10G,00% 100,60% 34977518 LaRochdle
QCapio Cinigues SAS 49 346683300016 10G,00% 100,00% 3434782 Lyon
StV Besangon SAS, St Vincent 3124500600001
1.V Besangon SAS, Si. Flerre 31945008 000 D60 100,00% 100,00% 1087 Besancon
Clinigue Jean Le Bon SA 88722029000017 99,49% 99.49% 12530 Dax
Mail SAS #1178034 700012 10G,00% 100,00% 2500 LaRochelle
Claude Bermnard SAS 32202941 500014 10G,00% 100,00% 2678 Ponioise
Clinigue d’Orange SAS 37 868 686 900 041 100,00% 100,00% 10000 Avignon
Fontvert Avignon Nord SAS 48 346 647 800 028 100,00% 100,00% 48185610 Avignon
Rempart investissement SAS 39114 371606010 100,.00% 100,00% 845618 Eyon
Ste Odile SAS 32 728688400024 100,00% 100,60% 4100 Strasbourg
Capic Holding Medipdle 33462908400015 98,66% 98,68% 19735 Lyon
Beaujclais SAS 30511 102300072 100,00% 100,00% 24147 Vilefranche-Tarare
GCS Capio Rhone Alpes 50791 7¢7900072 80,00% 79,85% 200 Lyon
Beaupuy SAS §2080085400015 100,00% 100,00% 4000 Toulouse
Clinigue Domont SA 4187 533800017 100,00% 100,00% 126667 Ponioise
Clinigue Aguiléra SAS 7822718940019 100,00% 100,00% 9100 Bayonne
Scanner Agulléra SAS 523894 350 51,00% 51,00% 100 Bayonne
GCS Centre de Cardiologie du Pays Basque 80540907 500019 75,00% 74.61% 100 Bayonne
Clinigue Belharra SAS 49 346 215 400 029 99,22% 98.22% 37 549584 Bayonne
Capio Rhones-Alpes SA 44949 627 200 013 98,99% 98.99% 206 785 Lyon
Sauvegarde frmmobiligre SA 86950 466 100014 98,16% 98,15% 19751 Lyon
Clinigue Sauvegarde SAS &0 967 460 800 024 100,00% 98.60% 225356268 Lyon
Saint Louis Holding SA 85750 137200018 98,84% 98.93% 2285327 Lyon
CLIM (imagerie) SA 33414985100034 98,50% 98,43% 775000 Lyon
Lakco 8AS 41338712 700025 106,00% 100,00% 87 D06 Lyon
QCapio 3 81820720200017 100,00% 100,00% 1 Lyon
SNC Capio Medipole Lyon Villeurbanne 81534871900015 92,00% 99.60% 1000 Lyon
Qlinigue du Parisis 5235590400025 100,00% 100.00% 20000 Pontoise
TYSKLAND
Capio Beutsche Kinik GmiH HRB 5266 100,00% 100,00% 4 AG Fulda
Capio Deuische Kinlk Dannenberg GmioH HRB 1208861 100,00% 100.00% 1 AG LUneburg
Capio MVZ Dannenberg GmioH HRB 120856 100,00% 100,00% 1 AG LUneburg
Capio Deutsche Klinik Otterndorf GmbH HRB 110868 100,00% 100.00% 1 AG Tostedt
Krankenhaus Land Hadeln Service GmbH HRB 110852 106,00% 100,60% 1 AG Tostedt
ATZ am KH Land Hadeln GmbH HRB 20385C 100,00% 100,00% 25000 AG Tostedt
MVZ Cuxhaven Rohdestrasse GmioH HRB 201482 100,00% 100,00% 1 AG Tostedt
QCapio Deuteche Klinik Bad Bertrich GmbH HRB 4028 100,60% 100,00% 1 AG Koblenz
DV Venenliga Management GmbH HRB 7080 10G,00% 100,00% 1 AG Koblenz
Qapio MVZ Venenzentrum Bad Bertrich GmbH HRB 20488 60,00% &0,00% 3 AG Koblenz
Capio Deuische Klink Laufen GmibH HRB 0848 10C,00% 100,00% 2 AG Traunstein
Capio Beutsche Klinik Hilden GrmbH HRB 56282 100,00% 100,00% 1 ABD Dlsseldorf
MVZ Klinik im Park GmibH HRB 84081 10G,00% 100,00% 25000 AG Dlsseldorf
GIB —Gessllschaft flr Investitionen und den
Betrigb von Kliniken GmbH HRB 57202 94.00% 84,00% 2 AG Dlsseldorf
Capio Beuische Klinik Aschaffenburg GmbH HRB 10414 10G,00% 10C,00% 2 AG Aschaffenburg
Capio MVZ Aschaffenburg GmbH HRB 1187 10G,00% 160,00% 25000  AG Aschaffenburg
Capio Grinewaldklinik GrmbH HRB 10414 10G.00% 100,00% 25000  AG Aschaffenburg
KIP Orihcpédiehands GmbH HRB 52782 10C,00% 00,00% 3 AG Dlsseldorf
Qapio MVZ Bad Brickenau Bahnhofstrasse GmbH HRB 58 10C.00% 100,00% 1 AG Schweinfurt
GefEBklinik Br. Berg GmbH Blaustein HRB 2627 9C,00% 20,00% 2 AGUIM
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MODERBQLAGET - NQTER 121

Not 18: Andsiar i dotterbolag, forts.

Organisations- Antal Bokfori
Andelar i dotlerbolag nummer Kapitalandel Rosiraiisandel andelar Sale varde
HKU GmbH Privatklinik flir Bematologie Venerologie
und Allergologie HRB 4677 100,00% 100,00% 1 AG UM
Capio Deutsche Klinik Bldingen GmbH HRB 3658 100,00% 100,00% 2 AG Friedoerg
Mathilden-Hospital zu Bldingen Service GmbH HRB 3730 100,00% 100,00% 1 AG Friedoerg
Capio Mathilden-Hospital zu Bldingen Wohnen GrmbH HRB 3754 100,00% 100,00% 1 AG Friedoerg
Capio MVZ am Mathilden-Hospital zu Bldingen GmbH HRB 8538 100,00% 100,00% 1 AG Friedoerg
MVZ Universititsallee GmbH HRB 25252 100,00% 100,60% 5 AG Bremen
Augenzentrum Universitétsallss Bremen GmbH HRB 23832 100,00% 100,00% 3 AG Bremen
Augenklinik Universitdtsalls Bremen GmbH HRB 21847 100,00% 100,00% 4 AG Bremen
MVZ Laufen GmbH HRB 261563 100,00% 100,00% 25000 AG Traunstein
STORBRITANNIEN
Capio UK Lid 082756687 100,00% 100,00% 1 London
DANMARK
Capio Holding Danmark A/S 31622816 100,00% 100,00% 500 Helgingdr
CFR Hespitaler A/S 27506902 70,00% 70,00% 736679 Hellerup
Capio Specialisikinikker A/S 31768845 100,00% 100,00% 200 Helgingdr

Totalt uigaende bokidr virde

Capio AB (publ)
Goteborg den 16 mars, 2018

Koncernradovisningen respexiive Arsredovisningen har upprattats | enlighet med de internaticnella redovisningsstandarder som avses

i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 12 juli 2002 om tilldmpning av internationslla redovisningsstandarder
respekiive god redovisningssed | Sverige och ger en rattvisande bild av Koncernens cch moderbelagets stélining och resultat. Férvalinings-
beratielsen for moderbolaget respektive Koncernen ger en rétivisande versiki tver utvecklingen av moderbolagets och Koncernens
verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentiiga risker och osékerhetsfakicrer som modarbolaget och de foretag som ingér

i Koncernen star infor.

Michasl Wolf Thomas Berglund Gunnar Németh
Ordidrands Verkstéllande dirskidr
Gunila Rudebjer Hans Ramel Birgitia Stymne Gdransson
Michael Flemming Pascale Richeita Joakim Rubin
Kevin Thompson Julia Turner
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Vér revisionsberttelse har avgivits den 16 mars, 20718
Emst & Young AB

Mikasl Sjélander
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman | Capio AB {publy, org nr 566706-4448

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfdrt en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
¢ Capio AB {publ) for &r 2017. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingdr pa sidorna 64—121 i detta dokument.

Enligt var uppfatining har drsredovisringsn uppréttats | endighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av moderbolagets finansiella stéfining per den 31 decem-
ber 2017 och av dess finansiella resultat och kassafidde 16r dret erfigt
&rsredovisningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats | enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansielia stélining per den 31 december
2017 och av dess finansiella resultat och kassafldde for aret enfigt
Internationat Financial Reporting Standards (FRS), s& som de antagits
av EU, och &rsredovisningslagen. Forvaltningsberéattelsen &r firenlig
med arsredovisningens och koncermredovisningens dvriga defar.

Vi tilstyrker darfdr att bolagsstdmman faststéller resultatrékningsn
och balansrékningen f6r moederbolaget och koncernen.

Véra uttalanden | denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar forenliga med innehallet | den komgietterande rapport
som har dverldmnats t moederbolagets revisionsutskott | enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 1.

Grund 16 uttalanden
Vi har utfort revisionen enfigt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed  Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar, Vi & oberoende | forhal-
tande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var béasta kunskap och dvertygelse, inga for-
biudna tjdnster som avses | Revisorsforordningens (537/2014) artikel
5.1 har tillhandahéllits det granskade bolaget elfer, | forekommande fall,
dess moderbolag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamitat ar tillrdckiiga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Séarskiit betydeisefulla omraden o revisionen &r de omraden som
enligt var professionefla beddmning var de mest betydetsefulia Or revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella
pertoden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av,
ochivar stéliningstagande tifl, arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa
omraden. Beskrivningen nedan av hur revisionen gencmférdes inom
dessa omraden ska lasas | detta samimanhang.

Intakisredovisning
Beskrivning av omradet

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns
ansvar | var rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa omraden.
Déarmed genomidrdes revisionsatgarder som utformats for att beakta
var beddmning av risk for vasentliga fel  drsredovisningen och koncern-
redovisningen. Utfallet av v&r granskning och de granskningsatgérder
som genomforts for att behandia de omraden som framgér nedan
utgdr grunden for var revisionsberattelse.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Koncernens totala intakter 2017 uppgick till 156 327 Mkr. Bolagets
principer 1or intékisredovisning framgér av bolagets redogtrelse dver
tiliampade redovisningsprinciper pa sidan 87, Dessa innebdr | korthet
att int8kter hanférliga tf utférande av tjanster redovisas | den pericd
tinsterna har utitrts. Intéktsredovisning sker med beaktande av
eventuella justeringar kopplat till intaktstak i kundkontrakt samt
beddmningar av utfall av kvalitetserséttningar efier liknands ersétt-
ningar som anny inte faststailts vid avgivandet av de finansielia rappor-
terna. Botaget har darutdver ett antal langtidskontrakt med en fast
intaktsram dar reservering sker fér det fall beddmningen ar att det &
ett forfustikontrakt. Mot bakgrund av att intakisredovisningen innefat-
tar betydande inslag av bedOmningar har detta beddmts som ett sér-
skilt Detydelsefulit omrade i revisionen.

Véra granskningsatgarder avseende intdkisredovisning har bland
annat innefattat genomgang av intéktsprocessen och test av kontroller
iom processen samit stickprovsvis granskning av viflikor och prissatt-
ning | avtal. Vi har &ven gjort en detaljerad analys av int8kter avseende
olika avtal baserat pa analys av historiska utfall och budgstar. Vidare
har granskning utforts av bolagets undertag till bedémningar kopplat
till int&ktstak och eventuefia fordustkontrakt.

Vihar ocksa granskat andamalsenligheten i bolagets upplysningar
avsgende intakder vilka framgér av not 2 i bolagets &rsredovisning.
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Goodwill och varumarken sami f6rvéry
Beskrivhing av omradet

REVISIONSBERATTELSE

Hur detta omride beaktades i revisionen

Redovisade varden for goodwill och varumarken uppgick per 31
december 2017 sammanlagt till 7 527 Mkr i koncernens rapport ver
finansiell stallning vitket motsvarar 54% av bolagets totala tiigdngar.

Botaget har under 2017 gjort flera vasentliga forvary. Aliokering
och vardering av forvérvade tiltdngar och skulder innehdlier vésentliga
uppskattningar och beddmningar fran ledningen, varfor forvary identi-
fierats som ett sérskilt betydelsefullt onrdde i revisionen.

Bolaget prévar arligen och vid indikation pa véardenedgéng att
redovisade varden inte dverstiger berakrat Atervinringsvérde. Ater
vinningsvardet faststélls fdr varje kassagenersrande enhet genorm en
nuv&rdesberékning av framtida kassafidden. Framtida kassafléden
baseras pa ledningens affarsplaner for de kommande fyra &en och
proghoser dver kassafldden efter denna period. Berakningarna inne-
fattar ocksa ett antal antaganden bland annat om resultatutveckding,
tiflvaxt, investeringsbehov och diskonteringsranta.

Féréndringar av antaganden kan fa en vésentlig paverkan pa
berakningen av &tervinningsvardet och faststaflandet av antaganden
har darfor stor betydelse for berdkningen av atervinningsvéardet. Vi har
déritr beddmt att redowvisningen av goodwill och varumérken &r et
sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

En beskrivning av bolagets prévring av redovisade varden framgdr
av not 8 "Nedskrivningsbed®mning av goodwill cch varumérke” och
pé sidan 87 "Viktiga uppskattningar och beddmningar’. Upplysningar
om bolagets férvary under &ret framgdr av not 24 "Forvary och avytt-
ring av verksambheter’.

Redovisning av pagdende projekt
Beskrivning av omradet

ivéar revision har vi utvarderat och testat bolagets nedskrivningstest,
bland annat genom att géra jamiSretser mot andra féretag for att utvar-
dera rimiigheten | framtida kassafldden och tillvaxtantaganden samt
med hjalp av vara varderingsspedialister provat vedd diskonteringsranta
ach antaganden om l&ngsiktig tifivaxt. Vi har ocksd granskat bolagets
model cch metod fér att genomiGra nedskrivningstest. Vihar vidare
utvérderat Bolagets kanslighetsanalyser och genomfort egna kénslig-
hetsanalyser.

Vihar granskat forvarvsanatyser for de 1Grvary som gjorts under
dret. Vi har darvid beddmt att identifierade immateriella tiligéngar och
andra eventuslia dvervérden, inklusive goodwil, &r relevanta och att
varderingen av dessa har skett pa ett adekvat satt.

Vi har ocksé granskat om l&mnade upplysningar & dndamdlsenliga.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Bolaget har ett antal stérre pagéende investeringsprojekdt, framst i
Frankrike, villka innefattar bade byggration av nya sjukhus, ombygg-
nationer och flytt av verksamheter mellan befintliga sjukhus samiti
vissa fall sténgning av sjukhus efler delar av sjukkhus. Da projekten ofta
péverkar flera enheter samtidigt, pagar under en langre tidsperiod och
innefattar en mangd avtal med olika parter ar projekten komplexa til
sin natur, Det finansiella utfallet kopplat till dessa projekt paverkas av
flera osékerhetsfaktorer sAsom vardering av tiligangar hanforliga til
sjukhus som &r under avweckiing eller dér verksamheten skall fiyttas
samit omstrukiureringskostnader som en konsekvens av fattade
besiut. De balansposter som paverkas &r framst materielia antdgg-
ningstilgangar och omstruktursringsreserver. Mot bakgrund av ovan-
stéende har vi beddmit att redovisningen av poster kopplade till paga-
ende projekt ar ott sarskiit betydetsefullt omrdde i revisionen.

Bolagets upplysningar avseends redovisning av projekt framgéar
pasid 87, "Vildiga uppskattningar och bedémningar”.

Véra granskningsatgarder har bland annat innefattat genomidsning av
avtal och uppfdlining av att avtalen pé ett korrekt sétt &terspeglats i
redovisningen. Vidare har vi granskat bolagets investeringsprocess
samt process fOr att utvérdera risker kopplat till pAgéends projekt i
form av kostnader for nedskrivning av tilgangar hanforliga till enheter
under aweckling eller avyttrade enheter samt eventushia omstrukture-
ringskostnader. Vi har tagit stickprov pa gjorda omstruktureringsreser-
ver mot bakomiliggande underlag. Vi har ocksé inhamtat uttalande fran
bolagets legala ombud fr att bedma eventuella tegala risker. Vidare
har vi granskat andamélsenligheten i 8mnade upplysningar.

[ iza

08.03.2021 kl 12:14

Brgnngysundregistrene

Side 136 av 182



Bronneysundregistrene

Arsregnskap regnskapsaret 2017 for 982214394

124 |

REVISIONSBERATTELSE

Annan information an drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan information &n &rsredovis-
ningen och koncernredovisningsn och &terfinns pa sidorma 1-63 och
126-157. Det &r styrelsen och verkstaliande direktéren som har ansva-
ret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omiattar inte denna information och vi gdr ingst uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras
ovan och dvervaga om informationen i vasentiig utstrackning ar ofor-
enlig med arsredovisningen och koncermredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi d&ven den kunskap vii dvrigt inhamtat under
revisionen samt beddmer om informationen | Gwrigt verkar innendlia
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen nnehaller vasentlig
telaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vihar ingst att rappor-
terai det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direkidrens ansvar

Det &r styrelsen och verkstaliande direictGren som har ansvaret for att
&sredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att den
ger en rativisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad galler kon-
cermredovisningen, enligt RS s& som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstailande direktdren ansvarar &ven for den interra kontrof
som de beddmer ar nddvandig for att uppratta en drsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstaliande direktdren for beddmningen av
bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa &r
tiliampligt, om forhéftanden som kan paverka formdgan att fortsétta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagan-
det om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstéliande
direktdren avser att kkvidera bolaget, upphora med verksambeten efter
inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i Gvrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppné en rimilig grad av sakerhet om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som hethet inte innehaller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentiigheter eller pa
fel, och att I&mna en revisionsber&ttelse som innehalier vara uttalan-
den. Rimlig sakerhet &r en hog grad av sékerhet, men &r ingen garanti
5r att en revision som utfdrs enligt ISA och god revisionssed | Sverige
afitid kommer att upptécka en vasentiig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses
vara vasentliga om de enskilt sller tillsamimans rimfigen kan fdrvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund | ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Som det av en revision enligt 1ISA anvénder vi professioneiit
omddme och har en professioneilt skeptisk instéining under hela
revisionen. Dessutom:

» identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter | &rs-
redovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa

oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r
tilirdckliga och &ndaméaiserdiga for att utgdra en grund for vara utta-
landen. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet tifl fGlid
av oegentligheter &r hégre an 16r en vasentlig felaktighet som beror
pé fel, eftersom cegentligheter kan innefatta agerande | maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information efler
&sidosattande av intern kontroll.

-

skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydeise for var revision for att utforma granskningsatgar-
der som & l&mpliga med hansyn till cmsténdigheterna, men inte 6r
att uttata oss om effektiviteten i den interna kontrofien.

utvarderar vi Bmpligheten | de redovisningsprinciper som anvands
och rimiigheten i styrelsens och verkstailande direktbrens uppskatt-
ningar i redovisningen och tithdrande upplysningar.

drar vi en slutsats om 1ampligheten i att styrelsen och verkstallande
direktdéren anvander antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksé en shut-

sats, med grund i de inh&mtade revisionsbevisen, om det finns
négon vasentlig osakerhetsfaltor som avser sédana handelser efler
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets forméaga
att fortsétia verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi | revisionsberéttelsen fasta
uppmarksambeten pd upplysningarra i drsredovisningen om den
vasentliga osékerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r otili-
rackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inh&mtas fram t datumest f6r revisionsberéttelsen. Dock kan fram-
tida héandelser eller forhallanden gbra att ett bolag inte langre kan
forts&tta verksamheten.

-

utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukiuren och inne-
haliet i Arsredovisningsn och koncernredovisningen, daribland upp-
lysningarna, och om &rsredovisningen och koncernredovisningen
&terger de underliggande transaktionerna och handefserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

inhamtar vi tillrdcidiga och &ndamélsenliga revisicnsbevis avseende

den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen f&r att gdra ett uttalande avseende kencernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, dvervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi 8r ensamt ansvariga or vara uttalanden.

Vi maste informera styreisen om bland annat revisionens planerade
omifattning och innktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla takttagelser under revisionen, daribland de
eventuelia betydande brister i den interna kentroflen som vi identifierat.

Vi maste ocksé forse styrelsen med ett uttalande om att vi har folit
relevanta yrikesetiska krav avseende cbercende, cch ta upp alla rela-
tioner och andra forhallanden som rimiligen kan paveria vart obero-
ende, samt i titampliga falt tithdrande motatgarder.

Av de omraden som kommuriceras med styrelsen faststéller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydsisefulta for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaicligheter, och som darfor utgor
de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
ormraden i revisionsberattelsen sdvida inte lagar eller andra forfatt-
ningar forhindrar upplysning om fragan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfatiningar
Uttalanden
Utdver vér revision av arsredovisningen har vi dven utfdrt en revision av
styrelsens cch verkstéllande direkitrens forvaltning av Gapio AB (publ)
fér &r 2017 samt av BSrstaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst efler férlust.

Vitillstyrier att bolagsstamman disponerar vinsten enfigt forslaget
i férvaltningsberattelsen och bevilfar styrelsens ledamdter och verk-
stéaftande direkidren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfdrt revisionen enligt god revisionssed | Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Viar obero-
ende | forhallands till moderbolaget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har t Svrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inh&mtat &r tillrdckliga och
andamalsentiga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget tl dispositioner betraf-
fande bolagets vinst effer fSrust. Vid férsiag till utdelning innefattar
detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r forsvariig med
héansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital, konsofideringsbehov, likviditet och stalining i
Swrigt.

Styrelsen ansvarar fr bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelagerheter. Detta innefattar bland annat att fortidpande
beddma bolagets och kencernens ekenomiska situation, och att tilse
att bolagets organisation &r utformad sa att bokfdringen, medelsfor-
vaitningen och bolagets ekonomiska angelégenheter i dvrigt kontrolie-
ras pé ot betryggande satt. Den verkstallande dirsktdren ska skéta
den Ipande fSrvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets
bokféring ska fullgras | Hverensstammelse med lag och for att med-
elsforvaltningen ska skdtas pa ett betryggande satt.

REVISIONSBERATTELSE

Revisorns ansvar

Vart mat betraffande revisionen av frvaltningen, och dérmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhémta revisionsbevis r att med

en rimiig grad av sékerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot

eller verkstalande direktdren i ndgot vasentligt avseende:

» foretagit ndgon atgérd effer gjort sig siyldig til ndgon fdrsummelse
som kan féranleda erséttningsskyldighet mot bolaget.

* pd nagot annat satt handiat | strid med aldisbolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mét betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bota-
gets vinst effer fdrust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med
rimiig grad av sékerhet beddma om firslaget &r foreniigt med aktie-
bolagslagen.

Rimfig s&kerhet & en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti
1ér att en revision som utférs enligt god revisionssed | Sverige alitid
kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranteda
ersatiningsskyldighet mot bolaget, eller att ett frslag tilfl dispositioner
av bolagets vinst eller fortust inte &r frenligt med aktiebolagstagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed | Sverige anvan-
der vi profegsionslit omdtme och har en protessionelit skeptisk instal-
ning under hela revisicnen. Granskningen av forvaltningen och forsia-
get it dispositioner av bolagets vinst elfer foriust grundar sig framst pa
revisionen av rakenskapsrna. Vilka tilkommande granskningsatgérder
som utfdrs baseras pa vér professionella beddmning med utgangs-
punkt i risk och vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen
pé sadana atgérder, omraden och forhallandsn som ar vasentliga for
verksamheten och dar avsteg och Gvertradelser skufle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gér igenom och prévar fattade
bestut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra forhallanden
som ér relevanta for vart uttelande om ansvarsfrinet. Som undertag for
van uttalande om styrelsens forslag tilt dispositioner betréffande bola-
gets vinst elier férust har vi granskat styrelsens motiverade ytirande
samt ett urval av undertagen for detta for att kunna beddma om forsla-
get ar firenligt med aktisbolagslagen.

Ernst & Young AB med Mikael Sjdlander som huvudansvarig utsgs
1ill Gapio ABs revisor av bolagsstamman den 3 maj 2017, Emst & Young
AB har varit revisorer | Bolaget sedan 2006 och Mikael Sjélander har
varit huvudansvarig sedan 3 maj 2017.

Stockholm den 16 mars 2018
Ernst & Young AB

Mikae! Sjolander
Auktortserad revisor

P8
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DEFINITIONER

Definitioner

Hey performance indicators

Antal 6ppenvardstilifallen Antalet vAratilifal-
len, for patienter inskrivna i vardverksambeten
kortare n 24 timmar.

Antal slutenvardstillfdllen Antalet vardtiifa-
len, for patienter inskrivna i vardverksambeten
{&ngre an 24 timmar.

Medelvardtid (AVLOS) Genomsnittlig tid som
ett siutenvardstillfalle varar méatt i dygn. Presen-
terad AVLOS exkiuderar psykiatr, rehabilitering,
omsorgs- och atstorningspatienter. For Frank-
rike har AVLOS aven justerats for skiftet mellan
siuten- och Oppenvardsbehandlingar. Dessa
justeringar har gjorts i syfte att visa en AVLOS
sor &r jamifSrbar mellan segment och Sver tid.

Antal medarbetare Antalet medarbetare
uttryckt som heltidstjénster i genomsnitt
under &ret.

Fristdende lékare aktiva i Frankrike Frista-
ende [Bkare aktiva | Capios franska verksambet
{réknat som individer).

Sjukfrnvaro Sjukfranvaro anges i procent av
de direkt av Capio anstadlidas (uttryckt som het-
tidstjanster) sammantagda ordinarie arbetstid
(260 dagar).

Personalomsdattning Antalet tilsvidare-
anstalida som slutat sedan arsskiftet | procent
av antalet direkt av Capic tillsvidareanstélida
{réknat som individer).

Nyanstallningar Antalet tilisvidareanstélida
som borjat sedan arsskiftet | procent av antalet
direkt av Capio tillsvidareanstalida (réknat som
individer).

Resultatrdkning

Total omsattningstilivéixt, % Okning av
omsattningen under perioden uttryckt | procent
av foregaende ars omséatining.

QOrganisk omsattningstillvaxt, % Totat
omsattningsékning under innevarande pericd
justerat for forvarv/avytiringar samit fGrandringar
i valutakurser i forhaliande till total omséatining
under féregéende &r justerat fOr avyttringar.

EBITDAR EBITDA justerat for lokathyror.

EBITDA EBITA justerat fér avskrivningar och
nedskaivningar pé operativa anléggningstiigangar.

EBITA Rirelseresultat 1tre avskrivningar av
koncernmassiga Overvérden samit omstrukture-
rings- och andra engéngsposter och forvarvs-
relaterade kostnader. Capios definition av EBITA
kan skilja sig fran definitionen | andra foretag.

Omstrukturerings- och andra engangspos-
ter bestar av poster som avser omstrukturering
eller integration av férvarvade verksamheter,
strukturslla projekt samt effekter fran avveckiade
och avyttrade verksamheter som ligger utantor
karnverksamheten.

Rorelseresultat (EBIT) Rorelseresultat fore
rénteposter och inkomstskatt.

Periodens resuitat, justerat Periodens resultat
hanforigt till moderbolagets aktiedgare justerat
for avskrivningar pa koncernméssiga dvervarden,
omstrukturerings- och andra engangsposter, for-
varvsrelaterade kostrader och nedskrivning av
kapitaliserade ianekostnader, netto efter inkomst-
skatt.

Resultat per aktie (fére utspadning) Perio-
dens resultat hanicriigt il moderbolagets aktie-
agare, i forhdllands til genomsnittligt antal
utestdende stamaktisr under pertoden. Se

Not 27 for berdkningar av resultat per aktie

fére utspadning.

Resultat per aktie (efter utspadning) Perio-
dens resultat hantérigt tll moderbolagets aktie-
&gare, exkiusive nettokostnaden avsesnde de
utestdende konvertibla foragsian som emittera-
des under det tradlje kvartalet 2016, | orhdllande
tilt genomsnittiigt antal aktier under pericden
inklusive effelter fran de konvertibla foragsianen.
Se Not 27 fdr berdkningar av resultat per aktie
efter utspadning.

Justerat resultat per aktie (fore utspédning)
Periodens resuliat, justerat, hantérigt tilt moeder-
bolagets aktiedgare i idrhdllande til genomsnitt-
figt antal utestdende stamaktier under perioden.
Se Not 27 for berakningar av justerat resuitat
per aktie fore utspadning.

Justerat resultat per aktie (efter utspid-
ning) Periodens resultat, justerat, exklusive netto-
kostnaden avseende de utestdende konvertibla
forlagstan som emitterades under det tredje
kvartalet 2016, i forndllande t# genomsnittligt
antal aktier under perioden inklusive effekter
fran~de konvertibla forlagsianen. Se Not 27 for
berékningar av justerat resultat per aktie efter
utspédning.

Sysselsatt kapital och finansiering
Nettokundfordringar och D30 Kundford-
ringar och upplupen produktion minus avsatt-
ning for oséksa fordringar och férskott fran
kunder. DSO, Days sales outstanding, genom-
snittiigt antal kreditdagar 6r omsattningen per
balansdagen.

Operativt sysselsatt kapital bestér av gj rénte-
bérande operativa tllgéngar och skuider, framst
cperativa anlaggningstiigngar, nettokundford-
ringar, leveranttrsskulder och dvriga operativa
tillgéngar och skulder.

Bvrigt sysselsatt kapital bestar av férvarvsrela-
terade dvervérden {fastigheter, gocdwill, varu-
marke och dvriga dvervarden), skattefordringar
cch -skulder samt dvriga icke operativa poster
inom sysselsatt kapital.

Sysselsatt kapital Sysseisatt kapital inkluderar
alla icke-rantebérande tilgéngar och skulder saval
sor avséttningar for ersattningar till anstalida
{pensionsforplikielser).

Avkastning pa sysselsatt kapital RT\M EBITA
i procent av sysselsatt kapital.

Nettoskuld Koncernens rantebarande tifi-
géngar och skulder justerade for likvida medel.

Finansiell leverage Finansiell leverage ar
utgdende balans av nettoskulden | relation tif
RTM EBITDA.

Kassaflbde

Nettocapex Investeringar i anléggningstii-
gangar, netto efter avyttringar av antaggningstill-
géngar exkiusive poster under perioden som
Klassats som icke-operativa.

Nettoinvesteringar Investeringar i anldgg-
ningstiligangar, netto efter avyttringar av
anlaggningstillgdngar, avskrivringar och ned-
skrivningar, exkiusive poster under pericden
som klassats som icke-operativa.

Operativt kassaflode Operativt kassafitde
&r hanforligt till EBITA, justerat for nettoinveste-
ringar och fdrandringar i rérelsekapital.

Fritt kassaflode fore finansiella poster
Motsvarar operativt kassaflode efter betalda
inkomstskatter.

Fritt kassaflode efter finansiella poster
Motsvarar fitt kassafléde fore finansiciia poster
efter betalt finansnetto.

Kassagenerering Kassagenerering | % &r defi-
nterad som kassafidde dividerat med EBITA.

Forvarv och avyttringar av bolag i den ope-
rativa kassaflbdes-analysen relaterar till den
totala nettoskuldspaverkan.

Grrigt

RTM Rullande 12-manadersperiod.
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Hur vi leder och styr vart hallbarhetsarbete 129
Intressentdialog och visentlighetsanalys 130
Redovisning av Capios vasentliga hallbarhetsaspekter 131
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Patientndjdhet

Patienthalsa och patientsakerhet

Affarsetik

Patientsekretess och informationssakerhet
Arbete mot mutor och korruption
Ansvarsiulia inkop

Medarbetare

Halsa och sakerhet pé arbetsplatsen
Kompetens och tiliging pa kvalificerad personal
Rattvisa anstaliningsvillkor

Mangfald och likabehandling

Miljé

Hantering av giftiga kemikalier, material och lakemedel
Aliméanna upplysningar 138
GRI-index 139

Om rapporien
Capios drsredovisning tar en integrerad ansats | sin halbarhetsrapportering.
Dessa noter ger en samlad bild av Capios hallbarhetsinformation. Uppgifterna
galier Capio AB och alla dotterbolag | Capio-kancernen och avser perioden fran
den 1 lanuari till den 31 december 2017, Denna rapport har utarbetats { enlighet
med Global Reporting Initiatives riktlinjer, GRI Standards: niva Core.

en hallbarhetsinformation som avser Capios lagstadgade hallbarhetsrap-
port i enlighet med arsredovisningslagen aterfinns i "Capios roll | sambéaliet” pa
sidorna 52-61 och "Hallbarhetsnoter” pa sidorna 127-1401,

et har ar Capios férsta halbarhetsrapport. Nar jamidrelsetal finns presenteras
dessa. Resultatindikatorerna redovisas generelit 16r Koncernen effer respektive
segment {Capio Norden, Gapio Frankrike, Capio Tyskland och Owrigt), men dér det
ar lampligh har data brutits ned och redovisas per land eller affarsomrdde. Segmen-
tet Ovrigt omfattar mioderbolaget och ett antal haldingbolag. Medarbetardata har
samiats in pa enhetsniv med hjdlp av Capios koncernrapporteringssysterm.

Rapportens innehall har faststaiits med hialp av redovisningsprinciper som
omfattar vasentlighet, intressentinkludering, hallbarhetskontext och fullstandig-
het. Gapios vasentliga hallbarhetsaspekter har identifierats och rangordnats
med hjalp av en vasentlighetsanalys baserad pa svaren frén en webbaserad
intressentundersdkning med dver ettusen interna och externa respondenter
samt en beddrmning av hur respektive aspekt péaverkar Capios verksamhet
och samhallet i stort.

t Milisinformation (sidorna 81, 137), sociala #rhallanden och personal (sidoma 57-80, 134—138), méanskliga rét-
{igheter (sidarna 54-56, 131-133) och motverkande av korruption (sidorna 56, 133).
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Capios hallbarhetsprogram

Capics hallbarhelsprogram

Under 2017 inledde vi ett hallbarhetsprogram pé koncernniva for
att etablera en gemensam struktur for initiativ, mal, redovisning
och uppfélining kopplat tilf Capics hallbarhetsarbete. Som ett led
I utvecklingen av hallbarhetsprogrammet genomi&rdes en intres-
sentenkat i borjan av aret | syfte att identifiera relevanta hallbar-
hetsfragor | hela vardekedjan. Enkatsvaren lag sedan till grund 16r
en vasentlighetsanalys dér de viktigaste halibarhetsaspekterna
identifierades. Dessa inkluderades | Capios hallbarhetsprogram
och grupperades | fyra fokusomraden: Kvalitet, Affarsetik, Med-
arbetare och Milid. Mer information om intressentdialogen och
vasentlighetsanalysen finns pé sidan 130.

Capios hallbarhetsprogram ligger il grund for GRI-rapporte-
ringen. Av GRI-index pa sidan 138 framgar hur de vasentliga
aspekierna kapplas till relevanta GRI Standards och upplysnigar.
For varje halibarhetsaspekt beskrivs paverkan, kontext, omfatining
ach avgrénsning samt var styrmingsansats (sidoma 131-137).

Mognadsgraden fér Capios styrningsansats skiljer sig at mel-
lan de olika fokusomradena. Fér kvalitetsfragor finns till exempesl
sedan manga ar en gencmarbetad maodell for hela Koncernen,
medan initiativ pd milidomradet oftast har hanterats lokalt, Infé-
randet av en gemensam halibarhetsstyrning for hela Koncermen
har pébdriats eller vidareutvecklats inom sarmtiiga fokusomraden
under aret, och arbetet fortsatter under 2018.

CAPIOS VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER
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Hur vileder och styr vart

hallbarhetsarbete

Organisation
Capios styrelse har det yttersta ansvaret for Capios héllbarhets-
strategi och de fokusomraden som anges | Capios hdllbarhets-
program. Det finns aven en sarskild styrelsekommitté for medi-
cinsk kvalitet {Capios medicinska kommitté). Den har till uppgift
att dvervaka den medicinska risken, kvaliteten och regelefterievna-
den inom Koncernen liksom att utveckla och utvardera lampliga
policyer och rapporteringskanaler pd det medicinska omradet.
Ansvaret for att genomitéra Capios hallbarhetsprogram har
delegerats till Gapios verkstailande direkiér och koncernchef.
Ansvaret delegeras vidare till landschefer, affirsomrédeschefer
och lokala chefer i linje med den vanliga ansvarsdelegeringen.
Capios hailbarhetsprogram genamfdrs och 16lis upp med stéd
av specialistfunktioner med sarskilt stor paverkan pa hélibarhet.
Capic har en medicinsk organisation som leds av Koncernens
Chief Medical Officer (CMO}. Det finns aven lokala CMO:er pa
respektive enhet och pd Capios stdrsta affdrsomraden. Nar det
galler medarbetaromradet har lokala HR-chefer utsetts | varje
land ach for Capios stérsta affarsomraden. Capio har ocksa ett
team tér informationssékerhet och dataskydd som leds av Vice
President Information Security och innefattar informationssaker-
hetsansvariga och dataskyddsombud fran sarmtliga affarsomra-
den. Capios stdrre affarsormraden har ven miljdchefer. Koncern-
funktionen Control and Compliance ansvarar for att samordna
Capios hailbarhetsrapportering inom Koncernen.

Halibarhetsstyrning
Caplos dvergripande hallbarhetsmal anges for vart och ett av
fokusomradena (Kvalitet, Affarsetik, Medarbetare och Milié) enligt
{lustrationen till vanster. Vi genomfér flera koncemdvergripande
initiativ for att stédja Capios hallbarhetsarbete. Bland annat gérs
en &rlig riskutvirdering som tar hansyn till hallbarhetsaspekter
inem hela verksamheten och vi har ett antal koncernpalicyer som
beskriver vara évergripande standarder och riktlinjer fér verksam-
heten. Vi genomfér &ven ledarskapsutbildningar baserade pa
Capio-medellen pa olika nivaer inom crganisationen.

Efterlevnaden av Koncernens policyer kontrolieras genom
en &rlig self-assessment-process i vilken alla koncernfunktioner,
affarsomraden och huvudenheter deltar. Vidare &r Capios medar-
betare | Sverige garanterade meddelarfrihet. Gapio har aven en
visselbldsarfunktion fér anonym rapportering av missférhailanden.

Fér nérvarande utarbetar och foljer vi upp véra hallbarhetsmal
lakait, Under 2018 ska mal pa koncernniva tas fram fér Caplos
vasentliga hallbarhetsaspekter inom ramen f&r Capios hallbar-
hetsprogram.

Specifika initiativ for att hantera Capios vasentliga hallbarhets-
aspekter beskrivs | de specifika standardupplysningarna for
respektive aspekt pa sidorna 131-137.

lagar och férordningar. Vihar &ven tagit fram en uppsatt-
ning policyer som alia Koncernens medarbetare ska foija.
De policyer som r&r hllbarhetsfragor beskrivs kortfattat
nedan.

Capios medicinska policy bygger p& Capio-modellen
cch anger de grundlaggande principerna for vart kvalitets-
arbete. | policyn redogors for Capios metoder for att mata
sjukvérd och standardisera vardféropp, och de kvalitets-
aspekter som ar viktigast ur ett patientperspeldiv lyfts fram,

Capios persoruppygiftspolicy anger ramarna fér hur
personuppgifter ska hanteras i enlighet med lagar och
internationella regelverk. Den innehaller riktlinjer for att
samla in, lagra, anvénda, Sverfdra, lamna ut och bevara
personuppgifter och kanslhiga personuppgifter.

Capios informationssékerhetspolicy beskriver véra
standarder for informationssékerhet och anger kraven
som galler for informationssakerhet inom Koncernen,

Capios uppférandekod anger de etiska ramarna for
Capios verksamhel. Har betonas Capios staliningsta-
gande mot mutor och korruption tilsammans med defini-
tioner och exempel fran omradet. Uppforandekoden inne-
héller ocksa information om Capios visselblasarfunktion.

Capios HR-policy omfattar alla perscnalrelaterade omra-
den och beskriver Gapios ansvar. | policyn stér bland annat
att vi ska behandia alla medarbetare och arbetssdkande
lika och med respekt samt att vi ska erbjuda alla medarbe-
tare en trygg och sund arbetsmiljc.

Capios miljépolicy ger vagledning i miljitfragor och
beskriver Gapios milioprinciper. Dar understryks att Gapios
ambition ar ett ansvarstullt och effektivt resursutnyttjande
cch att Gver tid minska Koncemens milidméassiga paverkan,
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Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

Intressentdialog

Caplos intressenter ar alla som i vasentlig grad kan péverkas av
var verksamhet eller som vasentligt kan paverka var férmaga att
forverkiiga vara strategier och mal. Véra viktigaste intressent-
grupper ar patienter, medarbetare och aktiedgare. Andra intres-
senter &r investerare, analytiker, uppdragsgivare, myndigheter,
leverantorer, medier och icke-statliga arganisationer. Vifor en
kontinuerlig dialog med véra intressenter for att {4 en battre for-
stdelse av de férvantningar som finns pa Caplio bade inom och
utanfér arganisationen. Utbytet bestdr dels av Iépande dialoger,
dels av formella initiativ som patient- och medarbetarndjchets-
understkningar, seminarier och branschevenemang. Av tabelien
pé sidan 138 framgdr vilka frdgor som ar viktigast fér respektive
intressentgrupp.

Intressentenkal

t borjan av 2017 bidd Capio in sina intressenter tilf en webbenkat
fér att ta reda pa vilka hllbarhetsfragor som &r viktigast for res-
pektive intressentgrupp. Enkaten genomférdes av ett obercende
féretag och innebar att intressenterna fick vardera ett antal hall-
barhetsaspekter pa en fast skala. Det fanns ocksad utrymime fér
fria kommentarer sa att deltagarna kunde lagga till egna aspekter.
De aspekter som fanns med | undersokningen valdes ut mot

Resultat av Gapios v3sentligheisanalys
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bakgrund av en genomgang av Capios strategiska prioriteringar,
tidigare intressentdialoger, regelverk ach férordningar, rutiner
inom jamicrbara organisaticner samt internationella och bransch-
specifika standarder, och verifierades av koncernledningen.
Undersdkningen gick ut till en méngd olika intressenter som till-
sammans representerade majoriteten av intressentgrupperna.
God geografisk och operativ spridning efterstrivades ocksal
urvalet. Totalt deltog fier n 1 000 intressenter | undersdkningen
(79 procent interna intressenter och 21 pracent externa intres-
senter),

Vasenilighelsanalys

Efter intressentenkaten gjordes en vasentliighetsanalys for att
rangordna hallbarhetsaspekterna och identifiera de som ar vikti-
gast for Capic. | vasentlighetsanalysen kambinerades intressen-
ternas svar med en beddmning av hur respektive aspekt paver-
kar Caplos verksamhet och samhéllet. Beddmningen av paver-
kan gjordes av representanter fran Capios koncernfunktioner
och resuitatet verifierades av Capios koncerniedning. Resuitatet
av vasentlighetsanalysen presenteras | diagrammet nedan. De
aspekter som identifierades som viktigast ligger till grund fér
Capios fokusamraden inom hallbarhet och Capios hallbarhets-
program och beskrivs ndrmare pa sidorna 131-137.

Capios vasentliga hallbarhetsaspekter

Patientnéjdhet

Patienthélsa och patientsékerhet

Hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen
Patientsekretess och informationssdkerhet
Kompetens och tillgang pa kvalificerad persenal
Arbete mot mutor och korruption

Rattvisa anstallningsvillkor

Mangfald och likabehandling

Hantering av giftiga kemikalier, material och
lakemedel

10. Ansvarsfullia inkép

E N B o

Ovriga hallbarhetsaspekter

11. Avfallshantering

12. Kvalitetscertifiering av Caplos verksamheter

13. Energiforbrukning

14. Okad anvandning av halibara/milicmiarkta material/

produkter och tjanster
15. Socialt ansvar och vélgérenhetsarbete
16. Minskade utsldpp av vaxthusgaser
17. Miljocertifiering av Capios verksamheter
18. Vattenanvindning
19. Minskad paverkan fran transporter
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Redovisning av Capios

HALLBARHETSNOTER

vasentliga hallbarhetsaspekter

Kvalitet

Patientndjdhel, Patienthilsa och palientsskerhet

Nedan beskrivning técker bade Patientndidhet och Patienthélsa
och patientsakerhet. Avgransningar avser Gapio-koncernen ach
dess dotterbolag.

Fér den enskilda patierten méiliggdr vard av hég kvalitet en
snabbare aterhamtning och ger en battre vardupplevelse. [ ett
starre perspektiv bidrar hogre kvalitet till kartare vantetider och
att fier | befoiningen &r arbetsféra. Kvalitet driver ocked produkti-
vitet, vilket gér att samhéllet far mer och battre sjukvard fér peng-
arna. Aspekierna Patientndjdhet och Patienthalsa och patient-
sakerhet ar bdda kvitton pa hog kvalitet och ar avgdrande for
Caplos verksamhet.

Att inte lyckas mdota patienternas kvalitetsforvantningar eller
félia tillampliga vard- och kvalitetsstandarder eller rattsliga och
regulatoriska krav, eller om patienter skadas eller dor tilf folid av

Overgripande patientnéjdhet

Se sidan 55 16r detaljerade resultat avseende Gvergripande
patientndjdhet. Sammanfattningsvis visar Capic goda resultat i
patientnojdhetsundersokningar och presterar Gver detl nationella
genomsnittet for majoriteten av de chercende nationella under-
sokningar som genomiérs,

Medelvardtid (AVLOS) exkl. geriatrik per segment, dagar

2017 2016 2015
Capic Neorden 2,82 2,83 283
Capio Frankrike 4,32 443 4,60
Capio Tyskland 3,99 404 4,17
Capic-Koncernen 3,92 4,01 415

* Beskrivningen av hélloarhetsstymingen inklucierar enbart kvalitetsspecifika initiativ. All-
méanna initiativ som rér exempelvis dvergripande styrningsstrukdur, koncempolicyer och ris-
kutvarderingar beskrivs pa sidan 129.

den vard de fatt, kan det leda till fysisk och/elier psykisk ohalsa
hos patienter och anhdriga. Det kan dven leda till skadestands-
ansvar for Capio eller skada Capios anseende.

Capio stravar efter att forbattra kvaliteten och produktiviteten
inom vérden genom var strategl Modern Medicin och Modernt
Management. | praktiken genomférs Capios strategi med hidip
av et systematiskt angreppssatt for kontinuerliga kvalitets- och
produktivitetsforbattringar, Capic-modeilen. System for att han-
tera awikelser finns ocksa inom alla affarsomréden. De anvands
for att underlatta rapporteringen och uppfdiiningen av avvikelser.

Patientndjdhetsundersokningar genomfors inom samtliga av
Capios affirscmraden.

Kvalitetsrelaterade resuitatindikatorer presenteras nedan.
Resultaten visar ingenting som tyder pa att Capios hallbarhets-
styrning behdver justeras.

Capios kvaliletsarbete
beskrivs ndrmare pd
sidorna 54-55.

Nya behandiingsmetoder, nya medicinska tekniker och vardprotokoll for-
béttrar vardens kvalitet och gor att patienter snabbare kan aterhdmita sig
efter behandling, vitket i sin tur gdr att vardtiderna blir kortare. Kortare
sjuikhusvistelser &r positivt for patienternas halsa och sakerhet eftersom
att expeneringen ér sfukhusmilién minskar. AVLOS rapporteras och fifs
upp pa manadsbasts inom Capio. Justerat for geriatrikvarden minskade
medslvérdticen inom Koncernen med 2 2 procent under 2017 {3 4). Med
tanke pa den tyngre patientmixen under 2017 var utvecklingen val i linje
med den historiskt nedatgbende trenden (3-4 procert).

431

08.03.2021 kl 12:14

Brgnngysundregistrene

Side 144 av 182



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2017 for 982214394

192 HALLBARHETSNOTER

Affarsetik

Patlentsekretess och informationssikerhet

Dataskydd och informationssakerhet & av yitersta vikt inomhela
Capios vardekedja. Avgransningar avser Capic-koncernen ach
dess dotterbolag, samt externa parter med vilka vi delar patient-
data.

Caple behandlar en mangd olika patientdata och omfattas av
lagar och regler gallande behandling av personuppgifter. Risker
kopplade till behandiing av personuppgifter och informations-
sakerhet ar bland annat risk fér obehérigt insamiande, beva-
rande, anvandning, utelamnande, andring eller forstérelse av
personuppgifter. Ett Andamaiseniigt dataskydd ar grundlag-
gande for att skapa fértroende gentemot vara patienter.

Lackar, stéld efer foriust av patientdata eller brott mot gal-
lande dataskyddsiagar ar en krankning av patienters integritet
och kan leda till skadestandsansprak och béter samt paverka
Capios anseende.

Capios ledningssystem f&r informationssakerhet har utvecklats
for att framja sekretess, integritet och tillgang till patientdata ach
andra informationstiligangar. Capio genomfér regelbundet risk-
beddmningar av informationssékerheten for att beddma risken
for och konsekvenserna av att potentiella hot realiseras. Resulta-
tet av riskbeddmningarna stdms av mot den riskniva som ar
acceptabel inom Capio, och dér det behdvs tas prioriterade
handiingsplaner fram for att reducera informationssakerhets-
riskerna.

Vi skyddar Capios informationstifigdngar och patientdata sa
att ingen obehorig samiar in, sparar, anvander, lamnar ut, andrar
eller forstdr dessa. Detta sker med hidip av ldmpliga policyer,

riktlinjer, forfaranden och tekniska sékerhetsitsningar. Sakerhets-

atgarder och reglering av ansvar avseende informationssakerhet
ingér ocksa i alla avtal med externa parter med vilka vi delar
patientdata. Vi genomiér f&r ndrvarande ett koncernomfattande
dataskyddsprogram fr att sakerstatla att vi foljer EU:s data-
skyddsférordning (GDPR} som trader | kraft i maj 201 8. Vi anord-
nar ocksa e-kurser och lararledda kurser §informationssékerhet
och dataskydd f&ér vara medarbetare.

Gapio har rutiner 16r att rapportera och dvervaka sakerhetspro-
blem och Klagomal som rdr informationssakerhet och dataskydd.
Efterlevnad av dataskydds- och informationssakerhetsregler
sakerstalls aven genom utvarderingar av kontrollaktiviteter och
informationssakerhetsrevisioner.

Resultatindikatorer presenteras nedan. Resuitaten visar ing-
enting som tyder pa att halibarhetsstyrningen behdver justeras.

GRi418-1: Underbyggda klagomal gallande brott mot patient-
sekretess och forfust av patientdata

2M7 2016
a) Det fotala antalet underbyggda klagemal som géller brott
mot patientsekretessen, Uppdelade i:
i, Klagomdal fran externa parter sorn har verifierats av
organisationen 2 1
ii. Klagomal fran tillsynsmyndgheter. 0 o]
) Totalt antal identifierade |&ckor, sttider eller
forluster av patientdata 21 5

En majoritet av avvikelserna ovan galler ett enskilt affarsomrade
dar eft antal vardkallelser skickades till fe! patient under 2017.
Atgérder har vidtagits 16+ att férhindra att fiknande hindelser
intraffar.

1 Beskrivningen awv halloarhetsstyrningen inkluderar enbart initiativ som géller padientsekretess och informationssékerhet. Allmanna initiativ

s rar exemnpelvis Gvergripande styrmingsstr uktur och koncernpolicyar beskrivs pa sidan 129,
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Arbete mot mutor och korruption

Avgransningar avser Capic-koncernen och dess dotterbolag.
Korruption | leverantdrskedjan tas upp under “Ansvarsfulla
Inké&p”.

Den stérsta risken fér korruption inom varden 8r risken att ndgon
begar, tackar ja till eller tar emat en férdel for att gynna en viss
akior i samband med inkdp, forskrivning eller distribution av lake-
medel och medicinsk utrustning eller patientremittering.

Om en Capio-medarbetare gar sig skyldig till aktiv eller passiv
korruption kan det skada Caplos anseende allvarligt. Korruption
kan ocksé f& betydande negativa konsekvenser fér samhallet i
form av att kontrakt, inkép och investeringar gérs pa felaktiga
grunder, samt orattvis tillgang och kvalitet pa behandlingar.

Gapio tar sedan lange tydligt stallning mot mutor och korruption.
Var uppférandekod anger de etiska ramarna fér Capios verksam-
het ach innehdller aven riktlinjer mot mutor och korruption. Varje
chef ansvarar 1&r att medarbetarna kanner til innehallst | upp-
férandekoden och vet att den ska foljas.

Utbildning om uppfdrandekoden ingdr i introduktionspro-
grammet for nyanstalida inom vissa delar av var verksamhet, och
som en del av den arliga utvarderingsprocessen i andra delar av
vér verksamhet.

Gapios medarbetare uppmanas att rapportera awikelser mot
uppférandekoden till sin ndrmaste chef sa att dessa kan under-
s6kas. Gapio har ven en visselblasarfunition fér ancnym anma-
lan av missférhaianden.

et t6rekom inga bekraftade fall av korruption inom Capio
under 2017, ach det finns ingenting som tyder pa att hallbarhets-
styrningen behdver justeras.

HALLBARHETSNOTER | 133

GRI 208-3: Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgérder

2M7 2016
a) Totalt antal bekraftade fall av korruption samt deras art 0 8]
) Fotalt antal bekréaftade fall dar medarbetare avskedats aller
fatt andra pafdljder pa grund av karrupticn 0 8]

c) Totalt antal bekraftade fall Gar avial med affarspartners
avslutats eller inte fornyats ph grund av korruption 0 0
of) Antal fall undler reciovisningsperioden dar &tal vackts mot
organisstionen eller dess medarbetare, samt utlall av dessa

Ansvarstulla inkdp
Avgrénsningar avser Capics leverantérer och underleverantdrer.

Capios leverantérer och underleverantdrer ar en férlangning av
vart foretag och vi har ett ansvar for att se till att de bedriver sin
verksamhet pa stt hallbart satt. Det innebar biand annat att

de ska erbjuda rattvisa anstaliningsviliior, verka f6r halsa och
sakerhet pa arbetsplasen, motverka korruption och ta hénsyn
il miliépaverkan.

Ansvarsfulla inkop adresseras for narvarande | Gapios uppfo-
randekod. De etiska ramar som anges | uppfdrandekoden galler
aven fér vara leverantérer. Varje chef ansvarar for att leveranto-
rerna kanner tillinnehallet | uppférandekaden och vet att den ska
foljas. Capios medarbetare uppmanas att rapportera avvikelser
mat uppférandekoden till sin narmaste chef sé att dessa kan
undersokas.

Capios ambition ar att vidareutveckla hallbarhetsstyringen
avseende ansvarsfulla inkop, och att formalisera rutinerna for att
ta ansvar for var leverantérskedja. Detta arbete inleddes under
2017 som en del av ett koncernomfattande inkdpspraiekt och
komimer att fortsatta under 2018. Malet ar att hitta fungerande
sétt att se tifl att hallbarhetsfragor beaktas | leverantdrskedjan.
Viktiga omraden ar till exempel att utarbeta rutiner &r att identifiera
leverantdrer som ér férenade med stérre risker ur ett hallbarhets-
perspektly, utarbeta krav cch hallbarhetskriterier samt utveckla
verktyg och resultatindikatarer for leverantérsutvardering.

1 Beskrivningen awv halloarhetsstyrmingen inkluderar enbart initiativ som géller karruption coh ansvarsiulla inkdp. Allméanna initiativ som rdr
exempelvis Gvergripande styringsstrukiur, kencempdlicyer och riskutvarderingar beskrivs ndrmare pa sidan 129,
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Hilsa och sikerhet pd arbelsplatsen, Kompelens

ach tillgdng pa kvalificerad personal, Rattvisa
ansidliningsvillkor, Mangfald och likabehandling

Nedan beskrivning avser samtliga vasentliga hallbarhetsaspekter
inom fokusomradet medarbetare. Avgransningar avser Gapio-
koncernen och dess dotterbolag. Sociala forhdllanden i leveran-
torskedjan tas upp under "Ansvarsfudia inkdp”.

Gapios medarbetare ar lanken till hog kvalitet och har en avgo-
rande roll | inférandet av nya metoder och ett effektivt ach
ansvarsfullt resursutnyttjande. Om Capio inte lyckas attrahera,
utveckla ach behalla ratt personer kan det paverka den medicin-
ska kvaliteten ach patientskerheten och leda till svarigheter att
bedriva verksambeten effekiivi. Om medarbetare skadas eller
ddr pa arbetet, paverkar det inte bara livskvaliteten hos den
enskilda individen och dess anhdériga, utan kan dvenleda til
skadestandsansvar for Capio eller péverkan pa Koncernens
anseende. Det ar av yttersta vikt att Gapio erbjuder en bra arbets-
miljé med sakra arbetsplatser, goda utvecklingsmdjligheter och
rattvisa anstafiningsvillkor.

Att arbetsmiién ar god har aven betydelse for samhaliet |
stort, eftersom det stédjer en hdgre sysselséttning pé arbets-
marknaden. Sjukvarden ar for narvarande en av de branscher
déar gjukfranvaron dr som hdgst.

Caplo driver Modernt Management | en decentraliserad organi-
sation dér fokus ligger pé forstalinjens chefer och deras team. Vi
har en styringsstruktur fér personalfrigor med tydliga roller och
ansvar, och en HR-policy som anger de dverordnade principerna
pé persenalomradet. Som kemplement till HR-policyn finns olika
lokala policyer. Vi arbetar med ofika initiativ fOr att stodjahalsa
och sdkerhet pa arbetsplatsen, rattvisa anstaiiningsvillker, mang-
fald och ikabehandling samt medarbetarutveckling. Exempelvis
inrattar vi halso- och skyddskommittéer, ingdr kollektivavtal och
tar fram indhviduella utvecklingsplaner och ledarskapsprogram.

Medarbetarndjcdheten utvarderas genom enkater inom
Capios samtliga segment. Sjukfranvaro och personalomsatining
ingdr | manadsrapporteringen och fdljs upp pa iokal niva och
Koncernniva.

Resultatindikatorer presenteras pa foliande sidor. Resultaten
visar ingenting som tyder pa att hallbarhetsstyrningen behéver
justeras.

I

+ Beskrivningen av halloarhetsstymingen inkluderar enbart initiativ sor géller medarbetaraspektema. Allménna initiativ som rir exempelvis Svergripande styringsstrukdur, kencempalicyer

och riskutvarderinger beskivs nérmars pé sidan 129,

GRIA02-1: Anstillda som ticks av gemensamma hélso- och skyddskommittéer med ledning- och arbetstagarrepresentanter

Formella hélso- och skyddskommittéer med ledning- och arbetstagarrepresentanter inrattas pa olika nivaer inom Capio beroende pa
lckala krav. Inom Capio Sverige finns formella skyddskemmitiéer for arbetsplatser med > 50 medarbetare medan mindre arbetsplatser

vanligtvis har skyddsombud istallet fér skyddskommittéer. Capio Norge 8r organiserat | tva arbetsmiljdkommittéer och Capio Danmark

i en, medan Capio Frankrike och Capio Tyskland har en kommitté fér respektive sjukhus.

Andel anstdlida i procent som tcks av gemensamma hdiso- och
skyddskommittéer med ledning- och arbeistagarrepresentanter, per segment

Segment %o
Capio Norden 62
Capio Frankrike 100
Capio Tyskland 100
Crwrigt 0
Capic-koncernen 81
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GRIAQT-1: Nyanstélining och personalomséttning

Nyanstaliningar?, %

%

30
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20

Capioc

Capic Capio
Nerden Frankrike  Tyskland
82015 22016 2017

Owrigt

Capic-
koncernen
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Totali antal nyansidlida under redovisningsperioden och andel | procent per dldersgrupp, kdn och segmentt

Gapio Norden Capio Frankrike Gapio Tyskland Ovrigt Gapio-koncernen
Kategori Individer Andel Individer Andel individer Andel Individer Andel individer Andel
Man 187 11.8% 97 10.8% 48 12.2% 2 18.2% 334 11.6%
Kvinnar 1008 17.3% 416 92% 127 10.8% 3 18.7% 1881 13.4%
Under 30 &r 198 21.9% 227 19.5% 42 18.3% 1 50.0% 468 20,3%
30-504r 685 19.4% 233 9.1% a0 13.3% 4 21.1% 1012 14.9%
Over 50 &r 308 10.4% 53 3.2% 43 6.3% < 0.0% 405 7.8%
Totalt 1192 16,1% 513 8,5% 175 11,0% 5 17,2% 1885 131%

Personalomsatining®, %

%

20

Capioc Capic

Capio
Nerden Frankrike  Tyskland
®m2015 w2016 m2017

Owrigt

Capio-
koncernen

Totalt antal anstdlida som slutat under redavisningsperioden och andel | pracent per aldersgrupp, kin och segment?

GCapio Norden Gapio Frankrike Gapio Tyskland Gwrigt GCapio-koncernen
Kategori Individer Andel Individer Andel individer Andel Individer Andel tndivider Andel
Man 132 8.3% a3 10.3% 44 11.2% ° 0.0% 269 8.3%
Kvinnar 634 10.8% 479 10.8% 168 14.0% 5 27.8% 1286 11.1%
Undler 30 ar 106 11.1% 152 13.1% 39 17.0% 1 50.0% 202 12.7%
3060 &r 400 11.3% 267 10.4% N 134% 3 15.8% 761 11.2%
Over 50 &r 2658 8,9% 153 9.1% 82 12.0% 1 12.5% 502 2.4%
Totalt 766 10,3% 572 10,6% 212 13,3% 5 17,2% 1555 10,8%

? Se sidan 126 f6r definitioner.
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Sjukdfranvaro

Sjukfranvaro® 2, %

Caplo Capic Capic Ewrigt Capio-
Norden Frankrike  Tyskland koncernen

w2015 #2016 2017

Totalt antal sjukdagar och andel i procent under redovisningsperioden per aldersgrupp, kén och segment?

Gapio Norden Capio Frankrike Gapio Tyskland Gvrigt Capio-koncernen
Kategori Dagar Andel Dagar Andel Dagar Andel Dagar Andel Dagar Andel
Man 8320 2.5% 9920 4.3% 44009 5.7% 1 0,1% 22852 3.5%
Kvinnar 76384 6.3% 83121 7.6% 20779 8.8% 220 4.7% 186 504 7.1%
Under 20 ar 7178 3.8% 11720 29% 2749 6.1% 2 0,4% 21847 4.0%
30-504r 39008 5.3% 48409 7.2% 9289 6.9% 62 1,3% 96765 8,3%
Ower 50 &r 38523 6.2% 38821 8.8% 13150 9.8% 157 15.1% 50751 7.8%
Totalt 84 704 5,5% 95 050 7,0% 25188 8,0% 221 2,5% 209163 6,4%

@RI 404-2: Program for anstilldas utveckling samt évergangsprogram

Chefer och medarbetare inom Capio arbetar med individuella utvecklingsplaner for att sakerstalla att alla medarbetare har ratt kempe-
tens ach verktyg for att utfSra sitt jobb pa basta mdjliga satt. Utvecklingsplanerna omfattar bland annat en beddmning av behovet av
intern och extern utbildning samt individuella karridrmal. Utveckiingsplanerna 1ljs upp i en arlig éversyn. Praktiska och teoretiska
ledarskapsutbildningar som bygger pa Capic-modellen genomférs ocksa pa olika nivaer inam organisationen. Under 2017 deltog
= 150 chefer ach nyckelmedarbetare | Caplos ledarskapsprogram. Sedan 2008 har totalt runt 1 100 personer deftagit.
Gvergangsprogram for medarbetare som har blivit uppsagda eller som ska ga vidare till en ny befattning utarbetas i huvudsak lokalt
och fran fall till fall. Medarbetare pa Capios svenska enheter som ar medlemmar av Trygghetsradet har méjlighet att fa extern radgiv-
ning vid &vertalighet eller omplacering.

GRI4G5-1: Mangfaid hos styrelse, ledning och anstéllda

Sammansatining av styrelse, ledning och anstallda under redovisningsperioden, %

Man Kvinnor Under 30 ar 30-50&r Over 50 ar
Styrelse G2 a8 9] 4 100
Koncemledning a3 i7 0 17 83
Cheder® a0 7o - - -
Arjstéi\ \qa 20 80 =) 47 37

1 Se sidlan 126 16r cefinitionsr.
2 BExklusive Caplo Danmark. tnformation am sjukdranvara 4r inte tilgénglig #6r Capio Danmark men kormmer att rapporteras 2018
#information om aldersgrupp ar inte tilgénglig fér cheder men kommer att rapporteras 2018,
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Haniering av giftiga kemikalier, material och 18kemedel
Avgransningar avser Caplo-koncernen och dess dotterbolag
samt patienter till vilka vi férskriver idkemedel.

Kemikalier, material och iakemedel som anvands | varden kan
skada milién eller paverka patienters och medarbetares halsa.
Paverkan orsakas antingen direkt av Capio-koncernen och dess
dotterbolag eller indirekt av Capios patienter.

Capios milidpolicy anger de vagledande principerna for hantering

av miljéfragor inom Koncernen. Capios méisattning ar att minska

anvandningen av giftiga kemikaiier och material | verksamheten

och begransa mangden lakemedelsrester i naturen. Arbetet kan

sammanfattas i fyra punkier:

L] Ersatta miljofarliga lakemedel, kemikalier, material och andra
amnen med battre alternativ

*  Undvika farskrivning av stora lakemedelsiorpackningar vid
behavsmedicinering

*  Utbilda medarbetare i lakemedels miljidpaverkan

* Informera patienter o miljépéverkan fran lakemede! och
underlatta intamning av gamia iakemedel till apotek

Efterlevnaden av Gapios miljicprinciper hanteras och fGlis upp
lakait. Resudtatindikatorer och mai utarbetas och redovisas pa
affarsomradesniva. Malsattningen fér 2018 ar att etablera en
gemensam modell for uppfdlining och utvardering av hanteringen
av giftiga kemikalier, material och lakemedel pa koncernniva,

+ Beskrivningen awv halloarhetsstyrmingen inkluderar enbart specifika initiativ hanftrligt 1ill hantering av giftiga kemnikalier, mederial och 18kemedel. Allm&nna inftiativ som ror exempelvis Gvergr-
pande styrningsstruktur, kencernpalicyar och riskutvarderingar beskrivs pa sidan 128,
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Allmanna upplysningar

GHi-indexel pé sidan 1

39 Innehddier relerenser U de slimdnna upphesningar som krdvs enligt GRI Medan

sammaniatias de alimdnna upplysiingar som inte &erfinns § andra delar av &rsredovisningen.

GRI102-8 Upplysningar om anstéllda

Tillsvidareanstéllda

Visstidsanstéllda Heltidsansiélida Deltidsanstéllda

FTE Man Kvinnor Maén Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor
Capio Norden 1131 4806 107 322 964 3270 274 1656
Capio Frankrike 980 3477 263 708 1158 3488 120 852
Capio Tyakland 231 720 ote 122 228 421 61 497
Owrigt i1 18 o] 0 1 17 1 1
Capic-Koncernen 2353 8896 429 1152 2362 7206 456 2806

Data har rapporterats in och sammanstalits | Gapios koncernrapporteringssystem. Siffrorna irmeh&fier inga betydande variationer sésom exempelvis
sasongsvariation. Under 2017 var 96% av Capios medarbetare direkt anstélida av Capio och 88% av de anstélida var tilsvidareanstalida.

GRI102-9: Leverantdrskedja

Inkdp av produkter och Y&nster sker i huvudsak lokalt pa respektive mark-
nad. Capic-koncernens samiade utgifter for matenal och fiénster uppgick
under 2017 till 2 905 MSEK, vilket motsvarar cirka 19% av Koncernens
omsattning. Materiat cch tjanster avser framst lakemedel, laboratorie- och
réntgentjanster samt Svriga materialikostnader, sdsom knd- och hifipro-
teser, kardiologisk utrustning och dvriga férbrukningsvaror. Gapios leve-
rantorer 8r | huvudsak stora internationslla firetag med produktionsan-
laggningar dver hela varlden. Exempelvis star de tio storsta leverantdrerna
| kategorin Ovriga materialkostnader fér mer &n héiften av de samlade
utgifterna.

GRI102-10: Vésentliga férandringar géllande organisationen och
leverantorskedjan

Inga vasentliga férandringar som paverkar redovisningen.

GR1102-11: Forsiktighetsprincipen

Capic till&mpar frsiktighetsprincipen fér att minska eller undvika negativ
péverkan pa miljdn. Mer information om detta finns pa sidan 61.

GRI102-12: Externa initiativ

Capio stodjer FN:s Global Compact, OECGD:s riktfinjer fér multinationelia
f&retag och internaticnella arbetsorganisationens #L0O:s) konventicner om
grundléggande manskliga rattigheter. Med endast stt tatal mindre undan-
tag ar samtliga av Capios nordiska verksamheter certifierade enligt den
internationella standarden f&r miljdledningssystem, 1SO 1400t

GRi 102-1% Medlemskap i organisationer

Capio ar mediem i ett flertal olika organisationer med syftet att bidra till
utvecklingen av sjukvarden. Exermpelvis &r vi mediermimar | "Agenda fr
hélsa och valstand” vilket ar ett samarbete meflan Forskal Sverige och ett
antal organisationer, dér vi samverkar for att forbatira forutsattningarna for
miedicinsk forskning, féretagande och vard. Gapio &r dven partner till stif-
telsen "Sjukvardens ledarskapsakademi” som ar ett inftiativ for att starka
todarskapet i sjulvéra och forskning.

GRI102-41: Kollektivavtal

90% av Capics anstélida omfattas av kollektivavtal. Andelen som omfat-
tas har beraknats baserat pa det totala antatet anstalida (individer).

GRE102-40/43/44: Férteckning dver intressentgrupper/Metod f6r intressentdialog/Viktiga fragor som Iyfts

fntressentgrupp Meted fdr intressentdialog?

Viktiga fragor?

Patienter Regelbundna patientnéjdhetsundersckningar

Intressentenkat (hallbarhetsrelaterad)

Medarbetare och arbetstagarrepresenianter  Regelbundna medarbetarenkater

intressentenkat (hallcarhetsralaterad)

Aldiefgare, investerare och analytiker Hel- och deldrsrapporter samt roadshows
Kapitalmarknacisdeag (arligen)
Arsstamma

Intressentenkat (hallbarhetsrelaterad)

Uppdragsgivare och myndigheter Intressentenkat (hallbarhetsrelaterad)

Leverantérer Intressentenkat (hallbart )

Media Akiht deltagande i den offentliga debatten

Transparent rappariering (arsredovisning. webbplatser etc)

Icke-stadliga organisationer intressentenkat (hallcarhetsralaterad)

Patienindidhet
Kompetens och tillgang pa perscnal
Halsa cch sékerhet

Halsa cch sékerhet

Patientnéjdhet

Kompetens och tillgng pé perscnal

Patientsekretess

Patientndjdhet

Halsa cch sékerhet

Hantering av gifliga kemikalier, material och lakemede!

Arbete mot muier ach karruption
Patienindjdhet

Patientsekretess

Hélsa cch sékerhet

Halsa cch sékerhet

Patientndjdhet

Patientsekretess

Halsa cch séikerhet

Patientndidhet, inklusive tillganglighet
Kompetans och tillgang pa perscnal
Halea och sakerhet

Patientnéjdhet

Patientsekretess

Kompetens och tillgng pé perscnal

1Intressentdialogen &r en kembinaticn av [pande dialeg och formella infiativ. De huvudsakliga formella initiativen per intressentgrupp framgar av tabellen ovan.
2 Sarnfliga viktiga fragor som kommit upp | intressentdlialogen har identifierats som Capios vésentliga hallbarhetsaspekter ach &r inkluderade | Gapios GRI-rapportering
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Rl-index

GRI Standard Upplysningar Sida? Avvikelser/kommentarer
ALLMANNA UPPLYSNINGAR
GRI102: Allmé&nna 102-1 Organisaticnens namn &5
upplysningar 2018 102-2 Verksarnhet, varumarken. produkier och tjisnster Omslagets insida, 34-48
102-3 Huvudkontorets placering 108
102-4 Platser dér arganisationen bedriver verksamhat 185157
102-5 Agarstrukiur cch bolagsform 108
102-8 Marknader dar arganisationen ar verksam Omeslagats insida, 34-49
102-7 Organisationens storek 8, 74-8C
102-8 Upplyshingar o anstéllda och andra sorn arbetar for Koncernen 138
102-2 Leverantbrekacia 138
102-10 Vasentliga foréndringar gallande organisationen och leverantérskedjan 138
102-11 Forsiktigheisprincipen 138
102-12 BExterna Initiathv 138
102-13 Medlemskap | arganisationer 138
102-14 Uttalande r&n ledande besiutsfattare 52
102-16 Varderingar. principer och etiska riktlinjer 58
102-18 Styrningsstruktur 129, 143
102-40 Forteckning &ver infressentgruppar 138
102-41 Kallektivavtal 138
102-42 kdentifiering och urval av intressenter 130
102-43 Metod for infressenicialog 138
102-44 Viktiga fragor sorm Iyfts 138
102-45 Enheter som ingdr i den finansiella redovisningen 119-121, 127
102-46 Process ftr att definiera redovisningens innehall och avgrénsningar - 127, 130
102-47 Lista dver visentliga hallbarhetsaspeikder 130
102-48 Forandringar av information l&mnad | tidigare redovisning - Detia &r Capios #rsta redovisning.
102-49 Forandringar | redovisningen - Detia &r Capios #orsta redovisning.
102-50 Redovisningsperiod 127
102-51 Batum fér publicering av senaste redcvisningan - Delia &r Capios forsta redovisning.
102-52 Readovisningaykel - Fortsattningsvis arligen.
102-53 Kontaktpersan {6r redovisningen 185
102-54 Tilarpningsniva enligt GRI Standards 127
102-55 GRi-index 139-140
102-56 BExtern granskning - Denna redovisning har inte granskats externt,
VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER
KVALITET
Fatientndjdhet
GRI103: 103-1 Beskrivning och avgrénsning av hallbarhetsiragan 13
Hallbarhetsstyming 2016 43 5 | aratsstyrmingens delar 54-55, 529, 131
103-3 Uvardering av hallbarhetsstyrningen 131
fnte tillampbar COvergripande patientnajdhet 55, 131
Fatienthélsa och patientsdkerhet
GRI103: 103-1 Baskrivning och avgransning av hallbarhetsfragan 131
Hallbarhetsstyrning 2018 103 5 1 orhatsstyrmingens detar 54-55, 129, 131
103-3 Uvardering av hallbarhetsstyrningen 131
inte tillampbar Medelvardtics (AVLOS) 13
AFFARSETH
Fatientsekretass ach informationssdkerhet
GRI103: 103-1 Baskrivning och avgransning av hallbarhetsfragan 132
Hallbarhetsstyrning 2018 103 5 1 orhatsstymingens detar 129, 132
103-3 Uvardering av hallbarhetsstyrningen 132

GRI418:

418-1 Underbyagda Klagornal gillande brott mot kundsekretess cch forlust 132

Kundsekretess 2016 av Kunddata

Arbete mat muior ach korruption

GRI103: 102-1 Baskrivning och avgransning av hélloarhetsiragan 133

Hallbarhetsstyming 2016 1055 Haarhetsstymingsns delar 56,129, 133
103-3 UtvErdering av héllbarhetsstyrningen 133

GRI 205: 205-3 Bekriftade fall av karruption och vidtagna atgarder 133

Arbete mof korruption

1 Sarntliga sidh&visningar avser Caplcs arsrecovisning 2017,
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140 HALLBARHETSNOTER
GRI Standard Upplysningar Sida? Avvikelser/kommentarer
Ansyarstulla inkdp
GRI103: 103-1 Baskrivning och avgrénsning av hallbarhetsiragan 133
Hallbarhetsstyrning 2016 413 5 painarhetsstyrmingens delar 129, 133
103-3 Utvardering av héllbarhetsstyrningen 133
WEDARBETARE
Halsa och sikerhet pd arbetsplatsen
GRI103: 103-1 Beskrivning och avgrénsning av hallbarhetsiragan 134
Hallbarhetsstyrning 2016 413 5 painarhetsstyrmingens delar 57-60. 129, 134
103-3 Utvardering av héllbarhetsstyrningen 134
GRI 403: Hélsa och sikerhet 403-1 Arbetsiagarrepreseniationi gemensamma hélso- och skydds- 134 Informationen &r inte tillganglig #or medarbetare

pa arbetsplaisen 2016 kommittéer med ledning- cch arbetstagarrepresentanter

fnte tillampbar Sjukfranvare

Kampetans ach tillgéng pé kvalificerad personal

GRI103:
Hallbarhetssiyrning 2016

103-1 Beskrivning och avgrénsning av hallbarhetsiragan
103-2 Hallbarhetestymingens delar
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

404-2 Program fér att utveckla anstalidas kunskaper
sarnt Gvargangspragram

GRI 404: Uthildning 2016

Fattvisa anst@liningsyiltkor

GRIM103:
Hallbarhetssiyrning 2016

103-1 Beskrivning och avgransning av hallbarhetsfragan
103-2 Hallbarhetsstyrmingens delar
103-3 Utvardering av hillbarhetsstyrningen

GRI401:
Anstélining 2016

401-1 Nyanstallning och perscnalomsattning

wiangiatd ech likabshancding

GRIMT03:
Hallbarhetssiyrning 2016

103-1 Baskrivning och avgransning av hélloarhetstragan
103-2 Hallbarhetsstymingens delar
103-3 Utvardering av héllbarhetsstyrningen

GRI405: Mangtald och 405-1 Mangfala hos styrelse, ledning och anstéllda

likabehandling 2016

RHLJO

Hartering av giftiga kemikalier, matsrial och ldkemedet

GRI103:
Hallbarhetssiyrning 2016

103-1 Baskrivning och avgrénsning av hallbarhetsiragan
103-2 Hallbarhetestymingens delar
103-3 Uvardering av hallbarhetsstyrningen

som inte & anstilida av Capic.

138 Information om sjukiranvare 4r inte tilganglig for
Capio Danmark men kommer et rapporteras 2018,

134
87-60., 129, 134
134
136

134
a7-60, 129, 134
134
135

134
56-60, 129, 134
134

135 Insamling av data orm mincritetsgrupper ar Broju-
det enligt lag varftr dettainte rapporteras. Informa-
tion o aldersgrupp &r inte tilgénglig i chefer
rmen karnmer att rapporteras 2018.

137
129,137
137

Capios lagstadgade hafbarhetsrapport har granskats av Koncernens revisorsr. Den hallbarhetsinformation som avser Capios fagstadgade hallbar-
hetsrapport &terfinns | "Capios rol | samhaliet” pa sidorna 52-61 och "Hallbarhetsnoter” pa sidorna 127-140. Mer information om Capilos lagstad-
gade haltbarhetsrapport och hanvisning tilf de sidor déar relevant information finns tillganglig presenteras pa sidan 127.

Revisorns yvitrande avseende den lagsiadgade
hélibarheisrapporien

Till bolagsstédmman i Capio AB {publ), org nr 556706-4448

Det &r styrelsen som har ansvaret for halibarhetsrapporten som ingér pé

sidorna 52-61 och 127-140 och 10r att den &r uppréattad i enfighet med
Arsredovisningsiagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekomimendation RevR 12 Revisoms
yitrande om den lagstadgade hdlibarhetsrapporten. Deftainnebdr att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inrikining och en vasentligt

mindre omfattning jamfont med den inrikining och omifattning som en revision
enligt Internaticnal Standards on Auditing och god revisionssed | Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillrdcidig grund for vart uttalande.

En halibarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 16 mars 2018

Ernst & Young AB

Mikae! Sjdlander
Auktoriserad revisor
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Ordférandeord

P& arsstamman i maj 2017 valdes jag till styreisecrdférande | Capio AB.
Jag ar tacksam for det fértroendet och har nu lett styrefsens arbete under
snart ett &rs tid. Mitt huvudsakliga uppdrag &r att fokusera styrelsens
arbete kring Koncernens tillvaxtagenda och Gka expansionstakien med
utgangspunkt | Gapios strategi Modern Medicin och Modernt Manage-
ment. | detta arbete ser vi att den fortsatta specialiseringen av Koncern-
ens patienterbjudande &r centralt och tillsammans med inforandet av
digitala vardidsningar komimer vi att kunna driva tilfvaxt pa samtliga
marknader framdver. Vi har under aret genomfort stt antal initiativ for att
driva den organiska utvecklingen pa sikt. Bland annat har vi utveckdat vara
digitala tianster for lakarbesdk inom primarvarden i Sverige. Kombina-
tionen av véra digitala tjgnster och den fysiska varden utgdr ett unikt
patienterbiudande i Sverige. Dartill har vi fokuserat pa dkad specialisering
inom hela organisationen och identifierat centrala medicinska specialiteter
som vi vill utveckla inom hela Koncernen och som ligger vl Hinje med
saval nuvarande som frarmtida vardbehov. Vi har dven genomidrt ett antal
forvéry | bade befintliga och nya verksamhetslander som stérker var geo-
grafiska och medicinska nérvaro. Sammantaget beddmer vi att Capic har
en solid position for fortsatt utveckling och tillvaxt.

Vidare har vi fokuserat pa att utveckla bolagsstymingsstrukturen inom
Gapio och att anpassa oss efter ny lagstiftning. Capio omfattas av de nya
regierna om hallbarhetsrappontering | enfighet med ARL och upprattar
sin forsta hallbarhetsrapport 2017. | samband med detta har vi pabdriat
implementeringen av ett hallbarhetsprogram pa koncernniva. Capios
vasertliga hallbarhetsaspekter och fokusomraden identifierades i biran
av &ret genom en gedigen intressentundersdkning och vasentlighets-
analys. Fokus har under aret legat pa att identifiera relevanta nyckettal
f&r samtliga aspekter och att implementera en gemensam rapportenngs-
och uppfdiiningsstruktur. Detta arbete kommer att utvecklas vidare under
kommande ar.

Gapio omfattas aven av EU:s nya dataskyddsregler som tréder i kraft
imaj 2018. For att sékerstalla efterfevnad har Capio under aret arbetat
med ett kencermdvergripande dataskyddsprogram.

BOLAGESTYRNINGERAPPORY

Sammanfattningswvis har 2017 varit ett spannande ar for Capio och for
mig som ny crdfSrande. Vi styrelsen ser fram emot ett fortsatt gott
samarbete med Capics ledning for att stddja och driva utvecklingen i linje
med Koncernens strategi. | februari 2018 avviserade Thomas Berglund
att han dnskar l&mna sitt uppdrag som kencernchef och verkstaliiande
direlctor fér Capio. Han kommer dock att kvarsta i sin rolf tills en erséttare
& pa plats. Jag vilt passa pa att tacka Thomas r alla hans betydande
insatser under de totalt tio &r som han arbetat fr Capio.

Michaei Woif
Styrelseordfbrande

Svensk kod {6r bolagsstyrning

Capic folier Nasdag Stockholms regelverk for emittenter, Svensk kod for
bolagsstyrning {(Koden) saval som andra titampliga lagar och regleringar
sasom aktiebolagsiagen och arsredovisningsiagen.

Capio har uppréttat en lagstadgad hallbarhetsrapport for Capio AB
och dess dotterbolag 0r perioden 1 januari 2017 tif 31 december 2017,
I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Capio valt att upprétta den lagstadgade
héfibarhetsrapporten som en frén arsredovisningen avskild rapport, vilket

innebér att den inte inkluderas i fGrvaltningsberattelsen. Mer information
om Capios lagstadgade hallbarhetsrapport och hanvisning till de sidor
dér relevant information finns tillganglig presenteras pé sidan 127.

Capio foljer Kodens princip “félj eller forklara” och har inga awvikelser
att forklara under 2017. Denna bolagsstyrningsrapport har blivit Sversikt-
Higt granskad, i enfighet med aktiebolagstagen, av Gapios revisorer cch
ett yttrande fran revisorerna aterfinns pé sidan 148,

141
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Styrning och organisationsstruktur

Capic &r en decentraliserad organisation med tydiigt definierade ansvar
och befogenheter, vilket majliggdr 1or viktiga beslut att fattas s& nara
patienterna som mdjfigt. Pa sé satt mdts de unika behov och forutsatt-
ningar som praglar respekdtive vardenhet pa basta satt. Vistrévar efteren
kultur med kontinuerliga kvalitetstorbattringar dar chefer och medarbetare
i Bnjen tar initiativ och ansvar. £n stabil stymingsstrukiur med tydliga mal,
ansvar och befogenheter &r en forutsatining for att lyckas med detta. En
armnan férutsatining ar en tydlig och transparent rapporteringsstruktur
som speglar linfeorganisationen. Lokala chefer ska ha tiligang till kvalitets-
rapporter och finansiella rapporter for sina respektive ansvarsomraden
i~tinje med Capio-modelien.

Capios organisationssirulkiur

Capios verksambet byggs underifran och upp och &r organiserad utifran
patienternas behov. P4 sé satt kan vi skapa en kultur fér standiga forbatt-
ringar som girs utifran patientens perspektiv.

Koncernens organisationsstruktur utgar fran vardenheterna dar
patienterna behandlas. Hit hér operationssalar, vardavdelningar, vardeen-
traler och specialistmottagningar. Totalt finns det strax dver 700 rapporte-
rande vardenheter inom Capio. Majoriteten av dessa ingdr | en enhet med
tvé eller fler vardenheter, somi sin tur &r en del av en huvudenhet, oftast
ett sjukhus. Fér mindre enheter kan organisationsnivan vardenhet och
enhet vara samma sak.

Capios organisationsstrukiur

3 .

}

Varje vardenhet feds av en chef som har tydliga befogenheter, resurser
och ansvar for att nd uppsatta mal. P4 sa satt utnyitjas kunskapen hos
vara enhetschefer pd basta s&tt, samtidigt som medarbetarna far mjlig-
het att vaxa och se att deras kunskap och initiativ gor skillnad.

Varje huvudenhet ingér i ett affarsomrade. Gapio har totalt nio afférs-
omraden vilka baseras pa geograf, fdrutom i Sverige dér verksambeten
ar uppdelad | flera afférsomraden baserat pé veriksamhetstyp {(under
2018 kommer aven den franska organisationen att ga emot en hogre
grad av specialisering). Gapic organiserar sin verksamhet | tre operativa
segment: Capio Norden (Norge, Danmark, Sverige sarmt Capio Goj,
Capio Frankrike och CGapio Tyskland. Segmenten baseras pa Koncernens
tedningsstruktur och geografi. Organtsationen &r strukturerad fr att pa
basta satt kunna tilthandahalia vardtjanster pa den vardniva som &r mest
{ampad fr respektive patient.

Det finns nio centrala koncernfunktioner: Treasury and insurance,
Corporate Finance, Accounting and Reporting, Control and Compliance,
Investor Refations, Group Communication & Public Affairs, iT/eCapio
and Information Security, Management Suppert och Chief Medical Officer
{CMO), vars uppgifter innefattar att ge stéd at koncernchefen och kon-
cernisdningen samt att stédja verksamheten och utveckia standarder
genom policys, direktiv och riktiinjer.

08.03.2021 kl 12:14

Brgnngysundregistrene

Side 155 av 182



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2017 for 982214394

Tydliga mal, ansvar och befogenheter

Capic-medellen har en central roft | Koncernen. Koncernledningen, som
utses av koncernchefen, har det Gvergripande ansvarst for att Koncer-
nens verksamhet, genom segmenten och affarsomradena, drivs i finje
med den strategi och de l&ngsiktiga mél som fastlagts av styrelsen utifrén
Capic-modeflen. Capios CFO ansvarar bland annat f6r Koncernens finan-
siglia och operationella rapportering, support for affarsstyming, risk man-
agement, revisicn, intern kontroll Sver finansiell rapportering, vissa kon-
cernfGrsakringar, finansiering, investeratrelationer samit stéd | samband
med fusioner, férvérv och eventusita awttringar. Koncernens CMO ansva-
rar yiterst for den medicinska styrningen gentemot koncernchefen.

Affarsomradsescheferna ansvarar or att verksamheten i de ingdende
erhietemna drivs i enlighet med de riktlinjer och instruktioner som faststalits
av koncernchefen och koncerriedningen samt rddande fagar och férord-
ningar. Dessutom ansvarar de {or tillsynen av medicinsk kvalitet och effek-
tivitet. Landscheferna rapporterar direkt till koncernchefen.

Cheferna for Gapios huwudenheter ansvarar for att verksamheten
bedrivs enligt de riktlinjer som faststallts av koncernledningen via afférs-
omradesledningarna samt géliands tagar och forordningar. Den dagliga
driften styrs med hjélp av tydliga och métbara ansvarsomraden, som
félis=upp med hjglp av kvalitetsindikatorer (quality performance indica-
tors, QPler) samt icke-finansielia nyckeltal (key performance indicators,
KPler), resultatrékning, balansrakning och kassafiddesanalyser iinje
med Capios ekenomiska model.

Capios bolagsshyrningsmodel

BOLAGESTYRNINGERAPPORY

Ledringsgruppen for varje vardenhst, erhet och huvudenhet &r tilsam-
mans med affarsomradesledning och koncernledning viktiga delar i
Capios bolagsstyming. Finansfunktionerna i organisationen har ocksa
en betydande rofl i styrningen, dér ambitionen ar att stédja verksamheten
och styrningen med hjalp av korrekd, relevant och snabbt tllganglig finan-
sielt och operationell rapportering och uppfdining.

For mer information om Capio-modellen och Capios ekonomiska
modet, se sidan 20 i arsredovisningen.

1. Aktier och aldiedgare

Perden 31 december 2017 hade Capio 9 904 aktiedgare enligt aktiebo-
ken som 10rs av Euroclear Sweden AB. Antalet aktier &r likvardigt antalet
roster. De 10 stdrsta akliedgarna hade ett innehav motsvarande 53,2 pro-
cent av Capios totala aktiekapital. Stérsta aktie8gare var Zeres Capital
med 9,3 procent av aktierna och résterna. Den nést stdrsta aktisdgaren
var Swedbank Robur Funds, som agde 9,0 procent av aktierna och rds-
terna. For mer detaljerad information om aktiedgarna, se sidan 152 | &rs-
redovisningen.

Utdelningspolicy

Entigt den av styreisen antagna utdelningspolicyn &r Capios malsatining
att lamina en utdeining metsvarande cirka 30 procent av perfodens resul-
tat dver tid, vilket mojliggdr betydande &terinvesteringar | verksamhsten.

Réstar pa bolagsstdmma
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2. Bolagsstdmma

Altmant

Bolagsstémman ar Capios hgsta beslutsfattande organ. vid vilket aktie-
agarna utdvar sin rostratt. Gapios bolagsordning innehaller inga begrans-
ningar om antalet rdster som varie aktiedgare kan avge vid en bolags-
stémma.

Bolagsstamman har ratt att fatta besiut i samtiiga fragor t enlighet
med svensk lag. Den bolagsstamima som halls inom sex ménader efter
utgangen av rakenskapsaret och som faststaller resultat- och balans-
rakning kallas drsstémima. Capios arsstamma halls | Gdteborg, Sverige,
fore juni manads utgang varje kalenderar. Datum och plats fér Capics
arsstamma offentliggors senast samma datum som publiceringen av
detdrsrapporten for det tredje kvartalst varje &r.

Kallelse till bolagsstamma annonseras pa Capios hemsida och i Post-
och Inrikes Tidningar. Tillkénnagivande om kallelsen annonseras i den
nationella tidningen Svenska Dagbladet. Aktisdgare som fern vardagar
{lordagar inkiuderade) fére bolagsstamman ar registrerade i aktieboken,
och som senast det datum som anges i kallelsen till bolagsstamman har
meddelat Capio sin avsit att ndrvara, &r berattigade att delta pa bolags-
stémiman och att rosta for antalet innehavda aktier.

Arsstamma 2017

Capios arsstédmma 2017 hills den 3 maj 2017. Foljande viktiga besiut

fattades:

» Arsstamman besiutade att faststalia resultatrakningen och balans-
rakningen saval som koncernresultatrakningen och koncernbalans-
rakningen som ingdr i rsredovisningen f6r 2016

» Arsstamman besiutade att godiénna en utdelning om 0,90 SEK
per aktie i enlighet med styrelsens forslag

» Arsstamman besiutade att styrelsen ska besta av &tta ordinaris

ledamdter

Styrelseledamdter valdes och Michael Wolf valdes till styrelsens

ordférande

» Arsstamman antog valberedningens forslag angaende instruktioner
f5r nominering av valberedningen

» Arsstamman besiutade att anta riktlinjer for ersatining til verkstaiande
direktdren och andra ledande befattningshavare

s Ernst & Young AB omwvaldes som bolagets revisorer f&r pericden fram
till nasta arsstdmma. Det noterades att Mikael Sjdlander ar huvudan-

svarig revisor

» Arsstamman besiutade godikanna styrelssns férslag om att bolagets
verksamhetsforemal ska fortydligas pa sé satt att §3 1 bolagsordningen
ska ha foljande lydeise: "Bolaget ska, direkt elter genom dotterforetag,
bedriva verksamhbet inom halso- och sjukvard samt tillhandanélla dot-
tertoretag fanster avseende framst adminisiration och styrning samt
bedriva dérmed férenlig verksambet.”

Extra bolagssidmma 2017

En extra bolagsstamma hdlls den 22 augusti 2017 Vid den extra bolags-
stdmman valdes Hans Ramel sdsom ordinarie styrelseledamot att ersétia
Fredrik Naslund.

3. Valberedning

Lippgifier

Valberedningen har i uppgift att till drsstamman framiégga forslag till stém-
moordférande, styrelseledamdter, styrelseordfrande, revisor, arvode till
styrelsen (uppdelat melian ordfdranden och Svriga ledamdter samt ersétt-
ning for utskottsarbete), arvode till revisorerna och forstag it nya instrukdtio-
ner for nominering av valberedning och dess arbete. Valberedningen tillam-
par regel 4.1 | Koden som mangfaldspolicy vid framtagandet av forslaget
till styrelseledamot. Méalet med policyn & att uppna en bra mangfald i sty-
relsen med avseende pa alder, nationalitet, utbiidning, kén, erfarenhet och
kompetens. | arbetet infér rsstémman 2017 hade valberedningen som
madsattning att komplettera styrelsen sé att den sammantaget har den
kompetens och erfarenhet som krdvs fOr att dven fortsdttningsvis kunna
ieda bolaget pa ett framgangsrikt satt. Valberedningen har ocksé beddmt
att de foreslagna styrelseledamdterna har maéjlighet att avsatta erforderlig
tid for styrelseuppdraget i Capio. Valberedningen hari sina Sverviganden
och mot bakgrund av Capios position som ett av Eurcpas ledande hélso-
och sjukvardsforetag sarskilt beaktat styrelsens behiov av mangsidig-

het och bredd vad avser kompetens, erfarenhet och bakgrund med beak-
tande av bland annat bolagets strategiska utveckling, styrning och kentroll.
| anslutning dartilt har oberoendefrdgor och méngfaldsfragor, inklusive fra-
gan om jamn kénsfordslning, belysts. Sammansétiningen av Capios sty-
relse 2017 beddms som lamplig med hansyn till Capios Idpande verksam-
het, utvecklingstas och andra relevanta omstandigheter.

Sammansatining

Enligt instruktionen 16r valberedningen for rsstamman 2018 antagen av
arsstamman den 3 maj 2017 ska Gapios valberedning besté av represen-
tanter for de fem rOstmassigt storsta direldregistrerade aktiedgarna hos
Eurociear Sweden AB per den 31 augusti &ret fore drsstémman, samt
styrelsens ordférande. Sammansatiningen av valberedningen ska offent-
tiggdras senast sex manader fore drsstdmiman.

Valberedningen for arsstdmman 2018, utsedd enligt instruktionen
for valberedningen antagen av arsstammean 2017, bestar av:

* Mikael Moll, representant 6r Zeres Capital (ordftrande r
valberedningen)

Michaet Wolt (styrelsens ordftrande)

Per Hesselmark, representant r R12 Kapital

= Bo Lundgren, representant for Swedbank Robur fonder

Per Colleen, representant f&r Fidrde AP-fonden (AP4)

Jan Sarivik, representant for Nordea Fonder

Sarmtliga aktiedgare har méjlighet att kontakta valberedningen for att
tamna fdrslag pé styreiseledaméter. Fér kontakdinformation, se Capios
hemsida (www.capio.com).
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4. Styrelse

Uppgifter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Capios organisation och férvalt-
ningen av bolagets verksarmhet. Styrelsen ansvarar for Koncernens lang-
siktiga utveckling och strategh, for att regetbundet kontrollera och utvérdera
Konecernens verksambet och finansiella stélining samt Svriga uppgifter
som folier av aktiebolagslagen, Koden och styrelsens arbetsordning.

Sammansétining
Enligt Capios bolagsordning ska styrelsen som valts av bolagsstamman
besta av minst fem ledamdter och hogst tio ledamdter.

Under perioden franden 1 januari 2017 till och med den 15 mars 2017
bestod Capios styrelse av &tta ordinarte ledamdter. Arnaud Bosguet Bm-
nade styrelsen den 15 mars 2017. Fran den 15 mars 2017 och fram il
arsstamman den 8 maj 2017 bestod Capios styrelse av sju ordinarie leda-
mdter. Arsstamman 2017 omvalde Gunnar Németh, Fredrik Naslunag,
Birgitta Stymne Goransson, Pascale Richetta och Michael Flemming,
och valde Michael Wolf, Gunilla Rudebjer och Joakim Rubin till ordinarie
styrelgsledamdter. Michael Wolt valdes till styrefsens ordférande. Styrel-
sen har aven tva ledamdter och en suppleant utsedda av arbetstagar-
organisationer. Vid den extra bolagsst&mman den 22 augusti 2017 valdes
Hans Ramel sésom ordinarie styrelseledamot att ersatta Fredrik Nasiung.

For ytterligare detalier om respektive styreiseledamaot, se sidan 1501
Arsredovisningen.

Styrelsens oberoende

Den nuvarande sammanséttningen av Capios styrelse beddms mdta
oberoendekraven som foljer av Koden. Beddmning av respeklive styrefse-
ledamots oberoende framgér av tabelien nedan.

BOLAGESTYRNINGERAPPORY

Oberoendekraven innebar huvudsaldigen att endast en person fran
botagets ledning far vara styrelseledamat, att majoriteten av de valda
styrelsetedamdterna ska vara oberoende i fdrhallande ti#l bolaget och
botagstedningen samit att dtminstone tva av de valda ledamdterna som
ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen dven méaste
vara oberoende i forhallande i bolagets stdrre aktiedgare.

Arbetsordning
Vid det konstituerande styrelsemétet som foljer arsstamimans val av
styreiseledamdter antar Caplos styrelse varje & en arbetsordning som redo-
gor for arbetsiordeiningen melian styrelsen, dess utskott samt den verkstal-
tande direktdren. Den redogdr aven for vilka arenden som ska behandlas
vid crdinarie styrelsemiiten samt styrelsecrdftrandens férplikielser
Styrelsen ska sammantréda minst sex génger per ar utdver det konsti-
tuerande styrelsemdtet. Styrelsens ordfdrande organiserar och driver sty-
reisens arbete. Forutom styrelseorditrandens ansvarsom©éden finns
ingen uttalad arbets- eller ansvarsfordeining mellan styrelsens iedamoter.
Den verkstaliande direktdren ingdr inte | styrelsen men ndrvarar vid samt-
figa styrelsemdten och ansvarar tilsammans med styrelsens ordftrande
for att styrelsen erhaller refevant information infor varje méte.
Utdver den ordinarie métesfrekvensen sammantrader styrelsen vid
vasentliga handelser som inte kan hanforas il nasta ordinatie styrelsemate.

Styrelsens arbete under 2017
Under 2017 hdil Gapios styrefse 7 crdinarie styrelsematen, 3 extra styrel-
semdten och 2 konstitusrande styrelsemiten. Styrelseledamdternas
néarvaro vid dessa mdten framgér av tabelien nedan.

Information om ersattning till styrelsen framgédr av Not 4 i arsredovis-
ningen.

Siyrelsens sammansatining, chercende och ndrvare under moten 1 januari 2017-31 december 2017

Styrelse- Oberoende av Narvare vid revi- Narvarovid  Narvaro vid medi-
medlem Gapio och Capios  Oberoende av Nérvaro vid sions- och finans- erséfinings- cinska kommitténs

Namn sedan koncernledning huvudégare styrelseméten utskottsmoten uiskotisméten méten
Michael Wolf 2017 Ja Ja a/m2 4748 /08
Gunnar Németh 201 Nej Ja w2 - /08 474
Birgitta Stymne Gdransscn 2016 Ja Ja 12712 2727 44 474
Pascale Richetia 2018 Ja Ja 12 - - 414
Michael Flermming 2016 Ja Ja 1712 - - 2/28
Gunila Rudebjer 2017 Ja Ja 8/82 4748 - -
Joakirm Rubin 2017 Ja Nej 8/82 4748 - -
Hans Ramel 2017 Ja Nej 5/54 2721 - -
Anders Narvinger 201 Ja Ja 4741 - 17 -
Gunailssen 2014 Ja Ja 4741 227 - -
Arnaud Bosguet 2016 Ja Nej 118 - - -
Fredrik Naslund 2008 Ja Nej B/73 4742 /47 -
Kevin Thompson, arbetstagarrepresentant,
crdinarie ledamot 2010 Nej Ja 12712 - - -
Julia Turner, arbetstagarrepresentant.
crdinarie ledamot 2012 Nej Ja 1712 - - -
Bengt Sparrelid, arbeistagarrepreseniant,
suppleant 2610 Nej Ja 10412 - - -
Alexandra Ekengren, arbetstagarreprasentant,
sUppleant 2014 N Ja 3/5% - - -

1 L&mnada styrelsen den 3 ma 2617

2\Gldes som ordinarie ledamaet av styrelsen cen 3 ma) 2017

3L Amnace styrelsen den 22 augusti 2017

4\aldes samn ordinarie ledamat av styrelsen den 22 augusti 2017
5L Amnace styrelsen den 15 mars 2017

8 Lamnade styrelsen den 3 juli 2017

7 Lamnade utskottet den 3 ma 2017

S\aldes sam mediern av utskottet den 3 maj 2017

¢ Lamnade utskottet den 22 august 2017

10Valdes som medlern av utskottet den 22 augusti 2017
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Styrelsen har traffat de externa revisorerna utan ledningens nérvaro vid
stt tllfalle under 2017.

Styrelsens ordfdrande sakerstéller att en arlig utvardering av styrelsens
arbete utfdrs. Utvarderingen fokuserar pa styrelsens arbetsmetoder,
arbetsklimat samt tiigéng til, och behov av, sérskild styrelsekompetens.
2017 ars utvardering utférdes under fjarde kvartalet och var en sjghwutvar-
dering baserad pd individusiia, struktursrade méten med de ledamdter
som var def av styrelsen foregdende &r och vilka omvaldes pa drsstém-
man 2017. Resultatet av utvarderingen ar en del av den infonmation som
anvands av valberedningen vid nominering av styrelseledamdter och fér-
siag till ersatining. Utvarderingsprocessen fojjer och ar i enlighet med
riktlinjerna i Koden.

Yiktiga styrelsedrenden 2017:

* Codkénnande av nya och uppdaterade koncempolicys

* Forvary under 2017

* Investeringari digitalisering

Fastighetsinvesteringar, awytiringar och affarsutveckling

i Frankrike

+ Koncemfinansiering — upprattande av ett firetagscertifikat-
program samt fSridngning och utkning av befintlig finansiering

Styrelseutskott

| enlighet med styrelsens arbetscrdning har Capios styrelse inratiat et
revisions- ooh finansutskott, ett ersattningsutskott och en medicinsk
kommitté. Utskottsiedamdterna utses fir en period av ett &r av styrelsen
vid det konstituerande styrelsemdtet.

Revisions- och finansutskottet och den medicinska kommittén bere-
der fragor inom respektive utskotts ansvarsomrade och l&gger fram for-
slag infor styrelsebesiut. Samima pefogenheter géller aven ersattnings-
utskottet med undantag fr frégor gallande erséttning till andra ledande
befatiningshavare &n den verkstaliande direkitren. Dessa fragor bereds
och beslutas av ersattningsutskottet.

Utskotten protokolifér sina méten och protokollen ar tigéngliga ér
styrelsen. Respektive utskottsordiGrande redogor 10r utskottets arbete
pé styrelsemdtena.

5, Revisions- och finansulskotlisl

Uppyifter

Revisions- och finansutskottets dvergripande uppgift &r att sékerstélia
att styrelsens dvervakande funktion dver intern kontroll Sver finansiell rap-
portering, revision, riskhantering, redovisning och finansiel rapportering
fuligirs.

Revisions- och finansutskottet granskar procedurer och rutiner inom
ovan namnda omréden samt bereder dven styrelsens rapport om intern
kontroli. Dérutdver granskar revisions- och finansutskottet reviscrns opar-
tiskhet och oberoende, utvarderar revisionsarbetet inklusive den externa
revisorns extra granskningsatgarder inom ramen fr Koncernens self-
assessment process for att verifiera den interna kontrollen Over finansiell
rapportering.

Revisions- och finansutskottet bitréder &ven bolagets valberedning vid
beredningen av fGrstag tll revisor och rekommendation av revisionsarvoden.

Revisions- och finansutskottet ska hala minst fyra mdten per &r och
métena skall hakas | samband med ordinarie styrelsemdten.

Under 2017 hélt revisions- och finansutskottet totalt sex moten.
Styrelseledaméternas ndrvaro vid utskottens mdten framgar av tabellen
pé& sidan 146,

Sammansatining

Fdljande styrelseledamdter utsdgs till ledamdter | revisions- och finans-

utskottet vid det konstituerande styrelsemdtet efter arsstamman 2017

» Gunffia Rudebjer (ordftrande)

» Fredrik Néslund {ersaties av Hans Ramel vid den extra bolagsstamman
den 22 augusti 2017)

* Joakim Rubin

» Michael Wolf

Den nuvarande sammanséatiningen av ledamdater | Capios revisions- och
finansutskott beddms mdta kraven i aktiebolagslagen. For ytterligare
information om styrelsens oberoende, se sidan 145. Samtliga fedamdter
irevisions- och finansutskottet har god erfarenhet av redovisning och de
redovisningsstandarder som &r tillémpbara for en internationell koncern
sasom Capio.

&. Ersdliningsutskoliet
Uppgifter
Ersattningsutskottets uppgift &r att bereda fragor om erséatining och
anstaliningsvillkor #5r den verkstallande direkttren vilka sedan beslutas
avestyretsen. Dess uppgift & aven att bereda och besiuta i frégor om
ersattning och anstatiningsvillkor for koncernledningens medlemmar
vilka rapporterar direkt till den verkstéllande direkttren.

| ersattningsutskottets arbete ingdr &ven att forbereda styrelsens for-
stag till riktlinjer f6r, bland annat, forhdllandet mellan fast och rorlig ersatt-
ning och forhallandet mellan prestation och ersétining, de huvudsalkdiga
villoren for bonusar och incitamentsprogram, villkor for icke-monetéara
férmaner, pensioner samt vederag vid uppsagning och avgdngsvederiag.
Vidare dvervakar och utvarderar erséttningsutskottet utfallen av program
for rorlig ersattning och Capios efterlevnad av de av bolagsstamman
beslutade riktlinjerna fér ersattning.

Ersatiningsutskottet ska halla minst tvd mdten per &r.

Under 2017 hol ersattningsutskottet totalt fyra méten. Styrelseleda-
mdternas ndrvaro vid utskottens mdten framgar av tabellen pé sidan 145.

Sammansattning

Foljande styrelseledamdter utsags till ledamdter | Capios erséttnings-
utskott vid det konstituerande styrelsemiétet efter arsstémman 2017:
* Michael Wolf (ordférande)

* Gunnar Németh

» Birgitta Stymne Géransson

Den nuvarande sammanséatiningen av ledamdater | Capios ersattnings-
utskott beddms uppfylla de krav som stélls i Koden. For ytterligare
information om styrelsens oberoende, se sidan 145.

7. Medicinska kommitién
Uppygifter
Den medicinska kommittén har ti¥ uppgift att dvervaka den medicinska
risken, kvalitsten och regelefterievnaden inom Koncernen liksom att
utveckla och utvérdera fampliga policys och rapporteringskanaler pa
det medicinska omradet.

Den medicinska kommittén ska hdlia minst tre miéten per ar.

Under 2017 ho# den medicinska kommitién totait fyra moten. Styrel-
seledamiternas narvaro vid utskottens méten framgér av tabelien pa
sidan 145.
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Sammansaitning

Faljande styrelseledamdter utsags t#l ledamdter | den medicinska kom-
mittén vid det konstituerande styrelsemiétet efter drsstémman 2017:

» Birgitta Stymne Géransson (ordférands)

» Gunnar Németh

* Pascale Richetta

» Michael Flemming

8, Koncerntedning

Alimant

Den 31 december 2017 bestod Gapios koncernledning av sex mediem-
mar, vilka var verkstéllande direktdr & koncernchef, GFQ, Senicr Vice
President Group Communication & Public Affairs, CMO, landschef Capio
Frankrike och landschef Capio Sverige. | september 2017 ersatte
Francois Dermesmay, tidigare bitrédande GMO, Sveneric Svensson som
CMO nér denne gick | pension. Frangois Demesmay ingick redan tidigare
i Capios koncernledning. Britta Wallgren (landschef Gapio Sverige) blev
medlem av Gapios koncernledning i mars 2017.

For ytterligare detatier om Capios koncernledning, se sidan 149 tars-
redovisningen.

Den verkstallande direlctdren utses och far instruktioner fran styrelsen.
Den verkstallande direktdren utser i sin tur koncernledningens medlem-
mar och ansvarar for den lépande firvaitningen av Koncernen i enlighet
med styrelsens riktlinjer och instruktioner.

Koncernledningen hatier regeibundna mdten under den verkstéallande
direktdérens ledning fér att diskutera och besluta om viktiga cperationelia
och finansiella fragor.

Erséttning till koncernledning
Infor arsstamman lagger styrelsen fram forslag t#l rktlinjer for ersatining till
koncernledningen inklusive verkstallande direkidren. Fragor om erséttning
tifl den verkstéllande direktdren bereds sedan av ersattningsutskotiet och
beslutas av styrelsen. Ersattning tif koncernledningens mediemmar vilka
rapporterar direkt tilf den verkstéllande direktdren bereds och besiutas av
ersattningsutskottet.

Riktknjer for ersattning och andra anstaliningsvillkor tilt koncernled-
ningen enligt beslut som fattades pa arsstamman den 3 maj 2017
presenteras i Not 4 | drsredovisningen.

2. Revisor
Vid drsstamman 2017 omvaldes Ernst & Young il Koncernens revisions-
firma fér en period tilt och med arsstamman 2018. Huvudansvarlg revisor
ar Mikae! Sjotander. For detaljerad information om Mikael Sjdlander, se
sidan 150 i &rsredovisningen. For information géllande ersatining till revi-
sorer, se Not 22 pa sidan 103.

Den externa revisionen utfors i enlighet med aktiebolagsiagen, god
revisionssed i Sverige och International Standards on Auditing.

10, Intern koniroll over finansiell rapporiering

Introduktion

Styrelsens ansvar {6r intern kentrol! regleras | ektisbolagsiagen och
Svensk kod for bolagsstyrning. Gapios internkontrolistruktur ar inspirerad
av COSO-modelien. Syftet med denna rapport ar att ge aktiedgarna och
Gvriga intressenter en beskrivning av hur den interna kontrollen ar organi-
serad | Capio vad betraffar den finansislia rapporteringen.

BOLAGESTYRNINGERAPPORY

Kontrolimifjd

Grundléggande f6r Capios ramverk for intern kentrol Sver finansiell rap-
portering ar den dvergripande kontrolimiljon. Grunden i Capios kontrofi-
miljo &r foretagskuituren som aterspeglas | allt vi gor. Foretagskulturen
baseras pa Capio-modelen, vart satt att arbeta 10r att skapa varde for
patienter och samhaille samt de etiska riktlinjer och varden som anges

i Capios uppfirandekod. Omifattande ledarskapsprogram inom detta
omrade bedrivs inom Koncermen.

En viktig del av Capios kontrolimilid &r Koncernens policys och riktlin-
jer. Styrelsen har delegerat det I6pande arbetet avseende intern kontroll
over finansiell rapportering i Koncernen till den verkstéfiande direktdren
och GFO. Den verkstéliande direktdren och CFO har faststélit detaljerade
policys och riktlinjer avseende hur den finansielia rapporteringen inom
Koncernen ska organiseras och kontrolleras.

Viktiga koncernévergripande policys f0r intern kontroll Sver finansiell
rapportering inklusive Capios attestregiemente & "Capic Financial Policies
and Guidelines” (FPG) och "Capio Accounting and Reporting Manual”
{CARMA).

Riskbedémning

Risker relaterade ti#f den finansiella rapporteringen utvérderas och Over-
vakas av styrelsen genom revisions- och finansutskottet. Koncsrnen
genomidr [dpande riskutvarderingar f6r att identifiera vasentliga risker.
Identifierade riskomraden beskrivs | Capios Financial Policies and Guide-
lines tilsarmmans med rutiner for hur riskerna ska kontrolleras. |dentifie-
rade risker hanteras och féljs upp inom ramen fr den kontrolimiio som
Koncernen etablerat. Lokala risker refaterade till den finansiella rapporte-
ringen identifieras inom ramen fér den I3pande verksamheten och i sam-
band med den externa revisionen.

For att identifiera risker i vidare bemérkeise har Capio en rutin for arliga
riskutvarderingsmdten med respektive affirsomrade. Riskbeddmningen
bygger pa Gapio-modslien. Vare affdrsomrade ansvarar for att genom-
fora riskutvarderingsméten med sina respektive huvudenheter for att
kontrollera de risker som identffierats. Resultatet av riskutvarderingsn
anvéands som undertag vid utformningen av den arliga self-assessment-
processen.

Keontrollaktiviteter

Capios kontrollaktiviteter inkiuderar besliuts- och attestregler, andamals-
enlig ansvarsférdelning, manusila och automatiserade kontrolier samt
verifikationer och avstamningar. Utdver kontroflakdiviteter pa processniva
utfdrs ett antal koncerndvergripande kontrolier. Den ménadsvisa finan-
sielta och operationelia rapporteringen, inkiusive uppfélining av Koncer-
nen, utgor en viktig kontrolipunkt som aven syftar tilf att sakerstélla att den
finansislla rapporteringen ger en rattvisande tild av Koncernens finansislia
stélining och utveckling. De formaliserade budget- och prognosproces-
serna &r ocksd exempel pa koncerndvergripande kontroliaktiviteter.
Vidare dr den méanatliga bokslutsprocessen med analys och jamfGrelse
meltan utfall och budget en integrerad del | Capio-modelien med QPler,
KPler och skonomiskt resultat.

Information och kommunikation

Koncernens policys och riktinjer f&r den finansielia rapporteringen upp-
dateras regelbundet och kommuniceras via [&mpliga kanaler till relevanta
medarbetare inom Koncermen. Vidare har ekonomiansvariga och controllers
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for respektive afférsomrade regeloundna mdten med relevanta befatt-
ningar inom koncernfunktionerna. | samiband med dessa moten presen-
teras och diskuteras saval den grundiaggands kontrofimifitn som andra
fragor géllande intern kontrof.

Capio har dven en kommunikationspolicy som behandiar bade intern
och extern kemmunikation.

LippEsiining
Uppfdliningen av den interna kontrollen dver finansiell rapportering
utttrs pa olika nivéer i organisationen. Viktiga funktioner ar styrelsen,
revisions- cch finansutskottet, koncernledningen, kencemdvergripande
ekonomifunktioner saval som affarsomradesiedning och operativ ledning
tilsammans med de iokala ekonomifunktionerna. Styrelsen ar, genom
revisions- cch finansutskottet, delaktig | planeringen av koncerndvergri-
pande uppfoliningsaktiviteter som en del av den ariga internkontrolipia-
nen. Kontrollaktiviteter p& processniva utgdrs bade av formelia och
informella rutiner och fdls upp lokalt av chefer och procességare.

Den dvergripande kontrolimifion och implementerade kontrollaktiveter
i verksamheterna for den finansiehia rapporteringen folis upp arligen | form
av en s kallad self-assessment process. Denna koordineras av koncern-
funktionerna Group Reporting och Control and Compliance och utfors
av ledningen och ekonomifunktionen inom respektive affarsom©dde och
huvudenhet. | seif-assessment-processen utvarderas hur val man fojjer
Koncernens policys och riktlinjer, med sarskilt fokus pa Financial Policies
and Guidslines, och innehéllet beslutas | samréd med revisions- och
finansutskottet baserat pa utford riskbeddmning. Resultatet av self-
assessment-processen sammanstalls och presenteras fér styrelsen,
revisions- cch finansutskottet och koncernledningen. Svaren verifieras av
Koncernens sxterna revisorer genorm interviuer och stickprov pa utvalda
erheter. Resuitatet verifieras dven av Group Reporting och Control and
Compliance viliket &r en viktig del | self-assessment-processen.

Andra kencerndvergripande uppidijningsaktiviteter innefattar en grundlig
analys och uppféljning av den méanatiiga finansiella och operationelia
rapporteringen. Analysen utfors pa olika nivaer inom organisationen,
fran huvudenheter tif koncernniva, Styreisen erhaller ménatliga finansiella
rapporter fran CFO och verkstaliande direktdr om Koncernens resultat
och finansiefla stélining samt &r involverade | granskningen av Koncernens
kvartalsbokslut, kvartalsrapporter och arsredovisning fore publicering.
Styrelsens delaktighet | planeringen av de koncerndvergripande upp-
ffiningsaktiviteterna cch den etablerade rapporteringsstrukiuren som
namns ovan maojliggor for styrelsen att sakerstalta att Capio har formalise-
rade rutiner som s&kerstaller att fastlagda principer f5r finansiell rapporte-
ring och intern kontrol efterfevs samt att Capios finansielia rapportering ar
upprattad i dverensstadmmelse med lag, tifampliga redovisningsstandar-
der och dvriga krav pa noterade bolag.

Internrevision

Capics styrelse har valt att inte inratta en sérskild internrevisionsfunktion.
Capic har en decentraliserad organisation dér internikontroliarbetet sker
tokalt. Varje enhet gdr artigen en sjdlvutvardering dér enheten rapporterar
eftertevnad av koncerngemensamima policies coh riktlinjer. Denna sjgivut-
vardering vafideras genom de externa revisorernas internkontrofigransk-
ning. Styrelsen anser att det 8r mest effektivt att det koncermdvergripande
internkontrolfarbetet samordnas av CFO och relevanta koncemnfunktioner
i samarbete med revisions- och finansutskottet och anser att detta tillgo-
doser erforderlig kontroll och uppféining. Revisicns- och finansutskottet
utvarderar regelbundet behovet av att inratta en internrevisionsfunktion.

Goteborg den 16 mars 2018
Capio AB (pubi)
Styrelse

Revisors ytirande om bolagsstyrningsrapporten

Tili bolagsstdmiman i Capio AB {publ}, org. ny 356706-4448

Uppdrag och ansvarsidrdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar
2017 péa sidormna 141-148 och {6r att den &r uppréttad i enfighet med
arsredovisningsiagen.

Granskningens inrikining och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebdr att var granskning
av bolagsstyrningsrapporten har en annan inrikining och en vésentligt
mindre omfattning jamfont med den inriktning och omfattining somen
revision enligt International Standards on Auditing och ged revisicnssed

i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracldig grund for
vara uttalanden.

Uittalande

En botagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med

6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 drsredovisningslagen samt 7 kap.
31 § andra stycket samma tag &r forenliga med drsredovisningen och
koncernredovisningen samt & i Gverensstamimetse med arsredovis-
ningsiagen.

Stockholm den 16 mars 2018

Ernst & Young AB

Mikae! Sjdlander
Auktoriserad revisor
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Koncernledning

Thomas Berglund

VD och koncernchef sedan 2011

Fodd: 1952,

Medlem av Koncerntedningen
sedan: 2007,

Utbitdning: Civilskonom

Bakgrund: VD och koncernchef for
Securitas AB (publ}. Tidigare konsult
inom Swedish Management Group samt
verksam inom det svenska regerings-
kanslist

Ovriga uppdrag: Vice ordfirande 1SS
A/S samtt vice ordforande | AcadeMedia
AB

Aktieinnehav: 1207 643
Konvertibler: 170 261

Henrik Brehmer

Senior Vice President Group
Gommunication & Public Affairs
sedan 2012

Fodd: 1964,

Medlem av Koncernledningen
sedan: 2012,

Utbitdning: Kandidatexamen | person-
aladministration och foretagsekeonomi
samit officersutbildning

Bakgrund: Senior Vice Prasident Cor-
porate Communications pd Swedish
Match AB. Senior Vice President Inves-
tor Relations och Group Communication
4 Securitas AB. Kommunikationsdirek-
t8r pa Ericsson AB | Sverige och Storbri-
tannien. Officer inom Féravarsmakten
Ovriga uppdrag: Styrelzeledamot
Vardforetagarnas sjukvardsavdelning.
Aktieinnehav: 60 000

Konvertibler: 37 635

Olof Bengtsson
CFOsedan 2013

Fodd: 1961,

Medlem av Koncernledningen
sedan: 2010,

Utbildning: Civilskonom

Bakgrund: Ansvarig for Group Treasury,
Corporate Finance och Group Insurance
for Securitas-koncernen. Befattningar
inom treasury och corporate finance
inom STORA-koncernen och inom Atlas
Copco-koncernsn,

Gvriga uppdrag: -

Aktieinnehav: 82 791

Konvertibier: 37 835

Frangois Demesmay
Chief Medical Officer (CMO) sedan
2017

Fédd: 1965,

Medlem av Koncernledningen
sedan: 2016,

Utbildning: Leg lakare.

Bakgrund: Regionchef och medicinsk
kvalitetschef | Capio Frankrike, verksam-
hetschef TMT Télémedecine, medicinsk
kvalitetechef LVE Medical, regionchef
Emerysy, privat gjukhuschef, [&kare
Centre Hospitalier Saint Ylie Jura
Gvriga uppdrag: -

Aktieinnehay: 17 252

Konvertibier: 37 844

o

Britta Wallgren
Landschef Gapio Sverige
sedan 2017

Fodd: 1963

Medlem av Koncernledningen
sedan: 2017

Utbildning: L eg. lakare, specialist inom
anestesiologi och intensivvard,
Bakgrund: Affdrsomrédeschef Capio
S:t Gérans Sjukhus 2009-2017. Klink-
chef ftr anestesi- och intensivwérds-
klinkers, lakarchef fir anestesi- och
irtensivwérdskliniken, Capio Sit Gérans
Sjukhus, Stockholm. Anestesildkare
Capio Sit Gorans Sjukhus.

Gvriga uppdrag: Styrelsemadiem

| Stadsmissionen

Aktieinnehav: 45 433

Konvertibler: 56 753

KONCERNLEDNING 149

Philippe Durand

tandschef Capio Frankrike sedan

2013

Fodd: 1969,

Mediem av Koncernledning
sedan: 2013.

Utbildning: Examen frén EM Lyon
Business School.

Bakgrund: Vice VI och regionchef for
Capio Frankrike samt skonomichef
Capio Frankrike. Financial controller pa
Infogrames, Revisor och radgivare pé
Arthur Andersen.

Svriga uppdrag: -

Aktieinnehav: 139982
Konvertibler: 113 533
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BTYRELBE

Styrelse

R
Roatiui

Michael Wolf

Styrelseledamot och styrelse-
ordférande sedan 2017

Ordforands i ersatiningsutskottet och
ledamot i revisions- och finansutskottet,
Fodd: 1963,

Utbitdning: Civilekonom
Professionell erfarenhet: Tidigare VD
och koncernchef $6r Swedbank och
Intrum Justitia samt hadt olika ledands
positionsr inom Skandia och SEB
Ovriga uppdrag: Styrelzeledamot i
Anna Lindh Academy och ldrott Utan
Grinser.

Aktieinnehav: 55 000

Arbetstagarrepresentanter

Kevin Thompson
Arbetstagarrepresentant sedan 2010

F&dd: 1958.

Utbildning: Underskdterskeutbildning
och facklig uthildning

Bakgrund: Ihom sjukvardssektorn
sedan 1978, Omiattande fackligt arbete
sedan 1991

Ovriga uppdrag: -

innehav: -

Gunnar Németh
Styrelseledamot sedan 2011

Ledamot i ersattningsutskottet och
medicinska kommittén.

Fodd: 1952,

Utbildning: lsgitimerad lakars, medicine
doktor, MBA

Bakgrund: Verksam inom Capio sedan
2004, COO och CMO i CGaplo-kon-
cernen, VD fr Capio AB och Capio Sit
Gérans Sjukhus. Professor i ortopsdisk
kinargl och specialist i smartindring, Tici-
gare Klinikchef, Ortopedkdiniken vid Karo-
linska niversitetssjukhuset, Stockholm
Gvriga uppdrag: Senior industriell
radgivare, obsroende styrelseord-
forande | Swedish Hospital Partners AB,
ordférande Ortoma AB, och Corporate
Advisory Board Frankfurt School of
Firance and Management.
Altieinnehav: 200 125

Julia Turner
Arbetstagarrepresentant sedan 2012
Fadd: 1956

Utbildning: Leg. sjukskdterska,
Bakgrund: | sjukvirdssekiom sedan
1961,

Gvriga uppdrag: —

Innehav: 945 konvertibler,

Birgitta Stymne
Gdransson
Styrelseledamot sedan 2016

Orditrande i medicingka kommittén och
ledamot | srsdttningsutskottet,

Fodd: 1857

Utbildning: Civilingenjor i kemi och
bioteknik samt MBA frén Harvard Busi-
ness School

Professionelf erfarenhet: Tidigars VD
for Memira och Semantix samt ledande
befattningar i svenska féretag som
Telefos, Ahléns, KF och Gamibro samt
arbetat fem dr pd McKinsey&Company.
Ovriga uppdrag: Styrelsecrdifrande

i HL Display AB, v ordfi Fryshuset, leda-
mot i styrelsen for Elekta AB, Pandora
A/S, Midsona AB, Advania AB och
Sportamore AB.

Aktieinnehav: 3 500

Siyrelsesuppleanter

Bengt Sparrelid
Styrelsesuppleant
(arbetstagarrepresentant) sedan 2010
Fddd: 1954

Utbildning: L eg. ldkare, specialist
i kardiologi och internmedicin
Bakgrund: inom sjukvardsseldorn
sedan 1985.

Svriga uppdrag: Styrelseledamot
i PRODIE Aktisbolag.

Innehav: 1 891 konvertibler.

Pascale Richstta
Styrelseledamot sedan 2016

Ledamot i medicinska kommittén,
Fodd: 1959

Uthildning: Legitimerad lakars
Professionell erfarenhet: Exscutive
Vice President pa biofarmaféretaget
UCB i Belgien. Tidigare vice President
Western Europe and Canada pé léke-
medslefbrataget AbkVie, Flera ledande
befattningar pd Abbott Laboratories i
Frankrike och Belgien, Glaxo Smith Kline
i Frankrike och Storbritannien, Beaufour-
lpsen och Servier | Frankrike.
Aktieinnehav: -

Revisor

Ernst & Young AB

Mikael Sjslander,
Huvudansvarig reviscr

Fédd: 1973.

Revisor i Capio AB (publ) sedan 2017,
Léng erfarenhet av rovision av
bérsnoterads bolag och verksamheter
inom hilso- och sjukvdrdssektorn
Vald revisor | Capio AB, Ambea AB,
GHP Specialty Care AB, Skistar AB,
Danderyds Sjukhus AB, ml.
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Michael Flemming
Styrelseledamot sedan 2018

Ledamot i medicinska kommittén,
Fodd: 1957

Uthikdning: Handelsexamen frén Uni-
versity of Witwatersrand, enjurist- och
BProc-examen fran University of South
Africa (UNISA} samit en AMP-examen
frén Harvard Business School, USA
Professionelt erfarenhet: Tidigars VD
fér Afrox Healthcare Limited

Ovriga uppdrag: Executive business
advisor och styrelseledamot | Medicover
Holdings.

Aktieinnehav: -

e

Gunilla Rudebjer

Styrelseledamot sedan 2017

Ordfdrande i revisions- och finans-
utskottet

Fédd: 1959

Utbildning: Civilskonom
Professionell erfarenhet: Tidigare
finransdirektor | Scandic Hotels, Cision,
Parks & Resports Scandinavia, Man-
dator och TUl Nordic (Fritidsresor),
&vriga uppdrag: Styrelseledamet och
ordfrande | Revisionskommittén i
Ambsa AB, Optigroup AB och NCAB
Holding AB

Aktieinnehav: 6 000

Joakim Rubin

Styrelseledamot sedan 2017

Ledamoti revisions- och finansutskottet,
Fodd: 1960

Utbildning: Civilingenjdr inom industriell
ekonomi

Professionelt erfarenhet: Grundare
och investeringschef pd Zeres Capital,
Tidigare Senior partner pd CapMan
samt ansvarig f&r Corporate Finance
och Debt Capital Markets pd Handels-
banker.

Gvriga uppdrag: Styrelselsdamot i AF,
Cramo och Hoist

Aktieinnehav: -

STYRELSE | 154

Hans Ramel
Styrelseledamot sedan 2017

Ledamot i revisions- och finansutskottet,
Fodd: 1964

Uthildning: Civilskonom
Professionell erfarenhet: Grundare
och delagare | R12 Kapital AB. Tidigare
arbetade Hans pa Oriflame Cosmetics
och Coopers & Lybrand Consulting
Ovriga uppdrag: Styrelssledamoti bla
Aditro Group AB, NCAB Holding A8,
QSM Holding AB, Stichting af Jochnick
Foundation och Twilfit AB.
Aktieinnehav: 441 2G7*

*inklusive nérstdendes innshav
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AWTIHEN

Caplio-aktien

Kortnamn: CAPIO
ISIN-kod: SEQ007185681

Capio-aktien &r noterad pa Nasdag Stockholm sedan den 30 pni
2015 och handias pa Mid Cap-iistan,

Kursutveckling och omsatining

Den 31 december 2017 var den senast betalda bérskursen 44,00 SEK
per akdie, vilket innebar en nedgéang med 9 procent jamidn med priset
den 31 december 201 6. Under samma period steg OMX Stockholms
Pl-index med 6 procent. Hogsta betalkurs under aret var 53,25 SEK den
26 juni och lagsta betalkcurs var 40,10 SEK den 18 oktcber. Den genom-
snittliga volymvagda betalkursen under 2017 var 46,82 SEK (46,16 SEK).
Vid utgangen av 2017 uppgick Capios borsvarde till 6 211 MSEK (6 790
MSEK) baserat pa den senast betalda bdrskursen. Totalt omsattes

120,2 miljoner Capic-aktier p& Nasdaqg Stockholm, motsvarands ett
vérde om 5 667 MSEK (82,2 milioner aktier till ett varde av 3 787 MSEK).
Det genomsnittliga antalet aktier som handlades per dag var 473 tusen
stycken (325 tusen | genomisnitt per dag). Antalet omisatta aktier under
2017 paverkades av att Apax Europe och Nordic Capital gjorde tva siut-
liga ptaceringar av aktier | februari respektive maj om totalt 42 mijoner
aktier (placeringar om 38 miffoner aktier). Se sidan 70 r mer information.

Aktickapitalets utveckling

Bolagets akiiekapital uppgick per den 31 december 2017 till 72,0 MSEK
(72,0 fordelat pa 141 153 661 aktier, varav samitliga &r stamaktier och har
fika ratt till kapital och rister. Varie aktie har ett kvotvirde om 0,5 SEK. P32
arsstammor innehar varje aktie en rist vardera och varje aldiségare har
ratt att rosta for det fulla antalet aktier aktieagaren innehar | Gapio, utan
réstrattsbegrénsningar. Enligt bolagserdningen ska aktiekapitalet vara
minst 30 000 00C SEK och hogst 120 000 D00 SEX. Antalet aktier ska
vara minst B0 GO0 000 och hiégst 240 000 000 stycken.

Aktiedgare

Vid arsskiftet var antalet aktieagare i Capio 8 904 stycken (5 423). Av
dessa var 64% svenska [uridiska perscner (50 procent), 10 procent

var svenska fysiska personer (4 procent) och 26 procent var utléndska
Bgare (46 procent). Svenska institutionelia investerare agde 57 procent
{36 procent) av kapitalet och résterna. Den 31 december 2017 svarade
de tio stdrsta k&nda aktiedgarna for 53 procent av kapitalet och rdsterna
{73 procent). Zeres Capital var Capios stérsta aktiedgare med ett nnehav
om 9,3 procent. Nast storst var Swedbank Robur med ett innehav om
9.0 procent, folit av R12 Kapital SPVI AB som var den tredje storsta
aktis&garen med ett innehav om 7,9 procent.

Konvertibelt iSriagslan till anstillda
{ enlighet med &rsstammans besiut den 11 maj 2016 emitierade Capic
i juli 2016 femériga konvertibla forlagsian § SEK och EUR inom ramen e
Koncernens [dngsiktiga incitamentsprogram for anstallda. Erbjudandet
o att teckna konvertibler riktades till samtliga medarbetare inom Capic-
koncernen. Totalt tecknade sig 731 medarbetare fOr ett sammaniagt
befopp pa 155 MSEK.

Allamediermmar av koncernledningen deltog (23 MSEK) liksom 12
av totalt 14 affarsomrades- och regionchefer {16 MSEK). Konvertiblerna
forialler den 31 augusti 2021 om de inte har konverterats dessfdrinnan.

Konvertering till aktier | Capic kan ske mellan den 25 juli och den 156
augusti 2021. Konverteringskursen &r 52,86 SEK per aktie respektive
5,66 EUR per aktie. Vid full konvertering tilkommer 2 935 322 nya aktier

i Capio AB {publ}, viliket motsvarar en maximal utspadning om 2,08 procent.

Utdelning

Capios mals&ttning &r att dver tid lamna en utdelning motsvarande cirka
30 procent av Koncermens vinst efter skatt per &r, vitket mojliggdr bety-
dande &terinvesteringar i verksamheten. Beslut rdrande utdelning beaktar
Capios framtida intékter, finansielia stalining, kapitalkrav, affarsmojligheter
och Koncernens situation { alménhet. For rakenskapséret 2017 féreslar
Capios styrelse en utdelning om 0,95 SEK per aktie {0,90), vilket motsvarar
en dkning om 6 procent amfdnt med 2016. Forslaget motsvarar citka

36 procent (31) av vinsten efter skatt och en direktavkastning om cirka
2,2 procent {1,9) beraknat pa bdrskursen vid arsskiftet.

Analytiker

Vid &rsskiftet 2017 bevakade foljande analytiker Gapio:
Garnegie, Kristofer Liljeberg

Crediit Suisse, Hans Bostrom

»*

Danske Bank, Lars Hevreng

Deutsche Bani, Falko Friedrichs

JP Morgan, David Adiington

Nordsa, Hans Méhler och Cart Mellerby
SEB Enskilda, Stefan Andersson

»*

Fér en uppdaterad lista dver analytiker som fljer Capio och dess
utveckling se www.capio.com.

Personer i ledande stalining

Entigt EU:s marknadsmissbruksfrordning (MAR) ska perscner | ledande
stalining | Capio AB {publ) och till dem narsthende personer rapportera
vigsa transaktioner scrm rér Capio-aktien til Finansinspektionen. Enlista
dver sddana transaktioner finns tiflganglig pa Finansinspektionens hemsida.

Kommunikation med aktedgarna

Gapio valkomnar den transparens som bérsnoteringen av Koncernen
innebér och dialogen med aktiegare och andra intressentgrupper ar
viktig for Koncernen. Utdver rsstémma sker kommunikationen melian
Capio och aktiemarknaden bland annat genom telefonkonferenser

i samband med rapporter, deltagande vid seminarier och andra féretags-
presentationer, samt genom investerarbesdk och sé kallade roadshows
dar representanter for Capio traffar befintliga och potentiella investerare.
Gapio deltar ocksé i mdten som anordnas av Sveriges Aldissparares
Riksforbund. Uppdaterad information om Gapios aktiviteter for invester-
are finns | Koncernens finansiella katlender pd www.capio.com.
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Myckeltal
Capio-aktien i siffror:
2017 2018 2015

Nyckeltal per aktie

Resuitat per aktie efter utspadning, SEK 2,62 2,86 1.45
Justerat resuitat per aktie efter utspadning, SEK 3,28 3,30 244
Eget kapital per aklie, SEK 41 39 35
Kassafidde frdn rorelseverksambeten

peraltie, 8B 5 3 53 2
Borsvarde och utdeining

Bérsvarde vid drsskiftet, MSEK 6211 6790 8117
Utdelning per aktie {fSrslag 2017), SEK 0,85 0,90 0.50
Utdelning/omsatining, % 0,8 09 0,5
Utdelning/vinst efter skatt, % 36 31 36
Direktavkastning, % 2,27 1.9 0,9
Aktiedata

Stangningskurs per den 31 december, SEK 44,00 48,16 57,50
Hogsta betalkurs under aret, SEK 53,25 5675 64,25
Lagsta betaliurs under aret, SEK 40,10 40,60 48,00
P/E-tal {baserat pa justerat resultat per

altie efter utspadning) 1 18 24
Aktiedgare

De tio stérsta kdnda aktiedgama i Capio AB (publ}
per den 31 december 2017:

Andel av Andelav

Aktiedgare Antal aktier kapital % roster %
Zeres Capital 13139516 9.3 8,3
Swedbank Robur Fonder 12 679 300 9.0 8,0
R12 Kapitad SPVIAB 11174483 7.9 79
Fjarde AP-fonden (AP4) 10828477 7.7 77
Capital Group 8082822 5.7 57
Nordea Fonder 5774242 41 41
Svenskt Narngsliv 3500000 25 25
Avanza Pension 3466421 25 25
SEB Fonder 3297 766 23 2,3
Forsakringsbolaget PRI 3107313 2.2 2,2
Summa de tio storsta kéinda

aktiedgarna 75050 340 53,2 53,2
Owriga 66109321 46,8 46,8
Totait 141159 661 100, 1G0,0

Kalla: Menitor av Modular Finance AB. Sammanstalid och bearbetad data fran bland annat
Eurockear, Mormingstar och Bnansinepsktionen,

Agarstrukiur per den 31 december 2017
Aktieinnehav indelat | storteksklasser:

Antal Andelav Andelav
Innehav aktiedgare Antai aktier kapital, % roster, %
1-500 7118 1020980 0,7 0,7
50G1-1 000 1008 865 460 0.8 0,6
1061-5000 1123 2814184 2.6 2,0
5 001-10 000 221 17159865 1,2 1.2
1000115000 81 1041 451 0,7 0,7
1600120000 72 13150860 0.9 0,9
20001- 283 132386561 93,8 93,8
Totait 2904 141159661 100,0 1GG,0

Kalla: Euroclear

AKTIEN | 153

Alktiekursutveckiing 2017

Omsatti
SEK 100042
80 20000
55 - 32000
24000

A

Jan Feb Mar  Apr Mal  Jun Jui Aug  Sep Okt Nov  Dec

8000

40

— Capio
OMX Stockhoim Pt

- Omsatt antal aktier i 1 000-tal Kalla: 1

Agarkategorier,
Kapital och roster %

Distribution av dgare per iand,
kapital och roster %

& Syerige, 74%
- Ovriga Norden, 5%

® Svenskainstitutionella agare, 57%
Svenska privatpersoner, 10%

= USA, 9% # Ovriga svenska agare, 7%
= Storbritannien, 3% # Utlandska
# Ovyriga, 8% institutionelia Agare, 17%

# Ovrigautlandska agare!, 9%

1 Inkluderar ancnyrt utléndskt &gande
Kalla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstdl i och bearbetad data frén bland annat
Euroclear, Mormingstar och Finansinspekiionen.

Finansiel kalender

3 maj 2018, Delérsrapport januari-mars 2018

3 maj 2018, Arsstamma 2018 (Goteborg)

20 juli 2018, Delarsrapport januari-juni 2018

30 oktober 2018, Deférsrapport januari-september 2018
8 februari 2019, Helarsrapport januari-december 2018

Fér information om Capics arsstamma den 3 maj 2018 K. 15:00 svensk tid i Pamstedtsalen pa
Chalmers Karhus, Chalmersplatsen (Géteborg) se wwww.capic.com,
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184 |

HIBTORIK

Historik

19942017

Ett langsiktigt engagemang for sjukvardens utveckling

2017

» Capio Lakargruppen tecknar ett nytt avtal med Region Orebro

» Under aret forvarvas tva nya kiiniker inom ortopedi i Arhus och Viborg,
Danmark

» Capio fdvarvar en specialistkiinik inom dgonsiukvard i Bremen,
Tyskland, samt en | Osio, Norge

» Capio fOrvarvar den svenska sjukvardskoncernen Backa Lakarhus
bestaende av elva primérvards- och nio rehabiiiteringsenheter § Vastra
Gotalandsregionen (VGR), samt en narakut | region Halftand

2016
» Capio gér in pa den danska marknaden genom att forvérva den nést
storsta privata sjukvérdskoncernen GFR Hospitaler
Capio Clinigue du Domont éppnar norr om Patis. Det ar ett sjukhus
for enbart dppenvard och det forsta i sitt slag i Frankrke
» Enny, storre akutmottagning dppnas pa Capio S:t Goran sfukhus

i Stockholm. Kapaciteten dkar darmed till 160 GCO patienter per &r

2015

» Capio tSrvarvar Capio Clinique du Parisis vilket starker det regionala
natverket | Paris-regionen

* Det nya moderna sjuikhuset Capio Clinique Betharra Sppnar | Bayonne

» Capio fdrvarvar tvi Kiiniker | Norge och skapar en rikstackande ndrvaro
med varderbjudande i Norges samitliga hélsoregioner

» Capio borsnoteras pa Nasdaq Stockholm den 30 juni

2014

» Capio fOrvarvar tva vardeentraler | Falkenberg och en hjirtmottagning
i Varberg

» Volvat ppnar ny mottagning i centrala Oslo

2013

» Capio Movement far fériroendet att bedriva reumatolog | Region
Halland

» Capio utvidgar verksamhsten inom geriatrik, avancerad sjulcvard
i hemmet och palliativ vard vid Nacka Nérsjukhus i Stockholm

» Capio tecknar nytt avital om Nackageriatriken i Stockholm

2012

» Capio {Grvarvar Ulriksdal sjukhus | Bergen, Norge

» Capio fOrvarvar Carema Sjukvard i Sverige vilket 6kar antalet
vérdeentraler | Sverige ti dver 70. Inom specialistvéra dkar
verksamheten med cirika 25%

» Capio forvarvar Blausteinklinik, en specialistklinii for venkirurgi, i sodra
Tyskland

» Capio vinner upphandling om att driva S:t Gorans akutsjukhus
Stockholm till och med 2021 med mdjighet till fyra ars oridngning

» Capio gor kompletterande forvarv av vardeentraler | Sverige

2011
» Capio vinner upphandling o att driva Lundby Narsiuikhus, Gteborg,

i ytterligare sex ar
* Capio forvarvar sjukhuset Aguitéra i Biarritz, Frankrike
» Capio t6rvarvar det ortepediska specialistsjukhuset Domoent | Frankrike
Capio torstarker specialistvardeni Sverige med den dagkirurgiska
kdiniken Capio Arenakdiniken och forvary inom kirurgi, GFTK {Centrum
o titthalskirurgl), och gynekologi, Capic Specialistcenter Kista,

i Stockholm och forvary av det ortopediska specialistsjukhuset
Movement Medical | Haimstad

» Capio forvérvar tva vardeentraler | Sverige och utdkar meden
dppervardsmottagning | Tyskiand

2010

» Capio vinner upphandiingar om beroendevéard i Stockhiolm, Capio
Maria, och psykiatrisk Sppenvérd i Ostergétland, Capio Psykiatri

2009

» Capio infOriivar forvary av Kvalita Narsjuioérd med vardoentraler
1 Stockholm och Orebro

2008

* Capio forvarvar vardcentraler | Stockholm och inleder verksambet
tnom priméarvéard

» Capio vinner upphandlingen av geriatrik, avancerad sjukwvard i hemmet
och palliativ vard vid Dalens sjukhus | Stockholm

2007
» Capio fdrvarvar Vena Fachklindiken med specialistkliniker inom
venkirurgl | Tyskland

2608

* Capio far nya dgare och fdrvarvas av fonder radgivna av Apax
Worldwide, Nordic Capital och Apax Frankrike, Capio avnoteras fran
Stockholmsbdrsen

» Capio forvarvar tyska sjukvardsgruppen Deutsche Klinlk GmbH
omfattande bland annat fem sjukhus

» Capio forvarvar nio kiiniker i Frankrike med inrikining pa kirurgi, medicin
och obstetrik

2003

» Capio fdrvarvar det stérsta privata sjukhuset i Frankrike, Clinigue des
Cédres, | Toulouse

2002

» Capio gér in pa den franska sfukvardsmarknaden genom forvary av det
nést stdrsta privata sjukvardsbolaget med 16 Kiniker

2000

» Capio noteras pa Stockholmsbdrsen

1989

» Capioc forvarvar och brfar driva Sit Gérans sjukhus, Stockholm

» Capio gar in pa den engelska marknaden och forvarvar Florence
Nightingale sjukhus i London, Storbritannien

1987

» Capio gar in pa den norska marknaden genom forvary av privata
Volvat-gruppen

» Capioc forvarvar Svenska Cityklintkerna vilket skapar en god tackning
av vérdtignster | sodra Sverige

1984

» Capio forvarvar Lundby Sjukhus, Goteborg
* Capio bildas som affarsomrade Bure Halsa och Sjukvard inom
Bure Equity AB
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Kontakt

Capio AB {publ}
(Koncernen)

Box 10684

405 22 Gioteborg
Besdksadress:
Lita Bommen 5

Tel +46 31 732 4000

E-post: info@capio.com
WWW.capio.com

Kontaktpersoner

Hanna Dagnelt

roup Communications Director
Tel: +46 31 732 4008
E-post: hanna.dagnel@capio com

Capio Sverige

Capio 81 Gorans sjukbus
112 81 Stockhoim
Besbksadress:

S:t Géransplan 1

Vardenhet

Capio AR {pubi)

Box 583

101 31 Steckholm
Bestksadress:
Klarabergsgatan 23,5 t

Tel: +48 8 737 87 80
E-post: info@capio.com
WWW.capio.com

%
Kristina Ekeblad
investor Relations Manager
Tel: +46 31 732 40 30
E-post: kristina.ekeblad@capic.com

Tel +46 85870 10 00
www.capiostgoran.se

ort

Capie S:1 Gérans sjukhus

Stackhalm

Capio Specialistidiniker och Capio Oriopedi

Box 583

101 31 Stockhoim
Besdksadress:
Klarabergsgatan 23, 5 tr

Tel: +46 8737 87 80
www.capio.se

KONTAKT | 155

Vérdenhet Ort
Siockholms Léns Landsting

GCeplo Artra Clinic Stockholm
Caplio Artre Clinic Rehab Globen Stockhelm
Capio Artre Clinic Rehab Sophiahemmet Stockhclm
Capio ASIH Dalen Stockhclm
Capio ASIH Nacka Stockhalm
Capio CFTK Stockhalm
Capio Geriatrik Balen Stockhalm
Gepio Gerlatrik Nacka Stockholr
Capio Globen Ogonklinik Globen Stockholm
Capio Globen Ogonklinik Skarholmen Stockholm
GCeplo Gynekologi Globen Stockholm
Ceplo Higrnhalsan Prived Stockholm
Cepio Maria Stockholm
Capio Medocular Stockhclm
Capio Medocular Lidinga
Caplo Ortopediska huset Stockhclm
Capio Palliativvard Dalen Stockhelm
Capio Palliativ vard Nacka Stockhalm
Capio Rehab Dalen Stockhalm
Gapio Rehab Saltgjthacden Stockholr
Gepio Ultraljudsbarnmerskorma Kungsholmen Stockholr
Gapio Ultraljudsbarnmerskorma Lilisholmen Stockholr
Ceapio Anges-t— ‘och Depressionsmaotiagning Stockholm
Gapio Atstérningscenter Jakobsberg Jakobsberg
Gapio Atstérningscenter Sallentuna Scllentuna
Capio Oron Nésa Hals Globen Stockhclm
Vistra Gotalandsregionen

Capio Lundby Narsjukhus Goteborg
Capio Medocular Goteborg
Capio Scanlec Ogon Goteborg
Region Skane

Gepio Maria Helsingborg
Gepio Maria Lanciskrona
GCeplo Medocular Eslév
GCeplo Medocular Lund
GCeplo Medocular Malmd
Capio Movernent Lund
Region Ostergdtland

Capio Peykiatr Linképing
Capio Psykiatri MNarrkdping
Region Uppsala

Capio Medocular Uppsala
Region JEnkoping

Capio Medocular Jonképing
Region Halland

Capio Movernent Halmstad
Cepio Movernent Varberg
Gapio Scanloc Ogon Kungsbacka
Capio Astérningscenter Varberg
Region &rebro 1an

Caplo Lakargruppen Srebro
Capio Medocular (satell) Orabro
Region Dalarna

Capio Medocular (satellif) Falun
Region Vastmanland

Gapio Medocular (satell) Vésterds
Langistinget Vasternorriand

GCaplo Medocular (satell) Sundsvall
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KONTAKT

Caplo Nérsjukvérd Vardenhet ont
Box 1064 Tel: +46 317324000 Caplc Citykliniken Kristianstad Specialistmottagning Kristianstad
405 _22 Géteborg www.capio.se Capic Citykliniken Kristianstad Kristianstad
Besoksadress Capia Citykliniken Landskrona Landskrona
Lila Bommen 5 X

Capic Citykliniken Lund Clemenstorget Specialistrnottagning Lund

Capic Citykliniken Lund Clemenstorget Lund

Capic Citykliniken Lund St Laurentiigatan Spacialistmottagning und
Vardenhet ort Caplc Citykliniken Malmé Cenirum Malrmié
Stockholms Léns Landsting Capic Citykliniken Malm& Eimhamn timhamn
Capio Barnavardsceniral Bagarmossen Stackholm Capic Cityklinken Malmé Singelgatan Malmé
Capio Barnavérdscentral Harnmarbyhéiden Stackholm Capic Citykdinken Malmé Stortorget Malmé
Capio Barnavardsceniral Farsta Farsta Caplc Citykliniken Malmé Stariorget Specialistmattagning Malmd
Capio Specidisimatiagning Slussenkliniken Stackholm Capic Cityklinken Malmé \Vastra Harmnnen Malmé
Capio Vardcentral Bro Bro Capic Citykliniken Angelholm Angelhalm
Capio Vardcentral Farsta Farsta Capic Géingekliniken Hasslsholm Hassleholm
Capio VArdcentral Gubbangen Enskedie Capic Specialisthuset Eslév Fsltiv
Capio Vardcentral Gullmarsplan Johanneshov Capic Vérdeentral Simrishamn Sirnrighamn
Gapio Vardcentral Hagsatra Bandhagen Region Ostergdtiand
Gapio Vardcentral Hogdalen Bandhagen CapicVardcentral Berga Link&ping
Gapio Vardcentral Kungsholmen Stockholm Region Uppsala
Capio Vardcentral Lidings Lidlinges Capic Vardcentral Enképing Enképing
Capio Vardcentral Lina Hage Capic Vardeentral Liljefarstorg Uppsala
Capio VArdcentral Lina Hage Speclalistmattagning Stdertalie Capic Vérdeentral Sévja Uppsaa
Capio Vardcentral Ringen Stackholm Region Halland
Capio Vardcentral Ragsved Banchagen Capic Citykliniken Halmstad Halmstad
Capio Vardcentral Skogas Skogas Capic Familigldkarna Falkenberg Falkenberg
Capio Vardcentral Slussen Stackhelm Capic Huslakarna Kungsbacka Kungsbacka
Capio Vardcentral Solna Soina Capic Huslakama Vallda Valida
Gapio Vardcentral Sédermalm Stockholm Caplc Kungsbacka Nérakut Kungsbacka
Gapio Vardcentral Wasa Sédertalle Aegion Orebro lan
Capio Vardcentral Viksjt Jarddlla Capic Vardeentral Haga Orebre
Capio Vardcentral Vrberg Skarholmen Capic Vardcentral Lekeberg Orebro
Capio Vardcentral Vésby Upplands Vésby Region Véstmanland
Capic Vardcentral Arsta Arsta Capic Vardeentral Vallby Vsterds
Capio Vardcentral Ostermalm Stackholm Capic Vardcentral Vsteras City Vésterds
Viasfra Gétalandsregionen Region Gavlelzorg
Capio t dkarhus Almt Myggenis Capic Halsccentral Bormhus Gévle
Capio Lakarhus Angered Angered Capic Halsccentral Brynis Gavle
Capio Lakarhus Hjertmossen Trollhéttan Capic Halsccentral Gavle Gavle
Capio Lakarhus Kuillebacken Géteborg Capic Halsacentral Wasahuset Gévle
Gapio L dkarhus Lysekil Lysekil Vésterbottens Lans Landsting
Capio L 8karhus LédGse LédGse Capic Halsecentral Dragonen Umed
Gapio L 8karhus Selma Hisings Backa Hegion Kronoberg
Capio  Akarhus Stenungsund Stenungsund Capic Vardcentral Hovshaga Vet
Capio L karhus Torslanda Torslanda Landstinget Blekinge
Capio Vardoentral Amhult Taorslanda Capic Citykliniken Ronneby Varceentral Ronneby
Capio Vardcentral Axass Géleborg
Capio Vardcentral Grastorp Grastorp
Capio Vardcentral Garda Géteborg
Capio Vardcentral Hovas Hovas
Capio Vardoentral Lunciby Géteborg
Capio Vardcentral Malnaal Meindal
Capio Vardcentral Orust Orust
Capio Vardcentral Strémstad Sirémstad
Capio Vardcentral Savedalen Sévedalen
Region Skane
Capic Citykliniken Broby Broby
Capic Citykdiniken Bunkefio Hyllie Bunkeftostrand
Capio Citykliniken Bastad Bastad
Capic Citykliniken Helsingborg Mariastaden Helsingborg
Capie Citykliniken Helsingbarg Olympia Helsingborg
Capio Citykliniken Helsingborg Stder Speclalistmottagning Helsingborg
Capio Citykliniken Helsingborg Soder Helsingborg
Capio Citykliniken Kippan Klippan Kontaktlistan inkluderar inte de vardenhster fran fonvarvet av Novakliniken 2018,
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Capio Norge Capioc Danmark

Yelvat Medisinske Senter Capio CFR

Postboks 5280 Majorstuen TJet:  +47 22957500 Hans Bekkevolds Alé 2B Tel:  +453977 7070
NO-0303 Osle Fax: +47 2298576 41 DK-2800 Hellerup Fax:  +453977 70671
Norge wWww.capio.no Danmark www.capiocfr.dic
Besbksadress: Besbksadress:

Tuliinsgate 2 Hans Bekkevolds Alé 2B

Viardenhet ort Vardenhet Oor§
Helseregion Helse S6r-Ost Region Hovedstaden

Gapio Ancreksi Senter Fredrikstad Gapio CFR Hellerup Hellerup
MensendieckKinikken Oslo Caplo CFRLyngby Lyngoy

Volvat Medisinske Senter Oslo Region Syddanmark

Orbita Giyelegesenter Cslo Caplo CFROdense Odense
Volvat Medisinske Senter Fradrikstact Region Nordjylland

Orbita Giyelegesenter Fredrikstad Ceplo OFR Skerping Skarping
Volvat Medisinske Senter Moss Region Midfjylland

Volvat Medisinske Senter Nationaltheairst Oslo Capio CFR Aerhus Aarhus

Volvat Medisinske Senter Hamar Capio CFRViborg Viborg
Helseregion Helse Vest Caplo CFRMR Aarhus Aarhus
Volvat Medisinske Senter Bergen

Volvat Medisinske Senter Asare . ,

Vohat Ulriksdal Bergen G Fj K K

Helseregion Helse Midt-Norge apiO ram r' e

Volvet Medisinske Senter Trendheim

Helseregion Nord Capic Santé .

\olvat Medisinske Senter Tromsa 113 Boulevard Stalingrad TJel: +3343747 1650

FR-69100 Villeurbanne Fax: +33437471851
Frankrike www.capio. fr

Capio Tyskland o

fle de France region

Capio Deutsche Kiinik Gapio Clinigue Claude Bernard Ermont
FlemingstraBe 20-22 Tel: +48661242820 Gaplo Clinigue de Domant Domont
DE-86041 Fulda Fax: +49661 24292299 Gaplo Clinioue du Parisis Cormellies en Parisis
Tyskland www.de.caplo.com Lyon region
Capio Clinigue de la Sauvegarde Lyon
Vardenhet ort Capio Clinigue du Grand Large Decines
Bayern Capio Clinigue du Tonkin Villzurbanne
Capio Schlossklinik Abtsee L aufen Capio Polyclinigue du Beaujolais Arnas/Villefranche-sur-Sacne
Capio Hofgartenklinik Aschafienburg Toulouse region
Capio Franz von Primmer Kiinik Bagd Briickenau Capio Clinicue de Beaupuy Beaupuy
Capio MVZ Aschaffenburg Aschagienburg Gapio Clinicue cies Cadres Comebartieu
Gapio MVZ Bad Srlickenau Bad Brlickenau Gapio Clinicue Saint Jean Languedoc Toulouse
Gapio MVZ Eggenfelden Eggenfelden Ceplo Polyclinigque du Pare Toulouse
Bremen Aquitaine region
Capio Augenkiinik Universitatsallee Bremen GGS Centre de Cardiclogle du Pays Besgue Bayonne
Niedersachsen Caplo Clinigue Aguiléra Biarritz
Capio Krankenhaus Land Hadeln Otterndort Capio Clinicue Belharra Bayonne
Capic Elbe-Jestzel-Klinik Dannenberg Gapio Clinigue Jean ls Ben Dexx
Capio MVZ Dannenberg Dannenberg La Rochelle region
Capio MVZ Cuxhaven Cuxhaven Capio Clinigue de I'Atlantique PRuilboreau
Hessen Capio Clinigue du Mail LaRochele
Capio Mathilden-Hospital Bldingen Provence Alpes cote d'Azur region
Capio MVZ am Mathilden-Hospital Bldingen Gapio Clinicue Fontvert Avignon Nord Sorgues
Rheinland-Pfalz GCapio Clinigus &' Orange Orangs
Capio Mosel-Eifel-Klinik Bad Bertrich Eastern region
Gapio MVZ Venenzentrum Bad Bertrich Bad Bertrieh Gepio Clinioue Saint Pierre Portarlier
Nordrhein-Westialen GCepio Clinigue Saint Vincent Besangon
Capio Klinik im Park Hilden Capio Clinigue Sainte Cdile Hagusenau
MVZ Klinlk im Park Hilden

Baden-Wiarffemberg
Capic Blausteinklinik

Blaustein

Produktion: Capic AB (publ) | samarbete med Halvarsson & Halarsson.
Foto: Mats Luncgvist, Marie Ulnert, Alexander Ruas, Olof Hoidar, Camilla Svensk.

Mans Nilsson, Anders Persson och Sam Lindh.
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Capio AR {publ}
Box 1664 Teleforn 331 7324000
405 22 Gbtebory E-mail: info@capio.com

Bestksadress: Lilla Bommen 5

WWW.CApIo.com
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UAVHENGIG REVISORS BERETNING FOR 2017

Til Generalforsamlingen i Volvat Bedrift AS

Uttalelse om revisjonen av arsregnskapet

Konkiusjon

Vi har revidert Volvat Bedrift AS' arsregnskap som viser et overskudd pa kr 640 006.
Arsregnskapet bestdr av balanse per 31. desember 2017 og resultatregnskap for
regnskapséret avsluitet per denne datoen og noter til &rsregnskapet, herunder et
sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Etter var mening er det medfalgende arsregnskapet avgitt i samsvar med lov og
forskrifter og gir et rettvisende bilde av selskapets finansielle stilling per 31. desember
2017, og av dets resultater for regnskapsaret avsluttet per denne datcen i samsvar . st
med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge. Revisorgruppen

Grunnlag for konkiusjonen

Vi har gjennomfart revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i g:;:gg;‘;g?; Oslo AS
Norge, herunder de internasjonale revisjonsstandardene {ISA-ene). Vare oppgaver og Pb 7154 Majorstusn
plikter i henhold til disse standardene er beskrevet i «Revisors oppgaver og plikter ved o307 Oslo
revisjon av arsregnskapet». Vi er uavhengige av seiskapet slik det kreves i lov og . w7 2an 000

forskrift, og har overholdt vare gvrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene.
Etter var oppfatning er innhentet revisjonsbevis tilstrekkelig og hensiktsmessig som

o . Foretaksregisteret
grunnlag for var konklusjon, NO 917 275 254 MVA

E-post: oslo@mg no

WWW g No

@vrig informasjon

Ledelsen er ansvarlig for evrig informasjon. @vrig informasjon bestar av opplysninger i
arsberetningen, men inkluderer ikke arsregnskapet og revisjonsberetningen.

Var uttalelse om revisjonen av arsregnskapet dekker ikke svrig informasjon, og vi
attesterer ikke den gvrige informasjonen.

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapet er det var oppgave a lese @vrig
informasjon med det formal & vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens
mellom @vrig informasjon og arsregnskapet, kunnskap vi har opparbeidet oss under
revisjonen, eller hvorvidt den tilsynelatende inneholder vesentlig feilinformasjon.
Dersom vi hadde konkludert med at den gvrige informasjonen inneholder vesentlig
feilinformasjon er vi palagt & rappertere det. Vi har ingenting & rapportere i sd
henseende.

Styret og daglig leders ansvar for &rsregnskapet

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlig for a utarbeide arsregnskapet i samsvar
med lov og forskrifter, herunder for at det gir et rettvisende bilde i samsvar med
regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er ogsa ansvarlig for
slik intern kantrall som den finner nadvendig for & kunne utarbeide et drsregnskap som
ikke innehclder vesentlig feilinformasjon, verken som falge av misligheter eller
utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av arsreghskapet ma ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til
fortsatt drift og opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om
fortsatt drift skal legges til grunn for arsregnskapet sa lenge det ikke er sannsynlig at
virksomheten vil bli avviklet.

Medlam av UHY Intarnational, en sammenslutning av uavhengige revisjons- og konsulentselskaper )
Statsauteriserte

wy revisorer
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UAVHENGIG REVISORS BERETNING FOR 2017 Side 2
Volvat Bedrift AS
Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av arsregnskapet
Vart méal er & oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som falge av misligheter eller utilsiktede
feil, og & avgi en revisjonsberetning som inneholder var konklusjon. Betryggende
sikkerhet er en hgy grad av sikkerhet, men ingen garanti for at en revisjon utfart i
samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder 1SA-ene, alltid vil
avdekke vesentlig feilinformasjon som eksisterer. Feilinformasjon kan oppstd som
falge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon blir vurdert som vesentlig
dersom den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes & pavirke gkonomiske
beslutninger som brukerne foretar basert pa arsregnskapet.
For videre beskrivelse av revisors oppgaver og plikter vises det til
hitps://www.revisorforeningen.ncfrevisjonstberetninger.
Uttalelse om evrige lovmessige krav
Konkiusjon om registrering og dokumentasjon
Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfar, og kontrollhandlinger
vi har funnet nedvendig i henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag
(ISAE) 3000 «Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet revisarkontroll
av historisk finansiell informasjon», mener vi at ledelsen har oppfylt sin plikt ti! & sarge
for ordentig og oversiktlig registrering og dokumentasjon av selskapets
regnskapsopplysninger i samsvar med lov og god bokferingsskikk i Norge.
Oslo, 22. juni 2018
R;Zzirgru %—//
Stein Hakpn Vatle
statsautoriéert revisor

Medlem av UHY intematicnal, en sammensiutning av uavhengige revisjons- og kensulantsslskaper

wy V{é WWW.rg.no
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Volvat Bedrift AS
ARSBERETNING 2017

Virksomhetens art oq sted
Volvat Bedrift AS jobber med & utvikle og drive et helhetlig behandiingsprogram for behandling og

oppfelgning av muskel- og skjeleftplager. | hovedsak gjort gjennom bedriftshelsetjenester og
bedriftsradgivning. Virksomheten er lokalisert | Oslo, Bergen og Fredrikstad.

Rededjorelse for drsregnskapet
Omsetningen 1 2017 ble 10 210 740 NOK. Styret og daglig feder er godt forngyd med arsresultatet pa

204 942 NOK.

Fortsatt drift
Forutsetning om fortsatt drift er til stede, og arsregnskapet for 2017 er satt opp under denne
forutsetningen,

Arbeidsmilie

Volvat Bedrift AS bestar av 3 avdelinger med totalt 10 ansatte. Kjgnnsfordelingen er 3 menn og 7
kvinner. Det er registrert et sykefravaer pa 1,15 % siste 2 &r. Arbeidsmiljset er etter var oppfatning
gadt.

Likestilling.
Styret bestar av 2 personer som alle er menn. De ansatte er bestéende av 70 % kvinner og 30 %

menn,

Ytre miljg.
Vart salg retter seg i all hovedsak mot kunder i nesromradet. Det dreier seg derfor ikke om vesentlige

forurensningsproblemer i tilknytning til frakt.

Disponering av arets overskudd

Basert pa en helhetsvurdering av selskapets skonomiske situasjon er det styrets vurdering at
selskapets egenkapital og likviditet er forsvarlig og foresiar basert pa denne vurderingen foigende
disponering av arsresultatet:

Overfart mot udekket tap NOK 640.006
Sum disponert NOK 640.005

Oslo, 22. juni 2018
Styret { Volvat Bedrift AS

.

S P

Wo R & )&I bl i . e’ [( il
Per Helge F germ Fredrik Merch-Reiersen

Styrets led r 1 Styremediem

AT

Are Martin Kongesta! U
Daglig leder
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Arsregnskap 2017

Volvat Bedrift AS

Innhold:
Arsberetning
Resultat
Balanse
Noter
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Volvat Bedrift AS
Resultatregnskap

Note 2017 2016

01.01-31.12 01.01-31.12
Driftsinntekter
Saigsinniekter 1 0 81635
Andre driftsinntekter 1 10210740
Sum driftsinntekter 10210 740 81635
Driftskostnader
Lannskostnad 2,34 7 908 057 0
Annen driftskostnad 1,4 2 097 180 174 185
Sum driftskostnader 10 005 237 174 185
Driftsresultat 205 503 -92 550
Finansinntekter og finanskostnader
Renteinntekter 696 183
Rentekostnader 1257 0
Sum netto finansposter -561 183
Ordinaert resuitat far skattekostnad 204 942 -92 367
Skatiekostnad 6 -435 064 0
Arsresultat 640 006 -92 367
Overforing av resuitat
Mot udekket fap 8 640 006 -92 367
Sum overferinger 640 006 -92 367
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Volvat Bedrift AS

Balanse

EIENDELER Note 31.12.2017 31.12.2016
OMLGPSMIDLER

Fordringer

Kundefordringer 5 856 032 0
Andre fordringer 5 1843 384 51 806
Sum fordringer 2 699 416 51 806
Bankinnskudd og kontanter

Bankinnskudd 9 1016256 179 904
Sum bankinnskudd 1016 256 179 904
SUM OML@PSMIDLER 3718672 231710
SUM EIENDELER 37156672 231710
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Volvat Bedrift AS
Balanse

EGENKAPITAL OG GJELD Note 31.12.2017 31.12.2016

EGENKAPITAL

Innskutt egenkapital

Selskapskapital 7.8 2047600 2 047 600
Annen innskudd egenkapital 8 1377703 0
Sum innskutt egenkapital 3 425 303 2 047 600
Opptjent egenkapital

Udekket tap 8 -1350436 -1 990 443
Sum opptjent egenkapital -1 350 436 -1 990 443
SUM EGENKAPITAL 2 (074 867 57 157
GJELD

Kortsiktig gield

Leverandorgjeld 5 127 920 135 665
Skyldige offentlige avgifter 554 448 0
Annen Kortsiktig gield 958 437 38 388
Sum kortsiktig gjeld 1 640 805 174 553
SUM GJELD 1640 805 174 553
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 3715672 231710

Styret for Volvat Bedrift AS, 22.06.2018

: "’ 7 - ! iy ,
,W a oo b Vg s 0
'5.1 XNJLQ ( U}l, V‘L( i L:]' //Wf[/[(» //CL[/ /- .F;‘\
Per Helge Fagermoen " Fredrik March-Reiersen
$tyrele€ier Styremedlem
} ]

"y AR

Are Martin Kargestal -
Daglig leder
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Volvat Bedriff AS

Noter til regnskapet for 2017

Note 1 - Regnskapsprinsipper

Arsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapsiovens bestemmelser og god regnskapsskikk for smd foretak.

Konselideringsprinsipper

Volvat Bedrift AS er cf heleid konsernselskap under Mensendieck Klinikken Fysioterapi AS, Volvat Medisinske Senter AS og Capio
Norge Holding AS. I henhold (i unntaksbestemimelsen { regnskapslovens §3-7 er det {kke utarbeidet et eget norsk konsernregnskap.
Capio Norge Holding AS og datterselskap er inkludert i konsernregnskapet til Capio AB i Sverige. Fullstendig konsernregnskap kan
mottas ved henvendelse til Capio AB.

Datterseiskap/tilknyttet selskap

Datterselskapet og tilknyttede sclskaper vurderes etter kostmetoden i selskapsregnskapet. Investeringen er vurdert ti} anskatfelseskost
for aksjene med mindre nedskrivning har vaert nedvendig. Det er foretatt nedskrivning til virkelig verdi ndr verdifall skyldes drsaker
som ikke kan antas & veere forbigdende og det mé anses nadvendig etter god regnskapsskikk.

Salgsinntekter
Salg av tjenester inntektsfores ndr fenesten er utfort.

Klassifisering og vurdering av balansepester

Omlepsmidler og kortsiktig gield omfatter poster som forfaller til betaling innen ett &r etter anskaffelsestidspunktet, samt poster som
knytter seg til varekretslopet. Gvrige poster er klassifisert som anleggsmiddel/langsiktig gjeld.

Omiepsmidier vurderes til laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi. Kortsiktig gjeld balanseferes til nominclt belop pi
opptakstidspunktet.

Anleggsmidier vurderes til anskaffelseskost, men nedskrives til virkelig verdi ved verdifall som ikke forventes 4 vare forbigdende,
Langsiktig gjeld balansefares til nominelt belep pa ctableringstidspunktet.

Fordringer
Kundefordringer og andre fordringer er oppfort i balansen til pdlydende etter fradrag for avsetning til forventet tap.
Avsetning til tap gjeres pd grunnlag av individuelle vurderinger av de enkelte fordringene.

Varebeheldninger
Lager av innkjopte varer er verdsatt til laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi. Anskaffelseskost vurderes etter FIFO- prinsippet.
Det foretas nedskriving for paregnelig ukurans.

Varige driftsmidler

Varige driftsmidier balansefares og avskrives over driftsmidlets forventede skonomiske levetid. Direkte vedlikehold av driftsmidier
kostnadsfores lepende under driftskostnader, mens pakostninger eller forbedringer tillegges driftsmidlets kostpris og avskrives i takt
med driftsmidlet.

Skatter

Skattekostnaden i resultatregnskapet omfatter bdde periodens betalbare skatt og endring i utsatt skatt. Utsatt skatt er beregnet med 23 %
pd grunntag av de midlertidige forskjeller som eksisterer meliom regnskapsmessige og skattemessige verdier, samt skattemessig
underskudd til fremtoring ved utgangen av regnskapsdret. Skatteskende og skattereduscrende midlertidige forskjeller som reverserer
eller kan reversere t samme periode er utlignet. Netto utsatt skattefordel er ikke oppfort som eiendel i balansen..
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Volvat Bedrift AS
Noter 2017

NOTE 2 PENSJONER

Sedskapet er pliktig tit & ha tjenestepensjonsordning etter lov om obligatorisk tienestepensjon,
Seiskapets pensjonsordninger tilfredstiller kravene i denne lov.

Selskapet har en innskuddsordning.

Innbetait premie | 2017 utgjer kr 223 113

NOTE 3 LONNSKOSTNADER

Spesifikasjon av lenn og personalkostnader 2017 2016
Gjennomsnittlig antall arsverk 12 -
Spesifikasjon av lenn og personalkostnader 2017 2016
Lenn, feriepenger, honorarer, m.v. 6963779 -
Arbeidsgiveravgift 760 987 -
Pensjonskostnad, innskuddsordning 223113 -
Andre ytelser -39 823 -
Sum 7 908 056 -
NOTE 4 YTELSER TIL LEDENDE PERSONER, REVISOR MV.
Annen

Ytelser til ledende personer Lenn Pensjon godtaigrelse
Are Martin Kongestel 01.01-31.12 742 649 32 426 103 654
SuM 742 649 32426 103 654

Bonus til daglig leder blir beregnet etter mél satt opp av Capio AB. Bonus beregnes ut fra EBITA totaltsett for den norske virksomhe

Det er ikke oppnadd bonus for 2017.

Adm. dir. har ved oppsigelse fra selskapets side, rett til 12 maneders lann uten arbeidsplikt.
Det er ikke gitt [an eller stilt sikkerhet for mediemmer av ledergruppen eller styret.

Det er ikke utbetalt styrehonorar for 2017.

Honorar til revisor

2017 2016
Honorar for lovpalagt revisjon 14 400 24 000
Honorar for utvidet finansiell revisjon - -
Sum avtalt honorar for lovpalagt revisjon 14 400 24 000
NOTE 5 MELLOMV/ERENDE MED SELSKAP { SAMME KONSERN OG TILKNYTTET SELSKAP

2017 2016
Fordringer
Kundefordringer Volvat Medisinske Senter AS 860 512 12750
Fordring konsembidrag 1812767 0
Gjeld
Leverandergjeld Mensendieck Klinikken Fysioterapi AS 0 -103 125
Leverandgrgjeld Volvat Medisinske Senter AS -84 599 0
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Noter 2017

NOTE 6 SKATT

Skattekostnad: 2017 2016
Skatteeffekt av motiatt konsernbidrag -435 064 0
Sum skattekostnad -435 064 0
Beregning av arets skattegrunniag:
Resultat for skattekostnad 204 943 -92 367
Permanent forskjell 0 179
Endring i midlertidige forskjeller -584 009 -579 008
Arets skattegrunnlag fer konsernbidrag -379 066 671 196
Mottatt konsernbidrag 1812767 0
Mot fremfarbart underskudd -1433 701 671196
Arets skattegrunnlag 0 0
Betaibar skatt (24%) av arets skattegrunniag 0 0
Midlertidige forskjeller 31.12.2017 31.12.2016 Endringer
Anleggsmidier -296 785 -885 794 589 009
Omigpsmidler -20 000 -15 000 -5 000
Fremforbart underskudd -4 878 429 -6 312130 1433701
Netto grunnlag (midlertidige forskjeller) -5 195 214 -7 212 924 2017 710
23 %/24 % Utsatt skattefordel -1 194 839 -1 731102 536 203
lkke bokfart utsatt skattefordel 1194 899 1731102 -536 203
Forklaring pa arets skattekostnad: 2017 2016
Forventet skattekostnad av resuliat for skatt (24%/25%) 49 186 =23 092
Skatteeffekt av permanente forskjeller 0 45
Effekt av endring skattesats 51953 72129
lkke bokfert endring utsatt skattefordet -536 203 -49 082

-435 064 0
Utsatt skattefordel er ikke balansefert pr 31.12.2017
NOTE 7 Aksjekapital og aksjonaerinformasjon
Aksjekapitalen bestar av:

Antaii Palydene Balansefort
Ordinzsre aksjer pr 31.12.2017 20 476 100 2 047 800
Hver aksje gir samme rett i selskapet.
Oversikt over aksjonasrene i selskapet 31.12.2017: Ordinzre Andel av Stemmeandel
aksjer aksjer

Mensendieck Klinikken Fysioterapi AS 20 476 100,00 % 100,00 %
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Noter 2017

NOTE 8 Egenkapital

Annen innskutt

Aksjekapital  egenkapital Udekket tap Sum

Egenkapital 31.12.2016 2 047 800 - -1 990 443 57 157
Mottatt konsembidrag 1377703 1377 703
Arsresultat 2017 640 007 §40 007
Egenkapital 31.12.2017 2 047 600 1377703 -1 350 436 2074 867
NOTE 9 - Bankinnskudd
Selskapet har folgende bundne bankinnskudd 31.12.:

2017 2016
Bundne bankinnskudd/forskuddtrekk 305 384 -
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