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Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2020 2019
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Annen driftsinntekt 36 262 211

Sum inntekter 36262 211

K ostnader

L gnnskostnad 2 20 384 826

Avskrivning av driftsmidler og immaterielle eiendeler 12 4307 348

Annen driftskostnad 2 10104 774 15000
Sum kostnader 34 796 948 15000
Driftsresultat 1465 263 -15 000

Finansinntekter og finanskostnader

Inntekt painvestering i datterselskap 5374234 842 355
Annen renteinntekt 2
Sum finansinntekter 5374 236 842 355
Rentekostnad til foretak i samme konsern 3 5919 105 827 355
Annen rentekostnad 3731
Annen finanskostnad 12 678 096
Sum finanskostnader 6 600 932 827 355
Netto finans -1 226 696 15 000
Ordineert resultat far skattekostnad 7 238 566 0
Skattekostnad pa ordinaat resultat 7 53887
Ordinaert resultat etter skattekostnad 184 679 0
Arsresultat 184 679 0
Arsresultat etter minoritetsinter esser 184 679
Totalresultat 184 679

Overfaringer og disponeringer
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Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2020 2019
Konsernbidrag 3

Overfert til annen egenkapital 184 679

Sum overfaringer og disponeringer 184 679
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2020 2019

BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Utsatt skattefordel 7 52 641
Sum immaterielle eilendeler 52 641

Finansielle anleggsmidler

Investering i annet foretak i samme konsern 6 640 000 000 640 000 000
Leieavtaler 12 5360 546

Sum finansielle anleggsmidler 645 360 546 640 000 000
Sum anleggsmidler 645 413 187 640 000 000
Omlgpsmidler

Varer

Fordringer

Kundefordringer 4178

Andre kortsiktige fordringer 568 787

Konsernfordringer 6 12 998 405 882 285
Sum fordringer 13571370 882 285

Bankinnskudd, kontanter og lignende

Bankinnskudd, kontanter o.I. 5 1001 264
Sum bankinnskudd, kontanter og lignende 1001 264
Sum omlgpsmidler 14572634 882 285
SUM EIENDELER 659 985 821 640 882 285

BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital
Innskutt egenkapital
Aksjekapital 8 30000 30000
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2020 2019
Overkurs 8 9930 9930
Annen innskutt egenkapital 8 100 000 000

Sum innskutt egenkapital 8 100 039 930 39930
Opptjent egenkapital

Annen egenkapital 8 127 795

Sum opptjent egenkapital 127 795

Sum egenkapital 8 100 167 725 39930
Gjeld

Langsiktig gjeld

Annen langsiktig gjeld

Langsiktig konserngjeld 6

Langsiktig leieforpliktelse 12 2727541

Langsiktig konserngjeld 6 540 000 000 640 000 000
Sum annen langsiktig gjeld 542 727 541 640 000 000
Sum langsiktig gjeld 542 727 541 640 000 000
Kortsiktig gjeld

Leverandaergjeld 285 389

Betalbar skatt 7 88939

Skyldig offentlige avgifter 1602 523

Kortsiktig konserngjeld 6 6 809 355 827 355
Annen kortsiktig gjeld 5532 067 15 000
Kortsiktig leieforpliktel se 12 2772282

Sum kortsiktig gjeld 17 090 555 842 355
Sum gjeld 559 818 096 640 842 355
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 659 985 821 640 882 285
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Organisasjonznr: 923 166 076
HUMAN CARE HOLDING AS

RESULTATREGNSKAP

Belep i: NOK Note 2020 2019
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Annen driftsinntekt 36 262 211

Sum inntekter 36 262 211

Kostnader

Lennskostnad 2 20 384 826

Avskrivning av
driftemidler og

immaterielle ejiendeler 12 4 307 348

Annen driftskostnad 2 10 104 774 15 000
Sum kostnader 34 796 948 15 000
Driftsresultat 1 465 263 -15 000
Finansinntekter og

finanskostnader

Inntekt pa investering i

datterselskap 5 374 234 842 355
Annen renteinntekt 2

Sum finansinntekter 5 374 236 842 355
Rentekostnad til foretak

i samme konsern 3 5 919 105 827 355
Annen rentekostnad 2 731

Annen finanskostnad 12 678 096

Sum finanskostnader 6 600 932 827 355
Netto finans -1 226 696 15 000

Ordinzrt resultat feor

skattekostnad 7 238 566 0
Skattekostnad pa ordinart

resultat 7 53 887

Ordinert resultat etter

skattekostnad 184 679 0
Arsresultat 184 679 0

Arsresultat etter
minoritetsinteresser 184 679

Totalresultat 184 679

overferinger og

disponeringer
Konsernbidrag 3
Overfert til annen
egenkapital 184 679
Utskriftedato 05.07.2021 Organisasjonsny 923 166 076 Side 1 av 4
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Sum overferinger og
disponeringer 184 679

Utskriftedato 05.07.2021 Organisasjonsny 923 166 076 Side 2 av 4
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Organisasjonznr: 923 166 076
HUMAN CARE HOLDING AS

BALANSE

Belep i: NOK Note 2020 2019

BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Utsatt skattefordel 7 52 641
Sum immaterielle eiendeler 52 641

Finansielle anleggsmidler
Investering i annet

foretak i samme konsern 6 640 000 000 640 000 000
Leieavtaler 12 5 360 546

Sum finansielle

anleggsmidler 645 360 546 640 000 000
Sum anleggsmidler 645 413 187 640 000 000
Omlepsmidler

Varer

Fordringer

Kundefordringer 4 178

Andre kortsiktige

fordringer 568 787

Konsernfordringer 6 12 998 405 882 285
Sum fordringer 13 571 370 882 285

Bankinnskudd, kontanter
og lignende
Bankinnekudd, kontanter o.

1. 5 1 001 264

Sum bankinnskudd,

kontanter og lignende 1 001 264

Sum omlepsmidler 14 572 634 882 285
SUM EIENDELER 659 985 821 640 882 285

BALANSE - EGENKAPITAL 0OG

GJELD
Egenkapital
Innskutt egenkapital
Aksjekapital 8 30 000 30 000
Overkurs 8 9 930 9 930
Annen innskutt egenkapital 8 100 000 000
Sum innskutt egenkapital 8 100 039 930 39 930
Opptjent egenkapital
Annen egenkapital 8 127 795

Utskriftedato 05.07.2021 Organisasjonsny 923 166 076 Side 3 av 4
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Sum opptjent egenkapital 127 795
Sum egenkapital 8 100 167 725 39 930
Gjeld

Langsiktig gjeld
Annen langsiktig gjeld

Langsiktig konserngijeld 6

Langsiktig leieforpliktelse 12 2 727 541

Langsiktig konserngjeld 6 540 000 000 640 000 000

Sum annen langsiktig gjeld 542 727 541 640 000 000

Sum langsiktig gjeld 542 727 541 640 000 000

Kortsiktig gjeld

Leverandergjeld 285 389

Betalbar skatt 7 88 9239

Skyldig offentlige avgifter 1 602 523

Kortsiktig konserngjeld 6 6 809 355 827 355

Annen kortsiktig gjeld 5 532 067 15 000

Kortsiktig leieforpliktelse 12 2 772 282

Sum korteiktig gjeld 17 090 555 842 355

Sum gjeld 559 818 096 640 842 355

SUM EGENKAPITAL OG GJELD 659 985 821 640 882 285
Utskriftedato 05.07.2021 Organisasjonsny 923 166 076 Side 4 av 4
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Organisasjonznr: 923 166 076
HUMAN CARE HOLDING AS

NOTEOPPLYSNINGER - SELSKAP - alle poster oppgitt i hele tall

Nete

Antall aksjer og aksjeeiere

Akszsqjeklasse Ant. aksjer Palydende Bokfaort verdi
A 1000.00 30.00 30000.00
Akgjeejere - fritekst Antall Eierandel Akzjeklacse
Humana Group AB 1000.00 100.00% A
Sum Sum antall Sum eierandel

1000.00 100.00%

Ytelzer til daglig leder

Ytelser Lenn Pengj. forpl. Andre godtgj.
1921942 .00 318780.00

Necte

Antall arsverk i regnskapsaret

Virksomheten har hatt felgende antall arsverk:
34.00

Nete

Lan og sikkerhetszstillelse til ledende perscner og aksjeeiere

Er det gitt lan eller sikkerhetsstillelse til ledende personer: Nei

Nete

Konsern, tilknyttet zelzkap og datterszelskap

Tilknyttet selskap/datterselskap

Navn og adresse Eierandel Stemmeandel Egenkapital Resultat
Humana Group AB 100.00% 100.00% 2354000000.0 262000000.00
o]
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HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Vi driver vilfarden tramét
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MOTGUNILLA

MOTIZA

MOTEDVIN

INTRODUKTION
Det har ér Humana
2020 med Humana
Vd-ord

TRENDER OCH MARKNAD
Trender

Marknad

HALLBAR STRATEGI

Strategi f&r héllbar omsorg

— Kvalitativ verksamhet

— Attraktiv arbetsgivare

— Lansam tillvaxt

— Ansvarstagande samhéllsaktér
Humana bidrar aktivt fill

FN:s globala mal fér héllbar
utveckling

10
12

16
20
23
26
28

31

ERBJUDANDE
Individ och famil;
Personlig assistans
Aldreomsorg
Finland

Norge

HUMANA SOM INVESTERING
Humana — en héllbar investering
Aktien

BOLAGSSTYRNING
Bolagssiyrningsrapport
— Ordférande har ordet

— Regelverk, styrmodell och
infern kontroll

— Siyrelse
— Koncernledning
Risker och riskhantering

34
36
38
40
42

48

32
52

53
60
62
64

FINANSIELL RAPPORTERING
Férvaliningsberdttelse

— Vinstdisposition

Finansiella rapporter
Redovisningsprinciper

Noter

Styrelsens underskrifter
Revisionsberéatielse

OVRIGT

Avstédmning mot finansiella
rapporter enligt IFRS

Finansiella nyckelial
Kvarialséversikt
GRI-index
Femérséversikt

74
77
78
88
92
107
108

m
n2
n3
14
né

Den legala arsredeovisningen omfattar sidorna 14-31, 52-64, 69-70 samt 74-107. Humanas lagstadgade hallbarhetsrapport omfattar sidorna 14-31, 64 samt 69-70.
Humana upprdttar dven hallbarhetsredovisning enligt GRI Standards, alternativ Core, vars omfatining definieras pd sidorna 114-115.
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Vi driver vilfdrden

framat

HUMANA FINNS TILL for personer med funktionsnedsittning,
psykosocial problematik och psykisk ohilsa samt f6r idldre.
Var vision dr Alla har rére till ert bra liv.

Med uppdrag i hundratals kommuner, 9 000 kunder och klienter,
16 000 medarbetare och flera hundra enheter i Sverige, Finland,
Norge och Danmark ir vi i dag en betydande aktdr inom

nordisk vilfird.

Humana visar vad kvalitativ omsorg ir. Vi jobbar utifrin individens
forutsiteningar och behov. Vir omsorg grundas i evidens och
bista tillgingliga kunskap och utférs av kunniga och dedikerade
medarbetare. Att vi lyckas visar vira egna och externa undersok-
ningar gang pd ging.

Men vi ndjer oss aldrig, At stindigt utvecklas for att uppricthalla
hégsta kvalitet dr grundliggande for oss. Vi vill sitta en ny och
hégre standard f6r omsorg. Det ir sa vi driver nordisk omsorg
och vilfird framat.

Alla bar réte till ett bra liv.
Humana arbetar for atr det ska bli verkligher.
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.
>

A
INTRODUKTION- "\

Det hir ir Humiana! -

‘.

Personlig assistans

Humana erbjuder personlig assistans fill individer med
funktionsnedséttning. Ambitionen ar oft ge fler majlighet
att leva ett bra liv. Véra kunder ér i alla aldrar och finns
sver hela Sverige och Norge.

Stark marknadsposition i Norden

Humana ér en nordisk omsorgskoncern med marknadsledande positioner inom
individ- och familjeomsorg och personlig assistans. Vi véxer inom éldreomsorg
dar vi bygger nya boenden i egen regi.

16717 8795 7797

medarbetare kunder intakter, Mkr

2 | Humana Ars- och hallbarhetsredovisning 2020
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Individ och familj

Humana erbjuder olika omsorgstjénster med boende,
vérd och behandling f6r individer med psykosocial
problematik och psykisk ohdlsa i Sverige, Norge, Finland
och Danmark. Vi erbjuder éven bostdder med sérskild
service, béde p& entreprenad och i egen regi.

Aldreomsorg

Humana bedriver dldreomsorg genom hagkvalitativa
sldreboenden, i egen regi och p& entreprenad, i Sverige
och Finland.

Organiserade i fem Fokus pa verksamhet
afférsomraden i egenregil

- \
4

B Personlig assistans 38% B Egen regi 94%
B |ndivid och familj 27% B Entreprenadkontrakt 6%
Aldreomsorg 8%
Finland 17%
B Norge 10%

INTRODUKTION

Verksamma
ifyraldander?

¢

W Sverige 73%
B Finland 17%
Norge 10%
Danmark 0%

1} Diagrammen visar intakisfardelning

Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020 | 3
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2020 MED HUMANA

2020 med Humana

Héart arbete foér att hantera
pandemin

Covid-19-pandemin péverkade Humanas samtliga
verksamheter. Liksom i samhéllet i stort var éldre -
omsorgsverksamheten sérskilt utsatt. Fér att sdker-
stélla god hantering och minimera smittspridningen
etablerade Humana tidigt en krisorganisation.

| arbetet ingick |6 pande riskanalyser, strikta rutiner
och en rad férsiktighetsétgdrder som till exempel
tidigt inférda beséksrestriktioner, uthildning inom
bland annat basala hygienrutiner och kohortvérd
samt arbete f&r att sékra tillgdngen pé skydds-
material. V&ra undersskningar visar att kunder och
medarbetare varit trygga med Humanas hantering
av pandemin och smittspridningen var begransad.

> Lés om Humanas dldreomsorg och arbetet
under pandemin pé sidan 38.

83

N&jd kundindex
2020

292

fler kunder/klienter
under 2020

Humana stérker sin
position i Finland

| bérian av mars tilltrddde Anu Kallio
som ny chef fér afférsomréadet Finland.
Den nya ledningens fokus ér aft
utveckla erbjudandet och effektivisera
verksamheten. | det arbetet ingdr dven
att ytterligare etablera varumaérket
Humana i Finland.

> Lés om Humana i Finland pé
sidan 40,

Nyckeltal

Rérelseintéiikter och rérelsemarginal

Rérelseintakter, Mkr

Rérelseresultat, Mkr

Rérelsemarginal, %

Arets resultat, Mkr

Operdtivt kassaflode, Mkr

Rantebarande nettoskuld, mkr

Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr

Medelantal heltidsanstéllda

Medelantal kunder

2020 2019
Mhr
7797 7 467 5000 s
471 369
6,0 4,9
262 187 6000 —— ,/A\v ¢
779 595 4000 4
3511 3712
4,3 5,4 2000 2
10592 10175
8795 8503 0 2016 2017 2018 2019 2020 0

4 | Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020

[J M Rorelseinitikier = Rérelsemarginal
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Personlig assistans véixer

| november f&rvérvade Humana assistansbolaget RO Omsorg Assistans AB med

cirka 90 medarbetare. Férvérvet stérker Humanas position i Stockholmsregionen.

och visar éven Humanas starka tro p& marknaden fér personlig assistans.

> Lés om Personlig assistans pd sidan 36.

Hégre utfall f6r kvaliteten
trots ett utmanande ar

Humanas kvalitetsindex Humana Quality Index,
HQ, steg frén 94 till 25 under &ret. Det ar det
hégsta utfallet sedan kvalitetsindexet, som
véiger samman sju olika kvalitetsindikatorer,
inférdes 2017, Systematiskt kvalitetsarbete i
hela organisationen ligger bakom resultatet.
HQIl ingéri Humanas modell fér styrning

Humana
Quality Index

925

och uppfdlining av verksamhetens kvalitet. 2020
HQI rapporteras varje kvartal. 100 &r det
l&ngsiktiga méalet.

> Lés om Humanas kvalitetsindex pé sidan 20,

Rorelseintiikter per affdrsomrdade

- () (m) () (=)
4% 0% 8% 7% 2%

3 000

2 500

2 000

1500

1000

N EN EE |
0 =

Personlig Indlivicl Aldre- Finland Norge
assistans och familj omsorg

O 2012 W 2020 () Organisk inéikistilvénd

2020 MED HUMANA

Digitala milstolpar

Under 2020 skade vi farten pé vér
digitaliseringsresa. Vi lanserade:

» Gemensam digital plattform fér
vara 10 000 personliga assistenter

» Nytt system for planering och
uppfélining inom &ldreomsorgen

» Videokonferenstjdnster inom den
finléndska 8ppenvérden

» Automatiserad dokumenthantering
fér Individ och familj

» Koncerngemensamt, modernt intranét

» System f5r digital signering av
anstdllningsrelaterade dokument

» Flertalet webbaserade uthildningar
via Humana Academy och webbférelds-
ningar med éver 5 000 deltagare totalt

» Samarbete mellan Humana Academy
och Bonnier Academy kring digital
uthildning

» Samarbete med Hermods om
yrkeshégskola pé distans

Expansion inom
dldreomsorgen

» Vann upphandling. Humana vann
en upphandling om tre befintliga och ett
nytt &ldreboende i Kalmar. Avtalet startade
1 november.

» Tog dver driften. Humana tog &ver
driften av tre boenden i Falkenberg och
driver nu alla kommunens
entreprenadboenden.

» Avial om egen regi. Humana skrev
avtal om eft nytt boende i egen regi i Taby.
Det har 0 lagenheter och 8ppnar 2022.

» Fem nya egen regi-boenden 2021.
Humana byggde fem nya dldreboenden i
egen regi. De éppnar alla 2021 och omfattar
320 lagenheter i Falkenberg, Norrtélje,
Vallentuna och Angelholm.

Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020 | 5
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VD-ORD

Stabil fard nar varlden
sattes 1 gungning

2020 gér till histerien som coronadret. S& dven fér Humana, dér vi arbetade dag och nett fér oft

motverka smittspridning i véra verksamheter. Samtidigt dkade vi takten pé& vér digitaliseringsresa,

forbéattrade verksamhetsstyrningen och stérkte vér position som nordisk omsergskoncern. Nér fokus

pé& héllbarhet dkar i samhaéllet blir det allt tydligare vilken viktig roll Humana fyller och att véigen

framat &r given: att fortsétta bidra pé individnivé i samhaéllet somtidigt som vér modell bidrar fill

en sund seamhéllsekonomi och dérmed 1ill en héllbar valfard.

Jag brukar avsluta mina vd-ord med att tacka
Humanas numera &ver 16 000 medarbetare
for det gngna Aret. I &r bérjar jag med det.
Tack fér professionalitet, uthillighet och
beundransvirda insatser! Jag kdnner enorm
stolthet ver hur Humana som koncern har
hanterat och hanterar pandemin — ett hért
och systematiskt arbete for att sikra en trygg
och siker omsorg f6r vira 9 000 kunder och
klienter och god arbetsmiljs fér kollegorna.

Riskanalyser och rufiner

Redan i februari, innan det stod klart att
samhillsspridning av covid-19 inte gick att
undvika, beddmde vi atc vi behdvde en kris-
organisation for att snabbt kunna stilla om
och stédja verksamheterna vid behov. Det
visade sig vara ritt avvigning. Alla Humanas
verksamheter piverkades, och sirskilt dldre-
omsorgen forstds. Krisorganisationen jobbade
med riskanalys, kommunikation, dversyn av
rutiner, utbildning av personal och beslut om
sirskilda dcgirder (sisom tidigt bestksstopp
i dldreomsorgen). Organisationen sikrade
ocksd tillgdngen pa skyddsutrustning,

Hégt pris

Humanas verksambheter var inte forskonade,
men vi lyckades begrinsa spridningen och
dir smittan fick fiste kunde vi hantera den
pi ett resolut sitt. En omfattande intern
undersdkning som gjordes i slutet av aret
bekriftar att kunder och klienter kinde
starke fortroende f6r Humanas itgérder. Jag
vill ocksd lyfta samarbetet med kunder, kli-
enter och anhriga — det bidrog enormt till
vira insatser. Utdver de som drabbades direkt
av viruset, betalades ocksi ett pris i form av
psykiskt lidande. Fér samtidigt som isole-
ringen ay ildre var viktig, innebar missat

6 | Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020

umginge och uteblivna kramar {rin nira och
kira en stor pafrestning fér minga.

Bibehdllen kvalitet

Humana miter pi koncernnivé kvartalsvis
kvaliteten i vira verksamheter utifrén sju
évergripande indikatorer, diribland allvarliga
avvikelser, kundnﬁjdhet och frisknirvaro.
Tillsammans bildar indikatorerna ett index,
Humana Quality Index, HQI. Under pan-
demiaret stirktes HQI fran 94 till 95, vilket
innebir den hdgsta noteringen hiills. Vidr
saklart sirskilt stolta dver forbittringen ett ar
somm detta.

Pandemin tog mycket tid och kraft
under dret, men vi arbetade ocksa enligt
vér ursprungliga plan for 2020: art battre dill-
varata potentialen i vira verksamheter f6r att
skapa stérre stabilitet och forutsigbarhet i
verksamheterna och tka virdeskapandet.

Okad stabilitet i beléggningen

Inom affirsomride Individ och familj fort-
satte arbetet med att farbittra verksam-
hetsstyrningen, med stabilare beldggning
som [6ljd. Verksamheten inom divisionen
Barn och unga, dar vi tidigare haft viss
dverkapacitet, anpassades bittre till efter-
fragan och inom division Vuxen kunde vi
8ka intikterna. Dessa faktorer, tillsam-
mans med tio nya enheter inom framférallc
LSS, gjorde att vi kunde redovisa organisk
tillvixt for helaret.

Humana i Finland fick en ny ledning och
forutom det omedelbara uppdraget att han-
tera pandemin, genomfdrdes forbittringar
bide verksamhets- och l8nsamhetsmissigt.
Vi fortsatte ocksé det viktiga varumirkes-
arbetet for att samla samtliga verksamheter
i Finland under namnet Humana.

Humana i Norge tog stora steg inom digira-
lisering av administrationen. Verksamheten
vann ocks? ett viktigt ramavtal inom assis-
tans omfattande 16 kommuner och hade
generellt fortsatt stark organisk tillvixt inom
bide assistans och omsorgsboenden.

Accelererar digitaliseringen
Aflirsomradet Personlig assistans fortsatte
att viixa bide organiskt och genom f6rvirvet
av RO Omsorg med 90 medarbetare. Dess-
utom accelererade vi dven hir var digitali-
seringsresa nir vi investerade i en plattform
f5r vira 10 000 assistenter. Beskedet att
schablonersittningen hojs med 3,5 procent
fér 2021 var mycket vilkommet och bidrar
till att den under flera &r negativa marginal-
pressen, da justeringen varit légre in lone-
6kningarna) minskar.

Inom Aldreomsorg arbetade vi vid sidan
om den lépande verksamheten framforallt
med att ta dver driften av fyra boenden i
Falkenberg och Kalmar, samt med plane-
ringen och byggnationerna infér ppning-
arna av fem nya boenden i egen regi
under 2021.

Tydligt malfokus

Sammantaget tog vi under aret ett rejalt kliv
framét och vir finansiella stéllning stirktes.
I finansiella termer blev facit for aret 7,8 mil-
jarder kronor i intikter, en organisk tillvixt
pi 4,1 procent, en rdrelsemarginal pd 6,0
procent samt en skuldsdttning pé 4,3 ginger
justerad EBITDA. Det betyder att vi nirmar
oss vira finansiella mal om en organisk till-
viixt pd 5 procent och en l8nsamhet pi 7 pro-
cent samt — till foljd av ett starkt operativt
kassafldde — nu ligger vil i linje med mélet
om en skulds%ittning pi hbgst 45 ginger
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Jag kinner en stor stolthet ver hur Humana som
koncern har hanterat, och hanterar, pandemin;
over allt hdrt och systematiskt arbete for att
sikerstilla en trygg och siker omsorg.

EBITDA. Férnyelse och forstirkningar i
Humanas ledningsgrupper ir en viktig anled-
ning till de framsteg som gjordes under aret.
Pandemin piverkade framférallt operationellt.
Finansiellt slog den marginellt negativt, vilket
var hanterbart. Beliggningen piverkades
negativt framférallt i dldreomsorgen och

i dppenvirden i Finland. Dessutom hade vi
hﬁgre kostnader for skyddsutrustning och
sjukskrivningar. De hdgre kostnaderna ticktes
delvis av statliga bidrag.

Humana éir en del av lésningen

Minga oroar sig for att vi i Norden inte ska
kunna hantera framtidens behov av vird och
omsorg. Det handlar om pressade offentliga
finanser, kapacitetsbrist och risken for
underskott pa personal med ritt kompetens.
P4 Humana ir vi dvertygade om att privata

omsorgsaktorer ir en viktig del av [osningen
pi denna vilfirdsutmaning. Humanas verk-
samheter dvertriffar ofta alternativen kvali-
tetsmissigt och var kontinuerliga strivan
efter att vara resurseflektiva gbr ocksd att vi
bidrar till en hallbar vilfird. For att klara
kompetensfSrsdrjningen dven i framtiden
arbetar vi milmedvetet f5r att vara en attrak-
tiv arbetsgivare. Att vi ocksd ir det bekriftas
bide genom en fortsatt hdg medarbetar-
néjdhet och att manga faktiskt vill arbeta
pd Humana; under 4ret tog vi emot dver

97 000 jobbansdkningar.

Tack igen!

Avslutningsvis, 2020 var troligen ett av de
tuffaste dren som minga av oss som arbetar
inom omsorgen har upplevt. Jag slutar dirfar
som jag biirjade; med ett stort och varmt

tack till alla kollegor. Jag vill dven varmt
tacka alla vira kunder och klienter och deras
anhiriga for att ni ger oss ert fortroende och
for ate ni bidrar till en bra verksamhet. Jag
vill ocksa racka de flera tusen aktiedigare som
viljer att investera i hogkvalitativa omsorgs-
tjiinster. Tillsammans bidrar vi till ett bittre
sambhille pa individnivi samtidigt som vér
affirsmodell bidrar ekonomiskt till en mer

hallbar vilfird.
Stockholm den 31 mars 2021

Rasmus Nerman

Vd och koncernchef

Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020 | 7

24.06.2022 kI 16:08

Brgnngysundregistrene

Side 19 av 150



== Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2020 for 923166076

24.06.2022 kI 16:08 Brgnngysundregistrene Side 20 av 150



EE- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2020 for 923166076

Trender och

marknad

Behovet av omsorg i Norden drivs av demo-
graﬁska faktorer och 6kad psykisk ohilsa.

Samtidigt som efterfrigan pi omsorgstjinster

vixet, brottas kommuner med tuffa ekonomiska
utmaningar. Av omsorgens aktdrer krivs hog
kvalitet, kostnadseffektivitet, innovation och
hallbarhetsansvar.

TRENDER OCH MARKNAD
Trender

Marknad

Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020 | 9
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TRENDER OCH MARKNAD

Flera trender driver efterfragan

pa omsorgstjanster

Behovet av omsorg &kar och i takt med det 8kar efterfrégan pé innovativa och kostnadseffektiva

omsorgstjdnster. Samtidigt dndras férutséttningarna 1ér att bedriva omsorg. Flera underliggande

trender driver utvecklingen. Om de stora behoven och utmaningarna inom nordisk vélfard ska

kunna métas kommer alla aktérer — privata, offentliga och ideella — behéves.

» Demografiska féréndringar
i Norden

Antalet ildre personer vintas 8ka kraftigt de kommande tio &ren.
Bittre levnadsforhallanden, medicinsk uweckling och en stor grupp
fodda pi 1940-talet 4r fﬁrk[aringen; Detta 8kar behoven av ildre-
omsorg kraftigt. Men befolkningen vixer dven som helhet, vilket
dverhuvdtaget betyder fler personer med behov av omsorg, till exem-
pel inom ramen f&r LSS. Samtidigt dkar inte antalet personer i
arbetsfOr 4lder i samma utstrickning, En férindrad demografisk
sammansittning dir firre ska f6rsorja fler giller i hela Norden.
Dock finns vissa skillnader. Exempelvis kan Sverige, till foljd av
hégre invandring av framf&r allt yngre personer, fi en annan 4lders-
fordelning som kan innebira tillging till arbetskraft inom bland
annat vird- och omsorgsyrkena.

Humana véxer inam éldreamsorg och &ven inom bostéider med
sarskild service och kommer med véra omsorgsverksamheter
vara med ach méta en del av de 6kade behoven.

P Psykisk ohélsa och
utantérskap dkar

Den allvarliga psykiska ohdlsan har 8kat under manga 4r i faljd
{frin 2006 till 2018), framfGrallt depressioner och dngestsyndrom.
Andelen som lider av nedsatt psykiskt vilbefinnande ir hﬁgre bland
unga, kvinnor samt bland personer f3dda utanfér Europa. Behovet
av psykiatriska och sociala insatser kommer fortsatt vara stort sam-
tidigt som {4 kommuner klarar att méta alla behov av psykosociala
insatser, d4 de ofta saknar bide bredd och spetskompetens inom
omradet.

Humana har stor kompetens inom individ- och familieomradet
och majliggér genom sina olika omsorgstjénster att fler indivi-
der kan f& rétt hjdlp och stéd.

» Okade krav pé kvalitet,
specialisering och individanpassning

Med Bkat vilstind dkar ocksa kraven pa vilfirden, inklusive for-
vintningarna pi en hdgkvalitativ omsorg. En viktig trend som
forindrar omsorgen i grunden 4r ocksd synen pi individen och
rﬁtten att delta i bESlut om den Egna Virden Och DmSngEn; PErSDﬂ—
centrerad vird och omsorg innebir en dverging frin en modell

10 | Humana Ars- och hallbarhetsredevisning 2020

dir klienten ir mottagare av en medicinsk eller social insats som
beslutas av vird- och omsorgspersonalen, till act dverenskommel-
ser gors med klienten, ofta i samarbete med anhﬁriga, om aktivt
deltagande i planering och genomf&rande av den egna vrden

och omsorgen. Socialstyrelsen har tagit fram arbetssittet IBIC
(Individens behov i centrum) som innebir att hjilp och stéd utgar
frin individuella behov och inte utifrin befintligt utbud av insat-
ser. Detta dkar behovet av specialiserade insatser.

Humana besitter i dag en av de stérsta samlade specialist-
kompetenserna i Norden vad géller omsorg inom psykisk
hélsa och psykosocialt fréindringsarbete.

P Pressad offenilig ekonomi och
kapacitetsbrist

Kommunerna, inte minst i Sverige och Finland, har stora ekono-
miska utmaningar. Exempelvis vixer behoven av och kostnaderna
for vard och omsorg medan skatteintikterna inte vintas dka i
samma takt. Pandemin har dirutéver paverkat samhillsekonomin
negativt. An si linge har staten kompenserat kommunerna for att
de inte ska behova gora drastiska nedskirningar. Men om arbets-
18sheten 8kar och skatteintikterna minskar, si dkar trycket

pé bide stat och kommuner ytretligare.

Minga kommuners infrastrukeur dr eftersact med gamla fastig-
hetsbestand. Bara i Sverige behdvs av dver 500 nya ildreboenden
till &r 2026 och 6ver hilften av landets kommuner klarar inte atc
mibta behovet av platser pi sirskilda boenden for personer med
funktionsnedsittning. C)vriga Norden har liknande behov. Kom-
munerna kommer inte sjilva klara att investera i, bygga och driva
de omsorgsboenden som kriivs. Behovet av innovativ och kostnads-

effektiv omsorg kommer att dka framover.

Humana bidrar med sund kenkurrens och kostnadseffektiv
omsorg av hég kvalitet, vilket sparar stat och kommuner stora
belopp varje &r. Humana bidrar ocksé genom att bygga nya
dldreboenden och gruppbostéder f&r personer med funktions-
hinder enligt LSS.

24.06.2022 ki 16:08

Brgnngysundregistrene

Side 22 av 150



EE- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2020 for 923166076

99

Omuvérlden ﬁ'rw’z’nmr sig
i dag att alla foretag tar
ett omfattande ansvar

fé'r hallbarbet och

kraven dkar bela tiden.

P Kompetensforsérining

Rekryteringsbehoven i vilfirden &r stora och bristen p4 kvalifice-
rad personal inom omsorgen kommer bli ett vixande problem i
Norden. Redan i dag rader brist pa sjuksk&terskor med specialist-
kompetens, underskiterskor och behandlingsassistenter. Till
svensk vilfird beriknas dver 470 000 personer behéva rekryteras
fram till 2029, varav 340 000 personer for att ersitta pensions—
avgingar. Motsvarande prognoser finns for Finland, Norge och
Danmark. I Finland stiller ny lagstiftning krav pi hogre beman-
ning inom aldreomsorgen, vilket yttetligare 8kar behoven. Att
sikerstilla tillgingen pi arbetskraft dr avgdrande om sambhillet
pa sikt ska kunna leverera den omsorg som medborgarna behdver
och férvintar sig och att vara en attraktiv arbetsgivare kommer
att vara viktigt for att lyckas inom framtidens omsorg.

Humana har bra f8rutséittningar att attrahera medarbetare
med rétt kompetens. Undersdkningar visar att Humanas
medarbetare &r mer motiverade, ndjdare med sina chefer
och friskare &n medarbetarna i omsorgen i stort. Under
2020 fog koncernen emat 97 000 jobbansskningar.

P Digitalisering och tekniska
innovationer
Covid—]9-pandemin har piskyndat digitaliseringen och drivit

fram forindrade arbetssitt, dven inom vard och omsorg. Ritt
digitala verktyg gor det méjligt att arbeta smartare, resa mindre
och fi en bittre arbetssituation. Tekniska innovationer och digi-
tala [8sningar innebir ocksa stora majligheter att stirka boendes
och klienters sjilvstindighet och méjlighet till inflytande ver
den egna omsorgen.

Humana samverkar med teknik- och mjukvaruféretag och
akademin f&r aft implementera ny teknik vid nybyggnationer
av dldreboenden och gruppbosiéder samt {&r att implemen-
tera nya digitala verkiyg i véra omsorgsverksamheter.

TRENDER OCH MARKNAD

‘- #.‘\ s -‘o

P Fokus pa héllbarhet

Omvirlden férvintar sig att alla foretag tar ett omfattande ansvar fér
hallbarhet och kraven dkar hela tiden. Trycket kommer frin alla hall:
lagstiftarfzJ bestillare, kunder och klienter, banker, dgare och investe-
rare och medarbetare. FN:s globala mil fér hillbar utveckling och
Parisavtalet har varit tva viktiga katalysatorer, och har i sin tur bland
annat lett till att EU tagit fram en handlingsplan for hillbara finanser
som stiller hdga krav pi bide investerare och {Gretag framéver.

Humanas vision och &vergripande mélsétining handlar om
héllbarhet f&r individ och samhélle och vi driver vér verksamhet
utifréin véir strategi f&r en héllbar vélidrd.

P Politiken och reglering

Nordisk politik priglas : grunden av samf6rstind och gemensamma
l8sningar nir det giller viktiga omsorgsfrigor. [ fokus for den poli-
tiska debatten stir bland annat 8kade kvalitetskrav och dkad kon-
troll. Det medfdr 8kad regulatorisk press pd utférare av omsorgs-
tjdnster. Okad reglering, nya krav pa tillstind fran myndigheter) mer
langtgdende krav i upphandlingar och 8kade krav pi uppfSljning 4r
en generell trend sedan flera 4r i Norden. I Norge pigir en liknande
debatt om vinster i vilfirden som tidigare férts i Sverige. I Finland
har tidigare virdskandaler lett till krav pd 6kad bemanning inom

ildreomsorgen.

Humana har 1&pande dialog med politiken och infresseorganisa-
tioner och agerar regelbunder som remissinstans. Som f3retag
viilkomnar Humana en utveckling med &kat fokus pé kvalitet ach
samhdllsekonomi.

Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020 | 11
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Omsorgsmarknaden
[Jortséitter att vixa

Omsorgssektorn ar en viktig del av valfarden i Nerden. Behovet av omserg drivs av demografiska

faktorer och 8kad psykisk chélsa. Det véntas lede fill fartsatt marknadstillvéxt framéver. Sammantaget

uppgér ecmsorgssektorn i Norden till cirka 640 miljarder kronor, varav privata cktérer stér

tér 160 miljarder.

Sverige

Svensk omsorg piverkades under 2020 av
covid-19-pandemin. Mest pitagligt var detta
inom ildreomsorgen. P4 grund av smitt-
spridning pa dldreboenden skdts manga
planerade inflyttningar pa dldreboenden pd
framtiden. Aven om pandemin och de upp-
skjutna inflyttningarna har effekter pa kort
sikt dr det underliggande behovet av ildre-
omsorg fortsatt stort. Pandemin har dven
paverkat andra delar av hilso- och sjukvér-
den. Exempelvis forsimrades tillginglighe-
ten inom barn- och ungdomspsykiatrin
ytterligare. P4 lingre sikt ir detta allvarligt
for folkhilsan och lir leda till 5kande behov
av insatser.

Den politiska situationen inom vilférds-
omrédet ir alltfimt stabil sedan januari-
avtalet triffades : bérjan av 2019. I dag ligger
fokus frimst p:i de gemensamma vilfirds-
utmaningarna och kostnadseffektivitet,
drivet av kommunernas alltmer anstringda
ekonomier och behov av effektivisering.

Inom personlig assistans pagar en politisk
diskussion om huvudmannaskapet. For nir-
varande delas ansvaret for assistans mellan
staten och kommunerna men pa sike skulle
det kunna f&rstatligas. Regeringens beslut att
rikna upp beloppet for timschablonen for
assistansersittningen med 3,5 procent far
2021 ér positivt efter flera 4r med liga upp-
rikningar relativt [dnedkningar.
Omsorgsmarknaden i Sverige fortsitter
att vixa pd grund av demografiska faktorer

Marknaodsstorlek

och 8kande omsorgsbehov. Andelen privata
utforare ligger relativt stabilt och uppgick
under 2019 till 26 procent. Ectt fatal storre
aktdrer dominerar den privata marknaden
f6r omsorg. Dirtill finns flera tusen mindre
privata verksamheter. Bide marknaden som
helhet och den privata marknaden vixer med
cirka fyra procent irligen. Konsolideringen,
som drivs av 6kade krav frin bestillare och
kunder, vintas fortsita.

250 miljarder kronor (2019)

— varav privata aktérer 26 %

Humanas position

#1 inom individ- och familjeomsorg samt personlig assistans.

Véixande aktdr inom &ldreomsorg.

Konkurrenter

Ambea, Attendo, Team Olivia

Finland

Den politiska situationen inom vilfirdsomré-
det var lugnare i Finland under &ret efter ett
turbulent 2019. Den 54 kallade Sote-reformen
av hilso- och sjukvirden samt omsorgen har
diskuterats och planerats under flera 4r men
har skjutits pa framtiden flera ginger. Nuva-
rande regering driver {rigan framdt men det
ir fortfaranande oklart nir och i vilken form
den kommer att genomf&ras. Som en konse-
kvens av tidigare 4rs diskussioner om kvalitet
i ildreomsorgen finns nu ett lagforslag att dll
2023 oka kraven p:i bemanning i vissa delar
av ildreomsorgen. Samtidigt ska kommuner-
nas kompenseras for de hogre kostnaderna.

12 | Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020

Aven i Finland gir omsorgen mot individens
delaktighet, sjilvbestimmande och valfriher
for individen samt 8ppnare virdformer. Hir
kar behovet av omsorgstjinster pd grund av
en ildrande befolkning och 8kande psykisk
ohilsa. For kommunerna innebir den demo-
grafiska och ekonomiska utvecklingen ocksé
krav pa 8kad kostnadsefektivitet och nya

Marknaodsstorlek

arbetssitt. Privata aktorer vintas fortsitta
att spela en viktig roll. Trots att ett faral
aktdrer dominerar marknaden ir den fort-
farande fragmenterad och lir konsolideras
ytterligare framdver.

100 miljarder kronor (2019)

— varav privata oktérer 43 %

Humanas position

#1-2 inom individ- och familjeomsorg, #4 inom é&ldreomsorg

Konkurrenter

Attendo, Mehilginen, Esperi
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Norge Danmark

Den politiska situationen i Norge ir fortsatt polariserad och vissa 2016 introducerade Danmarks regering si kallad social rorlighet.
partier motsitter sig privata aktérer inom vird och omsorg. Reger- Vistonen 4r att fler ska vara en del av arbetsmarknaden och firre ska
ingen fortsitter att driva utvecklingen mot 8kad valfrihet inom vara socialt utsatta. Utifrin denna vision har tio sociala milomraden
bade sjukvirds- och omsorgstjdnster. Privatiseringsgradeni Norge lanserats. Malen omfattar barn och ungdomar, missbruk och

ir ldgre 4n i dvriga Norden. Dock varierar andelen privarta aktdrer funktionsnedsittning. Liksom i de dvriga nordiska linderna r det
mellan olika omriden; en relativt stor del av exempelvis heldygns- kommunerna som ansvarar fér finansiering och utfdrande av de
vard for unga utfors av privata och ideella aktérer. P4 samma sitt flesta insatserna. Den danska marknaden har successivt Sppnats
som i §vriga nordiska linder finns en politisk vilja att minska upp f6r privata aktorer och en betydande del av omsorgen utf5rs
institutionsvird till forméan {6r 5ppen- eller hemmabaserad vard. sedan linge av stiftelser och ideella organisationer. Marknads-

tillvixten 4r relativt lag men beddms vara fortsatt stabil.

Marknadsstarlek 166 miljarder kronor (2019) Marknadsstorlek: 123 miljarder kronor (2018)
— varav private aktérer 14 % - varav privata aktérer 25 % (inkl. ideellt)
Humeanas position #2 inom individ- och familjeomsorg Humanas position Mindre akior

samt personlig assistans (BPA)

Konkurrenter Altiden/Ambea, T Olivi
Konkurrenter Stendi/Ambea, Ecura, Norlandia/ iden/Ambea, Team Olivia

Aberia Team Olivia

Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020 | 13
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Hallbar
strategi

Humana bidrar med kvalitativ och kostnads-
effektiv omsorg till den nordiska vilfirden.

Vi styr verksamheten utifran en héllbar strategi
som fokuserar pa kvalitet, attraktivitet som
arbetsgivare, l6nsam tillvixt och samhillsansvar.
Strategin vilar i sin tur paen stark viirdegrund.

Humanas lagstadgade héllbarhetsrapport
omfattar sidorna 14-31, 64 samt 69-70.
Héllbarhetsredovisningen har uppriittats i enlighet
med GRI Standards, alternativ Core. GRI-index
finns pé& sidorna 114-115.

HALLBAR STRATEGI

Strategi f&r hédllbar omsorg

— Kvalitativ verksamhet

— Attraktiv arbetsgivare

— Lénsam fillvéxt

— Ansvarstagande samhallsaktér

Humana bidrar aktivt till FN:s globala mél

Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020 | 15
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HALLBAR STRATEGI

Strategi tor hallbar omsorg

Humanas vision och évergripande mélsétning handlar em héllbarhet pé individ- och

samhaéllsnivé. Hallbarhet &r dérfér en integrerad del av vér strategi. Vi har definierat fyra

strategiska mélomréden sem, tillsammans med vér vérdegrund, styr verksamheten mot

visionen om allas rétt ill ett bra liv.

YISION
ALLA HAR RATT TILL ETT BRA LIV

MALSATTNING

Den sjélvklara utféraren av omsorgstjanster fér kunder,
klienter och bestéallare med hiéga kvalitetskrav.

KVALITATIV
VERKSAMHET

MALOMRADEN

LONSAM
TILLVAXT

ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

® ® © &

ANSVARSTAGANDE
SAMHALLSAKTOR

ETIK

VARDEGRUND OCH FORETAGSKULTUR

Kunderna - kvalitativ verksamhet

Hag kvalitet ir en central del av Humanas
strategi och verksamhet. Det 4r endast nir
kunder, klienter och bestillare upplever att
Humanas omsorgstjinster hiller en hog
standard som vi kan nirma oss var vision
“Alla har rite till et bra [iv”, Vi foljer upp att
Humana levererar omsorg med hog kvalitet
i samtliga verksamhetsomriden genom egna
och externa undersskningar. I tilligg till
kunders, klienters och anhorigas uppfattning
om Humana, ingir absoluta kvalitetskrite-
rier i vr styrmodell for kvalitetssikring,

Humana Quality Model.

Medarbetarna - atiraktiv arbetsgivare
For att kunna leverera hiog kvalitet till kun-
der och klienter krivs kunniga och dedike-
rade medarbetare. For att locka till sig de
bista medarbetarna ir attraktiviteten som
arbetsgivare avgdrande. Humana vill vara
forstahandsvalet for alla som arbetar med
omsorg och strivar efter att erbjuda alla

16 | Humana Ars- och hallbarhetsredevisning 2020

medarbetare god arbetsmiljé, bra ledarskap

och spinnande utvecklingsmojligheter.

Bolaget - lonsam tillvéaxt

Humana ir ett tillvixtforetag med 18nsamhert
i fokus. Genom att fortsatt stirka vér posi-
tion pa omsorgsmarknaden kan vi dver tid fa
fler kunder och och dirmed hjilpa fler
minniskor till ett bra liv. Humana har tyd-
liga finansiella mal. For att vara hillbara som
bolag vixer vi med hég kvalitet och lnsam-
het. Att vara aktiedgare i Humana ar att
investera i highkvalitativa omsorgstjanster
och i en ansvarstagande akr inom nordisk

vilfird.

Sambhiillet - ansvarstagande aktor
Humana tillfér viktiga virden till samhiillet
genom vir kirnverksamhet, men vi tar ocksi
ansvar utdver den. Humana vill bidra till en
hallbar vilfird och sund samhillsekonomi.
Vi delar med oss av kunskap och erfarenhet
for att bidra till utveckling och kad kvalitet

i omsorgsbranschen. Vi visar att kvalitativ
omsorg gar att forena med sund samhills-
ekonomi. Humana agerar ocksi motor fér
mingfald och inkludering. Dirutdver tar
Humana ansvar genom minska miljopdver-
kan frin den egna verksamheten.

Virdegrund och féretagskultur
Humanas virdegrund utgdr basen for vira
fyra strategiska malomriden och ir en av
koncernens viktigaste tillgdngar. Ledorden
ir engagemang, glddje och ansvar. Humanas
verksamhet ar starkt reglerad men bestim-
melser 8ser inte allt. Dirfor 4r det vikreigr atc
medarbetarna kan ta ansvar och fatta beslut
utifran egen kompetens och en bra virde-
grund. Virdegrunden priglar allt fran
anstillningsprocesser och utbildningar till
synen pi delaktighet p4 arbetsplatsen. Ytterst
dr det medarbetarnas engagemang, glidje
och ansvarskinsla som gor Humana till en
ledande omsorgsaktor.
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Intressentdialog och visentliga frégor

Humana ska bidra till ett bittre liv for enskilda indi-
vider och en effekrivare samhillsekonomi. Humanas
hillbarhetsarbete — i termer av ESG eller miljs-, sociala
och bolagsstyrningsfrigor — utgdr frin bolagets tydliga
ambition att bidra till en hallbar utveckling i samhil-
let. Vi analyserar kontinuerligt var och hur verksam-
heten paverkar minniskor, samhille och miljs. Syftet
ir att kunna integrera de mest visentliga omridena

i var strategi.

I detta analysarbete 4r det centralt att férstd vad vara
intressenter anser ér viktigt for deras beslut rorande
Humana. Vi fér I8pande dialog med vara nyckelintres-
senter som ir kunder och bestillare, klienter, medarbe-
tare, aktieﬁgare och investerare samt myndigheter.

Vir uppfdljning inkluderar egna och externa
undersskningar. Fokus ir pa kvaliteten i omsorgen
och hur Humana uppfattas som arbetsgivare. Med
stod i 4rliga kundundersdkningar tar vi fram ett
koncerngemensamt N&jd kund-/klientindex (NKI).
Dirutdver gor varje affirsomride egna, mer djup-
giende kundundersdkningar. Genom Humanas
irliga medarbetarundersokning WeYouMe féljer vi
N&jd medarbetarindex (NMI). Hir fngar vi ocksd
upp medarbetarnas synpunkter {5r att urveckla
Humana som arbetsgivare.

Dialog med véira intressenter

Intressentgrupp Kanal for dialog

HALLBAR STRATEGI

Fragor som lyfts som sarskilt viktiga

KUNDER
OCH KLIENTER

Kontinuerlig dialog i verksamhetemna, arliga kund-/klient-
undersékningar, verksamhetsspecifika undersékningar,
synpunkisfunkfion via webbplatsen humana.se

Hég kvalitet i omsorgstjénster, inbegripet sékerhet och trygghet fér
omsorgstagarna, valfrihet fér att méta individuella behov, kontfinuerlig
dialog mellan omsorgsgivare och omsorgstagare.

BESTALLARE Upphandlingar, méten, avialsuppfélining, webbplaisen, Hég kvalitet i omsorgstjanster, inbegripet sékerhet och trygghet for

| KOMMUN, REGION kundundersékningar hos Socialtjénsten omsorgstagarna, bidra fill aft 18sa samhaéllsutmaningar, systematiskt

OCH STAT arbetsmiljdarbete, olika miljékrav inklusive miljdledningssystem.

MEDARBETARE Kontinuerig dialog i verksamhetema, &rlig medarbetar- Saker och trygg arbetsmil|d, utvecklingsméjligheter, méjligheten
undersdkning och medarbetarsamtal, olika chefs- och aft bidra fill 6kad valfard i samhallet, efterlevnad av vardegrunden,
métesforum, infranat héllbarhet.

AGARE OCH Styrelsemé&ten och &rsstétmman. Individuella méten och Hég kvalitet i omsorgstjénster, utveckling och innovation fér aft méta

INVESTERARE gruppméten med akfiedgare, investerare och bankernas de dkande behoven i samhallet. Hallbarhetsfréagor lyfts regelbundet

analytiker, fill exempel i samband med delérsrapporter
och investerarkonferenser.

(ESG - milj6-, sociala och bolagsstyrningsfrégor).

MYNDIGHETER

Regelverk, rapporter, inspektioner, granskningar,
incidentrapportering, utredningar

Regelefterlevnad, hég kvalitet och sékerhet i omsorgstiénster, méta
individens krav och behov, fransparens.

SAMARBETE MED Samverkansméten, gemensamma forskningsprojekt Utveckling av sociala fignster, behandlingsmetoder.
FORSKNING
LEVERANTORER Upphandlinger, bestaliningar och inkép samt Affarsmassighet med hég efik och objektivitet vid upphandlingar och

leverantérsmaten

inkdp. Tydlighet kring krav pé& héllbarhetsaspekter.
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HALLBAR STRATEGI

Affarsetik och antikorruption

Etiskt agerande i alla relationer
Det 4r avgdrande att var och en som fore-
trider Humana agerar etiske i varje relation
och situation. Verksamheten ska priglas av
hog affirsetik, god affirssed, ansvarskinsla
och opartiskhet.

Humanas Uppférandekod och vira
virderingar anger att medarbetare alltid
ska undvika risker for mutbrott och annan
olaglig eller olimplig paverkan i sina rela-
tioner. Prissamverkan, kartellbildning eller
missbruk av marknadsstillning fir inte
fdrekomma. Uppfdrandekoden ingdr i den
obligatoriska introduktionen for nyanstillda
och i varje anstillningsavtal. Allvarliga miss-
forhillanden och avvikelser frin Humanas
uppforandekod kan rapporteras via bolagets

visselblasarfunktion.

90

Uppforandekoden ingir
iden ob[igﬂtoriskd
intmdu/etz’onenﬁ'r

nyamtdﬂda och i varje
ﬂmtdﬂningsavm[

Ny uppforandekod fér leverantérer
Under 2020 tog vi fram en uppférandekod
for leverantorer. Fran och med 2021 inklu-
deras leverantdrskoden i alla nya storre
upphandlingar. Humana kommer dven

att beddoma den beﬁntliga leverantdrsbasen
for hillbarhetsrisker. Syftet ir att tillimpa
leverantdrskoden i ldpande avtal, dir vi ser
mer betydande risker. Lingsiktigt dr malet
att koden ska ingd i alla upphandlingar.

Relaterade héllbarhetspolicyer:
» Uppfsrandekod och vardegrund
» Uppférandekod for leverantsrer
Las mer pd humanagroup.se

18 | Humana Ars- och hallbarhetsredevisning 2020
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HALLBAR STRATEGI
* [y
Strategiska mal
MALOMRADE INDIKATOR MAL 2020 UTFALL 2020
Humana Guality Index {HQI) 95 95
KVALITATIV - L PR P
ut t kvalitet: i t det | kii
VERKSAMHET E wh(?.g valite smlndex, som &ver tid rér sig mot det langsiktiga
mélvardet som dr 100.
g Uppfélining av individuella planer 90% 88%
Alla kunder ach klienter ska erbjudas en individuell plan med
personliga mal som f8ljs upp enligt fidplan. Det lngsiktiga mélet ar
att 100% faljs upp enligt tidplan.
Najda och lojala medarbetare 17% 15%
ATTRAKTIV Ett branschledande eNPS, Employee Net Promoter Score, det vill stiga
ARBETSGIVARE P .
andel medarbetare som svarar 9 eller 10 pé en tiogradig skala om
de skulle rekommendera sitt foretag som arbefsgivare. P4 lang sikt
ska eNPS vara >25%.
Jamstalldhet 40-60% 65%
Jamn kénsférdelning pd ledande positioner, det vill saga chefer kvinnor
i ledningsgrupper pd affdrsomrédesnivd och i koncernledningen.
. Intéktstillvéxt 5% 4%
'Il-'ﬁ.ll‘:l\ls:)ﬂ' En &rlig organisk intdkisskning om 5% pd medellang sikt, som
ddrutéver kan kompletteras med fillaggstérvéry pd 2-3%.
Lénsamhet 7% 6%
En drlig rérelsemarginal om 7% pd medellang sikt.
Kapitalstruktur 4,5 ggr 4,3 ggr
En rdntebdrande nettoskuld som inte dverstiger 4,5 gdnger EBITDA,
det vill saga rarelseresultatet fre avskrivningar och nedskrivningar.
Skuldsgtiningen kan tillfélligt dverstiga mélsétningen.
Inkludering 200 163
ANSVARSTAGANDE Adi k . betstillillon i A
b P tligen skapa ménga arbefstillfallen i Norden f6r personer som
SAMHALLSAKTOR star langt frén arbetsmarknaden.
@ Minskad miligpaverkan Minskad 1%
En minskad miljapaverkan genom att arbeta med mdthara akiiviteter. milispaverkan
1) Koldioxidindex minskade med 11 procent fréin 2019 #ill 2020, fram till 2022
. Yision 90% 90%
VFAOTIDE?I?ELSJI,:SL?JF Hég kdnnedom hos medarbetarna om féretagets vision. Langsiktigt
ska den uppgd till minst 95%.
Varderingar 4,0 40

KVALITATIV
VERKSAMHET

sidorna 20-22

Medarbetarna ska uppleva aft varderingar &r styrande fér Humana.
Over id ska virdet averstiga 4,2 dar 5 dr hogsta betyg.

LAS MER

ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

sidorna 23-25

LONSAM
TILLYAXT

sidorna 26-27

g

ANSVARSTAGANDE
SAMHALLSAKTOR

sidorna 28-30
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HALLBAR STRATEGI

(®) Kvalitativ verksamhet

Humana strévar efter att sétta en ny och hégre standard f&r omsorgen i Norden. Utgéngspunkien ér alltid
individens farutséttningar och behov. Humanas omsorg grundas i evidens och basta tillgéngliga kunskaop

och utfdrs av kunniga och dedikerade medarbetare. Vi féljer upp hur vi lyckas genom egna och externa

undersékningar. Att sténdigt utvecklas fér att upprétthélla hégsta kvalitet &r grundléggande fér oss.

Utgangspunkten f5r Humanas omsorg dr
alltid individens férutsittningar och behov.
Med hjilp av metodutveckling och kvalitets-
sikring sikerstiller vi att ritt behandlings-
metoder anvinds utifrin vetenskap och
beprsvad metod. Genom utveckling av
vilfirdsteknik och behandlingsmetoder
bidrar Humana till 8kad effektivitet och
hégre kvalitet fr kunder och klienter.

Kvalitetsarbetets fyra delar

F&r att nd goda resultat for Humanas kunder
och klienter och f8r att sikra en hég och
jimn kvalitet i verksamheten anser Humana
att det krivs lika delar engagemang och
struktur. Arbetet vilar pa fyra delar:

20 | Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020

1. Individvella I6sningar

Kunder och klienter kommer alltid i forsta
hand. Det dr nodvindigt for att leva som vi
lar — vi tror pA allas rice till sfilvbestdm-
mande, integritet och ett bra liv. Dessutom,
alla ir olika och di behdver véira lésningar
ocks4 vara det. Varje klient ska ha en indivi-
duell plan med personliga mal samt ska vara
delaktig i att ta fram och f6lja upp planen.
Inom #ldreomsorgen gir mélen framforallt ut
pé att skapa livskvalitet pd individens villkor.
E3r ungdomar i HVBY eller familjehem defi-
nierar mélen den utveckling som ungdomen
ska uppnd. Det kan till exempel handla om
att fullfslja sin utbildning eller bryta ett
sfilvskadebeteende.

2. Gemensam virdegrund

Vir gemensamma virdegrund ir utgings-
punkten isédvil den strategiska planeringen
som i den dagliga kontakten med kunder,
klienter och bestillare. Medarbetarnas
engagemang, ansvarskinsla och glﬁdje
bidrar till att gdra Humana till en ledande
omsorgsaktbr.

3. Evidenshaserad praktik

Fbr Humaﬂa ar evideﬂsbasefat afbete Centfalt
for att sikra en omsorg av hig kvalitet for
kunder och klienter. En gemensam organisa-
tion for kvalitet och metod sikerstiller att
Humanas specialister arbetar med medicinsk
och psykosocial vird och behandling samt

Y HVB: Hem f5r vird eller boende ir ett yrkesmissigt driver hem inom sodialtjinsten som tar emot enskilda for vard eller behandling

i forening med ect boende.
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omvirdnad utifrin basta tillgingliga kun-
skap och evidensbaserade metoder. (Lis mer
om att arbeta utifrin evidens nedan.)

4, Hog kompetens

Humana ir en verksamhet av minniskor,
for minniskor. Vi rekryterar dedikerade
personer och erbjuder stindig utveckling.
Hos oss finns erfarna psykologer, likare,
socionomer, jurister, sjukskéterskor, under-
skdterskor och behandlingsassistenter.

Med bas i studier och evidens

Tvd metoder som Humana arbetar utifran ir
Treatment Foster Care Oregon, TECO, och
Connect, dir Humana ir licensinnehavare

i Norden.

TECO vinder sig till ungdomar och
familjer med allvarlig problematik som gér
act det kan bli aktuellt med placering pa
HVB. Inom ramen for Humanas arbete
med TECO pagér en uppfoljande studie dir
vi f8ljer 5¢ ungdomar frin behandlingsstart
till slut. Vi miter skolnirvaro, frekvens av
lixldsning samt ungdomarnas psykiska och
fysiska hlsa.

Connect ér ett strukturerat program med
syftet att hjilpa forildrar och andra omsorgs-
personer att finna ny {Srstielse for bade

HALLBAR STRATEGI

"Humanas egna metodutvecklare spelar en vikti 4
roll i samarbetet med fors/eﬂre och proje/et. ”

barnets och egna beteenden och reaktioner,
och i forlingningen férindra omsorgsrollen.
1 en randomiserad kontrollerad studie (RCT-
studie) av Connect for familjehem undersoks
just nu effekten for de placerade barnen och
for familjehemmen efter att familjchems-
forildrarna har genomgact Connectutbild-
ning. Projektet ir ett samarbete mellan
Humana, Simon Fraiser University i Kanada
och Socialhégskolan vid Lunds universitet.
Dessutom driver och bidrar Humana
till forskningsprojekt vid universitet och
hégskolor for att fa starkare vetenskapligt
undetlag for de metoder vi anviinder och
for att bidra till att 8ka kunskapen generellc
inom vira omriden. Humanas egna metod-
utvecklare spelar en viktig roll i samarbeter
med forskare och projekt. Exempelvis pigar
en studie pa vara dldreboenden dir i, till-
sammans med forskare frin Stockholms
universitet, undersoker hur ljussiittningen
paverkar bland annat vilmiende och sémn
hos vara boende.

Ledningssystem for kvalitet varje dag
Som stod for virt kvalitetsarbete har vi
ledningssystemet Parus (process, aktivitet,
rutin, uppfoljning, samverkan). Under 2020
fortsatte implementeringen av Parus i den
finlindska och danska verksamheten. I den
svenska och norska verksamheten skedde det
iret innan. Implementeringen innebir en
harmonisering av styrdokument, processer
och arbetsrutiner. Ledningssystemet gor det
enkelt for anvindaren att navigera i olika
processer och hitta den aktivitet som behtver
utforas i varje lige. Tack vare Parus kan vi
utveckla méjligheterna att gdra riskanalyser,
f6lja upp mél samt genomfGra intern-

kOﬂtl’O”EL

Styrning med Humana Quality Model
Fdr att mita, félja upp och stirka kvaliteten
i alla verksamheter anvinder Humana styr-
modellen Humana Quality Model. Modellen
bygger p4 tvd dimensioner: Den ena ir
Humana Quality Index, HQI, som ir ett

sammanfattande kvalitetsmétt for koncernen.

Humana Quality Model

Humana anvénder styrmodellen Humana

Kundnéjdhet

Quality Model. Syftet ar att méta, flja upp och
stérka kvaliteten i alla verksamheter. Modellen
bygger pé tvé dimensioner: Humana Quality Index,
HQI, som &r ett sammanfattande kvalitetsmétt f5r
kencernen samt uppfélining av individuella planer
for att saikerstalla uppfyllelse av enskilda kunders
och klienters mal.

Humanas Nbjd
varderingar medarbetare
Individuella
o
I mal
Utbildning
medarbetare Ledarskap

Allvarliga

; Frisknéarvar
avvikelser sknarvaro
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HALLBAR STRATEGI

Den andra ir uppf6ljningen av individuella boenden 4ven i 4r, trots att affirsomradet Integritet och informationssikerhet
planer for att sikerstilla uppfyllelse av Aldreomsorg varit mycket paverkat av pan- Givet Humanas verksamhet ir informations-
enskilda kunders och klienters mil. demin, ir ett viktigt besked for oss. 1 2020 sikerhet ett absolut krav. Humana har en

HQI inkluderar kunder och medarbetare irs undersékning uppgick andelen ndjda sirskild organisation med dataskyddsombud
och viger samman sju kvalitetsindikatorer, kunder p4 Humanas ildreboenden till i varje land och en samordnare fér koncer-
som allvarliga avvikelser och kundngjdhet. 83 procent (88). Det kan jimf{ras med i nen. Vi analyserar incidenter och ir skyldiga
Indexets maxvirde och Humanas langsiktiga genomsnitt 81 procent fér alla dldreboenden att rapportera allvarliga incidenter till Data-
mal dr 100, Under 2020 uppgick HQI till i Sverige, kommunala och privata aktdrer. inspektionen inom 72 timmar.

95, att jimf{bra med fjolrets virde 94. Ar 2020 intriffade 58 personuppgifts-

I HQI ingér det gemensamma Né&jd Kvartalsvis kvalitetsredovisning incidenter i Sverige, varav 3 rapporterades
kund-/klientindex, NKI, for hela Humana. Edr att frimja stindig utveckling dr till Datainspektionen. [ Norge intriffade 42,
Under dret har ett stort fokus legat pa att Humana som f6retag noga med att 8ppet i Finland 38 och i Danmark ¢ incidenter,
hantera covid-19-pandemin och det ir glid- kommunicera Humanas kvalitet och avvi- varav 1, 1 respektive O incidenter rapportera-
jande att se att Humana kunnat hantera kelser bade internt och externt. Sedan 2019 des till ansvarig myndighet.
liget p ett bra sitt. 2020 ars NKI uppgick redovisas kvaliteten pd omsorgen i kvartals-
till 83, samma resultat som for 2019, Varje visa kvalitetsrapporter pi var webbplats
affirsomride gbr ocks egna mer djupgdende  humana.se eller humanagroup.se liksom Relaterade héllbarhetspolicyer:
undersdkningar. i bolagets drliga kvalitetsredovisning. Har » Kvalitetspolicy

Andelen klienter vars individuella plan redovisas uppféljningen av Humana » Datasékerhetspolicy
som har f8ljts upp enligt tidplan f5ljs upp Quality Model. Lés mer p& humanagroup.se
minadsvis. Det lingsiktiga milet ir att varje Humanas kvalitetsarbete ska bidra till
verksamhet ska nd minst 98 procent. Totalt att minska allvarliga avvikelser i verksam-
for Humana var utfallet 2020 en andel pa heterna. Medarbetare uppmuntras att anméla
88 procent individuella planer som féljts upp avvikelser sd att hindelser kan analyseras
i tid (88 procent dven 2019). och att fel inte upprepas. Aven uppgifter

Inom ildreomsorgen gbr Socialstyrelsen om allvarliga avvikelser, rapporterade enligt
en arlig nationell brukarundersékning. Att Lex Sarah och Lex Maria finns pid humana.

Humana kom vil ut i Socialstyrelsens arliga se eller humanagroup.se.

nationella undersékning av Sveriges éldre-

Andel uppfyllda individuella planer Humana Quality Index, HQI
100 100

80 80

60 60

40 40

20 20

0 . 0 -
Individ Personlig Aldre- Norge Finlend ~ Humana Individ Personlig Aldre- Norge Finland Humane
och famili  Assistans ~ omsorg och familj  Assistans ~ omsorg
Oz209 M2020 00 e Langsikligh mal Oz2019 M 2020 weesees Langsikligh mal

Uppféliandegraden skiljer sig mellan afférsomrédena. Stérst positiv for- Nyckeltalen méts i en skala 1-100 och vags samman i eff index med
dndring under 2020 uppmattes inom Individ och familj, dar uppfsljande- eft langsiktigt mal fér Humana som ar 100. 2020 uppgick Humanas HQI
graden steg fill 96 procent. Siffrorna f6ljs varje ménad. Det l&ngsiktiga fill 95, vilket & en frbéttring frén féreg&ende &r som var 94.

maélet ar aft alla verksamheter ska n& minst 98 procent.
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Attraktiv arbetsgivare

Humanas ambition &r att leverera hég kvalitet och vér omsorg utférs av kompetenta och dedikerade

medarbetare. Fér aft locka till sig de bésta medarbetarna &r aftraktiviteten som arbetsgivare avgd-

rande. Humana vill vara férstahandsvalet ér alla som arbetar med omsorg och Humanas strévan ér
att erbjuda alla medarbetare en ged arbetsmiljs, bra ledarskap och utvecklingsmajligheter.

Humanas medarbetare
Den som arbetar inom omsorg gor verklig
skillnad f6r andra, varje dag. Inom Humana
arbetar dver 16 000 medarbetare. De vanli-
gaste befattningarna ir personlig assistent,
behandlingsassistent och underskoterska.
Andra befattningar inom Humana ir till
exempel sjukskoterskor, psykologer och
psykoterapeuter. Tillsammans har vira med-
arbetare en mycket bred och djup kunskap
inom omsorg. Att bidra och att viixa i yrket
och som person hér till det vira medarbetare
uppskattar mest med Humana.
Omsorgsbranschen har framtiden fér sig
och Humana ir liksom hela omsorgsbran-
schen i stort behov av nya medarbetare. Dir-
med ir rekrytering centralt for att fortsitta
vara en framgangsrik kvalitetsaktdr inom

omsorg. Humanas ambition ir att vara
forstahandsvalet for de som vill arbeta

med omsorg. Varje ir sdker sig allt fler cill
Humana. Under 2020 mottog bolaget

97 600 jobbansdkningar. Det dr 4 800 fler
in 2019 och en 6kning pi 37 procent sedan
2017. Humana inledde dessutom samarbete
med Nordic Choice Hotels, Elite Hotels
och SAS, fr att erbjuda jobbméjligheter
fér personer inom service som mist jobbet
under pandemin.

Utmanande ér

202¢ var ett mer utmanande ir dn vanligt.
Covid—lQ—pandemin piverkade Humanas
verksamhet och stillde medarbetarna infsr
svira utmaningar. Humana har etablerade

rutiner for att hantera smittspridning i

verksamheterna, da smittspridning isig inte
ir ovanligt. Pandemins omfattning krivde
dock betydligt stdrre insatser 4n vanligt.

Nir det gﬁller medarbetarnas hilsa och
sikerhet, handlade insatserna framférallt
om att hantera risker i den fysiska arbets-
miljén och den psykiska pifrestningen till
f6ljd av hogre arbetsbelastning, minskad
social kontakt samt stress och oro. Vir érliga
hillbarhetsvecka i november fokuserade pi
arbetsmiljon relaterar till pandemin.

For att fblja upp hur medarbetarna tycker
att Humana har hanterat situationen i egen-
skap av arbetsgivare, genomfordes i slutet
av dret en undersékning vind till samtliga
medarbetare. Den visade att en klar majoritet
av medarbetarna kinde sig trygga med

Humanas hantering av pandemin.
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Det inlkduderande bolaget

Jamstilldhet samt mangfald och inkludering
ir viktiga faktorer f6r ett lingsiktigt hillbart
foretag. Humana arbetar aktivt med dessa
omriden i alla verksamheter och processer.

Nir Humana rekryterar chefer ser vi till att
ha med kandidater av olika kén i slutfasen.
Vid 4rets slut var 65 (58) procent av Humanas
hﬁgsta chefer kvinnor. Totalt dr
71 (69) procent av Humanas medarbetare
kvinnor och 29 (31) procent 4r min. Malet 4r
att attrahera fler min till kvinnodominerade
verksamheter. Humanas jimstilldhetsarbete
har uppmirksammats externt — 2017 och
2018 utsdgs Humana till borsens mest jim-
stillda bolag av stiftelsen AllBright och 2020
var vi en av tre finalister.

Nir det giller méngfald strdvar Humana
mot att minst 20 procent av cheferna ska ha
internationell bakgrund. Med internationell
bakgrund avses att vara f6dd utanfor Norden,
ha minst en forilder som ir f5dd utanfsr
Norden eller ha bott utanfér hemlandet
i dver tre r. Fdr ndrvarande har 20 (20) pro-
cent av medlemmarna i koncernledningen
internationell bakgrund. Uppskattningsvis ir
ungefir en tredjedel av samtliga medarbetare
fadda utanfor Norden eller har fordldrar som
ir fddda utanfér Norden.

Humana arbetar ocksa aktive mot trakas-
serier, krinkande sirbehandling och
diskriminering. Vi ser likabehandling som en
sjdlvklarhet och ingen ska diskrimineras eller
trakasseras. Humanas uppftrandekod ingar
t den obligatoriska introduktionen for nyan-
stillda och i varje anstillningsavtal. Bolagets
insatser for att bli dannu dppnare och mer
inkluderande som arbetsgivare innefactar
ocksd samarbete med RESL. Delar av verk-
samheten inom Individ och familj dr

HBTQ-certifierad.

Utveckling genom Humana Academy
Genom lirportalen Humana Academy erbju-
der Humana medarbetarna tillging till kvali-
tetssikrad kompetensutveckling inom ll
exempel arbetsmﬂjé, bemétande, kvalitet,
ledarskap och lagstiftning. Ett hundratal av
utbildningarna dr webbaserade och mbjliga atc
ta del av utifrin behov och egen planering.
Dessutom erbjuds lirarledda utbildningar for
specifika dmnesomriden och roller. Alla digi-
tala utbildningar ér tillgingliga for alla medar-
betare. Totalt genomférdes under 2020 19 561
{14 652) utbildningar, varav méinga digitala.
For att frimja medarbetarnas utveckling
uppmuntrar Humana dven intern rorlighet,
bide inom och mellan affirsomriden och

” Jamstilldbet, mingfald och inkludering ir viktiga
Jfaktorer for ett langsiktigt hillbart foretag.”

linder. Genom att erbjuda intressanta
karridrvigar kan Humana behélla duktiga
medarbetare under ling tid.

Trygg och trivsam arbetsmiljé

Humana arbetar systematiskt for att erbjuda
en trygg och trivsam arbetsmiljo. Insatserna
utgdr frin koncernens arbetsmiljgpolicy och
hanteras inom respektive verksamhet.

Olika arbetsplatser ir férknippade med
skilda arbetsmiljsrisker. Minga medarbetare
arbetar p nigon av koncernens hundratals
enheter, medan Humanas personliga assisten-
ter framféralle har Humanas 1 900 assistans-
kunders hem som arbetsplats. I medarbetar-
undersékningar framkommer att arbets-
miljbn dr vikcigast fBr assistenternas trivsel
pd arbetet.

Sakert arbete ingdr i introduktionsutbild-
ningen [6r alla medarbetare. Ytterligare
kompetensutveckling i form av kvalificerade
utbildningar ges l8pande via Humana
Academy. Inom alla affirsomriden finns
sirskilda rutiner for riskbeddmning och
riskhantering,

Humanas virdegrundsarbete bidrar ocksé
till att utveckla arbetsmiljﬁn, bland annat
med hjilp av vira virdegrundsledare och
genom att Humanas virderingar ar ett stiende
inslag p4 arbetsplatstriffar. Utdver den fysiska
arbetsmiljon prioriterar Humana dven den
sociala dimensionen genom att uppmuntra
till bra stimning och samarbete.

Under aret uppgick korttidssjukfrinvaron
till 4,1 (2,9) procent och lingtidssjukfrinvaron
till 2,0 (1,9) procent (exklusive Finland).
Den totala sjukfrfmvaron for aret, inklusive
Finland, var 7,00 procent. Att korttidsjukfran-
varon gick upp jimfort med fGregdende ar
kopplas framforallt till pandemin. Humanas
medarbetare har ligre langtidssjukfrinvaro
in offentlig sektor, vilket inta bara gynnar
medarbetarna utan ocksa kunder och klienter,
bolagets produktivitet och [8nsamhet samt,

i slutinden, skattebetalarna.

Langsiktig satsning pé ledarskapet

Bra chefer, som kan leda bide minniskor och
verksamheter, har stor betydelse for medarbe-
tarnas trivsel och fSrutsittningar att gora ett
bra jobb. Under 2020 fortsatte Humanas
satsningar pi ledarskapet, framfdrallt i form
av Ledarskapslyftet. Ledarskapslyftet startade
219 for att ytterligare stiarka ledarskapet.
Fokus ligger p att attrahera och rekrytera
ledare, motivera, f6lja upp, utveckla och
behilla de bista ledarna samt pd att stédja
chefer i arbetsvardagen.

24 | Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020

24.06.2022 kI 16:08 Brgnngysundregistrene Side 36 av 150



== Brenneysundregistrene

Arsregnskap regnskapsaret 2020 for 923166076

I Ledarskapslyftet ingdr ett koncerngemen-
samt ledarskapsprogram, en webbaserad
chefskola, ett mentorprogram samt introduk-
tion till nya chefer. Ledarskapsprogrammet
ir en lingsiktig satsning med syfte att rusta
Humanas chefer for att leverera pé bolagets
mal, stirka sammanhillningen i koncernen,
sikra ledarsuccessionen, fa cheferna att
stanna lingre i bolaget, och att ge alla med-
arbetare bra férutséttningar. Ledarskaps-
programmet bestar av fyra moduler som
pgir under nio till tolv manader. Fokus ligger
pé de egenskaper som ingar i Humanas
ledarprofil: sjilvinsike, kommunikation,
relationsbyggande, resultatorientering, affirs-
missighet och kundfokus. Under éret digitali-
serades programmet och nya dmnen tillkom,
bland annat ledarskap pa distans, hallbart
ledarskap  kris samt psykisk och fysisk arbets-
miljd i kris.

Humanas medarbetare ger vira ledare
fortsatt hdga betyg — 4rets ledarskapsindex
uppgick till 78 (79). Det ir glidjande men vi
nojer oss inte utan strivar vidare for att stirka
ledarskapet och medarbetarnas uppskattning.

Sammanhaéllen styrning
Koncernledningen och specifikt HR-direkt-
ren ansvarar fbr Styfﬂiﬂgeﬂ av medafbetar—
omradet. Ansvaret dr sedan delegerat till
verksamhetscheferna, Kvalitetsdirektdren
och kvalitetsfunktionen ansvarar for
Humana Academy och merparten av
koncernens kompetensutveckling.

Sjukfranvaro (ldngtid)
%

Under 2020 fortsatte Humana att effektivi-
sera HR-processerna genom ate digitalisera

administrativa rutiner samt stirka chefers
och medarbetares digitala kompetens. Exem-
pelvis implementerades ett digitalr flode [5r
anstillningsdokumentation. En av funktio-
nerna och fdrdelarna ir digital signering.
Efter introduktionen sommaren 2020 hante-
rades och signerades over 7 000 dokument
digitalt. Pandemin och kravet p distans-
arbete bidrog ocksa till att piskynda digitali-

seringen och justeringen av arbetssitt.

Humana enligt medarbetarna
Humanas 4tliga medarbetarundersdkning
WeYouMe visade att alla insatser for en god

15

12

I

Aldre-
omsory

Héilsa och
sjukvére

Omsorg av
personer med
funktionsnedsétining

O Offentligt ansiéllda
B Privatonstllda

Humanas medarbetare har lagre l&ngtidssjiukfrénvaro, 2,0 procent (2020,
Humana Finland ej inkluderat), én offentliga sektorn. En méjlig orsak ér
tydligt ledarskap och stort engagemang, omréaden som Humana féar goda

utfall pé i vér medarbetarundersskning.

I Humana Finland ej inkluderad

Humana!

HALLBAR STRATEGI

arbetsmﬂjﬁ ger utdelning. 74 (74) procent

av medarbetarna uppgav att de kinner stor
delaktighet pa arbetet och 81 (84) procent
upplever stort engagemang. Bland personliga
assistenter kiinner 95 (94) procent stolthet
Sver sitt arbete. Niijd medarbetarindex,
NMI, fortsitter vara hdg pa 75 (76).
Employee Net Promoter Score, eNDPS,
uppgick till 15 (20) procent.

Relaterade héllbarhetspolicyer:

» Arbetsmilispolicy

» Policy f3r méngfald och inklusion
Las mer p& humanagroup.se

15%

Employee

Net Promoter Score, 2020

Alderssammansiitining

>30 30-50 50<
Totalt 28% 46% 26%
Chefer 5,4% 73,1% 21,6%
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() Lonsam tillvixt

Finansiella mal, uppféljning En historik med intikistillviaxt och stabil lonsamhet
Mal Uifall 2020 {2019) Ml %
Lénsamhet 7% 6,0% (4,9%) 8000 R 10
(rérelsemarginal) —— 9
Int@kistillvaxt 5% 4,1% {2,0%) 6000 — 8
{organisk fillvéxt, darutéver 7
kan farvarv ge 2-3%) 4000 6
Kapitalstruktur 4,5 ggr 4,3 ggr (5.4 gar) ™ ul S 5
{rantebéarande nettoskuld 2000 4
relativt justerad EBITDA)
3
0 2

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1M Rérelseintaskier = Rarelsemarginal
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Nér Humana véxer betyder det att vi hjélper fler ménniskor att ha ett bra liv. Bolaget har tydlige

finansiella mél och tillvéixten farutsétter bibehallen hég kvalitet i omsorgstiénsterna och [8nsamhet.

Den organiska tillvéixten ska ske genom att starta nya verksamheter och utveckla vért fjignsteutbud.
Bcloget utvarderar darutéver majligheter till f&rvéry.

Lonsamhet

Humana ir ett féretag med fokus pa 16nsam
tillvixt och bolaget har dver tid kunnat visa
pé stabila marginaler. De senaste fem aren
har koncernen haft en 4rlig total intikestill-
viixt pd 5,2 procent med en rorelsemarginal
pi isnitt 5,4 procent. Milsﬁttningen ar att
fortsitta vixa med stabil lonsamhet och med
bibehéllen kvalitet. P4 medellang sikt ska

l8nsamheten uppgi tll 7 procent irligen;

Pandemin péverkade resvltatet

Under 2020 lig ett stort fokus i verksamhe-
terna pd att hantera covid-19-pandemin.
Pandemin paverkade édven resultatet. Ligre
beldggning inverkade negativt pa intikterna
och kad sjukfrinvaro samt dkad forbruk-
ning av skyddsmaterial kade kostnaderna.
De 8kade kostnaderna kompenserades delvis
av statligt stod. Netto blev den totala effekten

marginellt negativ.

Organisk tillvaxt

Humanas tillviixt ska i forsta hand ske pd
organisk vig och pa medelling sike ska den
organiska tillvixten uppgi till 5 procent
irligen. Humana vixer organiskt genom att
utveckla det befintliga tjinsteutbudet samt
genom att starta nya verksamheter. Det finns

en tydlig tillvixtstrategi for ate vixza organiskt
for samtliga av Humanas fem affédrsomriden.

Under ret pagick byggnation av fem nya
boenden i Humanas dldreomsorg: i Vallen-
tuna, ‘A.ngelholm) Falkenberg och Norrtilje.
De nya boendena, som kommer 8ppna
under 2021, kommer kunna ta emot totalt
320 boende. Humana skrev under 4ret ocksa
avtal om ett nytt dldreboende i egen regi i
Tiiby med 90 liigenheter. Byggnationen
startar i r och verksamhetsstarten dr plane-
rad till hésten 2022, Inom Individ och familj
startade Humana tio nya enheter i Sverige,
merparten inom LSS. [ Finland 8ppnade vi
fem nya enheter under aret: tre vird- och
omsorgsenheter for barn och unga, ett dldre-
boende och en &ppenvirdsenhet.

Férviirvsdriven fillvixt

Humana kompletterar och accelererar den

organiska tillvixten med forvirv som kan

ka intdkterna med 2-3 procent. Férvirvs-
strategin har tre primira syften:

& attstirka den geograﬁska nérvaron,
befintliga verksamheter och/eller specia-
liseringsgraden i erbjudandet

* att driva innovation och komplettera
befintlig verksamhet med nya tjinste-
omriden dir Humana ser tillvixtpotential

Skapat och distribuerat ekonomiskt viirde, Mkr

2020 Andel 2019 Andel
Skapat ekonomiskt virde
Kunder och bestdllare 7803 7 467
Distribuerat ekonomiskt varde
Leverantérer!) 1287 16% 1314 18%
tedarbetare? 6039 77% 5784 77%
Langivare 145 2% 121 2%
Offentlig sektor3! 70 1% 61 1%
Aktieagare 4 0 0% 0 0%
Behéllet ekonomiskt vérde i foretaget 262 3% 187 2%

) Belopp som betolats till leverantérer irklusive mervardesskatt.
2 Léner och pensioner till anstallda. Her ingdr tiven det belopp som betalots till den offentlige sektorn
iform ov léneskatter, sociolo ovgitter mm for de onstalldos rékning.

% Bologsskatt

4 Styrelsens forslog till Grsstommon 2021 &r ot ingen utdelning gors for verksomhetsaret 2020,

* att uppni volym- och skalfordelar.
Humana utvirderar majligheter till foretags-
forvirv som passar koncernens strategi.
Humana soker verksamheter som har tillvixe
potential och vars virdegrund, ledarskap och
kvalitet ligger i linje med Humanas.

1 november forvirvade Humana assistans
foretaget RO Omsorg Assistans AB. Bolaget
har helarsintikter pi cirka 5¢ miljoner kronor
och omkring 90 anstillda. Den forvirvade
verksamheten bidrog med 9 miljoner kronor
till koncernens intikter under 2020.

Skuldséittning

Hagre resultat och ligre investeringar gjorde
att Humanas skuldsﬁttningsgrad, maitt som
rintebdrande nettoskuld i relation till juste-
rad EBITDA, under 2020 minskade till

4,3 gdnger (5,4). Det finansiella malet ir att
skuldsdttningsgraden inte ska dverstiga

4,5 ganger, dven om den tillfiilligtvis kan ligga
hgre till exempel i samband med forvir.

Risker
Humanas riskhantering beskrivs pa sidorna

64-73.

Humana skapar héllbart véirde f8r sina infressen-
ter. Det skapade ekanomiska viirdet genereras
genom intéikier fréin kunder och bestéllare. Det
férdelas vidare il olika infressenter: leverant®rer
genom inkép av bland annat livsmedel, férbruk-
ningsmaterial och andra produkter som behdvs
i verksamheten samt olika tj@nster, medarbetare
genom l&ner, andra erséittningar och sociala
avgifter, langivare genom rénfor p& utl&nat
kapital, den offentliga sekforn genom skatter
och aktieéigare genom utdelning. En del av det
intiinade vérdet behélls i féretaget f&r vidare-
utveckling av nya metoder, férviry, kapital-
investeringar och fér att upprétthélla et visst
oberoende frén kapitalmarknadsfluktuationer.
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() Ansvarstagande samhillsaktor

v -

P ’
& -
“ b: ]

Under 2020 genomférde Humana en rad webbféreldsningar i syfte att dela med oss
av var kunskap och vara erfarenheter:

Exempel p& kompetensomréden
» LAB - L&gaffektivi bemotande (digitalt) + Samsjuklighet — hur fungerar behandling
« Vad &r autism? Féreldsning om autism- av missbruk vid samtidig psykisk ohdlsa?
spektrumstillstéand [digitalt) s Connect — anknymingskaserat program . .
» Vad d&r &ngest och hur kan vi higlpa vara for stad fill fréldrar, familighem och IObb h” pe rsoner
klienter hantera det i vardagen? behandlingspersonal I& ngf fran
» Vem vill ha en fullvuxen narkoman i s Hur péverkas vi av pornografi? En
TV-soffan? Om familighem fér vuxna. forskningssammanstélining. Clrbefsmarkncden
s TFCO, Treatment Foster Care Oregon. » Kulturanpassat foréldrastsd — betydelse och
Behandlingsprogram sedan 20 &r. effekt pé kort och l&ng sikt
» Sammanhéllen samverkan inom LSS + Bamn som utsgtter andra f5r sexuella dvergrepp
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Humana tilar viktiga vérden till samhéllet genom kémverksamheten, pé individnivé och genom

att vi bidrar till en sund samhaéllsekonomi. Men vi tar ocksé& ansvar fér ett héllbart samhaélle utdver
det. Vi vill inspirera och driva utvecklingen mot ékad kvalitet i hele omsorgen och vi agerar motor
fér méngfald och inkludering, till exempel genom jobb fill dem som befinner sig léngt frén arbets-

marknaden. Vi tar ocksd ansvar genom att arbeta 8r att minska vér milid- och klimatpéverkan.

Humanas vision handlar om att bidra till livs-
levalitet for alla och ett inkluderande sambhille.
Vi arbetar for att nd visionen genom alla vira
verksamheter — personlig assistans, individ-
och familjeomsorg och éldreomsorg — men
ocksi genom att erbjuda jobb till ménniskor
som stir lingt fran arbetsmarknaden och
genom att piverka i viktiga branschfrigor.

Insatser for psykisk hélsa

Som ledande nordisk utfirare av individ- och
familjeomsorg 4r Humana sirskile inriktar p&
vard och behandling inom psykosocial for-
indring och socialpsykiatri till familjer och
individer i alla 4ldrar. Humana frimjar
genom vira omsorgstfinster psykisk hilsa
och vilbefinnande. Ofta bidrar vi till att
individer som har hamnat utanfér samhillet
istiillet kan bli en del av det — det gynnar
dem, de anhériga och samhillet som helhet.

Hégre standard genom delad kunskap
Genom att ge bestillare och andra intressenter
tillging till Humans omfattande kunskap
stirker vi den samlade kunskapen om
omvirdnad och soctalt arbete. Ambitionen ir
att inspirera och bidra till att stirka kvaliteten

—

i hela omsorgsbranschen. Vissa utbildningar
och férelisningar inom Humana Academy
ir oppna och kostnadsfria utanfor Humana.
Externa deltagare kommer bland annat frin
socialtjinst och allminheten. 2020 gick vi
dver frin fysiska arrangemang till webbfére-
lisningar. Manga av dem finns tillgingliga
pa Humanas webbplats. Under iret deltog
cirka 4 000 personer i de svenska webbinari-
erna. Dirutdver genomférde Humana i
Norge ett tjugotal webbinarier.

Humana driver sedan 2019 Socialen-
kanalen pa Youtube. Den vinder sig frimst
till de som arbetar inom socialtjinsten i
Sverige. Hir delar Humana kunskap, metoder
och goda exempel fran kommuner och olika
instanser. Utgingspunkten ir forskning och
praxis inom social omsorg. Dessutom driver
Humana Assistanspodden fér alla med
intresse for personlig assistans.

Samarbeten fér att sprida kunskap
Under éret inledde Humana Academy ett
samarbete med Bonnier Academy kring
digital utbildning. Syftetir att ge dnnu fler
tillgdng till Humanas kompetens inom
omsorgsomridet. [ forsta steget omfattar

—  SA MYCKET SPARAR NORDISKA SKATTEBETALARE

PERSONLIG AssIsTANS [N

INDIVID OCH FAMILJ
ALDREOMSORG
FINLAND

NORGE

DANMARK
FORETAGSSKATT

samarbetet utbildningar om bland annat
Lex Sarah, fallprevention samt sekretess och
tystnadsplikt. Humana pabérjade dven sam-
arbete med Hermods yrkeshgskola kring
distansutbildning. Att lisa pé distans under-
littar att kombinera studier och arbete, bade
for vira medarbetare och andra studerande.

Humanas omsorg sparar skattekronor
Alla goda krafter behovs for att klara fram-
tidens vird och omsorg. Humana visar att
det dr mdjligt att kombinera hdgkvalitativ
omsorg med kostnadseffektivitet. Utover vir
kompetens inom omsorg har vi genom vir
storlek numera stor erfarenhet av act etablera
och planera verksamheter pi bista satt. Nar
Humana bygger omsorgsboenden optimerar
vi boendena logistiskt, bland annat fr att
minska onédiga transporter, och ménar
samtidigt om att medarbetarna ska fi en bra
arbetsmiljd. Vira kunskaper inom god schema-
liggning dr ocksd en nyckel for att planera
resurser effektivt. 2020 sparade offentlig
sektor i Norden uppskattningsvis 1 miljard
kronor pd att anlita Humana jimfort med
om de hade drivit verksamheterna sjilva.

]

MDKR 6 0‘,]
Humana sparade nordiska skattebetalare
1,0 miljarder krenor 2020} {amfért med
om stat, regioner och kommuner hade
drivit verksamheten sjdlva. Det uppnér vi
genom god hushéllning av resurser och
effektiva behandlingsmetoder.
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1} Beratkningen dr gjord genom ott med hjalp av offentliga kéllor beréikna vad kommuner och stat har fr kostnad for
olika typer ov omsorg nar de erbjuder den i egen regi och jimtéro det med vad de betalat till Humona fr motsvarande
omsorg. Anviinda kallor &ir: SKR, SCB, NHO Service, Statistics Norway, Bufdir, Kuusikko, Kriminalvérden, Statens
institutionsstyrelse (515}, SBU, tillganglig kommunal och regional ekonomisk ropportering somt Humanaos egna

berttkningar.
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HALLBAR STRATEGI

Péverkan fér allas rat till et bra liv
Humana verkar for att skapa ritt forutsdre
ningar fr bolaget och branschen att verka och
fullgéra sitt uppdrag i hela Norden. Vi triffar
lépande politiker pa riksniva och lokalt samt
tjinstemin pi kommuner och myndigheter.
Humana deltar ocksa i branschorgan sisom
arbetsgivarorganisationen Vardforetagarna, dir
Humanas kvalitetsdirektor Eva Nilsson Bagen-
holm ir ordfrande. Andra organ dir Humana
ir aktivt dr Svenska Vird, Proffentlig-nettverket
i Norge och Hyvinvointiala HALI ry i Finland.

I Sverige har fokus varit att driva pi for att
iterstilla grundranken med personlig assistans
— att alla individer med omfattande behov ska
ha rite till personlig assistans. Ertantal &r av
hirdare regeltolkningar av Forsikringskassan
och forvalmingsdomstolar har lett till att allt
firre farr majlighet till personlig assistans trots
att behoven inte minskat. Humana har bide
arbetat for f6rindrad lagstiftning och dndrade
regeltolkningar och har bland annat varit
remissinstans i statliga utredningar inom
assistansomridet.

Humana erbjuder véig in i arbete

I Sverige erbjuder Humana jobb, till exempel
med anstillningsstdd, till personer som star
lingt frin arbetsmarknaden. Det sker i sam-
arbete med bland andra Arbetsfdrmedlingen
och Samhall. Vi lyckades med malet att bidra
med 500 arbeten mellan 2017 och 2019.
2020 har vi skapat 163 nya jobb inom ramen
for denna satsning, trots pigiende pandemi.

Malet var att skapa 200 jobb.

Miljépolicy viigleder miljéarbetet
Humanas miljdarbete utgér fran vir miljs-
policy. Dir definieras klimateflektivitet och re-
surseflektivitet som vigledande kriterier. Miljo-
arbetet bygger p4 principerna om férsiktighet
respektive utbyte. Varje enhet inom Humana
ska stindigt striva efter att jobba resurseffektivt
for att minska miljépaverkan samtidigt som

“All nybyggnatz'on
ska ba solceller”

kostnaderna kan sinkas. Det 4r obligatoriskt
féf aﬂa Humaﬂas medarbetafe att geﬂomgi
bolagets digitala hallbarhetsutbildning.
Humana paverkar miljén och klimatet
ffamférallt geﬂom biltraﬂsporter Och genom
utveckling och drift av boenden. [ driften
ingir uppvirmning och elfdrsérjning liksom
inkdp och hantering av bland annat mat och
dryck, forbrukningsmareriel och likemedel.

Nytt index accelerear miljéarbetet
Humana strivar efter att minska verksamhe-
tens klimatpédverkan. Under éret tog vi fram
ett koldioxidindex, baserat pd utslippsutrik-
ningar gjorda i enlighet med Greenhouse Gas
Protocol (GHG). Utrikningarna bygger pa
uppmitt och skattad data fran alla verksam-
heter och ldnder i koncernen, och generella
utslﬁppsfaktorer‘

Tabellen nedan illustrerar utslippen
indelade enligt GHG -protokollets tre sa kall-
lade scope. Scope 1 redovisar direkta utslipp
frain bilresor inom Humanas verksamheter
samt frin uppvirmning med eldningsolja.
Scope 2 redovisar indirekta utslipp fran
inkdpt elektricitet och farrvirme. Scope 3
redovisar indirekta utslipp frin centralt
bokade flygresor. Humana dmnar utveckla

Humanas klimataviryck, COz2e (ton) 2020 2019
Scope 1 Utslapp fran egna fordon och

egenproducerad energi {tjinstebilar, olja) 3950 4578
Scope 2 Indirekta utsldpp som uppstar

vid képt el och fjarrvarme?! 1766 1766
Scope 3 Utslapp fran tjgnsteresor {flyg) 3 65 162
TOTAL 5781 6 505

T} Baserat pd foktiska drivmedelsvolymer fér egna fordon. Oljeférbrukning baseras pé faktiska och uppskattade
bréinslevolymer, déir 2019 delvis uppskatiots baserat pé data fér 2020
% Baserat p& faktiskt och uppskattad elférbrukning somt fiérrvérmeforbrukning, dar 2019 uppskattats baserat pé

doto fréin 2020

% Baserat pé tjtinstereseleverantorernas berékningar av utslépp genererade fréin flygresor som bokats centralt

i Sverige och Norge
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insamlingen av data for att kunna redovisa
ytterligare indirekta utslipp, och dirmed 6ka
insikten om hur vi kan minska koncernens
negativa klimatpiverkan.

Enligt den datainsamling och de avgrins-
ningar som gjorts, summerar Humanas ut-
sliipp for 2020 till 5 781 ton koldioxidekviva-
lenter, jamfdre med 6 505 ton 2019, Detdren
minskning med 11 procent. Milet dr attut-
slippen ska minska ytterligare fram ill 2022.

Humanas resepolicy uppmanar med-
arbetarna att resa klimatsmart, liksom att
anvinda verksamhetens bilar effektivt. For-
utom att minska resandet vill Humana i mgj-
ligaste mén underlitta distansarbete genom
fler virtuella projektteam och webbmoten.

I en jim{orelse med 2019 har Humanas bil-
resande under 2020 minskat med 14 procent
och flygresande med 60 procent, till stor del
forklarat av pandemin.

I det fital av Humanas fastigheter som
fortfarande virms med eldningsolja sker ett
aktivt utbyte till miljsvinligare uppvirm-
ningsmetoder.

Miljsmedvetna nybyggnationer
Humana stiller som krav att all nybyggnation
ska ha en fastighetsenergianvindning som ir
minst 20 procent liigre in lagkravet, att

det monteras solceller dir férutsittningarna
tilldter, och att all belysning ska ha ligenergi-
teknik. Alla dldreboenden som Humana spp-
nar 2021 kommer att vara utrustade med ladd-
stolpar for elbilar och flera befintliga 4ldreboen-
den och LSS-boenden har redan solpaneler och
laddstolapar. Humanas ildreboende i Vixjo ir
certifierat enligt miljsklass LEED Platinum
och Mirkgrant i Skanskas egna miljosystem.
Det innebir ett ndra-nollenergihus. Det nya
ildreboendet i Norrtilje som &ppnar 2021
kommer att miljdcertifieras enligt Miljgbygg-
nad niva Silver. Alla Humanas verksamheter
ska arbeta for att minska matsvinn och avfall.

Certifiering for miljé och kvalitet
Ledningsgrupperna inom affirsomradet Individ
och familj dr certifierade enligt ISO 14001 for
miljﬁ och ISO 9001 {6r kvalitet. Det pagir
aven ett struktur- och processarbete riktat mot
véra enheter, dir de hjilpta av checklistor och
andra hjilpmedel tar fram egna miljsplaner.

Relaterade héllbarhetspolicyer:

» Miljgpolicy

» Policy f6r mé&ngfald och inklusion
L&s mer pd humanagroup.se
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Humana bidrar aktivt till FN:s
globala mal f6r hallbar utveckling

ANSTANDIGA
ARBETSYILLKOR
OCH EKONOMISK

GODHALSA DCH

I 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

TILLYAXT
v /~/|'
T

Humanas maélséitining dr att vara den sjéilvklara utféraren
av omsorgsijéinster for kunder, klienter och bestiillare med
héga kvalitetskrav. Var vision éir ett inkluderande samhaille
déar alla manniskor har ratt till ett bra liv:

3.4. Framja psykisk hélsa och viilbefinnande

Humanas mél ar att férbéittra manniskers liv utifréin deras individuella
férutsdttningar. Humanas olika omsorgstiéinster, kompetens och
medarbetare gér skillnad fér méanniskors psykiska hélsa och vélbefin-
nande. Som ledande nordisk utférare av individ- och familieomsorg
ar vi sérskilt inrikiade pé vérd och behandling inom psykosocialt
féréindringsarbete och socialpsykiatyi till familier och individer i alla
dldersgrupper.

10.2. Verka 16r att alla méanniskor blir inkluderade
Humanas hela syfie och strategi ér ait skapa ett inkluderande
samhdlle. Qavsett individuella férutsattningar hos véra kunder och
klienter arbetar véra medarbetare 16r véra klienters rét fill en
béattre livskvalitet.

Kvalitativ verksamhet éir ett strategiskt malomréde for
Humana, det dr ocksé en grundférutsiitining fér bolagets
existens. Som ansvarstagande samhaillsaktér vill Humana
diven inspirera andra och pa sd vis bidra till att héja
standarden i hela omsorgsbranschen:

8.2. Hégre produktivitet genom diversifiering, teknik

och innovation

Humana vill sétta en ny standard fér kvalitet | omsorgsbranschen.
Gencm utveckling av vélfardsteknik och metoder utvecklar Humana
verksamheternas effekdivitet ach kvalitet. Inem Individ och familj
sdkerstaller vi att ratt behandlingsmetoder anvéinds och att de utgér
frén vetenskap och beprévad erfarenhet.

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

N
(=)

v

1 BEKAMPA KLIMAT
FORADRINGARNA

3

12 E(%BL‘I‘JRTIUNOM
PRODUKTION

QO

Humanas viirdegrund utgér fréin alla méanniskors lika
varde. Att vara en atiraktiv och god arbetsgivare ér ett
strategiskt malomrade f6r Humana:

5.5. Kvinnors lika méjligheter till ledarskap och
beslvisfattande

Vi verkar fér jamn férdelning mellan kvinnor och mén i samtliga
ledarpositioner i bolaget. Vi arbetar med synliga och osynliga struktu-
rer f&r aft tillvarata all tillganglig kompetens och fér att spegla véra
kunder och klienter p& basta sétt.

8.5. Anstéindiga arbetsvillkor for alla samt lika 16n for
likvardigt arbete

Humana har, och har lange féresprakat, kellektivavtal. Vi genomfér
arliga 18nekartlaggningar fér aft hitta eventuella oskaliga l6neskillna-
der. Flera av Humanas verksamheter erbjuder jobb {&r dem som
befinner sig langst fréin arbetsmarknaden.

Aft vara en ansvarstagande samhallsaktér ett strategisk
mélomréde och att ta miljshénsyn i véira verksamheter ér
en del av det. Humana ska minska sin negativa paverkan
pé& miljén:

12.5. Minska méngden avfall markant

Humana sétter centrala policyer f&r miljsarbetet. Milidarbetet uifors
i huvudsak pé véra lokala enheter och boenden | hela Norden.
Enheterna uppmuntras bland annat att minska sitt aviall.

12.8. Sprida information och medvetenhet fér en

héllbar uiveckling

Humana friimjar medarbetarnas kunskap om och engagemang far
héllbar utveckling genom god organisation och kommunikation. Sem
medarbetare, kund och bestéllare ska man kunna péverka Humanas
riktning och tempo nér det géller bolagets héllbarhetsomréden.

13. Bekiimpa klimatiéréandringarna

Humana stréivar efter aft minska verksamhetens klimatpéverkan
genom att bland annat resa klimatsmart, underlatta distansarbete,
installera solpaneler och byta fill mer miljgvanlig uppvdrmning. Med
vart nya koldioxidindex f&ljer vi upp véra infliativ.
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Omsorg Ar vart

erbjudande

Humana erbjuder omsorgstjinster i fyra nordiska
linder; Sverige, Finland, Norge och Danmark. Vi
erbjuder individ- och familjeomsorg i alla linder,
personlig assistans erbjuds i Sverige och Norge och
ildreomsorg i Sverige och Finland.

Vira verksamheter inom individ- och familjeomsorg
besitter en bred och hog kompetens inom psykosocialt
torindringsarbete och psykisk ohilsa och tillhanda-
haller 5ppenvard och olika vard- och boendeformer
for barn, unga och vuxna samt bostider med sirskild
service for personer med funktionsnedsittning. Vira
vetksamheter inom personlig assistans hjilper individer
med funktionsnedsittning att leva sjilvstindigt.

Vir dldreomsorg utgérs av dldreboenden med trygghet

och gemenskap.

Humanas verksamheter r indelade i fem affars-
omriden som presenteras pa foljande sidor.

ERBJUDANDE
Individ ech familj
Personlig assistans
Aldreomsorg
Finland

Norge
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ERBJUDANDE

Individ och familj

Humane ér en ledande aktérinom individ- och familjeomsorg i Sverige. Vi erbjuder gedigen

kompetens inom psykosocial problematik, psykisk ohélsa och funktionsnedséttning. Genom att

samordna och planera klientens vérd och omsorg arbetar vi fér allas rétt fill ett bra liv.

Erbjudande
Individ och familjs erbjudande dr uppdelar
i divisionerna Barn och unga, Familjehem

OCh 5PPEHV£U’d samt VHXEFL

Barn och unga

E&r barn och unga med psykosocial proble-
matik och psykisk ohilsa erbjuder vi insatser
vid bland annat sjéilvskadebeteende, neuro-
psykiatriska funktionsnedsittningar, dver-
grepp, kriminalitet och missbruk. Vi har
omkring 60 aktiva HVB-enheter (hem for
vird och boende) och stédboenden med
plats for totalt drygt 500 klienter i Sverige.

Familijehem och 6ppenvérd

Eor barn och ungdomar frin familjer med
svdra utmaningar och behov, eller med egen
kriminalitet och drogproblematik, erbjuder
vi insatser i konsulentstodda familjehem,
behandlingshem och i 8ppenvérd. Vi kan
ta emot drygt 700 barn och ungdomar.
Aven fér vuxna finns mojlighet till std
inom ramen for familjehem.

Yuxen

Fér vuzna personer med behov inom social-
psykiatri, neuropsykiatri, samsjuklighet, ritts-
psykiatri och dldrepsykiatri erbjuder vi sir-
skilda boenden, korttidsboenden samt HVB.
Sammantaget har vi omkring 30 enheter med
plats for drygt 600 klienter. Vi erbjuder ocksi
boenden for ungdomar och vuxna med funk-
tionsnedséttning samt sysselsittningsinsatser
fér vuxna som omfattas av LSS (lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade).

16 av vra boenden drivs pa entreprenadavtal

Andel av koncernens intikter 2020

7%
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och drygt 26 i egen regi. Dessutom erbjuder
vi tre dagliga verksamheter.

Vérdfléta fér individanpassade insatser
Vilken typ av stdd och hur mycket stdd en
person behover varierar ver tid. Dirfor dr
det av yttersta vikt att Humana alltid erbju-
der flexibiliret efter klientens behov. Det
handlar om att var och en ska fa ritt insats,
i ritt omfattning och i ritt tid. Detta kallar
vi Humanas "virdflita”. Exempelvis kan en
ungdom vara placerad pi en HVB-enhet.
Nir hen beddms vara redo kan nista steg bli
familjehem eller stbdboende, med mer sjilv-
stiindighet och stod efter behov.

Virdflitan syfrar alltsi till att halla ihop
allt st8d och gdra det majligt for klienten att
smidigt rora sig fran en insats till en annan,
allteftersom behoven forindras. Humanas
storlek, omfattande kompetens samt interna
samordning gor att vi kan individanpassa
insatserna och samtidigt underlitta for social-
tfinstens och andra myndighetsfunktioners
planering.

Utveckling 2020

Aret priglades av covid-19-pandemin. Arbetet
inriktades pa att anpassa erbjudande och
arbetssitt efter Andrade férhillanden, krav
och riktlinjer. Vidkade anvindningen av
digitala verktyg, introducerade beredskaps—
lager pa bred front samt inledde samarbeten
for att sikra personalfSrsdriningen. Alle
detta gjorde vi med stor omsorg om klien-
terna och kvaliteten, med sirskilda anpass-
ningar for riskgrupper.

Rérelseintdkter och rérelsemarginal

Mkr %
2500 10
2000 / .
1500 -]
1000 4

500 2

0
2019 2020

] M Rérelscinitkler === Rérelsemargingl

Viskapade en gemensam organisation for
fdrsiljningsstdd, marknad och anbud och
genom{orde forindringar f6r att utveckla
vart erbjudande och né nya mélgrupper.

Under 2020 satsade vi p4 att ta stérre plats
i frigor som rér individ- och familjeomsorg,
Vi utvecklade och genomférde forelisningar
dir vi delade med oss av vir omfattande
kunskap och bildade opinion i viktiga frigor
sisom metoder, arbetssitt och utmaningar
kopplade till individ- och familjeomsorg.
Under andra halvaret hsll vi 17 Gppna fore-
lasningar online med i snitt 150 deltagare per
tllfille. Vi investerade ocksa i dataanalys fér
att sikra att vi foljer marknaden.

Humana 8ppnade under 2020 tio nya
enheter, inom framfrallt LSS.

Utblick
Den psykiska ohilsan i sambhiillet fortsitter
att dka, inte minst i spdren av pandemin‘
Behovet av och efterfrigan pa vira insatser
okar, samtidigt som kommunerna i allt
hégre grad forsdker ordna [8sningar i egen
regi. Vi fortsitter att se storst efterfrige-
okning pa mer komplexa drenden. Vikten
av offentliga upphandlingar och ramavral
fortsitter ocksd att oka.

Inom daglig verksamhet enligt LSS
arbetar vi for fortsatt organisk tillvixe och
planerar flera uppstarter under 2021.

Nyckeltal

2020 2019
Rérelseintakter, Mkr 2101 2095
Intaktsutveckling, % 0 -4
Organisk utveckling, % 0,4 -4,0
Intétktsandel av Humana, % 27 28
Rérelseresultat, Mkr 190 168
Rérelsemarginal, % 9,0 8,0
Medelantdl helfidsanstallda 2065 2026
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ERBJUDANDE

MOT IZA - KLIENTHOS HUMANA INDIVID OCH FAMIL)

"De ville hjilpa mig

Iza ér nyss fyllda 18 ér. Trofs sin unga
alder har hon upplevt mer &n ménga
g6r under en livstid. Hot, vald, missbruk
och olika behandlingar har varit hennes
vardag. Det var inte farréin hon kom till
Bellagérden som det véinde och hon
barjade kanna hopp.

Bellagdrden dr ett av Humanas
HVB-hem. Har finns plats fér upp till
sex fjejer med sjélvdestruktiva beteen-
den och problem att reglera sina
kénslor.

Nar lza kom dit réknade hon med att
flytta snart. Det var ju s& det hade sett ut
fér henne fram till dess — placeringarna
avléste varandra. Men dé hade hon inte

pa riktigt”

réknat med Peyman, Bellagérdens
enhetschef.

- Peyman séig ndgot i mig pé ett satt
som ingen annan vuxen gjort tidigare.

And& var det inte enkelt. Peyman och
de andra i personalen hade svért att
nd fram till Iza. En géing fick lza ett rejalt
utbrott och slog sénder saker och
hotade personalen. Dé fick hon ett
ultimatum.

— Peyman var tydlig med att hon ville
att jag skulle stanna men dé& behdvde
jag gé& med pd behandling fér att kon-
trollera mina utbrott. Jag bad om att &
vara kvar och bérjade resan mot ett
annat liv.

Iza hittade sétt att hantera sina
kéinslor. Visst kunde hon ha déliga
dagar men dd fick hon ratt stéd.

- Personalen fanns dér fér mig
och jag kéinde att de ville hjélpa mig
pé riktigt.

Till sommaren bér lza kunna ldmna
Bellagéarden fér eft sjalvsténdigare liv
pé ett av Humanas stédboenden.

- Det gar bra fér mig nv, jag har bra
betyg i skolan och mél {&r framtiden.

Jag trodde aldrig att jag skulle f& upp-
leva min 18-arsdag men nu ér jag harl
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ERBJUDANDE

Personlig assistans

Personlig assistans gér det méjligt fér personer med funktionsnedséttning att leva sé sjélvsténdigt
som mdjligt, p& egna villkor. Humana &r Sveriges stérsta utdrare av personlig assistans och besitter

omfattande erfarenhet och expertis. Dérmed péverkar vi ménga manniskers vardag. Humanas

ambition &r att vér assistansverksamhet ska fortsétta véixa — och med hég kvalitet.

Erbjudande

Personlig assistans 4r en insats inom ramen
for lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade, LSS. Den ger minga min-
niskor méjlighet att leva ett sjilvstindigt liv
och delta i samhillet, bland annat genom
att arbeta.

Personlig assistans 4r en kundvalsmark-
nad, dir kunden sjilv bestimmer vem som
ska utfdra assistansen. Cirka 19 G600 personer
i Sverige dr berittigade till personlig assis-
tans. 1 900 av dem har valt Humana som
utforare. Det gor oss till Sveriges storsta
assistansanordnare med verksamheter runt
om i landet.

Humana erbjuder individuellt anpassad
assistans. Vir specialistkompetens inom
rekrytering och juridik ger kunderna trygg-
het och de bista fSrutsttningarna for ate
beviljas ett korrekt antal timmar assistans,
utfort av ett kompetent team. | teamet ingir
forutom assistenter ocksa en kund- och
assistentansvarig som koordinerar allt som
ror kundens hjéilpl:nehovJ dnskemal, ekonomi,
rekrytering och assistenter. Aven en jurist
som ér sakkunnig inom LSS och personlig
assistans samt en rekryteringsexpert ir
kopplade till teamet.

Utveckling 2020

Mot bakgrund av att firre personer beviljas
Personlig assistaﬂs har deﬂ totala markﬂaden
for personlig assistans i Sverige krympt

Andel av koncernens intikter 2020

8%

36 | Humana Ars- och hallbarhetsredovisning 2020

under det gdngna 4ret. Trots detta fortsatte
Humana att vixa och ta marknadsandelar.
Branschens marginaler utmanades dven
under 2020 da lonerna 8kade snabbare in
schablonbeloppet for assistansersittning
(1,5 procent jamfdrt med runt 2—2,5 procent
per 4r).

I slutet av dret forvirvade Humana RO
Omsorg Assistans. Diarmed stirkte vi nirva-
ron i Stockholmsregionen och utskade med
en ny verksamhetsgren i form av ledsagning
och avldsarservice. Vi ser fram emot att
utveckla denna verksamhet.

Sedan 1 juli 2020 klassas alla hjilpmo-
ment [8r andning och sondmatning som
grundliiggande behov. Lagiindringen syftar
till act dterstilla ritten till personlig assistans
for vissa grupper, vilket givetvis ir positivt
fér vara kunder och i férlingningen for
Humana.

I bérjade av aret presenterades utred-
ningen Oversyn av LSS och assistansersitt-
ningen. Ytterligare en utredning har tillsatts
med syfte att stirka den personliga assistan-
sen inom vissa omridden. Humana har varit
delakrtiga och limnat remissvar pd den forst-
nimnda utredningen.

Organisationen var under 4ret fokuserad
pi kunders och medarbetares hilsa och
sikerhet under covid—]9-pandemin‘ Vi har
utbildat, kommunicerat och sikerstille
ritt skyddsutrustning pé varje arbetsplats.

Humana genomfﬁrde en kundundersﬁkning

Rérelseintdkter och rérelsemarginal
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i september 2020 med hjilp av en extern
aktdr. C)verlag visade undersokningen pé
mycket ndjda kunder som ir beredda att
rekommendera Humana till andra. Det
framkom #ven att kunderna var nﬁjda med
hut vi hanterat coronavirusets forsta vig.

Utblick
Under hosten 2020 kom beslut om att
schablonbeloppet hdjs med 3,5 procent for
2021 vilket har gett utrymme for bittre
l8neavtal for personliga assistenter.
Humanas mil ér att hjilpa fler genom
att ta marknadsandelar. Tillvixten ska ske
bide genom att fé fler att vilja Humana och
genom farviry. De tuffa fbrutsiittningarna
i assistansbranschen kommer kriva yttetligare
konsolidering av bolag, och dir kommer
Humana att vara aktivt.

Nyckeltal

2020 2019
Rérelseintakter, Mkr 2931 2783
Intaktsutveckling, % 5 4
Organisk utveckling, % 41 a9
Intétktsandel av Humana, % 38 37
Rérelseresultat, Mkr 160 154
Rérelsemarginal, % 5,5 5,5
Medelantdl helfidsanstallda 5099 4909
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ERBJUDAN

MOT GUNILLA - KUND HOS HUMANA PERSONLIG ASSISTANS

"Mina tjejer

oOr att jag kan leva”

Gunilla har alltid kéint stort engage-
mang, inte minst fér "funkisar” som hon
séiger om sig sjéilv. 1994 var hon med
och véckte motionen om LSS. Hon &r
lika engagerad i sina assistenter och det
var darfér hon efter noggrant verva-
gande valde Humana som sin utférare
av assistans.

Gunilla ér en pigg och positiv person
som inte l&ter sig hindras av att hon sit-
teri rullstol. Hon drabbades av polio fér
Sver 60 &r sedan och blev frisk men
lider numera av postpoliosyndrom och
blir gradvis sémre.

—Var det stannar har jag ingen aning
om, séiger hon.

Efter studier pa folkhégskola upp-
téickte Gunilla kooperativet STIL

(Stockholm Cooperative for Indepen-
dent Living) som hade bildats 1984 med
inspiration fréin den internationella
Independent Living-rérelsen. STIL
propagerade f&r att personen med
funktionsnedstittning skulle arbetsleda
sin assistans. P& den tiden fanns inget
liknande i Sverige och det ville Gunilla
och de andra inom STIL éndra pd. Idén
till dagens lagstiftning var fédd och
blev snart daretter verklighet.

I dag @r Gunilla pensionér. Hon
ar intresserad av musik, litteratur och
skapande. Tack vare sina personliga
assistenter kan hon fylla dagarna med
olika akfiviteter.

— Mina fiejer gér att jag kan leva, de
&r det viktigaste jag har i livet! Det absolut

stérsta med personlig assistans &r att
man fér en grupp som jobbkar thop med
en. Det &r teamwork, séger Gunilla stolt.

Humana kéinns tryggt, Gunilla har
haft samma assistenter i &tta &r och vill
att de ska ha det bra. Darfér gjorde hon
och assistenterna grundlig research nér
Gunilla ville byta assistansbolag. De
fastnade fér Humanas trygghet och
vérrdegrund.

-Tidigare hade jag mindre assistans-
bolag. Det har fungerat bra men jag ville
ha stérre kontroll &ver hur assistansen
skattes och smidigare administration.
D4 kéindes Humana som ett tryggt val.
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ERBJUDANDE

Aldreomsorg

13 - o v . e 0 0
Humana driver éldreboenden pd entreprenad och i egen regi. Ar efter &r ger v&ra kunder Humanas

dldreboenden héga betyg. Vi véixer genom att bygge innovativa dldreboenden och genom att vinna

entreprenadupphandlingar med fokus p& kvalitet.

Erbjudande

Humana driver 17 dldreboenden i 13 kom-
muner i Sverige. Vi strivar efter att alla
boende ska fi heltickande omsorg i en siker,
trygg och hemtrevlig miljs. Den som flytrar
till ndgot av vira dldreboenden fir egen
lagenhet. Dessutom har man tillgang till
matsal, vardagsrum och andra gemensamma
utrymmen. Varje dag erbjuds olika aktivi-
teter. Humanas méltidskoncept innebir
god och niiringsriktig mat tillsammans
med andra.

De som bor pi Humanas ildreboenden
har ofta flera diagnoser sisom demenssjuk-
dom, diabetes, hjéirtsvikt eller olika fysiska
funktionsnedsittningar. Det stiller héga
krav pi personalen. Hos oss finns erfarna
chefer och engagerade underskdterskor, sjuk-
skoterskor, fysioterapeuter och arbetstera-
peuter. Vi anvinder evidensbaserade meto-
der och erbjuder medarbetarna stindig
utveckling, bland annat genom Humana

Academy.

Utveckling 2020

Covid—]9-pandemin piverkade 4ldreomsor-
gen kraftigt under 2020. Bide boende och
medarbetare drabbades men tack vare snabb
omstillning, stindigt god tillgdng till
skyddsmaterial samt bestksstopp kunde
Humana halla nere antalet smittade. Vi
satsade dven pa extra utbildningar gillande
basala hygienrutiner, anvindning av skydds-
utrustning, kohortvird samt nya arbetssitt
som svar pd pandemin. Vir internkontroll

Andel av koncernens intikter 2020

8%
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visade att medarbetarna kan basala hygien-
rutiner samt vet hur de ska anvinda skydds-
utrustning och hur de ska agera vid miss-
tankt smitta.

Under ret hade dldreomsorgen ligre
beldggning in normalt, parallellc med sjuk-
franvaro och hégre kostnader for personal
och skyddsmaterial. Vi fick viss kompensa-
tion frin staten for de hdgre kostnaderna
men trots det fick pandemin negativa ekono-
miska konsekvenser for verksamheten. Den
ligre beliggningen kan delvis bero pa att
ildre och deras anhdriga avvaktar med att
flytta tll sirskilt boende pa grund av ridsla
f6r covid-19 eller for att inte kunna triffas
nir det ir besdksférbud. Dessutom har
kommuner periodvis inte tillitit flyte mellan
boenden. Tillgé’mg till vaccin, minskad
smittspridning och littade restriktioner for-
vintas dka beliggningen framaver.

Sedan tidigare har vira boenden mobil-
baserade l8sningar for larm, dorrlds, like-
medelssignering och dokumentation. Under
2020 fortsatte implementeringen av nya digi-
tala verktyg for dkad effektivitet och kvalitet,
bland annat ett digitalt system for planering
och uppfélining. Systemet gor det mdjligr att
liigga in, fordela och kvittera arbetsuppgifter
via mobilen. Det borgar for riitt vird i ritt
tid samt koll pé arbetsbelastning och
resursplanering.

Under 4ret vann vi en upphandling
Kalmar som omfattade tre befintliga och ett
kommande ildreboende. Tva av boendena
kommer stingas och de boende flytras dé det

Rérelseintdkter och rérelsemarginal
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nya ildreboendet dppnar. Avtalet startade

1 november och kan l5pa pé upp till tio ir.
Humana tog dven tver driften av tre ildre-
boenden i Falkenberg. Det innebir ate vi
driver alla boenden som ligger ute pé entre-
prenad i kommunen. Slutligen limnade vi
driften av ett boende i Kungsbacka och ett
i Lerums kommun.

Ytterligare tva av Humanas dldreboenden
Silviahemcertifierades. Det innebir atc all
personal har pabyggnadsutbildning i god
demensvird for att kunna bidra till hégsta
méojliga livskvalitet for demenssjuka och

deras anhoriga.

Utblick

Humana har under 2020 drivit byggprojekt
av fem nya ildreboenden om totalt 320 plar-
ser i Falkenberg, Norrtilje, Vallentuna och
Angelholm. Avtal har tecknats med samtliga
kommuner och ildreboendena ska dppna
under 2021. Dessutom ska Humana och
Hemgérden bygga ett dldreboende i Taby
kommun, vilket planeras bli klart hosten
2022. Detta kommer drivas i egen regi och
erbjuda 90 ligenheter.

Humana planerar fér fortsatt expansion
inom ildreomsorg mot bakgrund av att
antalet invinare dver 80 kommer att 8ka
med cirka 50 procent inom mindre 4n tio ar.
Ambitionen ir att vixa med bibehillen
kvalitet och stirkt 1dnsamhet.

Nyckeltal

2020 2019
Rérelseintakter, Mkr 608 564
Intaktsutveckling, % 8 23
Organisk utveckling, % 7.7 23,3
Intétktsandel av Humana, % 8 8
Rérelseresultat, Mkr 10 13
Rérelsemarginal, % 1,6 2,3
Medelantdl helfidsanstallda 862 847
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ERBJUDANDE

MOT EDVIN — BOENDE INOM HUMANA ALDREOMSORG

"Jag kinner mig tillfreds har”

Edvin éir 90 ér och har bott pa dldre-
boendet Humana Lillsjs Badviég i
Kungséingen sedan det éppnade i
september 2019. Han var till och med
den som klippte bandet pd invigningen.

1 dag sitter han med sjukgymnasten
Maria i den rymliga samlingssalen p&
femte véningen pé é&ldreboendet.
Genom fnstret skymtar talltopparna i
skogen utanfér. Maria sitter en bit ifrén
Edvin och har b&de munskydd och visir.
P& fraigan hur det kdnts att méta per-
sonalen pd det hér viset under pande-
min svarar Edvin skéimtsamt.

—Jag ska ju inte pussa personalen,
s& det gér mig inget.

Edvin féddes i Nordnorge, och familien
flyttade till Sverige under kriget 1942.

Sedan dess har han flyttat en del i sift liv,
s& han har latt f6r att kéinna sig hemma.

— Bara jag kinner mig fillfreds med mig
sjéilv &r jag ndjd, och det gér jag hdr,
sdger han.

- Har &r ju skétsel fréin morgon fill
kvéll, mat p& bestéimda tider, hjdlp till
doktorn. Aven hjalp med sprakférstéelse
om det &r ndgot jag skulle behdva, fort-
séitter han och skrattar.

Lillsjé Badvdg &r ett av Humanas
nybyggda dldreboenden med 80 lagen-
heter. Det kéinns mer som ett hem é@n en
institution. | samlingssalen mats man

i normala fider fér sngstunder, bingo
och firanden. Om védret tillater dricker
man sitt kaffe pé den stora terrassen.
Alla som flyttar in fér tillsammans med
personalen gdra en akfivitetsanalys. P&
s@ vis dr det lattare aft anpassa
dagarna; vill du félja med till badbryg-
gan, eller vara delaktig i att odla i den
stora tradgérden? Allt fér att dagarna
ska kéinnas meningsfulla.

Edvin ér édnkeman sedan ett &r
tillbaka, men han har tvé barn, fem
barnbarn och ett helt géing med
barnbarnsbarn.

— Det ér lite langt till familjen, sé de
héller pd att installera telefon med kio &t
mig. De ringer mig sé far jag se nér de
hoppar och s&. Och det racker f8r mig,
lag fror inte s& mycket pd att man, i det
hér laget, ska blanda sig med ungdomar.
Edvin kéinner sig dock infe sérskilt
péverkad av den pagéende pandemin.

- Jag laser mycket, tittar pd ipaden.
Paddan ér eft trevligt djur brukar jag
séiga, fér j@mt sd ligger den pd lur och
det finns alltid ngot roligt att ldsa pé
den. Jag har lést om Nordens historia
nu pé gamla dagar.

- Jag trivs valdigt bra hér och jag trivs
med dem som skéter om oss ocksd,
sdger Edvin.
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ERBJUDANDE

Finland

Humane erbjuder individ- och familieomsorg samt éldreomserg i Finland. Efter n&gra &r av kraftig
expansion i Finland l&g fokus under 2020 pé& att harmonisera arbetssétten och att stérka varumarket.

Ambitionen framé&t &r att med fortsatt hég kvalitet férbattra lénsamheten.

Erbjudande
I Finland erbjuder Humana omsorgsboenden
for barn- och unga, iippenvird for famﬂjer
och barn, dldreboenden samt omsorgsboen-
den for individer med funktionsnedsittning,
mental ohilsa och/eller drogmissbruk.
Humana Finland driver totalt cirka 115
omsorgsenheter och har 30 behandlingsteam
inom &ppenvirden. Humana har cirka 4 000
klienter och kunder i Finland.

Utveckling 2020

Covid-19-pandemin fick ingen stor utbred-
ning i Finland under 2020. Likvil priglade
pandemin Humanas verksamheter under
iret. Fokus lag p4 sikra rutiner och instruk-
tioner for att motverka smittspridning. Inom
ildreomsorgen anpassade Humanas personal
snabbt arbetssitten och inom 8ppenvirden
infordes digitala tjanster tidigt.

Det positiva digitala spring som pande-
min férde med sig, kommer att skapa nya
mijligheter inom &ppenvardstjinsterna dven
framédver.

Under éret utékade Humana sina 8ppen-
vérdstfinster och behsll sin position som
Finlands stérsta utfdrare av Sppenvérd inom
individ- och familjeomsorg. Ocksé inom
omsorgstjansterna for barn och unga fortsatte
Humana att vixa. Behovet av omsorgs-

Andel av koncernens intikter 2020
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boenden till denna malgrupp ir stort i
Finland och sirskilt efterfrigat ir special-
inriktade enheter.

Humana éppnade under 4ret flera nya
verksamheter riktade till barn och unga. Som
exempel kan nimnas tre nya vird- och
omsorgsboendeni sodra Finland, samt tre
boenden t Osterbotten som staptes om till
specialinriktade enheter.

Aven inom omsorgstjanster for andra
milgrupper vixte Humana organiskt under
iret. I Kuusamo 8ppnades ett dldreboende
och i Loimaa en ny rehabiliteringsenhet
for familjer.

Under aret fick den finlindska verksamhe-
ten ocksa en ny ledning, efter att Anu Kallio
tilltréte som ny landschef for affirsomridet

Finland i mars.

Utblick
Humanas mal ir att stirka sin marknads-
position som utférare av omsorgstjinster av

hog kvalitet i Finland. | detta ingr att stirka

bade tillvixt och ldnsamhet.

Humanas erbjudande har inom 8ppen-
virdstjiinster blir allt viktigare, till exempel
handlar det om stéd fdr att forebygga utma-
ningar med {8rildraskap, svir psykisk
Dhﬁlsa Dch missbruksproblem‘ Geﬂom att
ge stdd i tid dr det mdjligt att dtgirda

Rérelseintdkter och rérelsemarginal
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problem innan de kriver mer omfattande
insatser. Inom detta omrade ir Humana
vigvisande i Finland.

Behovet av vird- och omsorgsboenden
for barn och unga férutspis fortsitta vara
stort dven framdt. Sirskilt kommer det att
behdvas specialistkompetens for att stddja
barn som lider av neuropsykiatriska funk-
tionsnedsittningar eller psykisk ohilsa, eller
som uppvisar symtom genom drogmissbruk
eller valdsamt beteende. Humana kommer
att fortsitta med ett brett utbud av omsorgs-
ginster f6r barn med komplexa problem.

Nyckeltal

2020 2019
Rérelseintakter, Mkr 1327 1204
Intaktsutveckling, % 10 86
Organisk utveckling, % 7.4 9.6
Intétktsandel av Humana, % 17 16
Rérelseresultat, Mkr 62 49
Rérelsemarginal, % 4,6 4,0
Medelantdl helfidsanstallda 1669 1538
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ERBJUDANDE

MOTHANNAH — KLIENTHOS HUMANA FINLAND

"Pa behandlingshemmet fick
jag tillbaka livslusten”

"Vem érjag egentligen? Tankarna
snurrar och jag fér inte grepp om dem.
Jag ér svag. Orkar inte. Vad hénder om
jag kollapsar heltz” S& kunde en
anteckning i Hannahs dagbok se ut.
Hannah hade &ngest och var depri-
merad. Hon orkade inte gé i skolan och
vissa dagar kom hon inte ens upp ur
séingen. For att déimpa dngesten bér-
jade hon dricka. Det blev en negativ
spiral som hon inte klarade att bryta
pé egen hand.

Lésningen blev Humanas behand-
lingshem i Ylivieska. Har fér unga
vuxna mellan 18 och 30 &r med miss-
bruksproblem och psykiatriska diagno-
ser coachning och stéttning i att skapa
en fungerande vardag. Det kan handla

om hjalp med studier och arbete och att
hitta en meningsfull véig framét i livet.
Fér Hannah innebar behandlingshem-
met en riktig véinding och hen fick l&ng-
samt tillbaka livslusten. Férsta steget var
att f& ordning pé dygnet och rutinerna.
Lé&gga sig och gé upp i tid, gétill skolan
och gdra léxor. Det var en utmaning
men den var nyttig.

- Jag &r rastlds och van att géra som
iagvill. Till en barjan hade jag svéart att
anpassa mig, inte minst fér att jag inte
fick dricka. Efter ett tag kom jag in i det
och var tvungen att tdnka éver mitt liv.

Samtalen med handledarna pa
behandlingshemmet var avgérande
fér Hannahs véindning. Till en bérjan
pratade de mycket om alkohol. Nér

Hannah kom tillbaka frén sina permis-
sioner fick hon stéd och barjade inse att
hon kunde ha roligt utan att dricka.
Néget viktigt féréindrades.

Hannah har nu tagit studenten,
bérjat med volleyboll och drémmer om
att ltisa pé universitetet. Hon ar ivrig och
samtidigt lite spénd infér framtiden, pre-
cis som mdénga andra i samma &lder.

Efter eft par ars tid pd behandlings-
hemmet kéinner Hannah att det &r dags
f5r ndsta steg, ett sjélvstandigt liv dér
hon tar ansvar fér sig sjalv. Hon ar
béttre rustad nu é&n tidigare.

—Jag har ett nétverk och metoder att
hantera dngest och depressiva kéanslor.
Det kéinns hoppfullt.
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ERBJUDANDE

Norge

| Norge utfér Humana fjénster inom personlig assistans och individ- och familijeomsorg, somt
tillhandahéller bostéder med sérskild service. Varje dag hjglper Humana i Norge sina kunder
ach klienter till ett liv som alla andra. Under 2021 vill vi ge &nnu fler den majligheten.

Erbjudande
Humana Norge erbjuder sociala omsorgs-
tjinster till barn och unga, personlig assis-
tans (Brukerstyrt Personlig Assistanse, BPA),
familjehemsvérd, och sirskilda boenden for
personer med funktionsnedsittningar.
Humana ir en av de tv4 stora omsorgs-
aktorerna i Norge, med ett vizande antal

ku ﬂdEL

Utveckling 2020

Humana i Norge har, liksom ovriga verk-
samheter, prévats hirt av covid-19-pandemin
under 2020. Detta till trots ligger affirsom-
radet bakom sig ett framgéngsrikt ar. Vi har
iter stirkt bide anseende och position pa
den krivande norska marknaden. Sarskilt
inom segmentet personlig assistans var till-
vixten mycket god. I november vann
Humana Norges storsta kommunala upp-
handling f&r personlig assistans. Ramavtalet
omfattar 16 kommuner vister om Oslo och
ger Humana tillging till en stor marknad
under de nirmaste fem aren.

Segmentet for sirskilda boenden for
personer med funktionsnedsittningar vixer
ocksa snabbt, Humanas verksamhet inom
denna sfir bidrar med mycket goda resultat,
bide kvalitetsmissigt och ckonomiskt.

Andel av koncernens intikter 2020

0%
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Institutionsvird och familjehemsverksamhet
fortsitter att vara ett utmanande segment fr
alla aktorer. Denna del ir ocksa under kon-
stant politiskt tryck.

Humana i Norge har tagit stora steg inom
digitalisering och att modernisera adminis-
trationen under dret som gatt, vilket ger
goda frutsittningar att ta yttetligare mark-
nadsandelar och 8ka ldnsamheten under

kommande ar.

Utblick

Humanas norska verksamhet ir stabil och
l6nsam. Det finns samtidigt en stor tillvixe-
potential, da behoven av vard och omsorg i
Norge, precis som i 8vriga Norden, fortsitter
act 8ka.

Humanas lonsamhet i Norge baseras fort-
farande p4 en relativt liten kundbas. Under
2020 8kade kinnedomen om Humana som
varumirke, vilket 8kar mﬁjligheterna att
vixa under 2021. Affirsomradet har ocksa
organiserat om och stirkt fdrsiljningsorgani-
sationen i syfte att stddja en positiv utveck-
ling av beldggningen pi vira enheter.

Viarbetar systematiskt och lingsiktigt
med utvecklingen av bra chefer och ndjda
medarbetare. Ett tecken pa att vira investe-
ringar i kompetensutveckling) ledarskapsut—

Rérelseintdkter och rérelsemarginal
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veckling och tjinster av hadg kvalitet har
lyckats, 4r act vi far allt storre intresse f6r de
tjinster vi utannonserar.

Statistik frin vira interna kontroller och
anvindarundersdkningar visar att Humana
i Norge aldrig har levererat sa bra tjinster
vad giller kvalitet som vid borjan av 2021.
Detta ir glidjande och dkar motivationen
ytrerligare for att fortsitra urveckla vira
tjinster.

I Norge pagar, likt tidigare i Sverige, en
debatt om de privata vilfirdsaktdrernas roll,
omfattning och méjlighet att kunna bedriva
verksamhet p4 ett kommersiellt hillbart sitt.
Detta vintas ocksd vara en viktig fraga i
Stortingsvalet hosten 2021. Humana, som
har en verksamhet vars tillvizt drivs av kva-
litet och kostnadseffektivitet, vill visa att vi
ir en pilitlig och viktig samarbetspartner for
offentlig sektor och har et viktigt bidrag art
ge bade pa individ- och samhillsniva.

Nyckeltal

2020 2019
Rérelseintakter, Mkr 788 794
Intaktsutveckling, % -1 7
Organisk utveckling, % 8,9 4,2
Intétktsandel av Humana, % 10 11
Rérelseresultat, Mkr 69 59
Rérelsemarginal, % 8,7 7.4
Medelantdl helfidsanstallda 838 799
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ERBJUDANDE

#MOT KRISTIN - KUND HOS HUMANA NORGE

"Den personliga assistansen
har riddat mict liv”

= Jag férséker att leva ett liv som alla
andra, sdger Kristin, 54. Fru, mamma,
mormor, och assistanskund hos
Humana i Norge.

Den personliga assistansen i Norge
skilier sig en del fr&n den i Sverige. Bara
den som sjélv kan vara arbetsledare &t
sina assistenter kan beviljas assistans
och den kallas déarfér “Brukarstyrd
Personlig Assistans”, eller BPA kort och
gott. Humana &r en av de stérre anord-
narna i Norge. En av dem &r Kristin,
som drabbades av en muskelsjukdom
for 26 ar sedan.

— Cm mitt liv har férandrat sig sedan
dess? Inte s& mycket som man skulle
kunna tro. Jag far 8rstds ta hissen istdllet
foér trapporna, men | évrigt ér ganska
mycket som vanligt tack vare mina per-
sonliga assistenter.

Nar Kristin blev sjuk sé& tog hon kon-
takt med kommunen f8r att fraga vilken
hjalp hon kunde f&. Svaret var nedsl&-

ende. Bortsett fréin hjélp med stédning
kunde hon inte f& négon hjglp alls, och
dven stadningen var bara fér en kortare
tid. Hon som framfér allt behévde hjalp
med barnen, men det gick inte alls enligt
kommunen. Kristin gick med i "Fére-
ningen f&r muskelsjuka” och pé ett méte
med f8reningen fick hon héra talas om
négot som kallades fér BPA.

- Jag téinkte direkt aft det var né&got
f&r oss. Och dé& menar jag oss, hela
familjen, inte barafér mig!

Kommunen var inte lika 6vertygad,
men hon gav sig inte.

- Jag kontaktade dem om och om
igen och fick till sist tréiffa bade ordfs-
randen och flera ledaméter i social-
namnden. Antligen s&g de mina behov
- och jag fick personlig assistans!

Kristin &r en av dem som har hatt
personlig assistans léngst i hela Norge.
| dag delar hon ofta och gérnasina

erfarenheter med andra i samma situa-
tion som hon var f6r 26 ar sedan. Hon
sdger att BPA har raddat hennes liv.
Starka ord, men hon menar allvar,

Aft kunna leva eft normalt liv betyder
véildigt mycket. Utan BPA ér jag inte ens
séker pd att jag hade varit gift i dag.
Tack var assistansen kan vi leva som
gifta, min man behéver inte hjalpa mig
med allt méjligt.

Samarbetet med Humana fungerar
och ger den frihet som BPA ar fénkt att
ge. Assistenterna hjdlper till med sédant
Kristin skulle ha gjort sjé@lv annars. De &r
med nér hon &r barnvakt till sina barn-
barn, de tvéttar, hjglper till med olika
sysslor i huset och hjalper Kristin med
hennes egna behov.

- Att hela tiden beh&va be om hjélp
&r inte bra. Tack vare assistenterna blir
jag istéllet en som kan bidra i samhallet,
det kéinns fint.
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Humana som
investering

Humana ir sedan i mars 2016 noterat pi
Nasdaq Stockholm. Att investera i Humana
ir att investera i en hallbar vilfird. Humana
skapar stora virden till sambhillet, pa individ-
nivi och samhillsekonomiskt, och styrs dven
av tydliga finansiella mal.

HUMANA SOM INVESTERING
Varfér investera i Humana?

Humana-aktien
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HUMANA SOM INVESTERING

Humana — en Adllbar investering

At investera | Humana &r oft investera i en héllbar vélférd. Humana skapar stora vérden till samhaéllet,
pé& individnivé och samhaéllsekenomiskt. Belaget har en stark peosition pé den véxande emsorgsmark-
naden och en tydlig strategi fér att nd sitt dvergripande mél — att vara den sjélvklara utfdraren av
omsargstj@nster fér kunder, klienter och bestéllare i Norden med héga kvalitetskrav.

Flera uﬂderliggaﬂde treﬂdef i Omvarldeﬂ gﬁr att behoveﬂ av Omsorg av kostnadSEE&ktiva DmSngStjaﬂSter; En yttefligafe utmaning ﬁr
dkar och vintas fortsitta 8ka de kommande dren. Efterfrigan pi

innovativa och kostnadseffektiva omsorgstjinster av hog kvalitet

kompetensfSrsdrjningen inom vilfirden.
For att mdta behoven och klara denna stora vilfirdsutmaning
kommer dirfor att 6ka. De handlar bland annat om en ildrande kommer alla aktorer — offentliga sivil som privata och ideella aktorer

befolkning, dkad psykisk ohilsa, gamla fastighetsbestind och dkade

krav pa kvalitet, specialisering och individanpassning,

— att behdvas. Humana dr som en langsiktig kvalitetsakedr inom

omsorg en del av l8sningen. Bolaget har en tydlig strategi for hur
Samtidigt leder de Skade behoven kombinerade med en férindrad

demografisk sammansitming med firre i arbetsfér alder till ekono-

verksamheten ska fortsitta att utvecklas och tydliga finansiella mal
som handlar om att vixa lonsamt och hdllbart; socialt, ekonomiskt

misk press pa stat och kommuner, vilket i sin tur 8kar behoven och miljiimiissigt.

1) Omsorg @r en stabil och
véixande marknad

Marknaden. Omsorgsmarknaden i Norden uppgér
till 640 miljarder kroner, varav ungefér en fjardedel
&r privat.

skél att investera
i Humana

Fortsatt tillvéixt. En véixande befolkning, att fler blir aldre
och en 8kad psykisk ohélsa gér att marknaden véxer.

Icke-cyklisk marknad. Omsorgsmarknaden péverkas
i mindre grad av konjunkturcyklerna.

9 Stark marknadsposition inom
viktiga omsorgssegment

e En kvalitetsaktér som bidrar
till en héllbar véalférd | Norden

En héllbar afférsidé. Humanas vision och mélséttning
handlar om héllbarhet pd individnivé i samhaillet

men ocksd om samhadllsekonomisk hallbarhet. Under-
liggande finns miljsperspektivet.

Social hallbarhet. Humana bidrar till att fler far ett bra
liv genom aftt leverera omsorgstjéinster av hég kvalitet.

Humana &r samtidigt en stor och attraktiv arbetsgivare.

Samhallsekenomisk hallbarhet. 2020 sparade
kommuner och stater i Norden 1 miljard kronor genom
Humanas kostnadseffektiva omsorgstjdnster.

46 | Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020

Marknadsposition. Humana har en stark marknads-
position inom personlig assistans och individ- och familje-
omsorg samt véxer inom dldreomsorg. Tydliga konkur-
renstrdelar fsljer av den starka marknadspositionen.

Intradesbarriérer. Komplexa omsorgstiginster med hég
specialisering, krav pé tillst&ind och investeringar skapar
h&ga intradesbarrigrer.

Konsolidering. Marknaden ér fragmenterad och bestar
av tusentals féretag. Den padgéende konsolideringen
skapar méjligheter f5r ett féretag som Humana.

24.06.2022 kI 16:08

Brgnngysundregistrene

Side 58 av 150



EE- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2020 for 923166076

HUMANA SOM INVESTERING

Humana &r kvalitetsaktdr pd den véxande nordiska omsorgsmarknaden med ambitionen att fortsdtta véixa.

O Humana vill véixa och hjélpa
fler till ett bra liv

Tillvéxtorienterade. Humana ér ett tillvéixtorienterat
féretag. Vi ér stolta éver vér verksamhet och den
omsorg vi erbjuder. Om vi véixer betyder det att vi
hjalper fler till ett bra liv. 2020 fick Humana cirka 300
fler kunder och klienter.

Véxer organiskt och genom férvérv. Humana véixer
genom att bygga nya dldreboenden, bostéder med
sdrskild service enligt LSS och vérd- och omsergs-
boenden. Vi viixer ocksé genom selektiva 16 rvéiry.

O God kassaflédesgenerering
minskar risken

Kassaflédesgenerering. Humanas intéikter kommer
framférallt fran stat och kommuner. De betalar i tid och
ar kreditvardiga. ©kande intékter och en stabil [6nsam-
het bidrar till eft starkt operativt kassafléde och en god
kassaflddesgenerering, som bland annat anvénds till
investeringar i fillvéixt. De senaste tre &ren har kassaflédes-
genereringen, det vill séga det operativa kassaflédet
dividerat med EBITDA, uppgétt till 62 procent (2018),
85 procent (2019) och 93 procent (2020).

e Humana har éver éren visat
stabil tillvéixt och lénsamhet

Stabil affér. Humana har en historik med stabil tillvéxt
och stabila marginaler.

Intékter. De senaste fem dren har Humana hatt en
arlig genomsnittlig intakistillvéixt pé 5,2 procent.

Rérelsemarginal. De senaste fem aren har Humana
hatt en arlig genomsnittlig rérelsemarginal pé
5,4 procent.

o Attraktiva finansiella mél

Finansiella mél. Humana ska skapa tydliga vérden till
sina aktiedgare. Humana ska vara 16nsamt och ha
rérelsemarginal p& 7 procent. Humana ska véixa orga-
niskt med 5 procent och dérutéver kan éven férvéry
bidra med ytterligare 2-3 procent. Humana ska haen
god kapitalstruktur, dér nettoskulden inte ska vara éver

4,5 génger EBITDA.

Utdelningspolicy. Utdelningen kan uppgé till 30 procent
av &rets resultat. De senaste tre &ren har den varit 16
procent (2018), O procent (2019) och 16r 2020 &r styrel-

sens férslag O procent.
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AKTIEN

Humana-aktien

Humanas aktie &r noterad pé Nasdaq Stockhelm. Vid utgéngen av 2020 uppgick bérsvardet

fill 3,1 miljarder kronor, en minskning med 3 procent j[@mfért med ett &rtidigare.

Handel och bérsviirde

Humana-aktien ir sedan i mars 2016 note-
rad p4 Nasdaq Stockholm i segmentet Mid
Cap under kortnamnet HUM.

Under 2020 omsattes sammanlagt 23,8
miljoner aktier till ett virde om 1,2 miljarder
kronor pi Nasdaq Stockholm. Den genom-
snittliga dagsomsittningen for aktien upp-
gick till 4,9 miljoner kronor.

Totalt, pa samtliga handelsplatser, omsat-
tes Humana-aktier till ett samlar virde av
1,6 miljarder kronor, dér 77 procent avsig
avslut pa Nasdaq Stockholm, 10 procent
pi Cboe BXE, 5 procent p4 Cboe APA och
2 procent pi Cboe CXE.

Kursutveckling

Humanas aktie handlades 4rets sista handels-
dag till en aktiekurs om 59,20 kronor, en
minskning med 3 procent under 2020. Det
motsvarade ett borsvirde om 3,1 miljarder
kronor och en minskning under &ret med
90 miljoner kronor. Arets hogsta betalkurs
uppgick till 64,80 kronor och noterades

4 februari 2020. Arets lagsta betalkurs
uppgick till 34,20 kronor och noterades

26 mars 2020.

Aktiekapital

Det totala antalet aktier uppgick per 31
december 2020 till 53 140 064. Varje aktie
har ett kvotvirde om €,022 och aktiekapita-
let uppgér till 1 180 879 kronor. Humanas
aktiekapital utgdrs av ett aktieslag dir varje
aktie har samma rostvirde och ger samma
rire till urdelning,

Humanas aktiekurs under 2020

Agarstruktur

Humana hade vid slutet av aret 4 375 aktie-
igare. Andelen aktiedgande i Sverige uppgick
till 54,5 procent. Det utlindska dgandet
uppgick till 45,5 procent. Aktieigare i Stor-
britannien innehade 13,2 procent av r8ster
och kapital, aktieigare i USA 9,2 procent,
aktiedgare i Norge 8 procent och aktieidgare
i Luxemburg 5,5 procent. De tio stérsta
aktieégarna innehade 70,4 procent av roster
och kapital.

Personer : Humanas koncernledning
éigde per 31 december 2020 totalt 318 775
aktier, motsvarande 0,6 procent av rster
och kapital. Humanas styrelseledambter
med nirstidende éigde 10 869 954 aktier,
motsvarande 20,5 procent av rdster och
kapital, ddr 20,2 procent avser huvudiigaren

Impilos innehav.

Innehav av egna aktier

Bolagets egna innehav av aktier uppgick per
31 decemer 2020 till 2 659 711 aktier, vilket
motsvarar 5,0 procent av rGster och kapital;
Se vidare not K17 och not K24 f&r ytterligare
information om éterkdp av egna aktier.

Utdelning och utdelningspolicy
Humanas milsittning ir att utdelningen

i bolaget ska uppgi till 30 procent av arets
resultat samt att utdelningsfSrslaget ska
beakta Humanas lingsiktiga utvecklings-
potential och finansiella stillning. Med
anledning av den ridande situationen under
2020 ill fﬁljd av covid-lQ—pandemin har
styrelsen till drsstimman 2021 foreslagit

att ingen utdelning gdrs till akticigarna av
2020 ars resultat.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Humana hade vid utgingen av 2020 inga
pagaende langsiktiga aktierelaterade incita-
mentsprogram for ledande befattningshavare
eller andra anstillda.

Tidigare har bolaget haft tvi langsiktiga
incitamentsprogram, som béada lopte ut
under férsta kvartalet 2020. Det ena pro-
grammet, ett aktiesparprogram, riktade sig
till nyckelpersoner i Humana och lspte ut
31 januari 2020. Det andra programmet,
ett teckningsoptionsprogram, riktade sig till
itta ledande befattningshavare och l5pte ut
den 31 mars 2020 (lis mer under Not K5).

I juni 2020 erbjdd Impilo Care AB,
Humanas huvudiigare, pa eget initiativ,
styrelseledamater och ledande befattnings-
havare i Humana att [8rvirva syntetiska
optioner i Humana utstillda av Impilo Care
AB. Humana medverkade inte i erbjudander
och programmet kommer inte féranleda
nagra kostnader for Humana. Totalt forvir-
vades 461 000 syntetiska optioner. Det sam-
manlagda marknadsvirdet av optionerna
vid transaktionstillfillet har beriknats till
cirka 1,4 miljoner kronor. De syntetiska
optionerna ér hinforliga till Humanas aktie
och har en 18ptid om tre 4r. Optionerna kan
utnyttjas under perioden 1 april 2023 all
30 juni 2023, Lésenpriset uppgir till 77,90
kronor per styck.
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AKTIEN

Nyckeltal Agarkategorier, 21 december 2020

2020 2019 %
Antal cktier vid arets slut, miljoner 53 53 Utléindska &gare 45,5
Borsvarde vid arefs slut, miljoner kronor 3146 3236 Svenska &gare;
Antal akfieagare 1375 3746 finansiella féretag och &vriga juridiska personer 47,9
Aktiekurs vid &rets slut, kronor 59,20 60,90 privatpersoner 6.6
Kursforandring under éref, % -3 2 Totalt 100,0
Arshégsta, kronor 64,80 71,80
Arslagsta, kronor 34,20 m,05  Finansiell kalender
Resultat per cktie, kronor 4,94 3,54
Utdelning, kronor/akfie 0,00 0,00 2021 6 moj Delﬁrsrnppnrtiurluuri—mnrs
Utdelning i % av resultat per ckfie 0 0 11 moj Arsstamma
Andel akfier i Sverige, % 54,5 49.8 20 augusti Delérsrapport januari—juni
Andel akfier aigda av 11 november Delérsrapport januari—september
de 10 stérsta dgargrupperna, % 70,4 74,4
Aktiedgarstruktur, 31 december 2020 Banker som lépand e bevakar Humana

Antal % avrdster
Aktieinnehav, antal akfier aktiedgare och kapital Féretag Andlytiker E-post
1-500 3494 0.8 ABG Sunddl Collier Victor Forssell victor.forssell@abgsc.se
501-1000 329 0.5 Carnegie Kristofer Liljeberg kristofer liljeberg@carnegie.se
1001-5000 334 1.5 DNB, Den Norske Bank  Karl-Johan Bonnevier  k.j.bonnevier@dnb.se
5001-10000 79 L1 Nordea Sten Gustafsson sten.gustafsson@nordea.com
1000115 000 16 0.4 SEB Mattias Yadsten mattias vadsten@seb.se
15001-20 000 20 0,7
20001- 103 95,0
Totalt 4375 100,0

De tio stérsta aktiefigarna
% av rbster

31 december 2020 Antal aktier och kapital
Impilo Care AB 10743554 20,2
Incentive AS 7780434 14,6
Nordea Investment Funds 3602552 6,8
Alcur fonder 2932629 5,5
SEB Investment Management 2891108 5,4
Humana AB 2659711 5,0
Zirkona 1990127 3,8
Tredje AP-fonden 1939935 3,6
Hollyport Capitel 1678804 3,2
SEB-stiffelsen 1172000 2,3
Totalt 37 390854 70,4

Aktiedgare som dr registrerade direkt hos Euroclear Sweden eller som har
bekrattat sitt dgande direkt till Humana.

Aktieaigarférdelning Aktiedgande per land

‘l B Sverige 54,6%

B Storbritannien 13,2%
B Svenska dgare, 54,5% USA 9,2%
B Uilindska dgare, 45,5% Norge 8,0%

| L__uxemburg 5,5%
B Ovriga lander 9,5%
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Bolagsstyrning

Malsirtningen med Humanas bolagsstyrning
ir att genom effektiva processer och god
kontroll sikerstilla att Humanas aktiedigares
intressen skyddas samt skapa férutsittningar
tor en uthallig och virdeskapande affir.

Bolagsstyrningsrapporten &r en del av
f5rvaliningsberéttelsen som &terfinns pé

sidorna 74-77.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Crdférande har ordet

Regelverk, styrmodell och intern kentroll
Styrelse

Koncernledning

RISKER OCH RISKHANTERING

Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020 | 51

24.06.2022 kI 16:08 Brgnngysundregistrene Side 63 av 150




EE- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2020 for 923166076

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Ordforande har ordet

Nér 2020 inleddes hade Humana nya finansiella mél och en tydlig
plan fér att ta verksamheten till ett lage dér samtliga méal nés pé

medelléng sikt. Utéver allt fokus som pandemin har krévt préglades

&ret av den férsta delen i genomférandet och stora kliv togs nérmare
mélen. Nu pdgér ett arbete fér att fortséitta den goda trenden som

ocksé& innebar stérre férutségbarhet,

Det som inte ingick i planen for 2020 var
frstds pandemin, som drabbade virt sam-
hille redan tidigt pa dret. Humana har
under den hir svéra tiden spelat en utomor-
dentligt viktig roll som omsorgsverksamhet.
Verksamheterna har haft att hantera en
mycket svir situation, inte bara for alla dem
som Humana ger sin omsorg utan ocksa for
vara anstillda. Innan jag beskriver arbetet

i styrelsen och Humanas framsteg s vill jag
sirskilt lyfta det arbetet. Pandemin &ver-
rumplade oss som alla andra, men i mdnga
stycken var Humana férberett: genom ett
vil utvecklat kvalitetssystem och utbildning,
inklusive en beredskap att sétta in mer insat-
ser. Utmaningar har inte saknats. Initial
genom bristen pa skyddsutrustning, lopande
genom osikerheter kring regionala och kom-
munala direktiv. Sjilvklart har pandemin
varit hﬁgt pa agendan i styrelsearbetet, inte
bara under méten utan iven genom ett
l8pande behov att ta del av utvecklingen.

Utgdingsléiget och planen

2019 priglades av nystart med en ny huvud-
dgare, forindrad styrelse och en strategisk
genomging av koncernen och detta var grun-
den {or styrelsearbetet under 2020, Vir start-
punkt var en omsorgskoncern som under
flera &r hade byggt en infrastruktur som 4r
ledande vad giller systematiskt kvalitets-
arbete, attraktivitet som arbetsgivare, virde-
grundsarbete, enhetligt varumdrke och en
struktur fér information och styrning: En stor
och seris aktdr f5r individer och samhille,
men dir de finansiella milen inte tidigare
hade uppnitts. In i 2020 gick vi med allt
detta och dessutom med nya finanstella mal.

Genomférande och méluppfyllelse
Under 2020 inriktades arbetet p4 att genom-
fora de lagda planerna, med tydliga priorite-
ringar utifrin strategiska kriterier som
underliggande behov och marknad, relativ
konkurrensférmiga, forvintad 16nsamhet,
organisk tillvixr och kapitalintensitet, samt
att nd samtliga finansiella mil pi medelling
sikt. P4 koncernnivé var prioriteringen firre

och selektiva forvirv och istillet fokus pi
utvecklingen i de befintliga verksamheterna.
Resurserna for fﬁrindringsarbete stirktes och
det gjordes betydande investeringar i koncer-
nens infrastruketur for att 8ka digitaliseringen
och stéirka it-systemen. Det gjordes &dven
investeringar i utbildning, chefsutvecklings-
program liksom i incitamentsprogram for
ledande befattningshavare.

Den strategiska planen giller koncernen
som helhet, men de olika affirsomradena
och omsorgssegmenten arbetar alla med
olika férutsittningar och utgangsligen.
Affirsomridena Personlig assistans och
Norge har starka, stabila verksamheter.
Deras prioritering var under aret att bygga
vidare. Individ och familj hade, sedan flera
ir, en svirare utgingspunkt. Med hjilp av
en ny ledning (2019) och ett aktivt dtgards-
arbete, visade sig de forsta resultaten redan
under 2020. Finland, som gjorde ett stort
forvirv 2019, hade ett digert arbete med att
sitta prioriteringar, bygga en ny ledning och
ta fram planer for en viisentligt forbittrad
|8nsamhet. }.\ldreomsorg hade, vid sidan om
pandemin, att brottas med en bristande
lonsamhet driven av snabb expansion dir
belaggningsgraden dnnu inte vixt ikapp
kapaciteten. Utan att kommentera de olika
verksamheternas framsteg i detalj sd kan jag
koncernmissigt summera pi foljande sitr:
Fokus, ritt resurser, stirke infrastruktur och
tydliga handlingsplaner har gett resultat.

Vi har fortsatt en vig att gd for att nd vara

mal pa medeﬂing sikt, men Humana tog

ett rejéilt kliv under 2020, inklusive i att 8ka

forutsigbarheten i verksamheterna. Resultat-

missigt innebar det:

+ En rérelsemarginal om 6,0 procent (4,9),
att jimf6ra med mélet om 7 procent

+ En organisk tillvixt om 4,1 procent (2,0},
att jimféra med milet om 5 procent

+ En skuldsittning om 4,3 ginger rérelse-
resultatet fore av- och nedskrivningar (5,4),
att jimfdra med malet om 4,5 gdnger

Med fokus pa beﬁntlig verksambhet, forbatt-

rade resultat och omsorg om kapitalbind-

ningen har kassaflodet dvertriffar vira

forviintningar. Det har gett mojligher till
iterkdp av aktier samt skuldamortering,

Summering och utsikter
2020 var alltsa ett & som priglades av pan-
demin och av genomf&randet av vira planer.

Pandemin har utifrin fﬁrutsittningarna,
genom systematiskt kvalitetsarbete och genom
en ledning och organisation som agerade
resolut for att l6sa sin omsorgsuppgift att
skydda vira boende och var personal, hante-
rats vil. Verksamhetsmiissigt tog Humana
visentliga steg i ritt riktning med tydliga
program och en stdrre fdrutsigbarhet. Vira
mal och planer {ér dret uppnaddes i huvud-
sak och alla Humanas medarbetare har varit
delaktiga i framstegen.

Till Humanas ledning och samtliga med-
arbetare vill jag & styrelsens vignar framféra
vart varma tack for ett vil genomfort 2020
och inte minst for vil genomfdrda hante-
ringen av pandemin! Till styrelsen vill jag
rikta ett tack for gott samarbete under ett
ovanligt 4r med digitala méten och brist pd
mdjligheter att beséka verksamheten!

Till sist, utfallet av 2020 ger, som jag ser
det, en befogad férvintan att Humanas resa
under 2021 kommer handla om fortsatt
utveckling och ytterligare férbittringar.

Vil mee!

Soren Mellstig
Styrelseordforande
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Regelverk, styrmodell

och intern kontroll

Humanas bolagsstyrning syftar till att ge eft 1&ngsiktigt och héllbart vérdeskapande.
Humana efterstrévar att ha en tydlig och transparent styrningsmodell och ansvarstérdel-
ning samt ged riskkontroll och en sund féretagskultur.

En effektiv och vil fungerande bolagsstyrning skapar en bittre kontroll  lagen, arsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for
samtidigt som det ger mﬁjligheter till nya affirer. Milsﬁttningen dratt  emittenter samt Svensk kod for bolagsstyrning, Koden.
sakerstilla att Humana styrs och drivs enligt gillande lagar och regler
samt pd ett indamélsenligt sitt. Interna styrinstrument
Till de interna styrinstrumenten hdr den av stimman antagna bolags-
ordningen, arbetsordningen for bolagets styrelse och vd-instruktionen,

Rege Iverk och 51Yrm°de” policys samt interna regler och riktlinjer. Styrelsen i Humana har

Humana ir ett svenskt publikt akticbolag noterat p4 Nasdaq Stockholm. antagit et antal policyer och rikelinjer som styr foretagets verksamher.

Bolaget, med organisationsnummer 556760-8475, har sitt site och
huvudkontor i Stackholm. Bolagsstyrningsrapporten ir en del av
bolagets forvalmingsberittelse och granskas av bolagets revisorer.

Vidare har Humana antagit ett antal instruktioner for finanstell

g
rapportering som ir dokumenterade i bolagets ekonomihandbok.
Vid sidan av ovanstiende interna dokumentationer arbetar Humana
Bolagsstyrningen inom Humana ska sikerstilla att styrelse och utifrin en koncerngemensam vision, en affarsidé och fyra tydlige
koncernledning verkar for att bolagets verksamhet inriktas pa att definierade mélomriden.

utvecklas {or att skapa lingsiktigt virde for samtliga intressenter Strukturen och de olika delkomponenterna inom Humanas

sasom kunder, klienter, medarbetare och aktiedgare. Arbetet innebér bolagsstyrning dskidliggors i illustrationen nedan.

bland annat att sikerstilla en vil fungerande organisation, en tydlig
milbild for verksamheten, system for att leda arbetet pa etr effektive

sitt, en val fungerande uppfﬁljning, styrning och intern kontroll samt Héllbarhetsarbete och styrning inom Humana

en transparent intern och extern rapportering. Bolagsstyrmingen ska Héllbarhetsarbetet inom Humana ér en inlegrerad del av férefagets
sikerstilla att Humana styrs och drivs enligt gillande lagar och regler afférsmodell och slyrning. Héllbarhet &érf6r Humana néra samman-
samt pd ett indamélsenligt sitt. kopplat med hur bolaget skapar vérde och agerar som en kvalitets-
Ansvaret fr styrning, ledning och kontroll férdelas mellan akitrinom omsocrgsbranschen. Fér Hurnana handlar arbetet om att
styrelsen, dess valda utskott samt verkstillande direktéren samt aktie- bidra i sarhallet i stort, 1ill férefagets kunder, klienter, uppdragsgivare,

dgarna. Styrningen av Humana grundas pA externa och interna medarbetare och andra infressenter. Arbetet ulgdr ifrin Humanas

styrinstrument. kérnvérden, véra s.irnieglskcz mu‘\ommuden osh var uppfﬁrcndek?d..
Ansvaret f&r dvergripande sirategier, mél och &igérder sami uppllining
. ligger hos koncemledningen. Ledningen avrapporterar fill styrelsen
Externa styrinstrument L N . i P .

. . . X . som félier upp och dr delaklig | aft driva arbetet framét. Lis mer 1
De externa styrinstrumenten utgdr ramen {or bolagsstyrningen inom Humanas héllbarhelsrapport pd sid 16-31, 64 samt 14-23.

Humana. Till de externa instrumenten hér den svenska aktiebolags-

Styrmodell

Akfieéigarna | Humana &r de 1. Aktiedigare
som yherst fattar beslut om

koncernens styrning genom 3. Valberedning |

off p& bolagsstémman uise

bolagels siyrelse. Styrelsen 2. Bolagsstémma
&r i sinfur ansvarig fér ot

bolagssiyrmingen i Humang |

fslier tilldmpliga logar sami

évriga externa och interna 6. Ersattningsutskott _ 4, Styrelse —_ 5. Revisionsutskott
styrinstrument. |

8. Vd och koncernchef

8. Koncernledning

7. Revisor
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(1] Aktiedgare

Det totala antalet aktier i Humana, som ir noterat p4 Nasdaq
Stockholm, uppgir till 53 140 064. Samtliga aktier ger lika rostrict
samt lika ritt till bolagets vinst och kapital. Bolagets registrerade
aktiekapital uppgick per den 31 december 2020 «ill 1 180 879 kronor.
Det finns ingen bestimmelse i Humana AB:s bolagsordning som
begrinsar ritten att dverlata aktier.

Det finns sedan irsstimman 2020 ett utestiende bemyndigande
for styrelsen att besluta om att emittera nya aktier motsvarande en
utspidning om maximalt 10 procent samt ett godkinnande att képa
tillbaka egna aktier upp till maximalt 10 procent av det totala antalet
utestiende aktierna. Den 4 december 2020 beslutade styrelsen om att
utnyttja bemyndigander. Humana har under december kdpt tillbaka
2 656 8060 aktier fér 154 119 002 kronor vilket motsvarar en genom-
snittlig kurs pi 57,95 krfaktie. Vidare erhsll st‘yrelsen vid Arsstimman
2020 ett godkinnande att dverlita egna aktier.

Vid arets slut hade Humana 4 375 aktieégare. De tio storsta aktie-
dgarna, som ir registrerade direkt eller som dgargrupp hos Euroclear
Sweden, svarade for 70,4 procent av rosterna och aktierna i bolaget.
Svenska investerare igde 54,5 procent av roster och aktier. Storsta
akrticdigare per den 31 december 2020 var Impilo Care AB med 20,2

procent av roster DCh aktier.

e Bolagsstédmma

Bolagsst‘dmman dr Humanas hﬁgsta beslutande organ och alla aktie-
dgare har rict att nirvara vid stimmorna. Aktiedgarna i Humana kan
genom att utdva sin rostritt vara med och besluta i en rad viktiga fri-
gor sisom val av styrelseledamiter och revisorer, faststilla finansiella
rikenskaper, besluta om ansvarsfrihet f6r vd och styrelsen same hur
vinsten i bolaget ska disponeras.

Alla aktiedgare som dr upptagna i aktieboken och som har anmile
sitt deltagande i tid enligt den foreskrift som finns i kallelsen till
stimman, har ritt att delta pi Humanas stimma samt att rosta for
sina aktier. Aktieligare kan 4ven foretridas av ombud vid stimman.

Arsstimman i Humana hélls den 7 maj 2020 pi Lindhagen
Konferens i Stockholm.

Beslut vid drsstimman 2020 inkluderade:

att till férfogande stdende vinstmedel balanseras i sin helhet
i ny rikning och att ingen utdelning ddrmed limnas fr
verksamhetsiret 2019

att bevilja styrelsens ledaméter och verkstillande direktoren

ansvarsfrihet for rikenskapsarer 2019
att styrelsen ska bestd av sju ordinarie ledaméter utan suppleanter

nyval av Karita Bekkemellem och Anders Nyberg som styrelse-
ledambter, omval av Soren Mellstig som styrelsens ordférande,
samt omval av styrelseledaméterna Magdalena Gerger, Kirsi Komi,
Monica Lingegard och Fredrik Strémholm

act arvode till styrelsen ska utgd med totalt 2 262 00¢ kronor

att fortsittningsvis vilja KPMG AB till revisionsbolag med

Helena Nilsson som huvudansvarig revisor

act faststilla riktlinjerna f6r 16n och annan ersittning till ledande
befattningshavare i enlighet med styrelsens forslag

att ge styrelsen ett bemyndigande om férvirv av egna aktier
att ge styrelsen ett bemyndigande om &verlitelse av egna aktier

att ge styrelsen ett bemyndigande att vid ett eller flera tillfillen
fore nista drsstimma, besluta om nyemission av aktier om
sammanlagt hégst si minga aktier som motsvarar 18 procent
av det totala antalet utestiende aktierna i bolaget.
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Arsstimma 2021

Humana AB héller érssiémma fisdagen den 11 maj 2021. Mot bak-
grund av den extraordingra situation som réder 1l f&lid av covid-19
kommer stémmean alt héllas pé ett annat sétt &n vanligh, Fér att
minska risken fér smittspridning och med hénsyn 1ill myndigheternas
féreskrifier och rdd om undvikande av sammankomsier genemférs
siimman, med siéd av lillfélliga lagregler, genom férhandsréstning
[posirésining). Négon sldmma med méilighet olf nérvara personli-
geneller genom ombud kommer infe att dga rum; del blir allisé en
sidmma ulan fysiski deliogande.

Infermation om de vid stémman fattade besluten offentliggérs fisdagen
den 11 maj 2021 s& snari utlallet av résiningen &r slutligh sammanstélid.

Rétt att delta och anmalan till bolaget

Den som genom férhandsréstning dnskar delta i stémman ska

* dels vara inférd som akiiedgare i den av Euroclear Sweden AB férda
ckiiebocken mé&ndagen den 3 maj 2027, och

dels anméla sig genom att avge sin férhandsrést enligh instrukticnerna
under rubriken Férhandsréstning nedan s& off férhandsrésten &r
Eurcclear Sweden AB tillhanda senast méndagen den 10 maj 2021

Férvaltarregistrerade aktier

Den som har sina aklier férvaltarregistrerade genom bank eller annan
férvaltare méste, fr att kunna delia pd stémman, inregisirera akfierna
i egel namn hos Euroclear Sweden AB per onsdagen den 5 maj 2021

och férvaliaren bér séledes underéitios i god tid fére némnda dajum.

S&dan regisirering kan vara fillféllig.

Férhandsrastning
Akdfietigarna f&r uléva sin réstréf vid siimman endast genom aft résta
pé férhand.

Férférhandsrostning ska ett séirskilt formulér anvéindas. Formuldret
finns tillgéngligt p& bolagets hemsida, hitps://www.humanagroup.se/.
Férhandsréstningsformuléret géller som anmélan.

Det ifyllda formuléret, inklusive eventuella bilagor, méste vara Eurc-
clear Sweden AB {som administrerar formuléren & bolagets végnar 1ill-
hande senast mé&ndagen den 10 maj 2021, Formuléret béri god tid fére
siéimman skickas med e-post il GeneralMeetingService@euroclear.com
eller med post T original 1ill Humana AB, “Arssiémma”, c/o Eureclear
Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm. Akliedigare som dr fysiska
personer kan dven avge férhandsros elekironiski genom verifiering med
BanklD vig Eureclear Sweden AB:s hemsida, hilp://anmalanvpe.se/
euroclearproxy. Akfiedgaren f&r inle f3rse frhandsrdsien med sérskilda
instrukiioner eller villker. O & sker &r réslen {dvs. f&rhandsrdsiningen
i sin helhef} ogiltia.

Om akfietigaren férhandsréstar genom ombud ska en skriftlig
undertecknad och daterad fullmakt biléggas férhandsréstningsformu-
léret. F&r juridisk persen ska bestyrki kopia av regisireringsbevis eller
motsvarande behérighelshandling fér den juridiska perscnen bifogas.

YHerligare anvisningar och villkor framgér av férhandsristnings-
formulédret.
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© Valberedning

Valberedningens uppgift ir att arbeta for att ledam8terna : Humanas
styrelse tillsammans har den kunskap och erfarenhet som ar relevant
for att kunna vara med och sikerstilla att Humana dver tid utvecklas
pé bista mojliga sitt. Baserat pd bland annat den styrelseutvirdering
som gOrs en ging per ar i styrelsen, tillsammans med kraven i Koden,
bolagsspecifika behov samt p& kommentarer som ges till valbered-
ningen frin Humanas styrelseordfdrande, utvirderar valberedningen
styrelsens arbete.

Valberedningens arbete bestar vidare i att ligga fram forslag till
rsstimman om antalet styrelseledaméter, om styrelsens samman-
sittning samt att ge fﬁrslag om arvodering till styrelsen, inklusive
arvode f8r utskottsarbete. Valberedningen ska ocksa ligga fram for-
slag om styrelsens respektive arsstimmans ordfrande samt revisorer
och deras arvodering. Valberedningens fdrslag pé styrelseledaméter,
styrelsearvoden och val av revisorer presenteras i kallelsen till 4rs-
stimman. En motivering till valberedningens férslag om styrelsens
sammansittning publiceras pi Humanas webbplats i samband med
att kallelsen publiceras.

I enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning har Humana en
valberedningsinstruktion. Enligt denna instruktion ska bolaget ha
en valberedning bestiende av en representant vardera for de fyra rill
rostetalet stdrsta aktieﬁgarna) baserat pa uppgifter frin Euroclear
Sweden AB den sista bankdagen i augusti, samt styrelseordfdranden
{sammankallande). Till ordférande i valberedningen utses den leda-
mot som foretrider den r8stmissigt stdrste aktiedgaren. Styrelsens
ordférande ska inte vara ordférande i valberedningen. Det utgir inte
ndgon ersittning till medlemmarna i valberedningen.

Medlemmar i valberedningen infér rsstimman 2021:
Fredrik Strémholm, representant frin Impilo Care AB,

valberedningens ordforande

Alexander Kopp, representant frin Incentive AS

Mats Hellstrdm, representant frain Nordea Funds Led
Simone Hirschvogl, representant frin SEB Investment

Management AB

Soren Mellstig, Humanas styrelseordfrande

Medlemmarna i valberedningen infor drsstimman 2021 represente-
rade cirka 47 procent (per den 31 december 2020) av samtliga roster
i bolaget.

Argan Capital som genom bolaget Air Syndication SCA var tredje
stdrsta aktieigare it Humana (per a0 augusti 2020 nar valberedningen
konstituerades) avbdjde att representeras i valberedningen och var
per den 31 december 2020 inte lingre aktieligare i bolaget.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

o Styrelse

Styrelsen t Humana ir dvergripande ansvarig for att med kontinuitet
och langsiktighet skapa en virdeskapande och hillbar affir for aktie-
dgare. Styrelsen ansvarar fér den Svergripande strategin i bolaget,
sikerstiller en vil underbyggd beslutsprocess samt har en god upp-
fattning om hur branschen och Humanas omvirld utvecklas. En vik-
tig funktion for styrelsen ir vidare att verka for att bolaget har en god
riskhantering, kontroll och uppftﬂjning av affdren.

Styrelseled améter

Styrelsen t Humana ska enligt bolagsordningen besta av tre till itta
styrelseledaméter. Ledamdterna i styrelsen ska tillsammans besitta de
kompetenser och erfarenheter som ir vikeiga f6r att utveckla
Humana pi bésta sitt.

Humanas styrelse har under 2020 haft sju stimmovalda ledamé-
ter utan suppleanter, varav fyra kvinnliga och tre manliga ledaméter.
Samtliga styrelseledamdterna ir obercende i forhallande till bolaget
och dess ledning. Fem av de sju, undantaget ordfranden Sdren
Mellstig och ledamoten Fredrik Stromholm, ir dven oberoende i for-
hillande till bolagets storsta aktiedgare. Humana uppfyllde dirmed
2020 irs krav frin Nasdaq Stockholm och reglerna i Svensk kod for
bolagsstyrning gillande styrelsemedlemmars oberoende.

En presentation av styrelseledaméterna finns pa sidorna 60—61,
se dven tabellen pi sidan 56.

Vd och koncernchef dr nirvarande p:i samtliga styrelsemﬁten,
Humanas CEQ deltar ocksa vid styrelsemdtena och ir styrelsens
sekreterare.

Styrelsens arbete

Styrelsens uppgifter och ansvar regleras i aktiebolagslagen och i
Humanas bolagsordning. Dirutdver regleras styrelsens arbete av en
av styrelsen 4rligen faststilld arbetsordning. Arbetsordningen beskri-
ver bland annat arbets- och ansvarsfordelningen mellan styrelsens
ledamaoter, st‘yrelsens ordférande och verkstillande direktdren.
Styrelsen utformar idven instruktioner for styrelsens utskott. Styrelsen
i Humana féljer lﬁpande upp den strategiska inriktningen, den eko-
nomiska utvecklingen och bolagets metoder och processer for att
uppritthilla en vil fungerande verksamhet. Humanas styrelse ska
iven sikerstilla en god kvalitet pa den ekonomiska rapporteringen
och internkontrollen samt urvirdera verksamheten efter av styrelsen
faststillda mél och riktlinjer. Styrelsens ordférande och verkstillande
direktdren ska folja bolagets utveckling samt forbereda och leda
styrelsemdtena. Styrelseordféranden ir ocksa ansvarig for att styrelse-
ledamiterna varje ar utvirderar sitt arbete och fortlspande fir den
information som krivs for att utfora sitt arbete pé ett effektivt och
tillfredsstillande sitt.

Under 2020 har styrelsen héllit elva styrelsemiten, atta ordinarie
och tre extra styrelsemdten. Stende punkter pa agendan ir en rapport
frin vd liksom en resultatgenomging av verksamheterna. Fyra ginger
om aret, vid métena i februari, maj, augusti och november, godkiinner
styrelsen delarsrapporterna. P4 métet i februari behandlades arsredo-
visningen och arsbokslutet. Styrelsen har vidare faststillt och reviderat
poliqrer samt behandlat Humanas kvalitets- och hillbarhetsarbete,
men 4ven diskuterat forvirvsfrigor. [ september genomforde styrelsen
sitt drliga strategimdte med en genomging och situationsanalys av de
marknadssegment Humana verkar inom samt tillhérande strategiska

handlingsplaner.
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Styrelsen utvirderar l8pande koncernchefen Rasmus Nermans arbete.
Vid styrelsemitet i februari redovisade Humanas huvudansvarige
revisor Helena Nilsson frin KPMG sina synpunkter och styrelsen
hade 4ven en separat punkt pi agendan med revisorn dir medlemmar
ur koncernledningen inte nirvarade.

Styrelsearbetet har under 2020 varit fokuserat pi genomfdrandet
av nya strategier med fokus pi att nd mélen. Exempel pé strategiska
frigor som har behandlats i styrelsen: organiska expansionsinitiativ,
forviry, finansieringsfrigor och kapitalstruktur samt Humanas
hillbarhetsarbete. Vidare har styrelsen haft dkat fokus pd Humanas
digitalisering. Covid-19-pandemins piverkan och konsekvenser har
ingdende f6ljts och diskuterats av styrelsen. Styrelsen har dven tagit
beslut om {orviirv samt nya expansionsinvesteringar. Omriden som
vidare har diskuterats lopande i styrelsearbetet dr den politiska
diskussionen som pégir i Sverige och Norge men éven i Finland dir
frimst bemanningstithet i ildreomsorgen har dominerat debatten.

Utvirdering av styrelsens arbete

Humanas styrelseordférande Séren Mellstig r ansvarig for att en
utvirdering av styrelsens arbete, inklusive dess utskotr (revisions-
och ersittningsutskott), irligen genomfrs. En utvirdering av
styrelsens arbetsprocess, kompetens, bakgrund, erfarenhet och
sammansittning genomf{drdes under hostern. Arbetet presenterades

for valberedningen.

Erséttning till styrelsen
Totalt uppgick ersattﬂiﬂgen fﬁr Styrelﬁe— Och utskottsarbetet under
stimmoaret 20202021 till 2 278 500 kronor (2 035 000).

Mdangfaldspolicy i styrelsen
Humanas styrelse har antagit en ménafaldspolicy som valbered-
ningen beaklar vid framtagande av sit férslag 1ill &rsstémman. Valbe-
redningen uigdr dven ifrén Svensk ked f&r bolagssiyrning punki 4.1

Ledamalemna i Humanas styrelse ska som grupp ha en dndaméls-
enlig kompetens, erfarenhet och bakgrund sem bidrar fill uivecklingen
ov bolaget. Malséliningen &r ot siyrelsen ska besid av ledamater av
varierande &lder, representeras av b&de mdn och kvinnor, med varie-
rad geografisk och etnisk bakgrund samt kempletiera varandra vad
gdller utbildnings- och yrkesbokgrund. Mélsétiningen dr aif siyrelsen
ska bidra 1ill ett oberoende och kritiskt ifr&gastttande.

Aren 2017 och 2018 filldelades Humana AllBrighipriset fér férela-
gels akiiva j@mstélldhetsarbete. Ar 2020 var Humana en av ire finalis-
fer till priset.

6 Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga arbetsuppgift ar att stodja styrelsen i
arbetet med att uppfylla sitt ansvar inom finansiell rapportering, redo-
visning, revision, intern kontroll och riskhantering. Revisionsutskottet
arbetar enligt en av styrelsen faststilld arbetsordning, Till utskottets
arbetsuppgifter hor dven att se dver rutiner for internrevision och att
granska och dvervaka revisorns opartiskhet och sjilvstindighet. Revi-
sionsutskotter triffar fortldpande revisorerna fér att informera sig om
revisionens inriktning, omfatting och iaktragelser frin revisionen.
Revisionsutskottet har under 2020 hallit fem protokollférda méten.
Samtliga mdten i revisionsutskottet har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i revisionsutskottet 2020-2021

« FEredrik Strémholm, ordférande

* Kirsi Komi

* Monica Lingegird

« Soren Mellstig

Ordforande i utskottet, Fredrik Strdmholm, har den redovisnings-
kompetens som ir ett krav enligt aktiebolagslagen. Samtliga leda-
maoter i revisionsutskottet, ir oberoende i férhillande till bolaget.
Kirsi Komi och Monica Lingegard, men inte Fredrik Stromholm och
Séren Mellstig, 4r oberoende i forhallande till bolagets stdrsta dgare.

Humcnas styrelse under 2620 - Erséttningar, oberoende, nérvaro, aktieinnehav och optioner

Oberoende ill Narvaro vid méten Per 31 dec 2020
Ersattning
Styrelsearvode  utskottsarbete Bolaget och Syntetiska
{sta arj, {std ar), bol Huvud- Styrelse,  Revisions-  Ersatnings- Aktieinnehav,3 optioner 4
kronor kronor ledning  dgaren 115t utskott, 55t utskott, 4 5t antal antal

Saren Mellstig 600000 49 500 Ja Nej 8av 1l S5av5 4avd 100 000 100 000
Karita Bekkemellem'! 230000 - Ja Ja 6av7 - - 0 10 000
Magdalena Gerger 230000 50000 Ja Ja Mavl - davd 8 900 10000
Per Granath? o] pig stémmodr ej pag stimmoér Nej Ja 4avd 2av? — ej relevant &j relevant
Kirsi Komi 230000 33 000 Ja Ja Mavil S5av5 - 10 000 10 000
Monica Lingegérd 230000 49 500 Ja Ja 10av il 2av3 davd 1500 10 000
Anders Nyberg!! 230000 16 500 Ja Ja 6av? - lTavl 6 000 10 000
Fredrik Strémholm 230000 100 000 Ja Nej Mav 1l S5av5 - 10743 554 0

I Tilltradde i styrelsen vid drsstamman 2020 {7 maj).
2 Fréntridde i styrelsen vid &rsstamman 2020 {7 maj)
3} Avser totalt aktieinnhav, eget, via narstdends, i kapitalférsakring samt i belag.

4 De syntetiska optienerna dr utstillda av Impile Care AB. Humana medverkade inte i erbjudandet och kommer inte ha kostnader fér programmet, Optionerna dr hanférliga fill
Humanas aktie, har en |8ptid om tre &r och kan utnytijos i perioden 1 april 2023 till 30 juni 2023 il |6senpriset 77,90 kronor.
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o Ersattningsutskott

Ersdtmingsutskottet arbetar enligt en arbetsordning som antagits av
styrelsen. Ersattningsutskottets huvudsakliga uppgift ir att limna
fdeslag till styrelsen om ersittning och villkor till vd och koncernchef,
ersittningsprinciper f6r koncernledningen samt att f6lja och utvirdera
pégaende och avslutade incitamentsprogram. Vidare ska utskottet fatta
beslut om ersittning och villkor fér Svriga personer i koncernledningen.

Medlemmarna i ersiittningsutskottet ar dven ansvariga f6r att fSlja
och utvirdera tillimpningen av de riktlinjer f6r ersittning till ledande
befattningshavare som 4rsstimman beslutat om.

Ersittningsutskottet har ocksé ett ansvar for successionsplanering
och talent management.

Ersittningsutskottet har under 2020 héllir fyra protokollférda

méten. Matena har redovisats for styrelsen,

Ledamdter i erséttningsuiskottet 2020-2021

* Magdalena Gerger, ordfrande

* Monica Lingegard

¢ Soren Mellstig

¢ Anders Nyberg

Samtliga ledam3ter 4r oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen.

e Revisor

Den externa revisorn har till uppgift att granska att Humanas 4rs-
redovisning upprittas enligt arsredovisningslagen och IFRS samt att
granska forvaltningen av bolaget. Den externa revisionen av riken-
skaperna i Humana AB, inklusive styrelsens och verkstillande direk-
trens forvalming, utfors enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige.

Revisor utses av irsstimman efter forslag {rin valberedningen och
viiljs f6r en period fram till niista drsstimma. Vid Humanas érs-
stimma den 7 maj 2020 beslutades att véilja KPMG AB till revisor
i bolaget till och med 4rsstimman 2021.

KPMG har utfart sitt revisionsarbete och i samband med detta

utfdrt viss redovisningsridgivning, men inga andra tjdnster utdver detta.

Humanas koncernledning under 2020 - Aktieinnehav och optioner

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

KPMG AB har varit revisor i bolaget sedan 2008, men dd Humana
blev barsnoterat forst 2016 kan KPMG ansvara for revisionen till
och med 2026 och kan darefter viljas till ytterligare 10 4r.

Aukroriserade revisorn Helena Nilsson dr huvudansvarig f6r revi-
sionen sedan 2018.

@ Vd och koncernchef samt
koncernledning

Vd och koncernchefen ir ansvarig for den l8pande forvaltningen av
Humana i enlighet med tillimplig lagstiftning och tiﬂimpliga regler,
inbegripet Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter samt Koden
och de instruktioner och strategier som faststillts av styrelsen.

Vd sikerstiller att styrelsen fir den information som krivs for att
styrelsen ska kunna fatta vil underbyggda beslut. Vd évervakar ate
Humanas mil, policies och strategiska planer som faststillts av styrel-
sen efterlevs och ansvarar for att mellan styrelsens sammantriden
informera styrelsen om Humanas utveckling,

Vd leder arbetet i koncernledningen, som ansvarar for den dver-
gripande affirsutvecklingen.

Vd:s atbete och prestationer utvirderas regelbundet av styrelsen.

Koncernledningen
Koncernledningen i Humana bestir f6rutom av Humanas vd och
koncernchef Rasmus Nerman, sedan 2015, av chefer for Humanas
fem affirsomriden, CFO, kvalitetsdirektdr, marknads- och kommu-
nikationsdirektér och HR-direkeor.

Koncernledningen fordelade sig vid irets utging pa sju kvinnor
och tre min. En presentation av koncernledningens medlemmar
finns pé sidorna 62—63, se 4ven tabellen nedan.

Ingéri koncern- Aktieinnehav  Antal syntetiska optioner
Namn Befatining ledningen sedan Anstalld sedan 31 december 20203 31 december 20204
Rasmus Nerman Vd och koncernchef 2014 2014 173761 100 000
Ulf Bonnevier Vice vd och CFO 2012-2020 2012-2020 ej relevant ej relevant
Anders Broberg Affarsomradeschef Aldreomsorg 2018 2018 780 11000
Anna Giertz Skablova HR-direkiér 2017 2017 - 10000
Noora layasekara 2! CFO 2020 2018 1021 15000
Anu Kadllio Landschef Finland 2020 2020 - 25000
Mona Lien Landschef Norge 2014 2014 19578 25000
Eva Nilsson Bégenholm Kvalitetsdirekidr 2015 2015 3682 25000
Helena Pharmanson Marknads- och kommunikationsdirekir 2010 2010 96 504 20000
Johanna Rastad Afférsomradeschef Individ och fomilj 2019 2018 250 25000
Andreas Westlund Afférsomrédeschef Personlig Assistans 2018 2009 23199 25000

U Till och med augusti 2020
2 Fréin och med september 2020. Tidigare, fréin 2018, koncernekonomichef.
3 Avser totalt aktieinnehay, eget, via nérstdende, i kopitalforstikring samt i bolag.

4} De syntetiska optienema ¢r utskillda av Impilo Care AB. Humana medverkade inte i erbjudandet och kommer inte ha kostnader fér programmet. Optionerna ér hanférliga till
Humanas aktie, har en 18ptid om tre &r och kan utnyttjas i perioden 1 april 2023 till 30 juni 2023 till [8senpriset 77,0 kronor.
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Riktlinjer fér ersattningar till ledande
befattiningshavare

Giéillande riktlinjer for erséttningar fill ledande befattningshavare
Riktlinjerna for ersittning till styrelse, vd och andra ledande befatt-
ningshavare faststilldes vid arsstimman den 7 maj 2020 och géiller
aven for 2021. Rikdinjerna framgér i not K5.

Styrelsens rapport om intern kontroll

Den interna kontrollen syftar till att med hjilp av analyser och upp-
f5ljning kartldgga nuldget och utifrin detta identifiera vilka risker
som ir betydande och vilka som bor hanteras med effektiva kontroller.
Allt kan och bor inte vara lika kontrollerat i en effektiv organisation.
Den interna kontrollen handlar om atc hantera relevanta risker
genom att ligga steget fore och pa s vis minska den totala risk-
exponeringen i féretaget.

Enligr aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning ir det
Humanas styrelse som 4r ytterst ansvarig att se till att fdretagets
organisation ir s utformad att den finansiella rapporteringen,
forvalmingen och verksamheten foljs upp och kontrolleras pé ett
betryggande sdtt.

Humanas vd har delegerat till CFO att ansvara fér implementering
och uppritthiﬂande av formella rutiner som sikerstiller att beslutade
principer for finansiell rapportering och intern kontroll efterfoljs. Det
ir dock varje enskild medarbetares ansvar att vara en del i den interna
styrningen och kontrollen, exempelvis genom att fﬁlja ekonomi-
handboken och utfdra de kontroller som beslutats for att forebygga,
uppticka och hantera brister och felaktigheter.

Ansvaret fér den interna kontrellen
I Humana ir intern styrning och kontroll en integrerad del av fore-
tagets verksamhetsstyrning. For att tydliggora och méjliggora en
struktur kring hur organisationen hanterar sina risker och vem som
ansvarar (8r vad rérande féretagets riskhantering, interna styrning
och kontroll, utgar fﬁretaget frin modellen med tre ansvarslinjer
i sitt kontrollarbete.

Styrelsen ir ytterst ansvarig for bolagets organisation och fast-
stiller policyer fér riskhantering utifrin dgarpreferenser och direktiv.
Organisationens vd ir underordnad styrelsen och ansvarar formellr

for den lépande férvaltningen.

Koncernledning

Tredje
ansvarslinjen
— Internrevision

Andra

ansvarslinjen

Forsta
ansvarslinjen
— Ekonomikontroller
— Sékerhet

— Kvalitetskontroller
— Inspektioner

— Riskuppfdlining

— Lépande verksam-
hetsuppfslining

—Interna kontroller

- Manualer

— Instruktioner
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Férsto ansvarslinjen

Humana ér ett decentraliserat foretag som ger stort ansvar och frihet
for den enskilde individen att I8pande i vardagen fatta beslut som
bidrar till ate forbittra och underldtta vardagen for fSretagets kunder
och klienter. Den forsta ansvarslinjen i arbetet att hantera verksam-
hetens risker dr ddrfdr organisationen i den [3pande verksamheten
som till exempel utgdrs av regionchefer, enhetschefer, arbetsledare och
anstillda i affirsverksamheten. De dger sina respektive risker, och
ansvarar fGr att arbeta med den dagliga interna kontrollen genom att
identifiera, utvirdera, kontrollera och motverka risker, samt att se till
att policyer och styrande dokument ir férstidda och efterfoljs. De sitrer
upp limpliga kontrollaktiviteter och ser till att dessa utfors pa ett
korrekt sitt. Effektiviteten beror pi nyckelfaktorer som féretagskultur
och den kiinsla for ritt och fel som ledningen etablerar i verksamheten,
samt tydligheten i personalens ansvar for sitt arbete.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen dr mer funktionellt orienterad. Hir avses
funktioner i Humana som arbetar specifikt med att &vervaka risk-
tagande. Deras uppgiflt dr act sikerstilla styrelsens nivé pa riskragande
fbljs i forsta linjen, genom att stilla krav, uppritta instruktioner och
policyer, samt &vervaka efterlevnad. Dessa funktioner har inte ett
ansvar for driften av affirsverksambheten utan utgér en swdjande och
dvervakande funktion. Humana har en vil fungerande kvalitetsfunk-
tion som ldpande arbetar fr att férebygga och minska riskerna i verk-
samheten. Vidare har bolaget inom finansorganisationen en funktion
som arbetar med riskkontroll ach regelefterlevnad. Funktionen bidrar
till atr utveckla processer kring riskhantering och intern styrning och
kontroll, samt ansvarar fér att dvervaka forsta linjens arbete.

Tredje ansvarslinjen

I den tredje linjen iterfinns internrevisionsfunktionen som arbetar pd
styrelsens uppdrag och granskar fdrsta och andra linjens arbete. Den
interna kontrollen i Humana sker genom en 6pande intern uppf6lining
och sjilvutvirdering. Resultatet rapporteras till styrelsen. Styrelsen har,
baserat p4 revisionsutskottets utvirdering, beslurat att inte inritta
ndgon sirskild funktion f8r internrevision. Bolaget anser att det {or-
stirkta kvalitetsledningssystemet i kombination med den kontroll
som sker i respektive affirsomrdde samt inom ekonomifunktionen
silkerstiiller behovet av erforderlig kontroll och uppféljning. Styrelsen

provar érligen behovet av en internrevisionsfunktion.

System for intern kontroll - COSO-modellen

Humanas interna kontrollstruktur dr uppbyggd efter principerna

i regelverket COSO (Committee of Sponsoring Organisations of
the Treadway Commission). Regelverket bygger pi fem huvud-
komponenter som tillsammans verkar for en god intern kontroll:
Kontrollmiljs, Riskbeddmning, Kontrollaktiviteter, Information &
Kommunikation samt Uppféljning. Utifrin modellens komponenter
identifieras ett antal utvecklingsomriden som prioriteras i arbetet
med intern kontroll.

Kontrollmilia

Styrelseﬂ ansvarar ﬁif att faststi“a ett Eﬁektivt System fbf iﬂterﬂ koﬂtfoll
Och Styr arbetet genom Vd> Koncefﬂledningeﬂ i Humana arbetar inom
sina respektive funktioner och ansvarsomrdden fér att sprida, paverka
och 8ka medarbetarnas kunskap och ansvar vad giiﬂer kontroll. En vil
fungerande kontrollmiljg handlar om en tydlig organisationsstrukeur,
tydliga beslutsviigar, gemensamma virderingar i form av etik, moral
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och integritet samt befogenheter som ir tydligt definierade och

kommunicerade genom styrdokument. Exempel pi styrdokument

i Humana ir policyer, riktlinjer, manualer, instruktioner och upp-

forandekod (Code of Conduct). Humanas kvalitetsarbete dr centrale

i verksamheten och omfattar bland annat kvalitetsledningssystem,

systematisk uppféljning och kontroll. Humana investerar systematiske

i att stirka och utveckla sitt strukturkapital. Genom lépande investe-

ringar kar Humanas konkurrenskraft samtidigt som foretaget

minskar risken i verksamheten,
Viktiga element i Humanas kontrollmiljé samt i arbetet att bygga
ett langsiktigt strukturkapital inkluderar:

* en stark foretagskultur med vil fdrankrade virderingar som
genomsyrar féretaget — Genom en vil férankrad féretagskultur
med gemensamma virderingar ges Humanas medarbetare en
tydlig riktning och mandat f6r att arbeta med individanpassat
bemétande och lsningsfokus i vardagen.

tydliga riktlinjer vad giller etik och moral — For att ytterligare
stirka arbetet har en koncerngemensam Uppf6randekod {Code of

Conduct) tagits fram och implementerats.

ett omfattande kvalitetsarbete p4 alla nivéer i foretaget — Imple-

menteringen av ett gemensamt kvalitetsledningssystem fortgir.

koncerngemensamma policyer inom flera viktiga omriden sisom
medarbetare, kommunikation, mingfald samt insyns{rigor, tll
exempel Kvalitetspolicy, Miljopolicy, Arbetsmiljspolicy samt
Mangfalds- och inkluderingspolicy.

en organisationsstruktur med en tydlig delegering av befogenheter
och ansvar — Ett arbete pigir inom HR-funktionen med att harmo-
nisera medarbetareprocesser inom koncernen och sikra successions-
planering fér ledande befattningar och centrala nyckelpositioner.
Under 2019-2020 har ett koncernévergripande HR-system imple—
menterats. Ett koncerngemensamt ledarutvecklingsprogram har
startat.

en l8pande kompetensfdrsérjning — I Humana Academy tillhanda-
hills traditionella utbildningar och webbaserade interaktiva
utbildningar béde till anstillda i Humana och till kommuner och
kollegor i branschen.

Vidare har Humana styrande dokument som ska ge stéd och under-
litta for samtliga medarbetare att agera i enlighet med Humanas
internt uppsatta regler och riktlinjer. Styrande dokument fér redo-
visning och finansiell rapportering omfattar omriden av sirskild
betydelse for att verka fér en korrekt, fullstéindig och aktuell redo-
visning, rapportering och informationsgivning, Ekonomihandboken
ir Humanas centralt styrande dokument vad giller riktlinjer for

att uppné en god intern styrning och kontroll dver den finansiella
rapporteringen. Vid fGrvirv ingar det som en visentlig del i inte-
grationsarbetet att sikerstélla att virderingar och vrig kontrollmiljs
dverensstimmer med Humanas riktlinjer.

Riskbed®mning

Risk och riskhantering inom Humanas verksamhet beskrivs mer i
detalj i avsnittet Risker och riskhantering pi sid 64-71. De speciﬁka
finansiella riskerna beskrivs nirmare i not K20. Humana uppdaterar
kontinuerligt analysen avseende risker som kan leda till fel i den
finansiella rapporteringen. Risker for fel i den finansiella rapporte-
ringen analyseras 4tligen pd en koncerndvergripande niva. Vid risk-
genomgéngarna identifieras poster i de finansiella rapporterna samt
administrativa floden och processer dir risken for fel dr mer
omfattande.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Kontrollaktiviteter

Humana genomfér 15pande kontrollaktiviteter for de visentliga risker
som identifieras. Bolagets CFQ har ansvaret att sikerstilla att identi-
fierade risker relaterade till den finansiella rapporteringen pé koncern-
nivi hanteras. Kontrollaktiviteterna foljer strukturen i rapporterings-
processen och ekonomiorganisationen. Varje enhets redovisning
valideras och stims av i den lokala bokf6ringen innan den &verférs
till affirsomriden och koncernekonomi for konsolidering. Controllers
och ekonomichefer i respektive affirsomrade gor budgetar, uppdaterar
estimat samt genom(fér analyser av utfall. [ avstimningarna och
rapporterna gdrs sirskilda utredningar nir si beddms vara nddvindigr.
Samtliga affirsomriden presenterar sina finansiella resultat i skriftliga
rapporter pd médnadsbasis.

Information & kommunikation

Humanas styrelse far pa manadsbasis finansiella rapporter avseende
koncernens stillning och resultatutveckling. Styrelsen behandlar alla
kvartalsbokslut liksom arsredovisning innan dessa publiceras externt
samt foljer upp den granskning av intern kontroll och finansiella
rapporter som gdrs. Humanas kommunikations- och informations-
kanaler méjliggér att informationen snabbt kan kommuniceras ut till
berdrda medarbetare. Styrande dokument i form av policyer, riktlinjer
och manualer, i det fall det avser den finansiella rapporteringen,
kommuniceras framforallt via intranitet och koncernens ekonomi-
handbok. Ekonomihandboken uppdateras [pande vid behov. Fér-
utom den skriftliga kommunikationen diskuteras nyheter, risker,
utfall av kontroller etc. i lspande méten. Kommunikationen sker
ocksd i ménatliga bokslutsméten dir ekonomichefer deltar. Den
enskilde medarbetaren har ett ansvar att rapportera brister och avvikel-
ser som uppticks vid kontroller dven om dessa har korrigerats. Syftet
ir att ge en god bild av hur arbetet sker samt att kunna vidta f6rbéce-
ringar i processerna. For kommunikation med interna och externa
parter finns en kommunikationspolicy som anger rikelinjer f&r hur
denna kommunikation bdr ske. Syftet med policyn ir att sikerstilla
att alla informationsskyldigheter f&ljs pa ett korrekt och fullstindigt
sitt. Information till externa parter kommuniceras [3pande pa
Humanas finansiella webbplats dir nyheter och pressmeddelanden
publiceras. Kvartalsrapporter publiceras externt och kompletteras
med webbsindning, presentation och investerarmdten. Det finns
iven en agenda f6r kommunikation med aktiedgare i samband med

bolagsstﬁmma.

Uppfélining

Varje enhetschef respektive ekonomiorganisation ir ytterst ansvariga
for den lépande uppféljiningen av den finansiella informationen fér
respektive enhet. Informationen foljs vidare upp pé aflirsomrades-
nivi, av koncernfunktioner, av koncernledningen och slutligen av
styrelsen. En sammanstillning och status p4 identifierade dcgirder
avrapporteras till styrelsen via det lopande arbetet i revisionsutskottet.
Humanas revisionsutskott har till uppgift att sikerstilla att Humanas
finansiella rapportering och internkontroll féljs samt att bolagets
redovisning ar uppréittad i dverensstimmelse med lag, tiﬂimpliga
redovisningsstandarder och dvriga noteringskrav.
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Styre

SC

Uppdrag och invald

Fodd 1951. Styrelse-

ordférande sedan 2019.

Medlem i revisions-
utskottet och ersatt-
ningsutskottet.

Utbildning

Civilekonomexamen frdn
Uppsala Universitet.

Andra pagéiende
uppdrag

Styrelseordtarande i Cellavision ach
Remeo. Styrelseledamot i Ruth och
Richard Julins sfiftelse. Industriell
partner och medgrundare till Impilo.

Arbetslivserfarenhet
och tidigare uppdrag

vd for Gambro, ledande positioner
pé Akzo Nobel samt CFO och vice vd
pé Incentive. Styrelseordférande

i Trelleborg, Apotek Higirtat, Aleris,
Ellevio, Ferrosan Medical Devices,
Textilia samt Delivery 1 Ltd.

1 Séren
Mellstig

2 Karita
Bekkemellem

Fodd 1965. Styrelse-
ledamot sedan 2020.

Studerat vid Forsvarets
Hagskole i Norge.

Sedan 2010 administrerande direktar
i Legemiddelindustrien, LMI, bransch-
toreningen for Norges lakemedels-
indusiri.

Tidigare jamstilldhets-, barn- och
familjeminister och stortingsrepresen-
tant far Arbeiderpartiet i Norge.

3 Magdalena
Gerger

Fadd 1964. Styrelse-

ledamot sedan 2019.

Ordférande i ersdtt-
ningsutskottet.

MBA ach en civil-
ekonomexamen fran
Handelshégskalan i
Stackholm, inklusive
ekonomistudier vid
McGill University
Montreal i Kanada.

Vd och koncernchef fér System-
bolaget. Styrelseledamot i Investor,
Svensk Handel och Institutet for
Naringslivsforskning samt ordférande
i Naringslivsradet vid Kungliga
Ingenjorsvetenskapsakademien, IVA.

Senior Vice President pa Ara Foods.
Ledande positiener pd Futoria AB,
Nestle, ICI Paints, Proctor & Gamble
och Diageo i Storbritannien. Styrelse-
uppdrag: Ahlsell, Husqvarna, lkea
{Ingka Holding} och Svenska Spel.

4 Kirsi Komi

Fadd 1963. Styrelse-
ledamot sedan 2017.
Medlem i revisions-
utskottet.

Juristexaming, LL.M
Master of Laws frén
Helsinglors Universitet.

Styrelseordfsrande i Docrates
Cancer Center i Helsingfors och

i Birectors’ Institute Finland.
Styrelseledamot i Metsd Board Oyj.

Styrelseordférande Lindstrém Invest
Oy, Veikkaus Oy och Finlands Rada
Korsets Blodtjtinst, vice ordférande
Patria Oyj och styrelseledamat i
Bittium Oyj, Citycon Qyj, Martela Ovj
ach Finnvera Oyj. Ledande positioner
inom Nokia-koncernen.

5 Monica

Fadd 1962. Styrelse-

Civilekonom frén

Vd SJ. Styrelseorditrande i Svenska

vd Samhall och G4S. Styrelseledamot

Lingegdrd ledamot sedan 2017. Stockholms Universitet. Rymdaktiebolaget. Nobina, Wireless Maingate, Sida
Medlem i revisions- {Sveriges bistdndsmyndighef), Orio,
utskottet och Svenskt Naringsliv och Almega.
ersdttningsutskottet.

' Anders Fodd 1956. Styrelse- Studerat ekonomi vid Vd fér Apotek Hjdriat. Styrelse- Vice vd i ICA och Axfood.

Nyberg ledamot sedan 2020. Stockholms universitet ordidrande fér Min Doktor.

Medlem i samt BIHR {diplomerad
ersdtiningsutskottet. frén IHR).
7 Fredrik Fadd 1965. Styrelse- Civilekonomexamen Medgrundare av Impilo ach ordfe- Partner och grundare Altor Equity

Strémholm ledamot sedan 2019. frén Handelshagskolan rande for dess investeringskommitté, Partners i 14 ar samt under tio ar

Ordférande i revisions-

utskottet,

i Stockholm, inklusive
studier vid Ecole des
Houtes Etudes Commer-
ciales i Paris; samt studier
i franska, ryska och
dststatskunskap vid
universiteten i Uppsala
ach Stockholm.

styrelseledamot i Ferrosan Medical
Devices, NutraQ, Ortic 3D, the
Feriility Partnership och Euro Accident
samt styrelseordfdrande i Natur &
Kultur och ledamot i hégskolestyrelsen
i GIH.

ansvarig ter Corporate Finance i
Norden hos Goldman Sachs Interna-
tional och investment manager pd
Nordic Capital.
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Koncernle

Position

Fodd 1978. Vd och

ning

Utbildning

Civilekonomexamen vid Handels-

Andra pégéende
uppdrag

Ledamot fullmaktige i

Arhetslivserfarenhet
och tidigare uppdrag

Vd och koncernchet t6r INOM

Nerman koncernchef sedan hagskolan i Stockholm. Magister- Stockholms Handelskammare. — Innovativ Omsorg i Norden AB.
2015. Tidigare, fran examen {MSc) i infernationellt Managementkonsult med fokus
2014, vice vd. ledarskap vid CEMS MIM. pd hdlso- och sjukvard vid Boston
Consulting Group.
2 Anders Fadd 1969. Sjuksksterskeexamen, Orebro Styrelseledamot Vardféreta- Vd och koncernchef Temabo AB,
Broherg Affarsomradeschef Universitet, Fil Mag Religions- garna bransch Aldreomsarg, férvaltningschet dldreomsorg

Aldreomsorg sedan
2018.

vetenskap, Uppsala Universitet.
Ledarskapsutvecklingsprogam,
Ramboll Management.

ledamot i regionala program-
radet for Omvardnads-
programmet i Storsthim.

Stockholm Stad, konsultchet
Poolia Vard AB.

3 Anna Giertz

Fodd 1970. HR-

MBA i General Management vid

HR-direktsr for Tieto AB och

Skablova direktsr sedan 2017. Rotterdam Schoal of Management Teligent AB. Kansult inom
Erasmus University {Holland) PA Consulfing.
samt magisterexamen inom
sprikvetenskap.
4 Noora Fodd 1978. CFO sedan Masterexamen i ekonomi med - Tidigare bland annat chef och
Jayasekara 2020. Koncernekonomi- intikining mot finansiering vid konsult inom redovisning pa

chel fran 2018.

Sadertérns hagskola.

konsultbolaget EY.

5 Anvu Kallie

Fodd 1968. Landschet
Finland sedan 2020.

Masterexamen med inriktning
mot redovisning och finans,
Helsingfors ekonomihagskola
ach eMBA med inriktning
mot 18rstikring och finans,
Tammerfors universitet.

Styrelseledamot i Local-
Tapiola, General Mutual
Insurance Company.

Vd Rinnekoti Foundation, CFO
Helsinki Deacones Institute och olika
ledande betattningar inom finans-
branschen.

6 Mona Lien

Fadd 1962. Landschet
Norge sedan 2015.

Masterexamen med huvudinrikt-
ning psykologi, Oslo Universitet
samt Trondheim och New York
University. Tvddrigt ledarskaps-
program vid Bedriftsakonomisk
institut (Bl).

Styrelseledamot i den norska
handelsorganisationen NHO
Service og Handel.

Vd Laft AS, affdrsutvecklingschef far
INOM Naorge. Arbetati olika roller
i offentlig sekior, inom skela och
psykiatri. | tyra 8r egentsretagare,
som dgare till ett tréiningscenter.

7 Eva Nilsson
Bdagenholm

Fadd 1960. Kvalitets-
direktér sedan 2015.

Sjukskaterskeexamen, Umed
Héagskola. Lakarexamen,
Gateborgs Universitet, leg lokare
specialist internmedicin.

Ordfsrande i Vardigreta-
garna, styrelseledamot i
Almega, Svenskt Naringsliv
och Oriola Oy.

Specialistlikare Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Ordférande i
Sveriges Lakarférbund. Regeringens
nationella dldresamordnare 2011
2014. Statlig utredare Skénhets-
utredningen 2015.

8 Helena
Pharmanson

Fodd 1966. Marknads-
och kemmunikations-
direktér sedan 2010.

Internationell civilekonomexamen
med inriktning mot faretags-
ekonomi vid Uppsala Universitet
och Haute Ecole de Commerce i
Bordeaux. Styrelsediplomerad vid
Stackhalms Handelskammare.

Flera &rs erfarenhet i ledande
befattning inom Life Science, bland
annat pd Pfizer och Pharmacia. Senast
direktsr Primdrvérdsavdelningen vid
Plizer Sverige AB.

9 Johanna
Rastad

Fodd 1980, Affars-
omrddeschef Individ
och familj sedan 2019.
Tidigare, sedan 2018,
affarsutvecklingschef.

Civilekonom, Handelshagskolan
i Stockholm.

Styrelseledamot Braive AS
och Gothia Kompetens AB.

Investmentbanking pad ABN Amro,
London, 2005-2008. BC Pariners,
London, 2008-2010. Procuritas AB,
Stackhalm, 2010-2013. Flera drs
operafiv erfarenhet i ledande befatt-
ningar inom vard- och omsorgsbran-
schen, bland annat pa Team Oliva
ach Kry mellan 2013 och 2017.

10 Andreas
Westlund

Fodd 1978. Affars-
omrddeschef Personlig
Assistans sedan 2018.
Tidigare, sedan 2009,
CFO fér affdrsomradet
respekiive lanschef.

Traineeutbildning, utbildningar
vid Féretagsuniversitet, Executive
Master of Strategy, Mgruppen
samt Orchestrating Winning
Performance {OWP), IMD.

Styrelseledamot Vardfareta-
garna bransch Personlig
Assistans.

Olika positioner inom ekonomi och
finans pd Strélfors AB, Elajo AB

och Admit AB. Grundare av Effektiv
Ekonomi. Professionell ishockey-
spelare Brynas.
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Risker och riskhantering

Féretagande innebér aft ta afférsrisker och pé& sé& sétt méjliggéra en stérre avkastning jémfért med
helt riskfria placeringar. Varje ansvarstagande féretag behéver ocksé hantera risker 18r individ och
samhélle. Fér att identifiera och hantera de olika riskerng, inklusive risker relaterade till héllbarhet

pé& individ- och samhallsnivé, genomfdr Humana regelbundet riskanalyser.

Risker ir ett naturligt inslag i all affirsverksamhet och de maste

hanteras av organisationen pd ett effektivt sitt. Humanas risk-

hantering syftar till atc forebygga, begrinsa eller frhindra att risker
materialiseras och drabbar verksamheten pé ett negativt sitt. En risk

definieras som en osikerhet infér att en hindelse intriffar som kan
komma att paverka bolagets forméga att na faststillda mal.

Syft&t med Humanas arbete med riskhanteriﬂg kan samimnan-
fattas sd hir:

att skapa en medvetenhet om bolagets risker hos
ledning och styrelse

att skapa en effektiv styrning och kontroll av
verksamheten s att bolaget kan uppni sina mil

att Skapa underlag Och PIDCESSEI som uﬂdefstadjer
den dagliga verksamheten

att sikerstilla en effektiv information om bolagets
riskexponering 8¢ investerare och 8vriga intressenter

Humana har i sin riskanalys identifierat tinkbara hindelser, scena-
rion och aktiviteter som skulle kunna fa en piverkan pa bolagets
verksamhet och foretagets mojlighet att nd uppsatta mél. Dessa risker
har utvirderats och koncentreras till en lista som innehéller de mest
relevanta riskerna. Riskerna graderas efter sannolikheten atr de

64 | Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020

intréffar samt hur stor piverkan den uppskattas f4 om den intriffar.
En 8kad sannolikhet f&r att en risk intriffar behover inte alltid
innebira nigot negativt utan kan i vissa fall dven ses som positivt,
till exempel i fall d4 bolaget bedomer att foridndringen skirper
kraven och dirmed dkar standarden i branschen som helhet.
Riskerna f&ljs 1dpande upp i Humanas koncernledning och i
styrelsearbetet. D4 Humana bedriver verksamhet i Sverige, Finland,
Norge och Danmark gérs utvirderingen med utgangspunke i situa-
tionen i de lokala marknaderna, men sammanvigs till en gemensam

beskrivning av koncernens risker.

Humana har valt att dela upp de identifierade
riskerna i fyra riskkategorier:

A Bransch och marknad
B Verksamhet
€ Efterlevnad, ansvar och héllbarhet

D Finansiellt
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A Bransch och marknad Sannolikhet Péverkan
Okad branschreglering O8O Ceo
Politiska beslut som syftar till att begrénsa privata utfdrare [ Jele] ooe
inom vélféirden och &vriga politiska risker

Gvriga politiska risker oY Yol o] Yo!
Farandringar i villkoren far personlig assistans samt O8O O8O

i ersattningsmodellen och ersattningsnivan

Férandring i efterfragan och prisbild oeaq O8O
B Verksamhet Sannolikhet Péverkan
Risk att inte kunna rekrytera rétt medarbetare [ JOr® o0e
Beroende av fillstéind och rétt yrkeskompetens (@] Je) Ce0
Beroende av ramavtal 0] J6) e
Risker kopplade till expansion och fillvéxt @] Je) CeO
Externa cyberhot o] Je) 616 ]
Begréansningar i it-system och obehérig &tkomst [0 J©) ooe
till kéinsliga personuppgifter

Rattsliga processer och utredningar [ Jele] [ _Jele]
Smittsamma sjukdomar, epidemier och pandemier coe Oe0
Negativ publicitet fill f6lid av verksamhetsincident (@] Je) CeO

i bolaget eller i branschen

C Efterlevnad, ansvar och héllbarhet Sannolikhet Péaverkan
Brott mot dataskyddslagar [ Jele] o0e
Kvalitetsbrist som drabbar kund/klient Q8O QOe
Arbetsmilis och sakerhet (o] o) o] Je]
Brott mot ménskliga ratfigheter [ Jol®) [ JOl®)
Korruption och bedrageri 000 €00
Miliarisk [ Jole} [ Jole)
D Finansiellt Sannolikhet Pé&verkan
Finansiering och likviditet [ Jele] Oe0
Réinterisk 00 00
Kreditrisk [ Jele] 000
Valutarisk o] & [ Jele)
Risknivaer av sannolikhet och paverkan: @ — l&g @ — medel @ — sfor
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A Bransch och marknad

Bransch- och marknadsrelaterade risker avser externa faktorer, hindelser och forindringar pd de marknader som Humana verkar pa och som

kan inverka pa fbrutséttningarna att na bolagets uppsatta mal. Det ir risker som Humana har begrinsade miijligheter att piverka, men som

Humana som bolag behdver forhalla sig till. Inte sillan finns det tv4 sidor av varje bransch- och marknadsrelaterad risk; en nedsida, det vill

sdga en risk eller ett hot, och en uppsida, en méjlighet. Hir fSljer de av Humana identifierade bransch- och marknadsrelaterade riskerna:

Risk Riskhantering

Okad branschreglering

Omsorgsbranschen &r féremal fér omfattande reglering i form av
lagar och regelverk pé& nationell, regional och lokal nivé. Lagstift-
ning, féreskrifter och regler, som varierar mellan de lénder som
Humana har verksamhet i, omfattar bland annat tillgénglighet och
atkomst till fjéinster, tjéinsternas kvalitet, personalens kvalifikationer
och férpliktelser samt sekretessbestéimmelser. Trenden &r att regle-
ringarna 8kar.

Humana arbetar med dokumentation, kvalitetsuppfélining och
kompetensutveckling fér att stéikerstélla att omsorgstitinster som bola-
get levererar uppfyller alla krav. Humana ligger 18ngt framme inom
omrddet och bedriver i vissa fall ocksé péverkansarbete fér en &kad
branschreglering. Humanas uppfatining ar aft tydliga regleringar
bidrar till ot hdja kvaliteten och statusen | omsergsbranschen och
gynnar kvalitetsinriktade oktérer som Humana.

Politiska beslut som syftar fill att begréinsa privata
vtférare inom viilfarden och évriga politiska risker

Flera politiska partier i Norden ifrdgasétter privatisering av omsorgs-
tignster och verkar f&r begréinsningar i majligheten att driva privata
faretag med vinst- och utdelningskrav. Om lagstiftning skulle inféras
som innebér att inga eller endast begréinsade vinster skulle vara fill-
|&tna, att privatiseringstakten minskas eller att de ti@inster som kan
vara féremal f5r privatisering begrénsas, skulle affédrsmodellen
péverkas negativt.

Humana tillfér viktiga vérden fill samhallet genom kérnverksamheten;
pé individnivé och genom att vi bidrar fill en sund samhallsekonemi.
Humana har en Ipande dialog med viktiga infressenter. Bolaget
medverkar aktivt som remissinstans vid statliga utredningar i Norden
och bedriver ett aktivt p&verkansarbete genom branschorganisatio-
nen Vérdféretagarna och dess motsvarigheter i Norge och Finland.

| Danmark har Humana endast en liten verksamhet.

Den svenska regeringen har i det s& kallade Jonuariavialet, tillsam-
mans med Liberalerna och Centerpartiet, slagit fast att det behdvs en
mangfald av akidrer inom vélférden. Den kommer dérmed inte attta
fram f&rslag som syftar till aft inféra vinstbegransningar f3r privata
aktdrer. | Norge pagér en politisk debatt om privata akidrer inom vissa
omsorgssegment bar begréinsas. | Finland berdr debatten fréimst valfar-
dens villker, fill exempel har 8kade bemanningskrav inférts.

Fordndringar i villkoren fér personlig assistans samt

i erséitthingsmodellen och erséttningsnivén

Humana erhéller inom affarsomré&det Personlig assistans {Sverige)
ersattning frén Férsékringskassan och kommuner. Schoblonersatt-
ningen bestéms arligen genom budgetpropositionen. Det finns en
risk att schablonen inte kompenserar fér kostnadsékningar. Det finns
ocksd en risk fér &terkrav.

Det diskuteras ocks& mer allmént en rad frégor i politiken kopplat
fill utformning av assistansens villker och ersattning. 2019 lades
L$S-utredningen fram och 2020 kem en utredning om personliga
assistenter. Utredningarna har &nnu inte lett fill ndgra f3réindringar
i villkeren f&r personlig assistans.

Nya politiska beslut kan péverka Humanas framtido |8nsamhet,
men ocksd bolagets majligheter ott rekrytera.

Humana f&r en 13pande dialog med viktiga intressenter och péverkare
liksom remissvar pé utredningar. Bolaget arbetar ocksé konfinuerligt
med att sdkra en flexibilitet och ett handlingsutrymme i organisationen
s8 att det finns en beredskap fér stora féréndringar i villkeren fér per-
sonlig assistans.

F&r 2021 &r 8kningen av schablonerséttningen fér assistans 3,5
procent. Det &r higre &n tidigare &r och &r positivt f&r sévél alla med
personlig assistans som f&r Humana och andra utférare dé det mins-
kar risken f&r negativ marginalpress som varit de senaste aren, vilken
har paverkat branschen negativt.

Ovriga politiska risker

Privata omsorgsaktdrers méjligheter ar dverhuvudtaget bercende av
politiska beslut som kemmuner, regioner och stafliga myndigheter
fattar och féréndringar i politiken och i de politiska styrena kan fa
konsekvenser. | samtliga lander dér Humana ér verksamt &r bolaget
exponerat mot politiska risker.

Humana arbetar fortldpande med kunskapsinhémtining och relations-
byggande, bland annat genem branschorganisationen Vardféreta-
garna och dess motsvarigheter i Norge och Finland. Bolaget har en
hég kompetens inom omsorg och har é@ven vid eventuella férand-
ringar goda férutséttningar att fortséitta vara en stark och betydande
omsorgsakidr.
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Risk Riskhantering

Féréindring i efterfrégan och prisbild

Priserna fér offentligt finansierad omsorg beslutas av lokala, regio-
nala och nationella myndigheter. Det gér att priserna inte enbart
styrs av marknadskrafter som utbud och efterfragan.

Behoven av omsorg som finansieras av statliga och kommunala
medel dkar i samhaéllet. Ett kat behov av omsorg bdr &ka efterfré-
gan p& privata omsorgstjéinster och under ménga é&r har inkdpen
fréin privata omsorgsféretag dkat i nominellt belopp fér varje &r. Det
finns samtidigt en &kad risk fér prispress till f5ljd av budgetbegréins-
ningar d& kommunernas skatteintéikter inte vaxer lika mycket
som deras kestnader fér aft klara de 8kande behoven. En minskad
efterfriigan pé privata omsorgstjénster eller prispress skulle ha en
negativ péverkan p& Humanas intékter och [8nsamhet.

Humana tillfér viktiga véirden till samhéllet genom kérnverksamheten;
pé individnivé och genom aft vi bidrar till én sund samhéllsekonomi.

Humana fokuserar p& hég kvalitet i omsorgstiéinsterna och bedriver
ett systematiskt kvalitetsarbete. Kvaliteten méts kontinuerligt genom
vért kvalitetsindex, Humana Quality Index, HQI.

Humana har ocks& en hdg grad av specialisering och kund-
anpassning f&r att vara konkurrenskraftigt.

Bolaget arbetar dven fér aft vara kostnadseffektiva, vilket &rligen
sparar en miljard kronor &t offentlig sektor i Norden, genom att vi &r
mer kostnadseffektiva &n vad offentlig sektor &r nér den sjalv utfar
motsvarande omsorg.

B Verksamhet

Verksamhetsrelaterade risker avser huvudsakligen interna faktorer OCh hﬁndelser S0m kan skada bolagets operativa verksamhet DCh varuméirke.

Humanas anseende och rykte 4r centralt for fortroendet hos bolagets kunder, klienter, bestillare och anstillda. Negativ publicitet om privata
omsorgsleverantorer eller en allvarlig incident inom koncernens verksamhet kan komma att fé en negativ paverkan pa bolagets verksamhet och

resultat. Hir foljer de av Humana identifierade verksamhetsrelaterade riskerna:

Risk Riskhantering

Risk att inte kunna rekrytera ratt medarbetare
Humanas verksamheter @r mycket personalintensiva och belaget ér
beroende av att kunna attrahera, anstalla och behdalla kvalificerad
personal fill marknadsméissiga villker. Kompetenskraven ér ofta
héga, men det varierar mellan olika affdrsomréden. Inom Personlig
Assistans &@r de formello kompetenskraven léga, medan delar av
tiénsterna som erbjuds inom individ- och familieverksamheterna
kréiver en hég kompetens och specialisering. Humanas kvalitet ér
beroende av medarbetarnas f6rméga att fa rétt beslut och ha ratt
instdllning i det dagliga arbetet. Samtidigt stér valfarden infér 8kande
rekryteringsbehov néir antalet individer i behov av omserg kommer
6ka de kommande dren samtidigt som det &r stora pensionsavgéngar
och antalet personer i arbetsfér &lder relativt sett minskar. Nya
bemanningskrav inom é&ldreomsorg i Finland kommer &ka konkur-
rensen om arbetskraft dar.

Om Humana infe lyckas attrahero réft personal kan det péverka
kvaliteten i bolagets fjainster samt bolagets fillvéxtmaijligheter.

Humana har en tydlig strategi f&r sin kompetensférsérining som bland
annat bygger pé ett akfivt viirdegrundsarbete, majligheter till utbildning,
investeringar i ledarskap, autenomi och framtida karrigrvagar fér ott
attrahera nya medarbetare.

Medarbetarundersskningar visar att anstéllda trivs hes Humana och
under 2020 tog Humana emot $7 000 jobbansskningar. | nulaget
bedéms Humanas férméga att attrahera medarbetare som mycket
god. Rekryteringssituationen inom vissa geografiska regioner och
inom specifika yrkeskategorier varierar dock. Farutséttningarna for att
anstélla ledare beddms som goda fér Humana.

Beroende av tillstand och ratt yrkeskompetens

Humanas verksamheter och fillvéxt ar beroende av att bolaget kan
erhélla och behélla fillsténd hos socialfjanst och myndigheter fér att
bedriva omsorgsverksamhet. Tillstdnden &r som regel knutna fill per-
soner med rétt yrkeskempetens, om dessa slutar behdver Humana
ansdka om nya tillsténd. Vissa tillst&ind som Humana har i verksam-
heten &r knutna till specifika fastigheter, om dessa verksamheter flytias
behéver Humana anséka om nya tillstéind. | Sverige ér &igar- och
ledningsprévning en del av beddmningen och en administrativ avgift
debiteras per skt tillsténd hos Inspekfionen fér vérd och omsorg, IVO,
och vid &ndringar. Aven i Finland, Norge och Danmark krévs fillsténd
far att bedriva Humanas verksamheter. Handléiggningstiderna hos
myndigheterna &r ofta l&nga. Detf innebér en risk att verksamhets-
uppstarter férsenas och darmed &kar kostnaderna.

Humana arbetar fér att ha effektiva processer och ligga néra myndig-
heter, socialfjanst och myndigheter far ott underlétta handléggnings-
processerna.
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Risk Riskhantering

Beroende av ramavtal

Humanas verksamheter &r ofta beroende av ramavtal. Bedémningen
dr att det har blivit viktigare att ha ramavtal och att det kemmer bli
dnnu viktigare i framtiden. Det finns en risk att ramavtalsupphand-
lingar omfattar villkor som kan vara utmanande sésom laga ersétt-
ningsniv@er samt kan upphandlingar utgd frén prisférutsatiningar
snarare &@n kvalitetsaspekter.

De ramavtal som Humana sluter fér aft driva verksamhet i egen
regi innehéller som regel (men infe alltid) inga volymé&taganden fran
kommunens sida, vilket innebér att den velym som faller ut ur sédana
avial &@r oviss. Ramavtalen har begréinsade 15ptider och om Humana
inte kan uppfylla de krav som stélls i ramavialen kan avialen ségas
upp i fartid. D& Humana traffar l&ngsiktiga hyresavial far lokaler
som anvéinds i verksamheten stér bolaget fér en ekonomisk risk att
rérelseintédkterna kan bli léigre én de persenal- och hyreskostnader
som &r knutna till verksamheten.

Humana deltar i ramavtalsupphandlingar och prioriterar upphand-
lingar som fokuserar p& kvalitet. Bolaget har héga ambitioner vad
géiller kvaliteten i sina tiéinsteleveranser (hdg kompetens och goda
behandlingsresultat) sumt ett ndra samarbete med bestéllarna, kom-
munerna. Humana arbetar dagligen med att optimera beléiggnings-
nivén inom koncernens verksamheter i egen regi och med aft vara
kostnadseffekfiva och ge god omsorg f&r véra skattepengar.

Risker kopplade fill expansion och tillvéixt

Humana ér ett tillvéxtféretag som émnar fortsétta véixa genom i
férsta hand organisk fillvéixt och déarutéver till viss del dven genom
férvairv. Humanas framtida tillvéixt paverkas av bolagets fdrméga

och kompetens att driva organiska fillvéixt genom aft atfrahera kunder
och medarbetare samt framgangsrikt driva organiska fillvaxtprojekt,
bland annat genom ott sékerstalla tillgéng till lEmpliga fastigheter.
Parallellt behéver bolaget dven kunna anpassa verksomheten om
behov och krav frén klienter, uppdragsgivare och myndigheter éndras,
vilket kan innebéra omstdllningar av verksamheter.

Méailigheten att véixa gencm aft géra selekfiva farvary péverkas av
belagets finansiella stéllning samt férméga att identifiera lampliga
farvairvsobjekt och férhandla képeskillingar och villker. Det ér ocksa
centralt att integrera genomférda férvary pé ett férdelaktigt sétt i
befintlig verksamhet. Det finns afférsrisker, skatterisker och ekeno-
miska risker férknippade med aft véxa, férvarva och integrera féretag.

Humana arbetar med noggrann utvéirdering av organiska tillvéxtprojekt
och fér att hitta kompetenta afférspartners. Bolaget tilléimpar selektivitet
vid férvéirv och fokuserar pé effektiva integrationsprocesser.

Den underliggande tillvéixten pé de flesta av véra delmarknader i
kombination med 8kade branschkrav samt en fragmenterad omsorgs-
marknad skapar majligheter fill b&de organisk tillvéxt och att delta i en
fortsatt konsolidering av branschen genom selektiva farvary.

Externa cyberhot

Cyberhot eller cybersaikerhetshot &r en skadlig handling som syftar
fill aft skada data, stigla dota eller stéra det digitala livet i allménhet.
Cyberhot inkluderar fill exempel virus, dverbelasiningsattacker,
utpressningsprogram (skadlig programvara som krypterar filer eller
hela harddiskar och dérefter kréver en lgsensumma for att |&sa upp
de krypteringen) och andra typer av cyberattacker. Under de senaste
dren har antalet cyberattacker och hot mot fretags informations-
systemn 8kat mycket kraftigt.

Humanas riskhantering inkluderar arbete med riskprevention, omvérlds-
bevokning, |8pande uppdateringar av systemen, uthildning av anvén-
dare och uppfdlining av att leverantdrer f3ljer avtalade sékerhetsnivaer.
Darutéver finns en [Bpande bevakning av loggar, externa gréinssnitt
och hotbilden.

Begréinsningar i it-system och obehérig dtkomst

till kéinsliga personuppgifter

Humana hanterar en méngd information i form av personuppgifter,
social och medicinsk information och afféirskritiska uppgifter. Avbrott
eller stérningar i it-system, inklusive sabotage, datavirus, operatérsfel
eller fel i programvara, kan f& en negativ péverkan pé verksamheten.
Det finns en risk att verksamheten kan begréinsas fill vid it- och
systembrister.

Humana arbetar systematiskt fér att minimera risken fér stérningar
genom administrativt, logiskt och fysiskt arbete med it-séikerhet.

Det handlar om I&pande systemutveckling och évervakning samt
renodling av system och rutiner med driftspartners samt kompetens-
utveckling. Férbétirad kravhantering, projekistyrning/~ledning, festning,
farvaliningsplanering. F&r kontroll av obeharig atkomst till kénsliga
personuppgifter sker loggning och sfickprovskentroller.

Rattsliga processer och viredningar

Humana kan péverkas negaotivt av demstolsavgéranden, farlikningar
och kostnader férenade med réttsliga processer och utredningar. Det
finns en risk att Humana skulle kunna bli fsremal for rattsliga atgarder
pé grund av péstédd felbehandling eller felakfig medicinering i verk-
samheten. Vid felaktigt férfarande kan Humana drabbas av kesinader
f&r skadestéind eller erséttningar.

Humana har patientfarsékring och ansvarsfsrsikring far klienter.
Bolaget har et systematiskt kvalitetsarbete och ser 18pande dver

rutiner, processer och att det har ritt kompetens. Vid behov finns
juridiska partners.
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Risk Riskhantering

Smittsamma sjukdomar, epidemier och pandemier
Smittsamma sjukdomar férekommer i samhéillet, vanliga é&r fill exempel
influensa och gastroenterit (maginfluensa eller vinterkréiksjuka). Dessa
infektioner kan drabba alla men sv@rast blir situationen f&r personer i
riskgrupper; éldre skdra personer, personer med funktionsnedstittining
eller personer med flero olika sjukdomar. Inem Humanas verksamhe-
fer finns kunder och klienter i riskgrupper. Smittsamma sjukdomar kan
ocks& innebéra att flera medarbetare blir sijuka samtidigt vilket kan
innebdra sv@righet ait bemanna i verksomheterna. Om det blir epi-
demi [fler fall av en smittsam sjukdom an férvantat) eller pandemi (en
omfattande spridning av smittsam sjukdem i flera lénder, som Covid-
19) kar risken att individer drabbas liksom risken att f& problem med
kompetensfarsdriningen. Vid en epidemi/pandemi finns dérfill en risk
att infékter och kostnader paverkas, till exempel fill f3lid av lagre
belaggning eller sjukskrivningar.

| Humanas ledningssystem finns riktlinjer och rufiner fér hur verksam-
heterna ska férebygga och hantera olika smittsamma sjukdomar.
Bolaget har &éven rutiner fér att vid behov etablera en krisorganisation
i syfte aft ytterligare minimera smittspridning och péverkan, savél pé
individnivé som péverkan pé féretaget.

Under 2020 och under det férsta halvéret 2021 har Humana hantferat
den péagdende covid-19-pandemin, primért genom |8pande riskanalys
och férebyggande atgéirder f&r att minska spridning av viruset och
gencm bland annat kehortvérd vid upptéckt av smitta. Till stéd far
arbetet har en sarskild kriserganisation uppratiats.

Negativ publicitet till f6ljd av verksamhetsincident

i bolaget eller i branschen

Humanas anseende ér avgdrande fér goda relationer med sévél
nuvarande som potentiella kunder och klienter, med lokala och regio-
nala myndigheter samt med fillsynsmyndigheter. Aven branschens
anseende i stort pdverkar Humana, Om en incident skulle infréffa i
Humanas verksamhet eller i en annan privat omsorgsakiérs verksam-
het, genom cakisamhet eller genom avsikiligt handlande, skulle det
kunna leda till negativ publicitet som skadar sévéil branschen som
Humana eller bolaget i fréga i form av varumérkesskada och farlus-
ter av kunder och dédrmed av intéikter.

Humana fokuserar p& hég kvalitet, sténdiga férbétringar samt kompe-
tensutveckling och utbildning samt vérdegrundsarbete. Vél férankrad
kommunikationsplan infernt och har en beredskap f&r krishantering.
Humana redovisar 18pande allvarliga avvikelser pé bolagets webbplats
och har mélséttningen att s1d f3r transparens och fillganglighet gentemot
media. Bolaget arbetar ocksa aktivt genom medlemscrganisationen
Vérdfdretagarna och motsvarande organisationer i dvriga nerdiska
lander.

C Efterlevnad, ansvar och héllbarhet

Humanas verksambhet dr foremdl for en omfattande reglering. Foretaget maste efterleva lagar) fﬁrordningar) foreskrifter och andra regelverk

pa nationell nivé i de linder vi verkar i. Vidare & Humanas verksamhet beroende av att bolaget kan i och behalla olika tillstdnd. Humana

omfattas till exempel av dataskyddslagar som dataskyddsférordningen (GDPR), den svenska patientdatalagen samt motsvarande lagstiftning

i Finland, Norge och Danmark. Regelverken kriver att det finns systematiserade och sikra rutiner pa plats for hantering och lagring av

personuppgifter. Hir foljer de av Humana identifierade riskerna kopplade till efterlevnad, ansvar och héllbarhet:

Brott mot dataskyddslagar

Humanas verksamhet ér fsremal f6r omfattande dataskyddslagar
s@som till exempel Dataskyddsférordningen (GDPR) och Dataskydds-
lagen. Lagkrav, géallande behandling och skydd av persenuppgifter,
stiiller stora krav pé& processer och sékerhet fér aft behandla, lagra
och gallra personuppgifter samt att registrerade informeras pd réitt
sétt om hur bolaget behandlar personuppgifter. Brott mot GDPR kan
ge en mycket hég straffavgift och skadat fértroende.

Humanas datasékerhetspolicy anger ansvarsfardelning och riktlinjer
fér medarbetarnas anvéndning av it och data. Det pagér ett standigt
arbete fr aft férbatira Humanas processer, rutiner samt [8pande
kontroller. Det handlar fill exempel om utbildning samt systematiskt
farbéttringsarbete av processer och rutiner och investeringar i system.
Bolaget arbetar &ven aktivt med leverantdrer fér aft sékra deras
regelefterlevnad.

Kvalitetsbrist som drabbar kund/klient

Det finns en risk att medarbetare inte faljler Humanas rutiner och
istallet utarbetar egna farhéliningssétt gentemot klienter och kunder
som dé inte erhéller den behandling eller insats som @r beslutad.
Risken kan uppsté till exempel vid hidg personalomsétining eller nar
det a@r svért att rekrytera personal eller néir det brister i ledarskapet.

Humana bedriver ett omfattonde systematiskt kvalitetsarbete genom
vért ledningssystem Parus. Arbetet siikras av bolagets kvalitetsorgani-
sation och rikilinjerna far kvalitetsarbetet finns | Humanas kvalitets-
policy. Internkontroller utférs i alla verksamheter. Alla medarbetare
har en skyldighet att rappertera avvikelser och missférhallanden, vilka
falis upp systematiskt och analyseras av ansvarig chef. Klienter har
mbijlighet att lamna klagomél béde &ppet och anenymt. P& Humanas
hemsida finns en visselblasarfunktion.
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Risk

Arbetsmiljo- och sakerhetsrisker

Vérd och ocmsorg ar den sekior som har flest arbetsskade- och
siukdemsanmalningar orsakade av hot och véld. Humanas verksam-
het omfattas av fareskrifter om arbetsrelaterad hélsa och sakerhet.
Brister i att uppfylla féreskrifterna kan leda fill bater eller vite.
Covid-19-pandemin skar riskerna inom arbetsmiljs och sakerhet.

hantering

Humana bedriver ett systematiskt arbetsmiljsarbete med handlings-
planer och kentroll genom regelbundna skyddsronder. Arbetet utgar
fr&in Humanas arbetsmilipolicy. Bolaget gér kontinuerliga riskbeddm-
ningar ur arbetsmilidperspektiv och utbildar chefer i arbetsmiljsfrégor,
inklusive de fréigor som uppstér relaterat till den nu pégéende
pandemin. Fér att hantera pandemin har Humana &ven uppréttat
en sdrskild krisorganisation fill stéd fér verksamheterna.

Humana tilléimpar kollektivavtal i alla verksamheter i de fyra léinder
ddr vi verkar.

Brott mot manskliga rattigheter

Humanas verksamheter lyder under regelverken géllande arbets-
villker, arbetsmiljé och organisationsfrihet i de lander dar vi verkar.
Vért engagemang fér méanskligo réttigheter understryks i véir upp-
férandekod sévél som i véir uppférandeked fér leverantdrer dér vi
uttrycker vért stéd far bland annat deklarationen om ménskliga
rattigheter och FN:s Guiding Principles on Business and Human
Rights. Koderna ger ocksé viéigledning fér att identifiera, farebygga
och motverka risker relaterade till manskliga rattigheter.

F&r att minska riskerna far brott mot manskliga réttigheter arbetar
Humana kenfinuerligt far att sakerstélla efterlevnad av natienella
lagstifiningar och féreskrifter samt internationella bestammelser for
manskliga réttigheter. Méngfald och inkludering och respekt fér
manskliga réttigheter ar en sjalvklarhet och beskrivs éven i bolagets
méngfalds- och inklusionspolicy. Humana har ett aktivt internt
véirdegrundsarbete, med internutbildning, etablerade rutiner och
visselbl@sarfunktion. Humana tillampar kollektivavtal i alla verksam-
heter i de fyra lander déir vi verkar och koncernens uppférandeked
gdller alla anstéllda och verksamheter.

| véirt arbete med leverantdrer har vi infdrt {frén 2021) en uppfé-
randekod fér leverantérer. De flesta av Humana leverantérer och
samarbetsparters finns i Norden.

Korruption och bedriageri

Humanas emfottande verksamhet innebéir en stor volym av kentrokt
med kunder och leverantarer. Avtal tecknas och afférsméssiga beslut
tas pd olika nivéer i organisationen. Med kunderna, som ofta ar
kommuner, tecknas individuella kundkontrakt, ramavtal eller entre-
prenadavtal. Upphandlingar av leverantsrer sker till exempel vid stra-
tegiska inkdp och nybyggnationer. Det finns en risk att medarbetare
agerar oetistkt i relationer med kunder och leverantdrer genom att
till exempel ta emot eller ge mutor. Det finns ocksé en risk att med-
arbetare agerar bedragligt. Kerruption och bedrégeri kan ge réftsliga
péfslider. Humana kan lida s&vél ekonomisk skada som varumérkes-
skada.

Humana metarbetar kerruption och mutor samt bedrégeri genom
rutiner och intern kentroll och har till exempel en vélfungerande
aftestriitt med systemstdd. En tydlig besluts- och attestordning under-
lattar och minskar risken med decentraliserat ansvar fér anbud,
kundavtal och leverantsrskontrakt. | grunden finns en uppférandekeod
fér Humanas anstéllda och, sedan inledningen av 2021, en uppfs-
randekod f&r leverantdrer. Huomana har ocksé visselblasarfunktion.

Miljorisk

Humana péverkar milidn och klimatet framfsrallt genom biliranspor-
ter och genom utveckling och drift av boenden. | driften ingér upp-
viirmning och elférsarining liksom inkép och hantering av bland
annat mat och dryck, férbrukningsmateriel och lkemedel. Inem
individ- och familjecmsorgsverksamheten ér bruk av bilar nadvandigt
for utfsrande av véra tjanster.

Humana strévar efter att minska verksamhetens miljs- och klimat-
péverkan. Det &r ocksd et strategiskt koncernmal. Humanas milidarbete
utgdr frén véar milisppelicy. Dar definieras klimateffektivitet och resurs-
effektivitet som véigledande kriterier. Miljdarbetet bygger pé principerna
om farsiktighet respektive utbyte. Varje enhet inom Humana ska
standigt stréva efter att jobba resurseffektivt for att minska miljs-
péiverkan samtidigt som kostnaderna kan séinkas. Fér alla medarbe-
tare galler klimatsmart resepolicy. Alla medarbetare ska genomgé
bolagets digitala héllbarhetsutbildning.
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D Finansiella risker

RISKER QCH RISKHANTERING

Koncernen ir genom sin verksamhet exponerad f6r olika finansiella risker. Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker har

utformats av styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter f6r finansverksamheten. Ansvaret for

koncernens finansiella transaktioner och riskhantering hanteras av CFO i samrid med styrelsen och vd. Den &vergripande mélsittningen for

finansverksamheten ir att tillhandahalla en kostnadseffektiv finansiering samt att minimera negativa effekter pa koncernens resultat till f8ljd

av marknadsforindringar. Bolagets samlade risker inklusive dtgirder hanteras av bolagets revisionsutskott som rapporterar till styrelsen for

utvirdering och godkinnande. Hir f3ljer de av Humana identifierade finansiella riskerna:

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisken @r risken att koncernen inte kan fullfslia sina
betalningsfarpliktelser. Finansieringsrisken dr risken att bolaget
kan komma att f& problem att fullgéra de skyldigheter som ar
forknippade med bolagets finansiglla skulder.

Likviditets- och finansieringsrisken hanteras centralt f6r koncernen av
belagets CFO. Koncernens finanspolicy séitter ramverk och rikilinjer
vad gdller riskmandat och limiter i finansverksamheten. Fér att under-
latta likviditetsplanering och likviditetsstyrning har koncernen kredit-
faciliteter, fill exempel checkrakningskrediter, samt en cashpool.
Humana jobbar tiven aktivt med sin likviditet genom att aktivt arbeta
med rdrelsekapitalet. Fokus pé kassaflddet och anpassningar vid énd-
rade marknadsférutséttningar minskar risken att inte kunna fullflja
skyldigheterna enligt finansieringsavtalen.

Ranterisk

Humanas finansiella kostnader péverkas av marknadens rantelage.
Féréindringar i réinterna, kan 8ka Humanas kostnader far bel@ning
och dérmed f& en negativ paverkan pé koncernens resultat och
kassafléde.

Derivatinstrument kan anvéndas far att hantera rénterisken. En succes-
sivt lagre skuldsatining under det senaste éret bidrar till en ndgot lagre
ranterisk.

Kreditrisk

Humanas kreditrisker och kreditférluster &r till dverviigande del
hénfarlig till kundfordringar och Humanas éverskottslikviditet. Kredit-
risken f&r kundfordringar &@r att de utest&ende fordringarna och icke
fakturerade utférda tiéinster till Humanas bestéllare inte kommer att
betalas. Kreditrisken f&r éverskottslikviditet &r att banken inte kan
fullgdra sina dtagonden.

Majoriteten av koncernens kundfordringar 15per pd stat, kommun
och landsting, vilka beddms ha god kreditvérdighet. Risken fér kredit-
farluster bedéms som I1&g. Humanas &verskottslikviditet placeras med
l&g risk p& inl&ningskonton och avtal ing&s endast hos bank med hég
kreditrating.

Valutarisk

Kencernen verkar i Sverige, Finland, Norge och Danmark och
exponeras déirigenom f&r risker i form av omréikning fréin euro
respekfive norska krenor och, fill en mindre del, danska kronor fill
svenska kronor. Omrékningar sker fill rékenskapsérets genomsnitts-
kurs {i balansrakningen till kurs pé balansdagen). Vidare uppstar
valutarisk genom afférstransaktioner, redovisade tillgéngar och
skulder, samt netfeinvesteringar i utlandsverksamheter.

Humanas exponering mot utléindska valuter balanseras delvis genom
uppléning i den lokala valutan.
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Moderbolagets balansrikning

Moderbolagets rapport éver féréndringar
i eget kapital
Moderbolagets kassaflédesanalys

REDOVISNINGSPRINCIPER
NOTER

Noter koncernen

Noter moderbolaget

STYRELSENS UNDERSKRIFTER

REVISIONSBERATTELSE

OVRIGT

Avstéimning mot finansiella rapporter enligt IFRS
Finansiella nyckeltal

Kvartalséversikt

GRI-index

Femarséversikt

Om arsredovisningen Den legala &rsredovisningen
omfattar sidorna 14-31, 52-64, 69-70 samt 74-107,
dar den lagstadgade Héllbarhetsrapporten enligt ARL
&terfinns pd sidorna 14-31, 64 samt 69-70.
Bolagsstyrningsrapporten &r en del av férvaltnings-
berdttelsen och &terfinns pé sidorna 52-63.
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen ach verkstéllande direktdren fér Humana AB, organisationsnr 556760-8475, med séte
i Stockholm, avger hérmed &rsredovisning och kencernredovisning fér verksamhetséret 2020.

Verksamhet

Humana ir ett av de stdrsta omsorgsforetagen i Norden. Foretagets
vision dr "Alla har rice till ett bra liv", Humana har cirka 16 000
medarbetare som erbjuder kvalitativa tjiinster till cirka 9 000 kunder
och klienter inom individ- och familjeomsorg, personlig assistans,
ildreomsorg samt bostider med sirskild service. Humana ir mark-
nadsledande inom individ- och familjeomsorg och personlig assistans
i Sverige och vixer inom ildreomsorg och bostider med sirskild ser-
vice. | Finland och i Norge dr Humana nist storsta utforare av tjins-
ter inom individ- och familjeomsorg. Utbver verksamheterna inom
individ- och familjeomsorg bedriver Humana ildreomsorg i Finland
samt personlig assistans i Norge. I Danmark har Humana en mindre
verksamhet inom individ- och familjeomsorg.

Marknad
Omsorgssektorn i Norden ar en viktig del av nordisk vilfird. Den
totala omsorgssektorn uppgir till cirka 640 miljarder kronor, varav
160 miljarder utgtr den privata marknaden. Privatiseringsgraden
skiljer sig mellan linderna och mellan olika segment.
Omsorgsmarknaden i Norden uppvisar fortsatt tillvixt, drivet
bade av demograﬁska faktorer men dven av en dkad psykisk ohilsa.
Samma underliggande drivkrafter finns pa alla nordiska marknader
dven om tillvixten varierar nigot. De skande behoven viintas leda till
fortsatt marknadstillvixt i mdnga ar framdver.

Covid-19-pandemin

Pandemin paverkade alla Humanas omsorgsverksamheter och var
hagst upp pa agendan nist intill hela 2020. Frin och med februart
ménad hade Humana en krisorganisation iging [6r att stodja hante-
ringen i vira verksamheter. Arbetet (som fortsitter 2021) handlade
om att gbra riskanalyser, se till att vdra rutiner ir anpassade till
ridande lige, att sikra tillgingen pa skyddsutrustning samt kommu-
nikation med medarbetare, kunder, klienter och anhériga. En omfat-
tande intern kundundersékning om Humanas hantering av pande-
min i slutet pa 4ret visade att kunder och klienter hade ett mycket
stort fortroende for insatserna relaterade till pandemin. Samma
undersékning visade dessvirre ocksa att det psykiska maendet hos
boende inom ildreomsorgen paverkades negativt som en f5ljd av

Koncernens rérelseresultat
och rérelsemarginal

Koncernens rérelseintiakier
och fillvaxt
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bestksrestriktioner och firre gemensamma maltider och aktiviteter.
Effekten av covid-19 pi resultatet var marginellt negativ pi helaret.
Beldggningen var negativt paverkad, framfrallt i dldreomsorgen och
i 6ppenvarden i Finland. Kostnaderna for skyddsutrustning och sjuk-

skrivningar var hﬁgrfzJ men ersattes delvis genom statliga bidrag‘

Finansiell 6versikt
Rérelseintéikier och rorelseresuvltat
Koncernens rorelseincikeer uppgick till 7 797 Mkr (7 467), en 8kning
med 4 procent. Organiskt dkade intikterna under dret med 4,1 pro-
cent (2,0). Den forbittrade organiska tillvixten under helret jimfére
med foregdende ir férklaras till stor del av forbittrad tillviixtrakt inom
Individ och famﬂj samt Norge. Covid—]9-pandemin har piverkat
intikterna negativt framfdrallt genom ligre beliggning inom dldre-
omsorgen i Sverige och Finland. Rérelseresultatet fér 2020 uppgick
till 471 Mkr (369), en Gkning med 27 procent. Rﬁrelsemarginalen
uppgick till 6,0 procent (4,9). Resultat- och marginalférbittringen for-
klaras av stabiliserad beliggning inom affirsomrédet Individ och
familj) okad effektivitet Norge, fﬁrbittringar i Finland samt ligre
centrala kostnader. Covid-19-pandemin har paverkat koncernen resul-
tatmiissigt ur flera aspekter. Ligre beliggning péverkade intikterna
negativt och en 8kad sjukfranvaro samt dkad forbrukning av skydds-
material tkade kostnaderna. De 8kade kostnaderna har kompenserats
av léigre arbetsgivaravgifter, statligt stdd for sjukfrinvaro samt viss
ersittning for skyddsmaterial. Totalt har resultatet paverkats margi-
nellt negativt av pandemin.

Avskrivningarna dkade till -371 Mkr (-327). Resultat fore avskriv-
ningar och nedskrivningar, EBITDA, uppgick till 842 Mkr (697),
vilket motsvarar en EBITDA—marginal om 10,8 procent (9,3).

Individ och familj

Intikterna uppgick 2020 till 2 101 Mkr (2 095). Den liga tillvaxten
forklaras av en ligre beldggning till foljd av ligre efterfrigan, framfoe-
allt inom den del av marknaden som rér klientgruppen barn och
unga. Rorelseresultatet uppgick till 190 Mkr (168), en dkning med
13 procent fimfSrt med féregdende r. Rérelsemarginalen uppgick
till 9,0 procent (8,0). Resultatokningen forklaras av effektivitets-
forbittringar.

Rérelseintikter per land

Mkr 2020 2019
Sverige 5664 5449
Finland 1327 1204
Norge 788 794
Danmark 18 19

Totala rérelseintakter 7797 7 467
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Personlig assistans

Intikterna under 4ret uppgick till 2 931 Mkr (2 783), en 8kning med
5 procent. Trots en viss negativ piverkan pi antalet genomftrda
assistanstimmar pi grund av covid—l9-pandemin) dkade antalet
genomfdrda assistanstimmar som helhet och tillsammans med en
hogre assistansersittning forklarar det resultattkningen for dret.
Rorelseresultatet dkade med 4 procent till 160 Mkr (154). Rorelse-
marginalen uppgick tll 5,5 procent (5,5).

Aldreomsorg

Intikterna for dret uppgick tll 608 Mkr (564), en organisk dkning
med 7,7 procent. Intéktsékningen forklaras i huvudsak av det nya
ildreboendet i egen regi | Kungsingen, som 8ppnades under tredje
kvartalet 2019. Ligre beldggning till f5ljd av covid-19-pandemin
péverkade intikterna negativt for heldret. Rorelseresultatet minskade
till 10 Mkr (13). Rérelsemarginalen uppgick till 1,6 procent (2,3).
Det liigre rorelseresultatet forklaras till stor del av 7 Mkr i uppstarts-
kostnader for boendet i Kungsingen‘ Covid—lQ—pandemin piverkade
resultatet genom ligre beliggning, hogre personalkostnader, hgre
sjukfrinvaro och hégre kostnader for skyddsmaterial. De hogre kost-
naderna har delvis kompenserats av statliga stod.

Finland

Intikterna uppgick till 1 327 Mkr (1 204), en 8kning med 10 procent.

Organiskt 8kade intikterna med 7,4 procent (9,6). Intiktsdkningen
forklaras frimst av fﬁregiende ars forvarv av Coronaria Hoiva, som
ingar i koncernen frin andra kvartalet 2019. Vidare bidrog dppningar
av nya enheter positivt till intiiktsutvecklingen, delvis motverkat av
avslutade oldnsamma kontrakt som minskade intikterna.

Rérelseresultatet uppgick till 62 Mkr (49), en 8kning med 27 pro-
cent. Rorelsemarginalen uppgick till 4,6 procent (4,0).

Norge

Intikterna uppgick till 788 Mkr (794), en minskning med 1 procent.
Organiske vixte intdkrerna med 8,9 procent (4,2). En svagare norsk
krona paverkade intikterna negativt under aret. Ett 8kat antal dpp-
nade enheter och fler kunder forklarar den dkade organiska tillvix-
ten. Rérelseresultatet for dret Skade med 18 procent till 69 Mkr (59).
Rérelsemarginalen dkade till 8,7 procent (7,4). Den forbittrade
rorelsemarginalen forklaras framforallt av hég effektivitet i den
operativa verksamheten.

Nyckeltal per affiirsomréde

FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvarvunder aret

Humana har under de senaste tre iren genomfért rta fdrviry, varav

ett f8rvirv under 2020:

* RO Omsorg Assistans AB (Personlig assistans) i november. Bolaget
har sitt site i Taby och bedriver personlig assistans och ledsagning.
Bolaget hade helarsintikter pi cirka 50 miljoner kronor och cirka
90 anstillda.

Den sammanslagna kipeskillingen f6r forvirvet uppgick till 13 Mkr

inklusive villkorade tilliggskﬁpeskiﬂingar. Earvirvet bidrog med 9

Mkr till Humanas intikter under 2020 och med 1 Mkr till bolagets

rorelseresultat. Om rorelsefdrvirvet under 202¢ skulle ha genomf&rts

per den 1 januari 2020 si skulle koncernens intikter under 4ret totalt
ha uppgate till cirka 7 842 Mkr (45 Mkr hagre), rorelseresultatet till

475 Mkr (4 Mkr hogre) och 4rets resultat efter skatt skulle ha uppgatt

till 265 Mkr (3 Mkr hﬁgre).

Finansnetto

Koncernens finansnetto uppgick under 2020 till -139 Mkr (-121), en
dkad kostnad med 18 Mkr. Av de finansiella kostnaderna stir IFRS 16
effekter for -79 Mkr (-71) och rintekostnader star for -62 Mkr (-62).

Resultat fore skatt
Resultat fore skatt uppgick till 332 Mkr (249), en 6kning med 83 Mkr
vilket motsvarar en resultatmarginal fére skatt p 4,3 procent (3,3).

Skatt
Arets redovisade skatt uppgick till -70 Mkr (-61), vilket motsvarade
en effektiv skattesats om 21,1 procent (24,5).

Arets resultat och resultat per aktie

Arets resultat efter skatt for 2020 uppgick till 262 Mkr (187), en
dkning med 75 Mkr jamfdrt med féregiende 4r. Arets resultat per
aktie fore och efter utspidning uppgick till 4,94 kronor (3,54).

Balansrakning
Humanas balansomslutning uppgick tll 8 044 (8 231), en minskning
med 187 Mkr eller 2 procent.

Anléggningstillgéngar
Anliggningstillgingarna inkluderar Goodwill, Fastigheter, Inventa-
rier och Nytgjanderittstillgingar (leasing av fastigheter och bilar)

Individ och familj Personlig assistans Aldreomsorg Finland Norge

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Rérelseintéikter, Mkr 2101 2095 2931 2783 608 564 1327 1204 788 794
Organisk intékisutveckling, % 0,4 -4,0 4,1 0,9 7.7 23,3 7.4 9,6 8,9 4,2
Roérelseresultat, mkr 190 168 160 154 10 13 62 49 69 59
Rorelsemarginal, % 2,0 8,0 55 5,5 1,6 23 4,6 4,0 8,7 7.4
Medelantal kunder/klienter 1746 1829 1893 1869 825 794 3947 3628 317 300
Medelantal heltidsanstéllda 2065 2026 5099 4909 862 847 1669 1538 838 799
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upptagna i balansrikningen. Anliggningstillgingarna minskade
under aret med 106 Mkr, 2 procent, till 6 295 Mkr (6 401).
Nyttjanderattstillgangar uppgick till 2 119 Mkr (2 089) och avser
leasingkontrakt som redovisas som tillging i enlighet med IFRS16.
Goodwill utgdr 61 procent av anliggningstillgingarna. Posten

uppgir till 3 815 Mkr (3 897).

Omsitiningstillgéngar

Omsittningstillgingarna uppgick till 1 749 Mkr (1 830), en minskning
med -81 Mkr. Kundfordringar dkade margineﬂt till 852 Mkr (834).
Likvida medel minskade under aret med -77 Mkr till 759 Mkr (836).

Finansiering

Humana har ett lincavtal som uppgir till 2 625 Mkr. I kreditfacilite-
ten finns en checkrikningskredit som uppgir till 200 Mkr (200).
Checkrﬁkningskredit&n utnyttjades inte per den 31 december 2020.
Den viktade genomsnittliga rintan som l8per pa kreditfaciliteterna
uppgir till 1,5 procent per den 31 december 2020, varav huvuddelen
ir rorlig rinta. Lincavtalet, som giller till 2021, 18per mot tv4 cove-
nanter; nettoskuld/EBITDA och rintetickningsgrad.

Eget kapital
Eget kapital uppgick till 2 354 Mkr (2 305) per den 31 december
2020, Soliditeten uppgick till 29,3 procent (28,0).

Vid drsstimman 2019 fick styrelsen ett bemyndigande att forvirva
aktier si att bolagets innehav av egna aktier sammanlagt uppgr till
hﬁgst en tiondel av samtliga aktier i bolaget) samt att dverlata egna
aktier i bolaget. Den 3¢ mars 2020 beslutade styrelsen om att utnyttja
bemyndigandet i samband med reglering av LT1, se vidare not 17.
Bolaget késpte under april tillbaka 52 462 aktier for 2 Mkr, vilket
motsvarar en genomsnittlig kurs pa 39,12 kronor per aktie. Tilldel-
ningen av totalt 49 611 aktier genomférdes under april och maj 2020
med en genomsnittlig kurs pa 41,35 kronor per aktie.

Vid arsstimman 2020 fick styrelsen ett bemyndigande att forvirva
aktier sd att bolagets innehav av egna aktier sammanlagt uppgir till
hégst en tiondel av samtliga aktier i bolaget, samr att dverldta egna
aktier i bolaget. Den 4 december 2020 beslutade styrelsen om att
utnyttja bemyndigandet. Humana kopte under december tillbaka
2 656 860 aktier for 154 Mkr, vilket motsvarar en genomsnittlig kurs
p:i 57,95 kronor per aktie. Humanas totala egna innehav av aktier
uppgér direfter till 2 659 711 aktier, vilket motsvarar 5,0 procent av
det totala antalet utestdende aktier och 5,0 procent av det totala
antalet roster.

Skulder
Koncernens rintebirande nettoskuld uppgick vid arets slut ill

3 511 Mkr (3 712), en minskning med 5 procent jimfért med

foregiende ar. Minskningen beror till stérsta delen pd amortering
av lin med 250 Mkr.

Skuldsirtningsgraden, rintebidrande nettoskuld i relation till
justerad EBITDA, minskade till 4,3 ggr (5,4). Exklusive effekterna
av [FRS 16 minskade den till 2,8 ggr (4,0). Den minskade skuld-
sdttningsgraden forklaras av amortering av lin tillsammans med ett
forbittrat rérelseresultat. Det finansiella malet for foretagets kapital-
struktur fr 2020 var en rintebdrande nettoskuld som inte gverstiger
4,5 ganger EBITDA. Skuldsittningen kan tillfilligt, till exempel i

samband med férviry, dverstiga milsiittningen.

Kassaflode

Periodens kassaflode for dret uppgick till -42 Mkr (322). Kassaflodet
frin den lopande verksamheten uppgick till 895 Mkr (823). Okningen
forklaras till stdrsta delen av ett minskat rérelsekapital. Férindringen
av rorelsekapitalet uppgick till 71 Mkr (126) en minskad kassaflodes-
forindring jimfort med foregdende 4r om -55 Mkr. Kassaflddet fran
investeringsverksamheten uppgick till -37 Mkr (-323). Forvirv av
dotterforetag piverkade kassaflddet med -18 Mkr (-483). Avyttring av
fastigheter paverkade kassaflodet med 114 Mkr (388). Kassaflodet frin
finansieringsverksamheten uppgick till -667 Mkr (14), dir amortering
av l&n och iterkdp av aktier bidrog negativt med -251 Mkr (-494) res-
pektive -156 Mkr (-) medan upptagna lan bidrog positivt med 24 Mkr
(795). Arets fﬁréindring i upptagna lan avser valutaeffekter.

Sasongsvariationer

Humanas verksambhet 4r, sett till hur intikterna fordelas under aret,
inte nimnvirt paverkad av sisongsvariationer. Intikesfdrindringar
mellan kvartal och i jimfrelse med féregiende ar forklaras till exem-
pel av tidpunkter nir forviry har genomfdrts under 2020 och 2019.
Intikter och resulrat paverkas ocksi positivt av ménader med minga
arbetsdagar DCh avsaknad av linghelger, Resultatmﬁssigt ar bolagets
tredje kvartal, som paverkas av personalens semesteruttag och ddrmed
forindringar i semesterloneskulden, det starkaste kvartalet.

Medarbetare

Medelantalet heltidsanstillda i Humana under 2026 uppgick till

10 592 (10 175), en ﬁkning med 4 procent jﬁmf’drt med fﬁregiende ir.
Okningen av antalet medarbetare forklaras frimst av att forvirvet
av finlindska omsorgsféretaget Coronaria Hoiva i april 2019 var
medriknat tre kvartal 2019 jaimfért med heldr 2020. Medelantalet
anstillda som arbetade pi centrala funktioner uppgick till 36 (29).
Medelantalet anstillda per land fordelade sig som fiiljer:

* Sverige: 8 0] anstillda (+3 procent) eller 76 procent
« Norge: 838 anstillda (+5 procent) eller 8 procent
¢ Finland: 1 669 anstillda (+9 procent) eller 16 procent

* Danmark: 23 anstillda (-11 procent) eller € procent

Kapitalstruktur Finansiell stéillning
Mkr 2020 2019 Mkr 2020 2019
Balansomslutning 8044 8231 Léngfristiga rantebarande skulder 3457 3671
Sysselsatt kapital 6624 6853 Kortfristiga rénteb&rande skulder 813 878
Eget kapital 2354 2305 Likvider medel -759 -836
Rantebarande neffoskuld 3511 3712 Réntebarande netteskuld 3511 3712
Soliditet, % 29,3 28,0
Rantebérande netftoskuld/justerad EBITDA
12 ménader, ggr 4,3x 5,4x
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Av det totala antalet medarbetare var 71 procent (69) kvinnor och
29 procent (31) min. Andelen kvinnor bland de cirka 65 hﬁgsta
cheferna uppgick till 65 procent (58). Andelen kvinnor i Humanas
koncernledning uppgick under aret till 67 procent (50).

Humana bedriver lﬁpande ett arbete for att ka kompetensen
i fretaget.

Under 2020 uppgick antalet genomforda internutbildningar i
Humana Academy lirportal till 19 561 (14 652), vilket 4 en 8kning
med 34 procent.

Viardeskapande hallbarhetsarbete
Hillbarhet ir en integrerad del i Humanas strategi. Det hillbara per-
spektivet genomsyrar sivil bolagets fyra strategiska méilomraden som
bolagets virdegrund. Humana ska vara en kostnadseffekriv kvalitets-
leverantor till vara uppdragsgivare och en attraktiv arbetsgivare for
medarbetare. Som en ansvarstagande samhillsaktor strivar bolaget
ocksi efter att skapa virde och bidra till urvecklingen av omsorgen i
sambhillet. Social och ekonomisk héllbarhet ir Humanas erbjudande
och bolaget strivar ocksd efter att vara miljdmassigt hillbart.

Den lagstadgade hallbarhetsrapporten enligt kapitel 6 i ARL iter-
finns pi sid 14-31, 64 och 09-70. En del av den ér en ingiende

beskrivning av bolagets kvalitetsarbere.

Bolagsstyrning
En utféelig beskrivning av bolagets styrning, styrelsens arbete och
den interna kontrollen finns i Bolagsstyrningsrapporten pé sidorna

52-63.

Risker och osiikerhetsfaktorer
Humaﬂa af genom Sin Verksamhet expoﬂerad fﬁr D]jka Slag av ﬁﬂaﬂ-
siella risker. Dessa kan sammanfattas under finansieringsrisk, likvidi-

tetsrisk, kreditrisk samt rinterisk. F&r nirmare beskrivning se not K20.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och osikerhets-
faktorerna som kan paverka utvecklingen ir relaterade till politiska
beslut som kan komma att fa en inverkan pa privata omsorgsfﬁretagJ
tillstind fér verksamheten, efterlevnad av kvalitetskrav samt risk vid
implementering av genomforda forviry.

Humana bedriver verksamhet som finansieras av stat, kommun
och landsting, vilket innebir att verksamheten paverkas av politiska
beslut. Det innebir att Humanas tillvixtmijligheter paverkas av
opinionen och politikernas syn p4 bolagets verksamhetsomriden.
Humana har en stindigt pigiende omvirldsbevakning, Syftet dr att
snabbt uppfatta fériindringar i omvirlden for att kunna beddma
risker och mdjligheter och anpassa verksamheten till omvirldens
forindring. Den politiska situationen utvirderas fortlopande.

| not K5 pé& sidorna

94-96 framgar rikilinjer
for erséttningar till ledande
befattningshavare.

| Bolagsstyrningsrapporten
pé siderna 52-63 finns

en utférlig beskrivning

av kencernens styrning,
styrelsens arbete och den
interna kontrollen.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Framtidsutsikter

Efterfrigan pa nordiska omsorgstjinster kommer bland annat att
paverkas av en dndrad demografi med fler dldre. Samtidigt vintas
kommunerna bli pressade av svagare finanser, vilket bide kan leda till
prispress och till en 8kad efterfrigan pi kostnadseffektiva omsorgs-
tjinster. Rekryteringen av personal kommer att vara en utmaning
kommande ar, d4 fler beh&ver anstillas till omsorgen for att klara de
dkade behoven samtidigt som det dven behdvs rekryteringar for att
ersiitta de stora pensionsavgingarna. En attraktiv arbetsgivare har en
konkurrensfordel. Humana kommer fortsatt ha en viktig roll att fylla
som en héllbar leverantor av kostnadseflektiv, kvalitativ omsorg och
avser att fortsitta flytta fram sin position som ett ledande omsorgs-
fdretag i Norden. Humana befinner sig i attraktiva segment. Under
2021 kommer fokus ligga p4 att stirka l6nsamheten och att skapa
storre stabilitet och forutsigbarhet i vira verksamheter. Milsittningen
ir att under 4ret vixa organiskr, dirutdver kan viss tillvixt ske genom
farvirv. Humanas verksamheter kommer dven under 2021 berdras av
den pigdende pandemin. Utvecklingen kan komma att ha en paver-
kan p4 intikter och kostnader for Humana under 2021.

Moderbolaget

Moderbolaget har sitt site i Stockholm. Moderbolagets verksamhet
bestar i huvudsak av att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostna-
der inkluderar moderbolagskostnader inklusive kostnader fér koncern-
chef och styrelse samt kostnader for koncernens finansiering. Resultatet
for aret uppgick till 69 Mkr (70). Moderbolagets soliditet uppgick
per den 31 december till 48,5 procent (45,8).

Vinstdisposition
Styrelsen fdresldr att koncernens resultat och balansrikningar framliggs
till drsstimman den 11 maj 2021 for faststillande. Styrelsen foreslar

irsstimman att ingen utdelning limnas fér verksamhetsaret 2020.

Kronor 2020
Sverkursfond 1095 805 650
Balanserdt resultat 405 569 250
Arets vinst 69 471 849

Summa att disponera 1570846 749

Styrelsens féreslér it vinstmedlen disponeras
enligt féljande:

Utdelning

Vinstmedel att balansera i ny rékning

1570 846 749
1570846749

Summa

Arsstamman 2020
beslutade om riktlinjer f&r
erséttningar till ledande
befattningshavare. Dessa
géiller tills nytt beslut fattas
eller senast ill &rsstdmman
2024 och finns beskrivha

i not K5.

Humanes héllbarhets-
rapport dterfinns pé
sidorna 14-31, 64 samt
69-70. Dar finns ocksé
Humanas mél, inklusive
finansiella mél, beskrivna.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Finansiella rapporter

Koncernens resultatréikning

Koncernen
Mkr {fsrutom avseende resultat per aktie) Not 2020 2019
Rérelsens intakter
Nettoomséittning 777 7446
Bwriga rérelseintakter K2 26 21
Totala intakter K1 7797 7 467
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader K4, Ké -913 -958
Personalkestnader K5 -6 039 -5784
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella och
materiella anléggningstillgéngar K11-13 -371 -327
Ovriga rérelsekostnader K2 -2 -28
Rorelseresultat K1 471 369
Finansiella intékter K7 6 125
Finansiella kostnader K7 -145 -246
Resultat fore skait 332 249
Skatt K8 -70 -61
Arets resultat 262 187
Varav hanfsrligt till:
Moderbolagets aktieagare 262 188
Innehav utan bestémmande inflytande - -1
Resultat per akfie fére och efter utspadning, kronor K9 4,94 3,54
Koncernens rapport oéver totalresultat
Mkr Not 2020 2019
Arets resultat 262 187
Owrigt totalresultat
Poster som har eller kan verféras till resultatrakningen:
Valutasakring av neffoinvesteringar i utlandsverksamheter K20 39 -14
Kursdifferenser vid omrékning av utléandsk verksamhet K20 -74 15
Summa Svrigt totalresultat -35 1
Arets totalresultat 227 188
Yarav hanforligt till:
Moderbolagets aktietgare 227 189
Innehav utan bestdmmande inflytande - -1
Arets totalresultat per aktie- fore och efter utspadning, kronor 4,28 3,56
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens balansrékning

Mkr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Anléggningstillgéingar

Goodwill K3, K10 3815 3897
Svriga immateriella anlaggningstillgéngar K11 5 5
Mdteriella anlaggningstillgangar K12 314 377
Nytjanderattstillgéngar K13 2119 2089
Uppskjuten skattefordran K& 28 25
Finarsiella anlaggningstillgéngar 14 8
Summa anléggningstillgéngar 61295 6 401

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar K14 852 834
Skattefordringar 68 26
Ovriga fordringar 9 7
Férutbetclda kostnader och upplupna intékter K15 62 128
Summa kerifristiga fordringar 991 994
Likvida medel K16 759 836
Summa omsdéttningstillgangar 1749 1830
SUMMA TILLGANGAR 8 044 8231
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital K17

Aktiekapital 1 1
Owrigt tillskjutet kapital 1096 1096
Reserver -6 29
Balanserat resultct inklusive &rets resultat 1264 1158
Summa eget kapital hanforligt till moderbelagets dgare 2354 2284
Eget kapital hanfsrligt till innehav utan bestammande inflytande - 22
Totalt eget kapital 2354 2305

Langfristiga skulder

Léanglristig leasingskuld K18 1958 1902
Uppskjuten skatteskuld K8 70 71
Andra réntebérande skulder K18 1499 1769
Summa langfristiga skulder 3527 3741

Kortfristiga skulder

Kortristig leasingskuld K18 232 270
Andra réntebérande skulder K18 581 607
Leverantérsskulder 128 129
Owriga kortristiga skulder 257 256
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter K19 965 922
Summa kortristiga skulder 2163 2185
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8044 8231
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens rapport éver féréndringar i eget kapital

Eget kapital hanfsrligt till moderbolagets agare

Innehav
. Balanserat Eget kapital utan
Ovrigt resultat hanforligt till bestim-
tillskjutet Omraknings- inklusive moderbolagets mande Totalt eget
Mkr Not  Aktiekapital kapital reserv  drets resultat dgare  inflytande kapital
K17
Ingdiende eget kapital 19-01-01 1 1094 28 1007 2130 17 2147
Transaktioner med koncernens dgare
Utdelning - - - 37 -37 - -37
Aktiesparprogram - 2 - - 2 - 2
Akdieagartillskott - - - - - 6 -]
Summa transaktioner med koncernens agare - 2 - -37 -35 & -30
Periodens totalresultat
Arets resultat - - - 188 188 -1 187
Ovwrigt totalresultat - - 1 - 1 - 1
Arets totalresultat - - 1 188 189 -1 188
Utgdende eget kapital 19-12-31 1 1096 29 1158 2284 22 2305
K17
Ingdende eget kapital 20-01-01 1 1096 29 1158 2284 22 2305
Transaktioner med koncernens dgare
Férsalining cv verksamhet - - - - - -22 -22
Aterkap egna oktier - - - -156 -156 - -156
Summa transaktioner med koncernens digare - - - -156 -156 -22 -178
Periodens totalresultat
Arefs resultat - - - 262 262 - 262
Owrigt totalresultat - - -35 - -35 - -35
Arets totalresultat - - -35 262 227 - 227
Utgdende eget kapital 20-12-31 1 1096 -6 1264 2354 - 2354
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens rapport éver kassafléden

kr Not 2020 2019
Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt 332 249
Justeringar for:

Av- och nedskrivningar 371 327
Finansiella intékter -6 -125
Finansiella kostnader 145 246
Realisationsresultat vid frsalining av fastigheter -17 0

Kassafl8de fréin den 15pande verksamheten
fsre férandringar i rérelsekapital 824 697

Férandringar:

Minskning {+)/6kning (-} av kundfordringar -22 87
Minskning (+)/6kning (-} av 6vriga rérelsefordringar 22 -35
Minskning {-)/8kning {+) av évriga rérelseskulder 54 81
Minskning (-)/ékning {+) av leverantérsskulder 16 -7
Kassafléde fran den lopande verksamheten 895 823
Erhéllen ranta 1 1
Erlagd rénta -144 -121
Betald skatt -90 -71
Nettokassaflde fran den l6pande verksamheten 661 631

Investeringsverksamheten:

Férvare av dotterféretag, netto likvidpé&verkan K3 -18 -483
Avyttring av fastighet, netto likvidpéverkan 114 388
Investeringar i immateriella och

materiella anléggningstillgéngar -133 -228
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -37 -323

Finansieringsverksamheten:

Upptagna lén K20 24 795
Amortering av skuld K20 -251 -494
Amortering av leasingskuld -284 -250
Lamnad utdelning - -37
Aterkap aktier -156 -
Kassafl8de fran finansieringsverksamheten -667 14
Arets kassaflsde -42 322
Likvida medel vid arets bérjan K16 836 514
Kursdifferens i likvida medel -35 0
Likvida medel vid periodens slut K16 759 836
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FINANSIELLA RAPPORTER

o . .
Fleréarsoversikt
Mkr 2020 2019 2018 2017 2016
Koncernens resultatrikning i drag
Rérelseintékter 7797 7 467 6725 6 556 6 362
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 842 697 461 376 379
Rérelseresultat (EBIT) 471 369 391 316 329
Resultat fore skatt 332 249 317 250 228
Arets resultat {hanfadigt till moderbolagets aktieagare) 262 188 246 194 170
Koncernens resultatrékning i drag
exklusive effekter avIFRS16
Rérelseintakter 7797 7 467 6725 6 556 6362
Roérelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 499 397 461 376 379
Rérelseresultat (EBIT) 46 323 391 316 329
Resultat f6re skatt 356 273 317 250 228

Koncernens balansrikning i sasmmandrag

Tillgdngar

Gooduwill 3815 3897 3168 3104 3089
Nyttjanderattstillgéingar 2119 2089 - - -
Svriga anlaggningstillgangar 361 415 577 432 424
Omsétiningstillgangar 1749 1830 1473 1525 1446
Summa tillgéngar 8044 8231 5218 5 060 4960

Eget kapital och skulder i sammandrag

Eget kapital 2354 2305 2147 1891 1726
Léngfristiga leasingskul der 1958 1902 - - -
Ovwriga |&inglristiga skulder 1569 1839 1333 1417 1484
KorHristiga leasingskulder 232 270 - - -
Bvriga kortiristiga skulder 1931 1915 1739 1752 1750
Summa eget kapital och skulder 8044 8231 5218 5060 4960

Koncernens kassafléde i sammandrag

Nettokassafldde fréin den |18pande verksamheten 661 631 332 241 -161
Kassafldde fréin investeringsverksamheten -37 -323 -240 -60 -616
Kassafldde frén finansieringsverksamheten -667 14 -166 -75 733
Arets kassaflsde -42 322 74 106 -44

Koncernens kassafl&de i sammandrag exklusive effekter avIFRS16
Nettokassaflode frén den |6pande verksamheten 398 402 332 241 -161
Kassafldde frén finansieringsverksamheten -383 264 -166 -75 733
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Nyckeltal

kr 2020 2019
Rorelseintikter 7797 7 467
Resulatmatt

Rérelseresultat #8re avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 842 697
Rérelseresultet (EBIT) 471 369
Arets resultat 262 187
Resultat per cktie, SEK 4,94 3,54

Marginalmat

Rérelsemarginal f8re avskrivningar och nedskrivringar (EBITDA), % 10,8 9.3
Rérelsemarginal (EBIT), % 6,0 4,9
Kapitalstruktur

Soliditet, % 29,3 28,0
Avkastning pé sysselsalt kapital, % 71 5,4
Réntebérande nettoskuld 3511 3712
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr 4,3 5,4
Operativt kassaflode 779 595

Data per akfie

Antal aktier vid &rets slut 531400641 53140064
Operativt kassafléde per aktie, SEK 14,7 11,2
Gwrigt

Heltidsanstéllda vid érets slut, antal 10 639 10093
Medelantal kunder, antal 8795 8503

" Vorov 2 659 711 tigs ov Humona.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets resultatréikning

kr Not 2020 2019
Rorelsens intakter

Rérelseintakter MBI 2 7
Rérelsens kostnader

C')vrigcl externa kostnader MB1, MB2 -6 -1
Personalkestnader K5 -N -12
Rérelseresultat -15 -15
Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 108 48
Finansiella kostnader -108 -115
Resultat fére skatt och bokslutsdisposifioner -15 -83
Bokslutsdispositioner

Erhéllet koncembidrag 105 150
Féraindring av pericdiseringsfond MB4 4 22
Resultat fore skatt 94 89
Skartt -25 -20
Arets resultat tillika arets totalresultat 69 70
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets balansrékning

Mkr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgéingar

Finansielfa anldggningstillgangar
Andelari dofterbolag MB3 1629 1629
Summa anlaggningstillgéngar 1629 1629

Omsattningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Fordringar koncemfdretag 1610 1989
Skattefordran 4 -
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 3
Summa kortfristiga fordringar 1616 1992

Kassa och bank

Summa omsdtningstillgangar 1616 1992

Summa tillgéngar 3244 3621
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital K17 1 1
Fritt eget kapital

Gverkursfond 1096 1096
Balanserat resultat 405 492
Arets resultat 69 70
Summa eget kapital 1572 1659

Obeskattade reserver
Periodiseringsfond MB4 148 152
Summa obeskattade reserver 148 152

Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut MB5 946 1190
Summa langfristiga skulder 946 1190

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 571 600
Leverantérsskulder 2 2
Skatteskuld - 10
Upplupna kesthader och férutbetalda intakter MB6 4 8
Summa kortristiga skulder 578 620
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3244 3621
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Moderbolagets rapport éver foréindringar i eget kapital

Balanserat resultat

. inklusive drets Totalt
Mkr Aktiekapital Overkursfond resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 19-01-01 1 1094 530 1625
Arets resultat tillika &rets totalresultat - - 70 70
Transaktioner med aktiedigare
Utdelning - - 37 -37
Aktiesparprogram - 2 - 2
Summa transaktioner med aktiedigare - 2 -37 -35
Utgdiende eget kapital 19-12-31 1 1096 562 1659
Ingdiende eget kapital 20-01-01 1 1096 562 1659
Arets resultat tillika &rets totalresultat 69 69
Transaktioner med aktiedgare
Aterkap egna oktier - - -156 -156
Summa transaktioner med aktietigare - - -156 -156
Utgdende eget kapital 20-12-31 1 1096 476 1572
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Moderbolagets kassaflédesanalys

kr 2020 2019
Kassafléde fran den l6pande verksamheten
Rérelseresultet -15 -15
Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflddet
Svriga of kassaflodespaverkande poster 3 28
212 13
Erhéllet koncernbidrag 105 142
Eragd ranta -49 -50
Betald skaft -35 -20
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 9 85
Kassafl6de fran forandringar i rorelsekapital
Minskning (+)/6kning (-) av fordringar 376 0
Minskning {-)/8kning {+) av kortristiga skulder -3 2
Minskning (-)/ékning {+) av leverantérsskulder 0 0
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 383 87
Kassafléde frén investeringsverksamheten - -
Finansieringsverksamheten
Upptagna lén 24 -
Amortering av skuld -250 -50
Lamnad utdelning - -37
Aterkdp aktier -156 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -383 -87
Arets kassaflade 0 0
Likvida medel vid @rets bérjan 0 0
Likvida medel vid periodens slut 0 0

FINANSIELLA RAPPORTER
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NOTER

Redovisningsprinciper

m Allmén information

Humana AB dr eft svenskregistrerat aktiebolag med séte i Stockholm. Bolaget ar
publikt. Adressen till huvudkontoret ar Warfvinges viig 39, 112 51 Stockholm.
Bolaget ar sedan 22 mars 2016 noterat pd Nasdaq Stockholm.

Koncermredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterféretag (se
NotK23), tillsammans bendmnd koncernen. Koncernen bedriver omsorgsverksamhet
i segmenten Individ och familj, Persanlig assistans, Aldreomsorg, Finland och Norge.

Humana AB tigdes per 31 december 2020 fill 20,2 procent av Impilo Care AB
{org nr 559189-7722).

De finansiella rapporterna har godkants far utfdrdande av styrelsen och
verkstallande direktaren den 31 mars 2021. Arsredovisningen dr féremal for
faststillande pa arsstimman den 11 maj 2021.

m Overgripande redovisningsprinciper
och beddmningar

Overgripande redovisningsprinciper

Overensstémmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprdtiats i enlighet med International Financial
Reparting Standards {IFRS) uigivna av Infernational Accounting Standards Board
{IASB) ach folkningsuttalanden utgivna av IFRS Interpretations Committe {IFRS IC)
stidana de antagits av EU. Vidare har Rédet 16r finansiell rapporterings rekommen-
dation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner tillampats.

Varderingsgrunder tillémpade vid upprittandet av de finansiella rapperterna
Tillgangar och skulder &r redovisade fill historiska anskaffningsvarden, f&rutom
vissa finansiella tillgéngar och skulder som viirderas till verkligt véirde. Finansiella
fillgdngar och skulder som varderas fill verkligt virde bestar av derivatinstrument,
samt villkerade fillaggskapeskillingar frén rérelseférvary.

Funktionell valuta och rapperteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta dr svenska kronor som dven utgér rapporte-
ringsvalutan fér moderbolaget ach fér kancernen. Det innebar att de finansiella
rapporferna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp ar, om inte annat
anges, avrundade fill ndrmaste miljontal kronor.
ar och k ingaridefi iella rapporterna
Att uppritta finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréiver att foretagsledningen
aér bedamningar och uppskattningar samt gér antaganden som péverkar tillamp-
ningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tiligéngar,
skulder, intakter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskatt-
ningar ach bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av uppskatt-
ningar redovisas framdtriktat.

De kritiska bedémningar som f&retagsledningen gjort och som har en bety-
dande pdverkan pd de finansiella rapporterna och som kan medféra en viisentlig

o N

justering i framtiden dr framst relaterade fill genomfsérda nedskrivningsprévningar
avseende goodwill och vid upprittande av férvéirvsanalyser.

Nedskrivningsprévning av goodwifl
Goodwill prévas arligen fér att utreda om ndigot nedskrivningsbehov foreligger.
Dessa prévningar gérs pd berdkningar som baseras pé ledningens antaganden
om tillvéixttakt, rérelsemarginal och diskonteringsréinta.

Vid rets nedskrivningsprévning bar gallande regelverk tillampats. Andra
bedémningar dn de bolaget gjort kan resultera i ett helt annat resultat ach finansiell
stillning. Mer information om utférda nedskrivningsprévningar framgdr av Not K10.

Varderingar i samband med férviry

Upprtittande av férvdrvsanalyser; vid f8rvtirv av dotterbolag eller verksamheter
gdrs en beddmning av verkligt varde pd tillgangar och skulder i samband med
ferviirvet. Dessa tillgangar och skulder viirderas med hijglp av olika varderings-
tekniker. Andra bedémningar én de som ledningen gjort kan resultera i en annan
framtida stéllning. En hégre andel goodwill i6ranleder exempelvis en tillgdngspost
som inte dr fremal t6r [8pande avskrivning utan arlig nedskrivningsprévning. Mer
information om uHrda férvdrvsanalyser framgdr av Not K3.

Antaganden vid berikning av leasingskuld
Vid bertikning av leasingskuld i enlighet med IFRS 16 har f8retogsledningen gjort ett
antal uppskattningar och beddmningar, som, om de hade gjorts pd annat satt,
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skulle paverkat leasingskuldens storlek. Humana kategoriserar hyreskantrakt utifran
sin natur som exempelvis fastigheter och bilar. Férandring av diskonteringsréintan
péverkar storleken pa skulden och riintekostnaderna som 6r hinfériga till skulden.
En ny diskonteringsranta satts nar ett nytt kontrakt ldggs fill, ndr en forldngnings-
option akfiveras eller vid foréindring av omfatiningen pd hyreskontraktet. Underlag fér
diskonteringsrantan erhdlls av extern part pé drsbasis. Se vidare not K13 f&r leasing.

Far mer detaljerade redovisningsprinciper héinvisas till véisentliga redovisnings-
principer i not P4,

m Nya IFRS som é&nnu inte bérjat tillimpas

Nya och andrade IFRS med framtida tillampning férvantas inte komma att ha
ndgon visentlig effekt pd foretagets finansiella rapporter.

m Vésentliga redovisningsprinciper

De nedan angivna redavisningsprinciperna har, med de undantag som ndrmare
beskrivs, tilldimpats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens
finansiella rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har vidare konsekvent
fillampats av koncernens féretag.

Nya redovisningsprinciper som tillimpas frén 1 januari 2020
Humana har gjort beddmningen att nya eller tindrade standarder och tolkningsutta-
landen inte kommer att ha ndgon vasentlig effekt pd koncermens finansiella rapporter.

Klassificering m.m.,

Anltiggningstillgdngar och ldngfristiga skulder bestar i allt véisentligt av belopp som
torvantas dtervinnas eller betalas etter mer dn tolv ménader raknat frén balansda-
gen. Omsatiningstillgdngar och kertfristiga skulder bestar i allt viisentligt av belopp
som férviintas dtervinnas eller betalas inom folv ménader rdknat frén balansdagen.

Segmentsrapportering

Humana har fem affdrsomréden som acksé redovisas som fem segment, Individ
ach familj, Persanlig assistans, Aldreomsorg, Finland samt Narge. Omsdttning
och rérelseresultat per segment redovisas efter allokering av segmentsspecifika
kostnader men exklusive kostnader f&r centrala funktioner. Segmentsredavisningen
tsljer den interna rapporteringen som ldmnas till den hagste verkstillande besluts-
fattaren. ¥d och CFO fsljer ddremot inte upp tillgdngar per segment utan faljer
enbart koncernens totala tillgdngar. Se not K1 16r ytterligare beskrivning av indel-
ningen och presentationen av rérelsesegment.

Statliga stéd

Statliga stéd redovisas néir dessa med rimlig stikerhet kommer erhdllas och att
villkoren f&r att erhélla bidragen rimligen kommer att uppfyllas. Redavisning sker
i resultatrakningen och periodisering sker utifrdn ndr kostnaderna, som bidragen
avser att kempensera fér, uppstar.

Konsolideringsprinciper och rérelseférvérv
Dotterféretag
Kaoncernredovisningen omfattar moderbologet Humana AB och dess dotter-
taretag. Dotterféretag tir féretag som stdr under bestimmande inflytande frén
moderbolaget. Bestdmmande inflytande téreligger om moderbolaget ar
exponerad fér rérlig avkastning fran sitt innehav och har f6rméga aft péverka
avkastningen genom sitt inflytande.

Ett dotterbolag omtattas av kencernredovisningen frén den tidpunkt som moder-
bolaget t&r bestimmande inflytande fills dess det bestdmmande inflytandet upphar.

Innehav vtan bestémmande inflytande

Farvdry fréin innehavare utan bestammande inflytande redovisas som en trans-
aktion i eget kapital, det vill séiga en dverféring mellan eget kapital hanfarligt fill
moderbolagets aktfiedigare och innehav utan bestimmande inflytande.

Detterféretag i utléndsk valuta

Poster som ingdr i de finansiella rapperterna fér de olika enheterna i kancernen ar
virderade i den valuta som anviinds i det land i vilket respekiive 16retag ar verk-
samt {funktionell valuta). | koncernredovisningen anviinds svenska kronor {SEK),
som dr moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.
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Humanas utlandska koncerntdretags tillgdngar och skulder omrdknas till
balansdagens kurs. Samtliga poster i resultatrdkningen omrdknas till drets
genomsnittskurs. Omrdkningsdifferenser f&rs direkt fill koncernens eget kapital.

Rérelsefarviry

Humana redovisar rorelsetorvary enligt férvarvsmetoden frdn tidpunkten d&
bestammande inflytande erbélls. Képeskillingen som erldggs i samband med
farvdry redovisas fill marknadsviirde vid férvirvstidpunkten, liksom férvirvade
tillgangar och skulder. Skillnaden mellan képeskillingen och det verkligo vérdet
av tarvdrvade fillgdngar och skulder utgér goodwill. Goodwill gr arligen taremal
fér nedskrivningspravning, se vidare not K10. Vid farvédry dar vardet av netto-
fillgangar sverstiger erlagd képeskilling, sk. forvary till lagt pris, intaktsfars
mellanskillnaden omedelbart i resultatrikningen. Forvirvsrelaterade kostnader
kostnadstars nar de uppstar.

Villkorade kopeskillingar redovisas till verkligt varde vid férvarvstidpunkten
och villkorade kapeskillingar som dr finansiella skulder och omvarderas vid varje
rapporttidpunkt med vardetardndringen i rérelseresultatet.

Kapeskillingen i samband med férvéarvet inkluderar inte betalningar som avser
reglering av fidigare affdirsfarbindelser. Denna typ av regleringar redovisas i
resulfatet.

Intéikter

Bolagen inom Humana utfér assistanstjtinster hos kund samt boenden inom
omrddena dldreomsorg, HVB, jour- ach familjshem, sdrskilda boenden och stad-
boenden. Intdkter redovisas ndr fjtinsterna dr utidrda. Vard- och omsorgstjéinster
uttdrs i stor utstrackning i enlighet med avtal med ménatlig fakturering. Ersatt-
ningen boseras pd antal brukare, antal vérddygn, antal assistanstimmar, antal
boendeplatser, eller liknande fjinster som koncernen utfart.

Personalkostnader

Kortfristiga ersdtiningar

Ersdttningar fill anstéllda redovisas som kostnad nér fjginsterna utférts. En skuld
f&r frvaintade kostnader f6r bonusbetalningar redovisas ndr koncernen har en
gtillande rattslig eller informell farpliktelse att géra sédana betalningar till 16lid av
att tignster erhdllits fran anstdllda och forpliktelsen kan berdknas tillfarlitligt.

Ersdttningar vid uppsdagning

Ersdttningar vid uppstigning av personal kastnadsférs vid den tidigoste tidpunkten
av ndr {8retaget inte langre kan dra tillboka erbjudandet eller ndr féretaget redo-
visar kostnader far omstrukturering. Ersatmingar som berdknas bli reglerade efter
tolv manader redovisas fill dess nuvarde.

Pensionsférpliktefser
Humana har olika pensionsploner vilka klassificeras som antingen avgittsbe-
stdmda eller formansbestamda pensionsplaner.

En avgittsbestimd pensionsplan dr en pensionsplan dar kencernens dfagande
ér begransat fill de fasta avgifter som inbetalas fill den aktuella férsikringsgiva-
ren. Pensionspremier htinférliga till avgittsbesttimda planer redovisas som perso-
nalkostnader i resultatrakningen i den takt de uppstar.

En forménsbestamd pensionsplan dr en pensionsplan som inte ar avgifts-
bestamd. Humanas férmansbestamda dtaganden 6r dlderspension och
tamiljepension &r tifinstemdn i Sverige (ITP2) fryggas genom T8rstikring i Alecta,
som dr en férménsbestamd plan som omfattar fler arbetsgivare. For rdikenskaps-
&ret 2020 har Humana infe haft tillgang fill sédan information som gér att det
gér att redovisa dessa planer som férmansbestamda, vilket innebar att dessa pla-
ner redovisas som avgiftsbestéimda planer.

Koncernen har gjort vissa pensionsutfastelser, vilka tryggas genom kapital-
forsgkring. Pensionsatagandet inklusive sdrskild loneskatt motsvarar vardet av
fillgangarma i kapitalférsakringen vid varje tillfalle.

Aktiesparprogram

Under 2017 lanserades eft aktiesparprogram vilket ger ledare majlighet att for-
virva aktier i Humana. Genom egen investering i form av spaoraktier, fill akfie-
kursen pé investeringsdagen, och genom fortsatt anstillning ges ratt till match-
ningsaktier vid kvalifikationsperiodens utgdng. Utéver detta kan prestationsoktier
filldelas under frutsdttning att vissa tarutbestamda mél uppnas under kvalifika-
fionsperioden. Akfiesparpregrammet redovisas [8pande under kvalifikations-
perioden direkt mot eget kapital. Pragrammet lpte ut den 31 januari 2020.

Finansiella intédkter och kostnader
Finansiella infikter bestér av ranteintikier ach i férekemmande fall utdelnings-
intikter, samt vinst vid omvéirdering eller avyttring av finansiella instrument.

Finansiello kostnader bestér av riintekostnader pé 18n, inklusive periodiserade
transaktionskostnader och leasingskuld, torlust vid vardefardndring eller avyttring
av finansiella instrument.

Valutakursvinster och valutakursiarluster redovisas brutte.

Rénteintikter och riintekostinader redovisas enligt effekfiviintemetoden medan
utdelningar redovisas i resultatrakningen ndr rdtten att erhdlla utdelning faststallts.

NOTER

Leasing

Leasingavtal dir kencernen dr leasetagare

Koncernen redovisar en nytjanderattstillgang och en leasingskuld vid leasingavialets
inledningsdatum. Nyttjanderdttstillgdngen vérderas initialt fill anskaffningsvéirde,
vilket bestar av leasingskuldens initiala virde med filléigg 18+ leasingavgitter som
betalats vid eller fére inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta uigifter.
Nyttjanderdtistillgdngen skrivs av linjart fran inledningsdatumet till det tidigare av
slutet av tillgdingens nyttjondeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet
ar leasingperiodens slut. Leasingskulden som delas upp i l8ngfristig och kortfristig
del, varderas initialt fill nuvdrdet av dterstdende leasingavgifter under den bedémda
leasingperioden. Leasingperioden utgédrs av den ej uppsdgningsbara perioden
med tilltigg fér ytterligare perioder i avialet om det vid inledningsdatumet
bed&ms som rimligt sikert att dessa kommer nyttjas. Leasingavgitterna diskoneras
i normalfallet med kencernens marginella uppldningsranta, vilken utéver kancernens/
feretagets kreditrisk dterspeglar respektive avials leasingperiad, valuta och kvalitet
pé underliggande tillgdng som ttinkt stikerhet. | de fall leasingavtalets implicita
ranta latt kan faststdllas anvdnds dock den rantan, vilket dr fallet med koncernens
leasade bilar. Skuldens virde ékas med rintekostnaden fér respektive period ach
reduceras med leasingbetalningarna. Réntekostnaden berdknas som skuldens
virde gdnger diskoneringsrdntan. Leasingskulden 16r koncernens lokaler med hyra
som indexuppraknas berdknas pd den hyra som gdller vid respektive rapport-
periods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande justering av
nytijanderdttstillgdngens redovisode virde. P& motsvarande sitt justeras skuldens
och tillgngens virde i samband med att ombedémning sker utav leasingperioden.
Detta sker i samband med att sista uppsdgningsdatumet inom tidigare bedémd
leasingperiod fér lokalbyresavtal har passerats alternativt dé betydelsefulla
handelser intraffar eller omstindigheterna pé ett betydande satt farandras pé ett
s#itt som tir inom Koncemens kontroll och paverkar den gtillande beddmningen
av leasingperioden. Fér leasingavtal som har en leasingperiod pd 12 mdnader
eller mindre, vid avtalets ingding, eller med en underliggande tillgdng av lagt
viirde, understigande 5 TUSD, redovisas inte nagon nyHjanderdtistillgdng och
leasingskuld. Leasingavgitter {6r dessa leasingavial redovisas som kostnad linjart
dver leasingperioden.

Sale and leaseback

Koncernen fillampar bestdmmelserna avseends intidkisredavisning fér att avgéra
om en sale and leaseback-transaktion ska redovisas som en férséljning. | de fall
transaktionen uppfyller kraven 16r en férsalining varderas den nytjanderdtt som
hirrar frdn leaseback-fransaktionen fill andelen av det tidigare redovisade vérdet
av tillgangen som hdnfar sig fill nytjianderdtten som bibehalls av kancernen. Dar-
med redovisas bara eventuell vinst eller 16rlust som avser de réittigheter som éver-
torts fill képaren/leasegivaren. Far faststallande av hur stor del av fillgangen som
bibehalls respektive bur stor del som éverfarts fill koparen anviinds relationen
mellan den leasingskuld som redovisas kopplat fill leasebacken och det verkliga
viirdet pd den sélda fillgdngen. Om erséttningen f6r férstiljningen av tillgdngen
Sverstiger det verkliga vardet pd tillgdngen eller om framtida |leasebetalningar ar
léigre én marknadsmdssiga leasebetalningar redovisas skillnaden som en skuld.
Resterande erhdllen ersdttning f6r férsalining av tillgangen ligger som grund for
att berdikna eventuell vinst eller f6rlust av transaktionen. | det fall villkoren dr det
omviinda redovisas skillnaden som en térskottsbetalning. Om dverféringen av en
fillgang inte uppfyller kraven avseende intdktsredovisning fortsatter koncernen att
redovisa den éverfarda fillgdngen och redovisar en finansiell skuld som motsvarar
den erhéllna erstitiningen.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redo-
visos i drets resultat utom da underliggande transaktion redovisats i Bvrigt
totalresultat eller i eget kapital varvid fillharande skatteeffekt redovisas i dvrigt
totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt &r, med
tilldmpning av de skattesatser som tir beslutade eller i proktiken beslutade per
balansdagen. Till aktuell skatt har dven justering av aktuell skatt banfarlig till
tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrdkningsmetoden med utgdngspunkt
i tempordra skillnader mellan redovisnde och skattemdssiga virden pa tillgéngar
ach skulder. Tempordra skillnader beaktas inte i koncernmassig goodwill och
inte heller far skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av fillgdngar ach
skulder som inte dr rérelseférviry och som vid tidpunkten f&r fransaktionen inte
péverkar vare sig redovisat eller skatteplikiigt resultat. Varderingen av uppskjuten
skatt baserar sig pd hur underliggande tillgangar eller skulder farvéintas bli reali-
serade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med fillampning av de skatte-
satser och skatteregler som dr beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattetordringar avseende avdragsgilla tempordra skillnader ach
underskottsavdrag redovisas endast i den man det dr sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas. Virdet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte
ltingre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.
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NOTER

Immateriella tillgéngar

Goodwill

Goodwill uppstér vid rérelsefarvary ndr erlagd kapeskilling éverstiger verkligt
viirde av identifierbara nettotiligdngar i f6rvéirvad enhet. Goodwill skrivs inte av
utan ar faremdl far nedskrivningsprévning, se nedan Nedskrivningar. Se vidare
notK10.

Betraffande goodwill i farvdry fare den 1 jonuari 2012 har koncernen vid
éverghingen 1ill IFRS inte tilldmpat IFRS refroaktivt utan det per denna dag redo-
visade vardet utgar fortsattningsvis koncernens anskaffningsvarde, efter
nedskrivningspravning.

Ovriga immateriella tifigéngar
| samband med rérelsefdrvdry utvdrderas i vilken utstriickning det finns identifier-
bara immateriella tillgdngar som ska redovisas skilt friin goodwill, sdsom kund-
relationer, varumarken, kundkontrakt eller annat. Dértill redovisar Humana
aktiverade utgifter far systemutveckling och licenser som fillgéng.

Ovriga immateriella fillgéingar redovisas till anskaffningsvirde med avdrag
t6r ackumulerade avskrivningar {se nedan) och eventuella nedskrivningar {se
redovisningsprincip).

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i arets resultat linjart dver berdknad nyttjondeperiod,
shvida inte sBdana nyttjandeperioder &ir obesttimbara. Nyttjandeperioderma
omprévas minst drligen. Goodwill prévas far nedskrivningsbehov arligen och
dessutom sd snart indikationer uppkammer som tyder pa aft tillgangen ifraga
har minskat i wirde. Immateriella tillgéngar med bestimbara nyttjondeperioder
skrivs av frdn den tidpunkt dé de d4r tillgangligo 16r anvéindning. De berdknode
nyttjandeperiodemna dr:

— systemutveckling och licenser 5-7 &r

— kundrelationer 5-7 ar

Materiella anléggningstillgéngar
Materiella anléggningstillgdngar redovisas 1ill anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Materiella anlagg-
ningstillgdngar som bestdr av delar med olika f8rvéintad nyttjondeperiod
behandlas som separata kamponenter av materiella anldggningstillgdngar.
Anskaffningsvirdet f6r finansiella leasingavtal dr det lagsta av leasing-
objektets verkliga véirde och nuvirdet av minimileaseavgifterna vid ingdngen
av avialet.
Vinst eller 16rlust vid avyttring eller utrangering av en fillgang redovisas
i resultatrdkningen som &vrig rérelseintakt/-kostnad.

Utgifter efter farvirvet

Tillkommande utgifter aktiveras endast om det tr sannolikt att de framtida eko-
nomiska férdelar som dr trknippade med utgitten kommer att komma foretaget
fill del. Alla andra fillkommande utgifter redovisas som koestnad i den period de
uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart dver tillgéngens bersiknade nyttjandeperiod. Leasade fill-
gdngar skrivs dven de av dver berdknad nyttjandeperiod eller dver den avtalade
leasingtiden, om den dr kortare. Mark skrivs inte av.

Berdknade nyttjandeperioder;

Foljande huvudgrupper av kompanenter har identifierats och ligger fill grund
fér avskrivningen pa byggnader:

— Stomme 40-100 ar

— Stomkompletteringar, innerviiggar m.m. 20-40 ér

— Installationer; varme, el, ¥VS, ventilation m.m. 25-40 ar

— Ytre yiskikt; fasader, yttertak m.m. 20-70 ér

— Inre ytskikt, maskinell utrustning m.m. 10-25 ar

— Inventarier 5-10 ar

— Investering annans fastighet kontraktstiden

Anvanda avskrivningsmetoder, restviirden och nytjandeperioder ompravas
vid varje ars slut.
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Nedskrivningar
Kancemens redovisade tillgangar bedéms vid varje balansdag 16r att avgéra
om det finns indikation pé nedskrivningsbehov.

Nedskrivning av materiella, immateriella tillgéngar och
nyttjanderdttstiflgéngar

Om indikation pd nedskrivningsbehov finns berdknas fillgdngens dtervinnings-
viirde {se nedan). F&r goodwill, andra immateriella tillgdngar med obesttimbar
nytjandeperiod och immateriella tillgéngar som dnnu ej tr fardiga 6r anvéind-
ning beraknas dtervinningsvardet dessutom drligen. Om det inte gdr att faststalla
viiseniligen oberoende kassafléden fill en enskild tillgang, och dess verkliga
viirde minus f&rsdliningskostnader inte kan anvindas, grupperas fillgdngarna vid
prévning av nedskrivningsbehov 1ill den légsta nivé ddr det gdr att identifiera
vdsentligen oberoende kassaflsden — en sd kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas ndr en fillgdngs eller kassagenererande enbets {grupp
av enheters) redovisade viirde Gverstiger dtervinningsvérdet. En nedskrivning redovi-
sas som kostnad i drefs resultat. D nedskrivningsbehov idenfifierats fér en kassage-
nererande enhet fardelas nedskrivningsbeloppet i farsta hand fill goodwill. Darefter
gdrs en proporfionell nedskrivning av dvriga tillgdngar som ingdr i enheten.

Atervinningsvéirdet éir det hégsta av verkligt varde minus férsaljningskostna-
der och nyttjondeviirde. Vid bertikning av nyttjandevéirdet diskonteras framtida
kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den risk
som dr férknippad med den specifika tillgéngen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgingar som ingdr i IAS 36 tillimpningsomrdde reverseras
om det bade finns indikation pd att nedskrivningsbehovet inte lingre fareligger
och det har skett en f6randring i de antaganden som lag till grund fér berdk-
ningen av dtervinningsvdrdet. Nedskrivning av goodwill aterfars dock aldrig. En
reversering gérs endast i den utstréickning som tillgdngens redovisnde véirde efter
dtertéring inte dverstiger det redovisade véirde som skulle ba redovisats, med
avdrag fér avskrivning ddr s& dr aktuellt, om ingen nedskrivning gjoris.

Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie, t6re och efter utspddning, baseras pé drets
resultat ach pd det wiigda genomsnitiliga antalet stamaktier utestdende
under dret.

Avsdttningar
En avsattning skiljer sig fran andra skulder genom att det rdder ovisshet om
betalningstidpunkt eller beloppets storlek fér aft reglera avsdtiningen. En avsatt-
ning redovisas i balansrdkningen ntir det finns en befintlig legal eller informell
torpliktelse som en 18ljd av en intraffad bandelse, och det ar troligt att ett uttlade
av ekanomiska resurser kommer att krdivas for att reglera forplikielsen samt en
tilllsrlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

Avstittningar gérs med det belopp som dr den basta uppskattningen av det
som kravs for att reglera den befintliga farplikielsen pa balansdagen.

Fériustkontrakt

En avsattning far farlustkontrakt redovisas ndr de farvdntade fordelarno som
koncernen vantas erballa frén ett kontrakt dr lidgre dn de oundvikliga kostna-
derna att uppiylla férpliktelserna enligt kontraktet.

Finansiella tillgdngar och skulder - Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen inkluderar pé tillgangs-
sidan framst likvida medel, derivat och kundfordringar. P skuldsidan dterfinns
bland annat leverantérsskulder, [dneskulder samt derivat.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balansrakningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmdssiga villker. En fordran redovisas
ntir bolaget presterat och en avialsenlig skyldighet fareligger f6r motparten att
betala, aven om faktura dnnu inte har skickats. Kundfordringar redovisas nar
taktura har skickats. Skulder redovisas nar motparten har presterat och avials-
enlig skyldighet féreligger att betala, tven om faktura dnnu inte mottagits.
Leverantérsskulder redovisas néir Taktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort frén balansrdkningen nar rattigheterna i avtalet
realiseras, férfaller eller bolaget férlorar kontrallen dver dem. En finansiell skuld
tas bort frdn balansrdkningen ndar farpliktelsen i avialet fullgérs eller pa annat
sttt utslaicks.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld nettoredovisas endast nar det tore-
ligger en legal rdtt att kvitta beloppen samt en avsikt att reglera posterna netto.

Foreiirv och avytiring av finansiella tillgangar redovisas pa affdrsdagen,
dvs den dog da bolaget férbinder sig att 6rvtirva eller avytira tillgangen.

Virdering av finansiella instrument
Finansiella instrument klossificeras vid férsta redovisningstillfallet ach denna
klassificering bestimmer véirderingen av instrumenten.
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Klassificering och véirdering av finansiella tillgéngar
Derivat: klassificeras fill verkligt véirde via resultatet.

Skuldinstrument: klassificeringen av finansiella tillgangar som dr skuldinstru-
ment, baseras pd koncernens afférsmodell fér f8rvaltning av tillgdngen och
karaktaren pé tillgdngens avtalsenliga kassatldden. Instrumenten klassificeras fill
¢+ upplupet anskaffningsvirde

« verkligt virde via gvrigt totalresultat, eller

« verkligt viirde via resultatet

Koncernens samiliga finansiella tillgdngar som dr innehav i skuldinstrument redo-
visas 1ill upplupet anskaffningsvarde. Koncernens innehav i skuldinstrument
utgars frdmst av kundfordringar, likvida medel och upplupna intdkter. Finansiella
fillgangar klassificerade fill upplupet anskaffningsvarde varderas initialt fill verk-
ligt véirde med filltigg ov transaktionskostnader. Efter férsta redovisningstillfgllet
vérderas tillgdngarna enligt effekfividntemetoden. Tillgangar klassificerade fill
upplupet anskaffningsviirde innehas enligt affdrsmodellen oft inkassera avtals-
enlign kassafléden som endast dr betalningar av kapitalbelopp och rénta pé det
utestende kapitalbeloppet. Tillgdngarna omfattas av en farlustreservering ér
torvantade kreditfarluster. Kundfordringar redovisas initialt fill det fakturerade
beloppet.

Klassificering och véirdering av finansiella skulder
Finansiella skulder klassificeras fill upplupet anskaffningsvéirde med undantag av
derivat ach villkorad filliggskapeskilling vid rérelseférviiry. Villkorade tilliggs-
képeskillingar dr normalt finansiella skulder ach redovisas till verkligt varde via
resultatet. Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsviirde virderas
initiglt till verkligt varde inklusive transaktionskostnader. Eftter det forsta redovis-
ningstillféllet varderas de enligt effektivrantemetoden.

Derivat klassificeras till verkligt véirde via resultatet f8rutom om de klassifi-
ceras som stkringsinstrument och den effektiva delen av stkringen redovisas
i koncernens rapport dver dvrigt totalresultat.

Nedskrivning av finansiefla tillgéngar

For koncernens samiliga finansiella tillgéingar som redovisas fill upplupet anskaff-
ningsviirde baseras reservering {6r kreditférluster pd farvintade férluster.
Bedamningen gérs for kundfordringar i férsta hand individuellt och i andra hand
fér ej individuellt nedskrivna fordringar baserat pa grad av férsening med betal-
ning. Koncernens kunder avser kommuner ach landsting, vilka har mycket god
kreditvéirdighet. Kundférlusterna har historiskt varit mycket sma, vilket de férvéin-
tas fortsatta aft vara.

Sikringsredovisning
Frén och med 1 januari 2018 fillimpar koncernen sakringsredovisning avseende
valutastikring av nettoinvesteringar i ullandsverksambeter.

Humana sdkrar nettoinvesteringar i EUR och NOK genom |&n i dessa valutor.
Den effekfiva andelen av valutakursfaréndringar pé lanen redovisas i Ovrigt
totalresultat och de ackumulerade valutakurstérandringarna redovisas i en sepa-
rat kamponent i eget kapital, omrtikningsreserven. Vardefdrandringar som hdrrér
fran del av sakringen som inte dr effektiv redovisas omedelbart i drets resultat.
Vid avyttring av utlandsverksamheten omklassificeras den vinst eller férlust som
ackumulerats i omrdkningsreserven till &rets resultat, vilket ddrmed paverkar
resultatet frén avytiringen.

Eventualférpliktelser

En eventualférplikielss redovisas nar det finns ett méjligt dtagande som hdrrar
fréin intrdffade handelser och vars f6rekomst bekréiftas endast av en eller flera
osdkra framtida hdndelser utom koncernens kontroll eller ngr det finns ett &ta-
gande som inte redovisas som en skuld eller avsatining pd grund av det inte &r
troligt att eft utfléde av resurser kommer ot kravas eller inte kan berdknas med
fillracklig tillfalitlighet.

NOTER

m Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprittat sin drsredovisning enligt Arsredovisningslagen
{1995:1554) och Radet f6r finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redo-
ska personer. Aven av Radet for finansiell rapporterings utgivna

visning for juri
uttalanden gallande 16r noterade f&retag tillampas. RFR 2 innebdr att moderbo-
loget i drsredovisningen 16r den juridiska personen ska tilldmpa samtliga av EU
antagna IFRS och uttalanden sé ldngt detta dr majligt inom ramen for drsredavis-
ningslagen, tryggandelagen och med héinsyn fill sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag frén och fillagg fill
IFRS som ska géras.

Skillnad mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gérnedan. De nedan angivna redovisningsprincipetna 16r moderbolaget har
fillimpats konsekvent pd samiliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Andelar i dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvirdemetoden.
Detta innebdr att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vardet far
innehav i dotterféretag. | koncernredovisningen redovisas fransoktionsutgifter
hantérliga fill dotterfaretag direkt i resultatet ndr dessa uppkommer.

Finansiella instrument och sdkringsredovisning
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning, fillimpas inte
reglerna om finansiella instrument ach sdkringsredovisning i IFRS 9 i moderbolaget
som juridisk person.

| moderbolaget varderas finansiella anlaggningstillgdngar fill anskaffnings-
viirde minus eventuell nedskrivning och finansiella omsétiningstillgdngar enligt
lagsta vardets princip. Anskaffningsvérdet f6r rantebdrande instrument justeras
fér den periodiserade skillnaden mellan vad som ursprungligen betalades, efter
avdrag fér fransaktionskostnader, och det belopp som betalas pé farfallodagen
{Bverkurs respektive underkurs).

Leasade tillgéngar

Moderbolaget tillampar inte IFRS 16, i enlighet med undantag i RFR 2. Som
leasetngare redovisas leasingavgifter som kostnad linjtirt dver leasingperioden
ach sdledes redovisas inte nyttjanderdatter och leasingskulder i balansrakningen.

Koncernbidrag

Koncernbidrag redovisas i moderbolaget enligt alternativregeln. Bade erhallng
ach lamnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner. Aktieagar-
fillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och
andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.

Obeskattade reserver

Obeskattade reserver redovisas i moderbologet inklusive uppskjuten skatteskuld
och inte som i kancernen uppdelad pd uppskjuten skatteskuld och eget kapital.
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NOTER

Noter koncernen

m Segmenfsredovisning och intékter Personlig assistans erbjuder omsorgstignster och assistans fill individer
med funktionsnedsdttning.
Koncernens verksamhet delas upp i rorelsesegment baserat pé vilka delar av
verksamheten som verkstéllande direktaren {vd} och Chief Financial Officer
{CFO), som dr féretagets hégsta verkstdllande beslutsfattare, fslier upp, s kallad
"management approach”. Frén och med kvartal fre 2019 har det tidigare rérelse-
segmentet Ovriga Norden delats upp pd tva separata rérelsesegment, Finland
respektive Norge. Koncernens verksamhet ér organiserad pd det séitt att vd och
CFO féljer upp resultat per offdrsomrade. Affidrsomradena uigér dven rérelse-
segment. Varje rérelsesegment har en chef som dr ansvarig ¥8r den dagliga verk-
sambheten och som regelbundet rapporterar uttallet av rarelsesegmentets presta-
fioner till vd och CFO. Kencernens interna rapportering dr darfér uppbyggd sd
att vd och CFO kan félja upp offidrsomradenas prestationer och resultat.

Aldreomsorg tillhandahéller framfsrallt dldreboenden, men tven dagverksam-
het, frygghetsboenden, métespunkter och anhérigservice.

Finland, erbjuder individ- och familiezomsorg &r barn, ungdomar och familjer
med psykiatfriska diagnoser eller psykosacial problematik, bostdder fér sarskild
service fér personer med funktionsnedstitining samt dldreboenden och dag-
verksamhet fér dldre.

Norge, erbjuder individ- och familigomsorg, personlig assistans och bostader
med sarskild service 1or personer med funktionsnedsdtining.

Gvrigt, avser kancernens kastader Tor kancerngemensamma funktiener
Individ och familj erbjuder vard och behandling inom psykiatri och psykoso- sisom central administration och centrala projektkostnader. Vidare ingdr intkter
cialt f8réindringsarbete till klienter i alla dldersgrupper. Detta sker bland annat
genom verksamheter som HVB, jour- och familiehem, sarskilda boenden, dppen-
vard, stédboenden, bosttider med sarskild service anpassade fér individer med

funkfionsnedsdttningar samt sdrskoleverksamhet.

och kostnader hantérliga fill avytiring och 18rvary av Téretag, samt verksambet
i Danmark. Resultateffekien av redovisningsprincipen IFRS 16 redovisas acksd i
detta segment.

Resultatriikkning per segment

Individ och Personlig B .
2020, Mkr familj assistans Aldreomsorg Finland Norge Ovrigt Koncemen
Neftoomséttning — externa intakter 2101 2931 608 1326 788 17 777
Ovriga rérelseintakter - - - 1 - 26 26
Totala intakter 2101 2931 608 1327 788 43 7797
Resultat fére avskrivningar och
Svriga rorelsekostnader!) 225 162 22 83 81 270 844
Avskrivningar -34 -2 -12 -22 -12 -289 -371
Svriga rérelsekostnader -1 - - - - A -2
Rérelseresultat 190 160 10 62 69 -20 471
Finansiella intékter 6
Finansiella kostnader -145
Resultat fore skatt 332
1 Humeana hear under riskenskapséret mottagit offertligo bidrag frémst i form ev 8nebidrag och ersttning for sjuklsnekostnader, men éven fér skyddsutrusting.
Totala beloppet mottaget uppgér till 56 MSEK.
Individ och Personlig B .

2019, Mkr familj assistans Aldreomsorg Finland Norge Ovrigt Koncemen
Nettoomséittning — externa intékter 2095 2783 564 1191 794 19 7 4486
Bvriga rérelseintakter - - - 13 - 8 21
Totala intdkter 2095 2783 564 1204 794 26 7 467
Resultat fore avskrivningar
och &vriga rorelsekosimader 201 156 23 66 67 21 725
Avskrivningar -33 -2 -10 -18 -9 -256 -327
Ovriga rérelsekostnader - - - - - -28 -28
Rorelseresultat 168 154 13 49 59 -72 369
Finansiella intékter 125
Finansiella kestnader -246
Resultat fére skatt 249
Intaktsférdelning Geografiska omréden - Intdkter
Intdkterna férdelos pa f8ljande tjgnster:

2020 2019 2020 2019
Individ och familj 3 506 3715 Sverige 5 664 5449
Personlig assistans 3125 2843 Finland 1327 1204
Aldreomsorg 1140 888 Norge 788 794
Swrigt 26 21 Danmark 18 19
Totala intikter 7797 7 467 Totalt 7797 7 467

Ingen kund st&r 76r mer dn 10 procent av intdkterna.
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NOTER
Geografiska omraden - Anlaggningstillgdngar? Forvirvade faretagens nettotillgdngar
2020 2019 vid forvérvstidpunkten
Svarige 4100 4097 2020, Mkr RO Omsorg Assistans AB '}
Finland 1604 1664 .
Anlaggningstillgéngar 0
Norge 544 601 PP T
Omséttningstillgangar 9
Danmark [ 6 PRI
Léngfristiga skulder -
Totalt 6253 6368 Kortfristiga skulder -5
" S&isom anlaggningstillgdngor medtos ej finansiello instrument, uppskjutna Netto identifierbara fillgéngar och skulder 4
skattefordringar och fillgéingor ovseende erséittningor efter avslutod onstallning. p
Goodwill 9
Total képeskilling 13
m Ovriga rérelseintékter och évriga V_i::fzmd k:ple_sr_i_”i”g — dl
rorelsekostnader Likvida medel i férvarvade enheter -1
. Paverkan pa likvida medel 10
Ovriga rérelseintékter N
2020 2019 Owrigt
Resultat vid férsaljning av fastigheter/dotterforetag) 26 9 I%e_glerudlf kf_“_F‘ESki”i"‘QU" hanfarlig fill
Omvdardering av villkorade tillaggsképeskilling 0 12 fidigara férvary o 8
Totalt 26 21 Total péverkan pa likvida medel 18
I Férvarvsonalysen ar prelimindr, dé slutavriskning inte hor beréknats.
W Avser forstlining av fastigheter for bade 2020 och 2019
Humanas férviirv under 2020 har fotalt dkat kencernens intdkter med 9 Mkr
Ovriga rorelsekostnader ach drets rérelseresultat med 1 Mkr. Om férviirvet hade intriffat per den
2020 2019 1 jonuari 2020 uppskattar 18retagsledningen ott koncermens intdkter skulle ha
Forvarvsrelaterade kostnader 1 28 varit 7 842 Mkr {45 Mkr hogre) och arets resultat 265 Mkr {3 Mkr hagre).
Ovigt ? I forda férviirv 2019
enomiorda rorvarv
Totalt 2 28

m Férvéry av rorelse

Humana har genomfart 1 {2) rérelsetérviry under dret och fortsdtter ddrmed
expansionen inom offdrsomrddet Personlig Assistans. 100 procent av aktierna
har arvtirvats | RO Omsorg Assistans AB.

Goodwill

Den goadwill som uppstatt genom férvdrven 2020 och 2019 hanfsr sig Hill
personalens kompetens om behandlingsmetoder, etablering av marknads-
position, de synergieffekter som torvantas uppstd ndr enheterna integreras
med &vriga i kancernen samt den underliggande |énsamheten i de férvarvade
verksamheterna. Ingen del av den goodwill som uppkommit under 2020 och
2019 dr skattemdissigt avdragsgill.

Genomférda foérvirv 2020
RO Omsorg Assistans AB november 2020
« féretaget fillhandabéller personlig assistans

Villkorad képeskilling

Villkorad képeskilling farekommer i férvirvet ov RO Omsorg Assistans AB. Den
villkorade képeskillingen kan maximalt uppgd till 1T msek och den hanfér sig fill
osdkra kundfordringar och ansékta bidrag.

Férvarvsrelaterade kestnader

Forviirvsrelaterade kostnader om 1 Mkr {28) avser arvoden till konsulter och
jutister framst t&r finansiell och legal due diligence i samband med farvarv och
har redovisats som évriga rérelsekostnader i resultatrdkningen.

Férvarvade fordringar
Osdkra kundfordringar har férvérvats, de dr justerade i nettotiligdngarna och
justeras genom den villkerade képeskillingen.

Foérviirv efter balunsdagen
Koncernen har efter balansdagen ingétt avtal om att férvéirva det svenska
individ- ach familjeféretaget Team J-son.

Coronaria Hoiva Oy (Finland} aprif 2019

+ foretaget dr en av de stdrsta privata omsorgsaktdrerna i Finland och bedriver
verksamhet inom dldreboende, social psykiatri fér vuxna och L$S-boenden.
Verksamheten har 63 enheter.

Assistans p& Gotland AB (Personlig Assistans} juni 2019
* mindre verksamhet som tillhandahdller personlig assistans.
Villkorad képeskilling

Villkorad képeskilling férekommer inte i {8rvéirven 2019.

Férvarvade féretagens nettotillgdngar vid f&rvirvstidpunkten

Coronaria Mindre forvary

2019, Mkr Hoiva Oy  och 6vrigt, fotalt  Total
Anlaggningstillgéngar 339 0 339
Omsdtningstillgéngar 115 10 125
Langfristiga skulder -525 -2 -527
Kortristiga skulder -108 -9 -117
Netto identifierbara tillgéngar
och skulder -177 -1 -178
Goodwill 695 7 702
Total képeskilling 517 6 523
Villkorad képeskilling 0 0 0
Likvida medel i férvérvade enheter -38 -4 -42
Paverkan pa likvida medel 478 1 480

Ovrigt  Total
Reglerade képeskillingar
héanfsrlig till tidigare férvary - 3 3
Total péverkan pa likvida medel 478 5 483

Humanas férviirv under 2019 skade koncernens intdakter med 479 Mkr och
drets rérelseresultat med -16 Mkr. Om férvéirven hade intréiffat per den

1 januari 2019 uppskattar féretagsledningen att koncernens intdkter skulle ha
varit 7 634 Mkr {167 Mkr hagre) aoch drets resultat 185 Mkr {2 Mkr lagre).

m Ovriga externa kostnader
Mkr

2020 2019
Direkta verksamhetskostnader) 312 309
Inképta tidnster 66 76
Lokal- och fastighetskostnader 182 200
IT kostnader 107 108
Marknadsféringskostnader 20 25
Svriga kostnader 227 240
Totalt 8vriga externa kostnader 213 958

" Direkta verksamhetskostnader avser inkop av mat, ektiviteter och omkostnoder
for klienter etc.
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NOTER

m Anstéllda, personalkostnader och
erséttningar fill ledande befattiningshavare

Kostnader fér ersétiningar till anstélida
Kostnader som redovisas 16r ersattningar till anstallda delas upp eoligt fsljande:

Incitamentsprogram

Under 2020 fanns tvd incitamentsprogram, ett teckningsoptionsprogram fill ken-
cernledningen och eft aktiesparprogram till vriga ledare, som bada lspte ut.
SyHet med aft inféra incitamentsprogrammen var att uppmuntra fill ett brett
aktiedgande bland Humanas ledare, underlatta rekrytering, bebdlla kompetenta
medarbetare samt hdja motivationen att uppnd eller évertratfa Humanas finan-

Mkr 2020 2019 silla mal.
Léner och erséttningar 4590 4329 Under 2020 fillkom eft incitamentsprogram bestdende av syntetiska optioner
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 287 244 utstallt av Impilo Care AB, Humanas huvuddgare.
S"Dci-ﬂlﬂ avgifter 1053 1035 Syntetiska aptioner
Ovriga personalkestnader 109 176 Styrelseledaméter och ledande befatingshavare i Humana erbjads i juni 2020 att
Totalt 6039 5784 férviirva syntetiska optioner i Humana utstdllda av Impilo Care AB. Humana med-
verkade inte i erbjudandet och det kommer inte f6ranleda ndgra kostnader far

Medelantalet anstillda Humana. Totalt fgrvirvades 461 000 syntetiska optioner. Det sammanlagda mark-

Medelantalet nadsvirdet av opfionerna vid transaktionsfillféllet har beraknats till ca 1,4 miljoner
2020 anstillda  Varavman, % kronor. Be syntetiska optionerna tir hanférliga till Humanas aktie och har en l8ptid
Sverige 8061 30 om tre &r. Optionerna kan utnyttjas under perioden 1 april 2023 till 30 juni 2023.
Norge 838 43 Lasenpriset uppgdr till 77,90 kronor per styck. Koncernledningens innehav av
Firland 1689 24 optfioner i Humana AB framgdr av fabellen i Bolagsstyrningsrapporten sidan 57.

Optionerna marknadsvirderades med hjglp av Black & Scholes modellen
Danmark 23 43 och gav ett marknadsvarde pd 3,00 kr per option.
Totalt 10592 31
Férutsdtiningar i varderingen

Medelantalet
2019 anstillda  Yarav man, % Aktiepris 47 ke
Sverige 781 30 Voldtilitet 31%
Norge 799 44 Riskfri rénta -0,20%
Finland 1538 23
Danmark 26 38 Teckningscptioner
Totaht 10175 Y Teckningsopfionerma emitterades vid tidpunkien f6r Humanas bérsintroduktion

Moderbolaget har enbart en person anstilld, vd Rasmus Nerman, vars ersaittning
framgér av tabellen “Ersattningar fill styrelse och koncernledning” sid 95.

Pensioner

Huvwuddelen av fjinstemin i Sverige omfattas av (TP1. Far det fatal figinstemdin
som tryggas av f8rmansbestimda pensionsdtaganden ITP2 16r dlder- och
familjepension sker detta genom farsakring i Alecta. Premien for den farmansbe-
stimda 8lders- och familjepensionen dr individuellt berdknod och gr bland annat
beroende av |6n, tidigare infjinad pension och farviintad aterstdende tjtinsigs-
ringstid. Férviintade avgifter néista rapporiperiod f6r ITP 2-18rstikringar som #r
tecknade i Alecta uppgdr fill 15 Mkr {2020 betalades 14 Mkr).

Den kollektiva kensolideringsnivéin utgérs av marknodsvardet pd Alectos
fillgangar i procent av férsikringsdtagandena berdknade enligt Alectas férsak-
ringstekniska metoder och antaganden, vilka inte dverensstdmmer med 1AS 19.
Den kollektiva kansolideringsnivan ska normalt fill&tas variera mellan 125 och
175 procent. Om Alectas kollekfiva konselideringsniva understiger 125 procent
eller Gverstiger 175 procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa férutsdttningar
t&r att konsolideringsnivin dtergdr fill normalintervallet. Vid ldg konsolidering
kan en dtgdrd vara att hoja det avtalade priset 16r nyteckning och minskning av
befintliga formaner. Vid hag konsolidering kan en aigdrd vara att inféra premie-
reduktioner. Alectas prelimindra konsclideringsgrad f6r 2020 &r 148 procent
{148). Premierna till Alecta faststills genom antaganden om réinta, livsldngd,
driftskostnader och gvkastningsskatt och dr bersknad sd att betalning av kon-
stant premie till pensionstidpunkten rdcker for hela malfermanen, som baseras
pé den férsdkrades nuvarande pensionsmedférande 16n, dé ska vara intjdnad.
Det saknas ett foststtllt regelverk f8r hur underskott som kan uppkomma ska
hanteras, men i férsta hand ska forluster tackas av Alectas kollektiva konsolide-
ringskapital, och leder séledes inte till skade kostnader genom héjda avialade
premier. Det saknas dven regelverk f&r hur eventuella éverskott eller underskott
ska 6rdelas vid avveckling av planen eller faretags uttrade ur planen.

Koncernen har dven gjort pensionsutfastelser, vilka tryggas genom kapital-
férsakring, som dr pantfarskriven fill formdn fér férmanstagarna. Ingen del avser
ledande befattningshavare. Pensionsatagandet dr villkorat av vardet i kapital-
térstikringen och motsvarar darfér virdet av tillgéingarna i kapitaliérsikringen
vid varje tillfélle och redavisas dartsr som en avgittsbaserad plan, d& Humana
inte har nagon skyldighet att tillskjuta pengar och formanstagaren star all risk.
Kapitalférsakringen dverfardes under 2019 till farmdnstagarna och virdet pa till-
géngarna per balansdagen uppgick till - Mkr {-}. Inga nya inbetalningar
sker avseende dessa pensionsutfdstelser.

LTI 2020-2022

Eft nytt LTl-program lanserades under 2020 i enlighet med drsstimmans beslut.
Far det finansiella prestationsmélet anwinds bolagets vinst per aktie under 2020,
2021 och 2022 vilken mits arligen och ger utfall i spannet 90-100 procent av
milen. Utfallet &r maximalt 10-30 procent av baslénen sammantaget éver tre dr
och dér max dr med en fitrdedel 2020 och 2021 respekiive, och med 1vé fjrde-
delar t6r 2022, Cavsett intjdningsér betalas LTI ut under férsta kvartalet 2023
ach farutsatter fortsatt anstillning under hela periaden.
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20186, varifrdn koncernledningens medlemmar har farvéirvat teckningsoptioner
till marknadsvéarde. Totalt emitterades 1 440 420 teckningsoptioner. Programmet
lopte ut den 31 mars 2020. Teckningsoptionsprogrammet har inte inneburit
négon kestnad f6r Humana. Teckningsoptionerna har givits ut i fre separata
serier med marknadsviirde per serie enligt nedan:

Kan utnyttjos ~ Tecknings-  Marknadsvérde
Totalt antal under period kurs, kr per serie, kr
Serie 1 480 140 1-31 mars 2018 74,4 3,72
Serie 2 480 140 1-31 mars 2019 77.5 4,26
Serie 3 480 140 1-31 mars 2020 80,6 4,54
Férutsdtiningarna i virderingen
Aktiepris 62 kr {IPO pris)
Yoldtilitet 22%
Riskfri ranta —0,42%, -0,33% respektive -0,22%
Antal teckningsoptioner 2020 2019
Utestéende 1 januar 480140 960 280
Férvarvade - -
Férverkade - -
Inlésta — —
Fériallna -480 140 —480 140
Utestiende 31 december ] 480 140

Se dven not K9 Resultat per aktie.

Aktiesparprogrem Humana

| januari 2017 lanserades ett akfiesparprogram vilket ger ledare majlighet att
farvdrva akfier i Humana. For oktiesparprogrammet fick deltagarna investera i
sparaktier {fill marknadspris) och hade, baserat pd programmets villkor, méilig-
het att erhalla matchningsaktier samt eventuellt aven prestationsaktier, vid pro-
grammets slut. Aktiesparprogrammet redovisas l6pande under kvalifikations-
perioden direkt mot eget kapital. Berdkningen baseras pa vardefsrandringen
av mafchningsaktier respektive prestationsoktier och redovisos l6pande som en
avsdttning. Den totala kostnaden 16r programmet uppgick till 7 Mkr, varav — Mkr
{2) bar belastat rikenskapsdr 2020. Antalet anmdlda sparaktier per 31 mars
2020 uppgick sammanlagt fill 44 045, vilket motsvarade en tilldelning om

49 611 aktier. Tilldelningen av aktierna genomiérdes april-maj 2020.

Antal aktier inom aktiesparprogram 2020 2019
Utestéende 1 januari 61667 73000
Férvirvade — —
Férverkade -12056 -11333
Inlésta —49611 —
Férlallna - -
Utestdende 31 december 0 61 667

24.06.2022 kI 16:08

Brgnngysundregistrene

Side 106 av 150



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2020 for 923166076

Arsstémmans riktlinjer f5r ersétiingar till ledande
befattningshavare

Styrelsen féreslog och drsstamman 2020 beslutade att anta féljande riktlinjer for
160 och annan ersdttning till styrelseledaméter, verkstdllande direktér och andra
ledande befatiningshavare. Med ledande befattningshavare avses medlemmar i
koncernledningen. Rikilinjerna giller fér avtal som ingds efter stammans beslut
samt far det fall andringar gérs i befintliga avial efter denna tidpunkt. Riktlinjerna
omfattar inte styrelsearvode som beslutas av bolagsstémman eller sddana emis-
sioner och sverldtelser som omfattas av 16 kap. aktiebolagslagen.

Anstdllningsvillker for vd och 6vriga medlemmar av kencernledningen
Anstéllningsvillkoren f8r vd och &vrign medlemmar av koncernledningen ari
enlighet med de rikilinjer som beslutats pd bolagsstamman. Korisiktig rérlig
ersdttning, STI, utgdr enligt samma villkor f&r vd och &vriga medlemmar av
koncernledningen medan langsiktig rérlig ersdtining, LTI, utgar med 30 procent
av den fasta [Bnen till vd och 10-20 procent av den fasta 16nen 16r vriga med-
lemmar av koncernledningen. Vid uppsdgning finns en dmsesidig uppsdgningstid
om 24 manader tér vd och 6 mdnader fér dvriga medlemmar av koncernled-
ningen. Uaver detta utgar inget avgéngsvederlag.

Riktiinjernas fréimjande av Humanas afférsstrategi, finansiell méfuppfylinad
samt léngsiktiga intressen och hélibarhet

Humanas affarsstrategi dr i korthet f6ljonde. Alla har rétt fill ett bra liv. Far aft
sambillet ska klara att méta de véixande och allt svérare behoven inom den
nordiska valfdrden krdvs en méngfald av utdvare. Humanas ambition dr att vara
den sjdlvklara utferaren av omsorgstjdnster for kunder, klienter och bestdllare
med héga kvalitetskrav. Strategin f&r att né dit varje dag bygger pé fyra mélom-
raden; kvalitativ verksambet, langsiktig och 18nsam tillvéixt, att vara en attraktiv
arbetsgivare och att vara en ansvarstagande samballsaksr. Fér ytterligare infor-
mation om Humanas affarsstrategi, Humanas hemsida.

Det tr f6r Humana och dess aktistigare av grundldggande betydelse att
dessa rikilinjer i ett kort- och |&ngsiktigt perspektiv skapar goda f8rutsdtiningar
att attrabera och behdlla skicklign medarbetare. Syftet med riktlinjerna ar att
skapa okad transparens i ersdftningsfrdgor och genom val genomtanka ersatt-
ningsstrukturer skapa incitament fér ledande befattningshavare att verkstdlla
strategiska planer och uppnd bolagets finansiella mal. Detta 6r att stédja Huma-
nas affdrsstrategi samt ldngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet. For att
uppnd syftet dr det vikfigt att vidmakthalla marknadsmidssiga och kankurrens-
kraftiga ersattningsvillkor fill de ledande befattningshavarna.

Ersétining och ersdtiningsformer

Ersatining fill ledande befattningshavare ska omtattas av fast [8n, rorlig ersatt-
ning, pension och dwriga férmaner. Styrelsen kan hérutéver bereda och stdmman
besluta om akfie- och akfiekursrelaterade incitamentsprogram. Den samman-
logdua erstittningen ska vara marknadsmadssig, konkurrenskraftig och aterspegla
individens prestationer och ansvar samt koncernens resultatutveckling. Nedan
beskrivs de olika former av ersdttning som kan kemma att betalas ut.

Fast fén
Vid maximalt utfall av den rérliga delen av ersdttningen utgér den fasta l&nen
63 procent av den totala erséttningen.

Rérlig ersdttning

Syftet med den rérliga ersattningen dr att skapa incitament fér ledande befatt-
ningshavare att leverera goda resultat samt att frena ledande befattningshava-
res intressen med aktiedgarnas infressen.

Den rérliga ersgttningen kan bestd av en kortsiktig (STI) och en langsiktig
{LTl} rérlig ersaittning som utbetalas kontant under ett eller tre dr. Rarlig evsattning
ska farutsatta upplyllelse av definierade och métbara mal. Den kortsiktiga rétliga
ersdtiningen ska vara maximerad till 30 procent i 16rhéllande fill den fasta l6nen
och den ldngsiktiga rarliga ersattningen ska vara maximerad till 30 procent i f&r-
hallande fill den fasta lénen.

Mélen 16r rérlig ersdttning ska vara relaterade till utfall av finansiella mal far
koncernen och offtirsomrédena samt tydligt definierade individuella mal avse-
ende specifika arbetsuppgitter, sdsom kundnajdhet, projektutfall och miljg-och
sambdllspaverkan De senare anviinds for aft sdkerstdlla fokus pd icke finansiella
mal av sdrskilt intresse. Malen ska vara uHormade sa att de framijar koncernens
affdrsstrategi och lngsikfiga intressen, inklusive dess hallbarhet.

De finansiella mdlen faststalls av styrelsen i syfte att sakerstalla att de ar i
linje med bolagets affdrsstrategi och finansiella malsdttning.

Nar mitperioden f&r upplyllelse av de férutbestdmda mélen f&r utbetalning av
rorlig erstitining avslutots ska det genom en helhetsbeddmning beddmas i vilken
utstrdckning dessa mal har uppfylits. Ersdttningsutskottet ansvarar f&r bedém-
ningen av koncernledningen. Sévitt avser de finansiella malen ska bedémningen ta
utgangspunkt i den av Humana senast offentliggjorda finansiella informationen.

Humana har inte néigra uppskovsperioder eller maijlighet att enligt avial éter-
krgva rorlig ersattning.

Pension
Huvudregeln dr aft pensionsavsattningar baseras pé kollektivavtalsbestimmelser
inom respektive geogrofisk marknad. Vid ingéiende av nya pensionsavtal ska

NOTER

ledande befattningshavare som dr pensionsberdttigade ha premicbestdmda
pensionsavial boserade pd fast 16n. Rarlig ersatining ska vara pensionsgrun-
dande. Pensionering sker fér ledande befattningshavare enligt respektive lands
pensionsregler. Pensionspremierna varierar 16r respekiive geografisk marknad
ach pensionspremiernas storlek ska 18lja kollektivavtalsbestammelser.

Betridffande anstéllningstarhallanden som lyder under andra regler dn
svenska far, savitt avser pensionsfdrmaner, vederbsrliga anpassningar ske far
att f8ljn tvingande sddana regler eller fast lokal proxis, varvid dessa rikilinjers
svergtipande dndamal sd ldngt majligt ska tillgodoses.

Ovriga férméner

Ovriga farmaner, sasom féretagsbil, ersatning for friskvard, sjukvards- och
sjukitrsaikring, ska utgdra en mindre del av den totala kempensationen och
Sverensstamma med vad som dr marknadsmassigt brukligt.

Betridffande anstéllningstarhallanden som lyder under andra regler dn
svenska far, savitt avser andra f8rmdner, vederbarlign anpassningar ske f&r att
t8lja tvingande sddana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa rikflinjers
svergtipande dndamal sd ldngt majligt ska tillgodoses.

Sirskilda ersdtiningar
Ytterligare kontant rérlig erse

ing kan ufga vid extraordindra omstandigheter,
térutsatt att sBdana extraordingra arrangemang dr tidsbegrénsade och endast
gdrs pd individniva antingen i sytte oft rekrytera eller behélla betattningshavare,
eller som ersdttningen fér extraordindra arbetsinsatser utéver personen ordinarie
arbetsuppgifter. Sadan ersétining far infe &verstiga ett belopp motsvarande
individens drliga fasta 16n och moximala rérliga ersétining samt ej utges mer éin
en gdng per ar och per individ. Beslut om sddan ersdttning ska kunna fattas av
ersdttningsutskottet.

Ersdttning Hll styrelseledamoter

Sttimmovalda styrelseledaméter ska i sdrskilda fall kunna erbélla arvode och
annan ersdttning f&r arbete som utférs 8r Humanas rdkning, vid sidan av styrelse-
arbetet. For sddana fjanster ska kunna utgd eft marknadsmadssigt arvade som ska
godkannas av styrelsen.

Villker vid uppsdgning m.m.

Avgéingsvederlag ska, normalt sett, utgd vid uppstigning frén Humanas sida.
Medlemmar i koncernledningen ska normalt ha en uppsagningstid om hogst sex
ménader i kambination med ett avgdngsvederlog motsvarande sex ménaders
fast 16n. L& anstdllningstiden éverskrider fem ér ska uppsdgningstiden frén
Humanas sida utékas till tolv ménader, medan den frdn den ledande befatinings-
havarens sida ska 16rbli sex mdnader. Far verkstallande direktaren galler vid upp-
sdgning fran Humanas sida en uppsdgningstid om sex manader och ett avgdngs-
vedetlag om tolv ménader. Inget avglngsvederlag ska uigd vid uppstgning fran
den ansttilldes sida. Avtal om avgdngsvederlag triiffas separat efter beslut i
ersattningsutskottet.

Lén och anstiliningsvillker for évriga anstillda

Vid framtagandet av detta férslag till riktlinjer har 16n och anstdllningsvillkor far
Humanas anstéllda beaktats genom att uppgifter om anstilldas totalersdtning,
ersdttningens komponenter samt ersdttningens dkning och dkningstakt dver tid
har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag vid utviirderingen av skdligheten
av riktlinjerna och de begrédnsningar som fsljer av dessa.

Beslutsprocessen fér att faststélla, se dver och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inrdttat eft erséttningsutskott. | utskottets uppgitter ingér att bereda
styrelsens beslut om férslag fill rikilinjer fill ledande befattningshavare. Styrelsen
ska upprdtta férslag till nya riktlinjer dtminstone vart fiirde ar och lagga fram fér-
slaget fér beslut vid arsstamman. Rikilinjerna ska gdlla till dess att nya rikilinjer
antagits av bolagsstamman. Ersattningsutskottet ska falja och utvdrdera program
fér rarliga ersdtningar f6r bolagsledningen, tillimpningen av riktlinjerna samt
gdllande erstittningsstrukturer och ersattningsnivder i bolaget.
Ersétiningsutskottets ledaméter dr oberoende i férhéllande till bolaget och
bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i ersdttningsrelaterade
fréigor narvarar inte verkstdllande direktér eller andra personer i bolagsledningen,
i den man de berdrs av frdgoma. Vid alla beslut sikerstélls att intressekonflikier
motverkas samt att eventuella intressekonflikter hanteras i enlighet med bolagets
ramverk f&r styrning som bestdr av en uppférandekad, policyer och riktlinjer.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att fillfalligt frangd riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett
enskilt fall finns sdrskilda skal fér det och ett avsteg dr nadvandigt f&r att tillge-
dose bolagets |&ngsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller f6r att stiker-
stilla bolagets ekonomiska barkraft,

Beskrivning av betydande férdndringar av rikiinjerna

Rikilinjernas innehdll har setts dver och anpassats med anledning av de lagkrav
som uppkommit till f8ljd av Europaparlamentets och radets direktiv {EU)
2017/828 om dndring av direktiv 2007/36/EG vad galler uppmunirande av
aktietigares |dngsiktiga engagemang.
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NOTER

Kénsférdelning i styrelse och koncernledning

h e m Erséttning till revisorer
per 31 december 2020

Styrelsen bestér av 3 {3) mdn och 4 {3) kvinnor. Mkr 2020 2019
Koncernledningen bestar av 4 {5) man och 5 {4) kvinnor.

KPAMG AB
Erséitimingar till styrelse och koncernledning — revisionsuppdrag é é
Laner och erstitningar férdelade enligt typ av ersdttning per styrelseledamaot ach — skatterédgivning 0 0
fill koncernledning: — dvriga fiénster 1 1
Léner och Summa 7 7
andra
2020, Tkr ersittningar ST LTl Pension Totalt Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete for den lagstadgade revisionen ach
Styrelse med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssdkringstjanster. Ovriga fjdnster
- . ér sddant som inte ingdr i revisionsuppdrag eller skatteradgivning.
Soren Mellstig, ordf. 644 644
Karita Bekkemellem 150 150
Magdalena Gerger 280 280 m Finansiella intékter och kostnader
Per Granath 88 88
Kirsi Komi 258 258 Fi iella intakter
Monica Lingegérd 267 267 ke 2020 2019
/::e::: ;:::'rolm :]3161(; ;22 Ranteintakter likvida medel 1 1
Valutakursvinster 5 124
Totalt styrelse 2194 2194 Summa finansiella intékter 6 125
Rasmus Nerman,
Koncernchef 50050 1107 308 1281 7701 Finansiella kostnader
Gvriga (10 personer) 14972 2489 581 2895 20938 Réintekostnader f&r uppléning fill upplupet anskaffningsvarde:
Totalt koncernledning 19977 3596 889 4176 28638 Mkr 2020 2019
Totalti koncernen 22171 359 889 4176 30832 Banklan 62 63
I Under &ret hor semesterdogor éldre 6n 5 ér betolots ut i enlighet med koncernens Leasingskuld, rantekostnad 79 71
policy. Valutakursféruster 3 1m
Summa finansiella kostnader 145 246
Ersttiningar till styrelse och koncernledning
Léner och ersatiningar fordelade enligt typ av ersatining per styrelseledamot och
till kancernledning: m Skatt
Loner och andra
2019, Tkr ersattningar ST Pension Totalt Fsliande komponenter ingdr i skattekestnaden:
Styrelse Mk 2020 2019
Séren Mellstig, ordf. 408 408 Aktuell skattekostnad {+)/skatteintakt (-)
Per Bételson 226 226 Arels skattekostnad 74 87
Ulrika Ostlund 87 87 Justering av skatt hanfodig fill tidigare ar 1 2
Helen Fasth Gillstedt 136 136 75 89
PE_“ F3runc.:f|'w 244 244 Uppskjuten skattekostnad {+)/skatteintakt {-)
Kirsi .Knm.l - 250 250 Summa uppskjuten skatteintakt -5 -27
Monica Lingegérd 243 243 o d skatt 70 o1
Fredrik Strémholm 245 245
Magddena Gerger 181 181 Mkr 2020 2019
Totalt styrelse 2 020 2020 Avstimning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt 332 249
Rasmus Nerman, -
Koncemchefoch vd 4063 _ 1440 5503 Skatt enligt géllande skattesats (21,4%) 71 53
Ovriga (9 personer) 14040 672 3712 18424 Skatteeffekt av:
Totalt koncernledning 18103 672 5152 23927 Ej avdragsgilla kostnader 4 14
Totalti koncernen 20123 672 5152 25947 Ej skattepliktiga intékter -5 -1
Justering av skatt hanfodig fill tidigare ar -1 4
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande
akfivering av uppskjuten skatt 1 4
Schablonrénta p& periodiseringsfond 1 0
Skillnad i skattesats mellan moderféretag
och utlaindska dotterféretag 0 0
Justering éndrad skattesats 0 -2
Swrigt -1 -2
Redovisad skatt 70 61
Uppskjuten skattefordran
Materiella anlaggningstillgéngar 12 10
Leasingskuld 22 17
Nettoredovisning -5 -2
Summa uppskjuten skattefordran 28 25
Uppskjuten skatteskuld
Obeskattade reserver, periodiseringsfonder 75 -73
Nettoredovisning 5 2
Summa uppskjuten skatteskuld -70 -7

Fardndringen i uppskjuten skattefordran om 4 Mkr (27) avser uppskjuten skatte-
intikt redovisad i resultatrdkningen om 5 Mkr {27) och valutakursfaréndringar
am 1 Mkr {0).
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Ej redovisade uppskjuina skattefordringar
Underskottsavdrag och avdragsgilla tempordra skillnader fér vilka uppskjuten
skatt inte redovisas i balansrdkningen uppgdr fill 47 Mkr {46), motsvarande en
uppskjuten skattefordran om 9 Mkr {9).

Uppskjutna skattefordringar avseende dessa poster redovisas inte, da
underskotten dr féremdl for koncernbidragsspdrrar och med géllande lagstiftning
inte kan utnyttjas sa lange verksambheten bedrivs i den legala enheten.

m Resultat per aktie

Viktiga antaganden
i berakningen

NOTER

Metod for att skatta virdet

Tillvext

Tillvéixttakten under prognosperioden baseras pd specifika
planer f6r de ndrmsta fre dren utifrdn branschdata och
ledningens uppskattning utifrén tidigare erfarenhet. Tillvixt-
takten efter prognosperioden dr i linje med kostnadsutveck-
lingeni branschen.

Rérelsemarginal

Rérelsemarginalen har prognostiserats utifrdn historiska
utfall och 18rvantningar om framiida marginal baserade pa
fidigare erfarenheter.

Diskonteringsrénta

Diskonteringsrantan dr framtagen genom en vigd genom-
snittlig kapitalkestnad far branschen ach aterspeglar akivella

Mkr 2020 2019 marknadsmissiga bedémningar om pengars fidsvirde och

Arets resultat bed&mda specitka risker i respektive enhet.

hanforligt fill moderbolagets aktieagare 262 187

Arets resubtat 262 187 Langsiktig Diskonterings- Diskonterings-

Resultat per ckfie fére och efter utspadning, kr 4,94 3,54 Antaganden tillvixt  rdnta efter skatt riinta fére skatt
Individ och fomilj 2,0% (2,0%) 7.8%(7,7%) 9.8%(9.8%)

Vagt genomsnittligt antal utestéende akfier 52994725 53140064 Personlig assistans 1,5%(1,5%) 7.8% (7,7%) 9.8%(9,8%)
Aldreomsorg 2,0%(2,0%) 7.8% (7.7%) 9,8%(9,8%)

Instrument som kan ge framtida vispéidningseffekt Norge 2,0%(2,0%) 7.7%(7,7%) 9.9%(9.9%)

Humana har inga pégdende ldngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram fér Firtard 2,0%(2,0% 7.8%7,7%) 9,7%(9.,6%)

ledande befattningshavare eller andra anstallda.

m Goodwill

m Ovriga immateriella anldggningstillgéngar

. Systemutveckling Kund- N
Gaodwill 2020 och licenser relationer Ovrigt Totalt
Mke 2020 2019 Ackumulerade
Ackumulerade anskaffningsvarden vid &rets ingéing 3897 3168 anskaffningsvarden
Férvary av dotterforetag 9 702 Vid Grets ingéing 17 9 16 A
Justering av frvarvsanalys - 8 Investeringar - - 3 3
Avyttring av dofterféretag -10 - Kursdifferens 0 -1 -1 -1
Valutakursdifferenser -81 19 Vid &rets utgéing 17 8 18 43
Vid &rets utgang 3815 3897
Ackumulerade
dsk avskrivningar
Nedskrivningsprévning e .
Goaodwill allokeras till kassagenererande enheter for att utvirdera om vid ur.efs \ngang -7 4 -10 -36
nedskrivningsbehov fareligger enligt féljande: In(ursdlﬂerens - ! - !
Mk 2020.12.31 201912.31 ot vskeiwningar - . 2 2
| d_r_d — - - ;22 Z ] ;22 Vid drets utgding a7 -8 13 -38
NEWIE aen T Redovisat viirde 0 0 5 5
Personlig assistans 993 985
Aldreomsorg 8 18 Systemutveckling Kund- .
Norge 382 424 2019 och licenser relationer Ovrigt Totalt
Finland 1004 1043  Ackumulerade
anskaffningsvarden
Danmark 6 ] . -
Vid &rets ingéng 17 8 15 40
Summa 3815 3897 A
Investeringar - - 1 1
Goodwillvirdet prévas arligen 8r att se om det finns ett nedskrivningsbehov. Kursdifferens - 0 0 0
Den arliga nedskrivningsprévningen gérs pd segmentsnivd dé uppféliningen av Vid &rets utgéing 17 9 16 41
goodwill gérs pd denna nivd, genom att berdkna dtervinningsvirdedt, vilket bestar
av nytfjandevardet. Nar det finns indikationer p8 bestdende véirdenedgding fér en Ackumulerade
enskild kassagenererande enhet gérs prévningen genom att berdkna nyttjande- avskrivningar
vardet 16r den specifika kassagenererande enheten. Vid &rets ingéng -17 -7 -8 -32
Nyttjandevirdet bygger pd kassaflodesberdkningar som baseras pa specifika Kursdifferens _ 0 0 0
1:rj3nsie||u pll)uniso;n ;g.sis;:illf's‘ uvll)ednin?enjﬁr dne Fdr{muff:fr:fﬁr&}lﬁ.*Ze kassa-  Ziate avskrivningar 0 R 2 3
den som bertiknats dérefter har baserats p& en drlg fllvéxttakt enligt de Vid érets utgéing 17 9 10 36
antaganden som anges nedan. De berdknade kassafladena har sedan nuvardes-
Redovisat virde 0 0 5 5

berdknats med en diskanteringsrénta enligt vad som framgdr nedan.

De viktiga antagandena i prognoserna och de metoder som anvants fér att
skatta véirden dr nedanstdende. De viktiga antagandena och anviinda meto-
derna dr de samma for alla kassagenererande enheterna.

Arets prévning visade aft inga rimliga féréndringar i de viktiga antagandena
skulle innebdra ndgot nedskrivningsbehov.
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m Materiella anléggningstillgéngar

Férbatiringsutgifter
2020 Byggnader och mark annans Tastighet Inventarier Summa
Ackumulerade anskaffningsvirden
Vid &rets ingéng 121 203 211 534
Férvairy av rérelse - - o] 0
Férsalining av rérelse -119 - - -1e
Inkép 72 27 32 130
Utrangeringar/avytiringar -2 -9 -18 -29
Omklassificeringar -19 8 -4 -15
Valutakursdifferenser -3 -4 -5 -12
Vid arefs utgéing 50 225 216 490
Ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar
Vid &refs ingéing -9 -46 -104 -159
Utrangeringar/avyttringar 1 8 13 22
Omklassificeringar 10 1 4 15
Valutakursdifferenser 1 1 3 6
Arets avskrivningar -2 -27 -29 -58
Arets nedskrivningar - -2 - -2
Vid drets utgang 1 -65 -113 177
Redovisat véirde 51 160 103 314
Férbatiringsutgifter
2019 Byggnader och mark annans Tastighet Inventarier Summa
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid &rets ingéing 293 158 181 632
Férvarv av rorelse 40 10 10 59
Inkép 150 29 48 227
Utrangeringar/avytiringar -367 -3 -22 -392
Omklassificeringar -1 8 -7 0
Valutakursdifferenser 5 1 1 7
Vid arefs utgéing 121 203 211 534
Ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar
Vid &refs ingéing -16 -31 21 -138
Utrangeringar/avyttringar 1 3 16 30
Valutakursdifferenser -1 0 0 -1
Arats avskrivningar -3 -18 -28 -50
Vid éretfs utgéing -9 -46 -104 -159
Redovisat viirde 112 157 108 376
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m Leasing

Informationen som ges nedan dr utifrdn Humanas perspektiv som leasetagare.

Nyttjanderéittstillgéngar

Byggnader
2020 och lokaler Bilar Summa
Redovisat varde 31 december 2020 2093 26 2119
Tillkemmande nyttjanderéttstillgéingar
under éret 509 22 531
Byggnader
2019 och lokaler Bilar Summa
Redovisat vérde 31 december 2019 2052 37 2089
Tillkemmende nyttjanderéttstill géingar
under éref 988 16 1004

De under aret fillkomna nytjande rattstillgdngarna fér lokaler avser fill stérsta
delen befintlig verksambhet. 258 Mkr avser Individ och familj, 129 Mkr Finland,
40 Mkr Norge, 51 Mkr Aldreomsorg ach 11 Mkr Personlig Assistans. Far 2019
avsig 269 Mkr férvarvet av den finska verksamheten, 313 Mkr skning till f6ljd av
ingangna sale and leassback fransaktioner ach 253 Mkr hanfars fill nya dldre-
boenden. Resterande 153 Mkr harrdrs till olika nya boenden normalt férekom-
mande i segmenten. Koncernen har inga leasingavtal med restvardegarantier
eller nya framtida leasingavtal som bolaget Gtagit sig.

Péverkan pé koncernens resultatréikning
Resultatrakningen visar taljande siffror relaterade till leasingavtal:

Mot 2020 2019
Avskrivningar pd nyttjanderétistillgéingar
Byggnader och lokaler 288 253
Bilar 20 21
Summa 308 274
Rantekostnader
{inkluderdt i finansiella kostnader) K7 79 71
Roérlig leasingkostnad, fastighetsskatt 2 3

Kostnader relaterade fill kortristiga

leasingavtal {inkluderat i Svriga

externa kostnader) K4 44 48
Kostnader relaterade fill leasingavtal dér till-

ghngen ar av | &gt varde, vilka inte redovisas

som kortristiga leasingavtal ovan (inklude-

rade i dvriga externa kostnader) K4 1 16

2020 var det totala kassautfladet {6r leasingavtal 362 Mkr {317).

Koncernens leasingverksamhet
Koncernen leasar bilar ach olika typer av byggnader och lokaler fér kontar, HVB
ach YU hem, ldgenhetskomplex och dldreboenden.

Leasingavtalen skrivs normalt 16r fasta perioder. Icke lease komponenter kan
ing# i avtalen men foktureras separat och hérav tas de ej med i bertikningen av
skuld och nytjandevdrde. Hyreskontraktens |dngd for bilar ar i genomsnitt 3 ar
med maijlighet fill farkingning. For byggnader ach lokaler dr den genomsnittligt
viigda hyresperioden 15,2 ar {14,5), och tven hdr finns normalt sett majlighet fill
t&rlangning. Den genomsnittligt viigda riintesatsen uppgdr till 3,68 procent
{3,62) tor byggnader och lokaler samt 1,39 procent (0,95} fér bilar. Villkoren fér
lokaler férhandlas separat fér varje avtal och inneballer ett stort antal olika avtals-
villkor. Leasingavtalen innebéller inga sdrskilda villkor eller restriktioner som
skulle innebtira att avtalen skulle ségas upp om villkoren inte uppfylldes, men de
leasade tillgdngarna 1ar inte anviindas som sdkerhet tor 18n.

For forfalloanalys av leasingskulden se not K20.

NOTER

Optioner att férléinga och séiga upp avtal
Opfioner att forldngo och stiga upp avtal finns inkluderade i ett antal av koncer-
nens leasingavial gdllande byggnader, lokaler och bilar. Villkoren anvtinds f6r aft
muaximera flexibiliteten i hanteringen av avtalen. Den &vervigande delen av
optionerna som ger maijlighet att farlanga och saga upp avtal kan endast utnyt-
jas av kancernen och inte av leasegivarna.

Farldngningar medtas i berdkningen av skulden och nytfjonderdttstiligangen
dé det anses vara rimligen sdkert att anta att avialen kommer att f6rldngas feller
inte avslutas).

Sale and leaseback
Koncernen ingick 2019 avtal med Sambhillsbyggnadsbolaget i Norden och salde
under dret 37 naringsfastigheter i Finland, Sverige ach Norge. Vardet pd fastighets-
portfslien, som dverldts genom en sale and leaseback-transaktion, uppgick fill
468 Mkr. Den genomsnitiliga hyresavialslangden fér fostigheterna ar 14,2 dr ach
de fillkommande &rliga byrorna uppgér till 32 Mkr. Overldtelse av befintliga
fastigheter skedde under juli 2019. Avtalet omtattar dven fastigheter under bygg-
nation. Pdgdende byggnationer éverldts ndr fastigheterna dr fardigstallda.

Inga sale and leassback-transaktioner har ingétts under 2020.

m Kundfordringar

2020-12-31 2019-12-31
Kundfordringar brutto 855 837
Reserv for kundférluster -3 -3
Summa 852 834
Ej f6rfallna fordringar 763 766
Férfallna 1-30 dagar 60 50
Férfallna 31-60 dagar 9 5
Forfdllna > 60 dagar 23 16
Summa 855 837

Humanas kunder bestar i huvudsak av stat, kemmun och landsting i Sverige,
Norge och Finland. Koncernen exponeras inte 18r ndgra betydande kreditrisker
i farhdllande till ngon enskild motpart eller grupp ov motparter.
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NOTER

m Férutbetalda kostnader och upplupna

intékter

2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda hyror 18 57
Upplupna intékter 14 37
Owrigt 29 34
Summa 62 128
CEXR Likvida medel
Likvida medel innefattar 18ljande:

2020-12-31 2019-12-31
Kontanter 1 2
Banktillgedohavanden 758 834
Summa 759 836

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgedohavan-
den hos banker ach motsvarande institut.

m Eget kapital

Aktiekapital

Vid 2020 &rs ingdng och utgding bestod aktickapitalet av 53 140 064 B-aktier.
Humanas aktickapital utgors av ett aktieslag dar varje aktie har samma rastvérde
och ger samma ratt till utdelning.

m Réntebérande skulder

Kortfristign 2020-12-31 2019-12-31
Banklan 581 607
Leasingskulder 232 270
Totalt redovisat viirde 813 878
Langfristiga 2020-12-31 2019-12-31
Banklan 1499 1769
Leasingskulder 1958 1902
Totalt redovisat viirde 3 457 3671
Varav forfall efter 5 &r 1161 1083

Upgplaning sker i svenska kronor, i norska kronor samt i euro. Av banklanen 2020
avser | 517 Mkr {1 790) moderbolaget.

Lénevillkor banklén
Humana ingick i mars 2016 laneavtal med DNB Sweden AB och Skandinaviska
Enskilda Banken AB {publ). Enligt ldneavialet har langivarna férbundit sig till att
tillhandahélla kreditfaciliteter uppgdende till 2 625 Mkr med en |8ptid om 5 &r.
Loptiden bar under 2020 farlangts ett &r med bada langivarna och ldneavtalen
lsper nu fill mars 2022. Avialet innehaller sedvanliga avialsvillkor och [8per mot
tvé covenants {kvoter} som regelbundet rapporteras till ldngivarma (Net debt to
EBITDA aoch Interest cover ratio). Kreditfaciliteterna ar inte sdkerstallda men ar
taremal f&r utfdstelser och garantier samt negativataganden, inklusive restril

ner f6r pantsattning av bologets tillgangar, restriktioner avseende skuldsdtining i
dotterbolagen {undantaget Humana Group Holding AB) och restriktioner avse-
ende avytringar samt farvary far ett drligt totalt belopp som dverstiger ett sam-

- 2020 2019 manlagt féretagsviirde om 500 Mkr, samt dtaganden avseende handelssanktio-

Antal akfier ner och anfikerruption. Se dven not K20 och K21.
Vid &refs ingéing 53140064 53 140064
Vid drets utgdng 53140064 53140064

m Upplupna kostnader och

Réster per . -

Tecknade och betalda aktier Antal aktier aktie  Antal réster forutbetalda intakter
Aktiekapital, B-aktier 53 140 064 0,022222 1180879 Mkr 2020-12-31 2019-12-31

Upplupna Iéner 360 322
Owrigt tillskjutet kapital Upplupna semesterléner 429 419
Belopp som erhillits fér emitterade aktier och teckningsoptioner utéver vad som Upplupna réntekostnader 3 4
fillfsrts akfiekapitalet ingdr i posten “Ovrigt tillskjutet kapital”. Se dven not K9. Upplupna pensioner 79 78
Omrékningsreserven Ahdl;d upplup.n.cl person:lkosfnqder 1 10
Omrdkningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér vid omrik- Upp upna revisionsarvaden 4 5
ning av finansiella rapporter frén utlandska verksamheter som har upprattat sina Ovrigt 89 84
finansiella rapporter i en annan valuta dn den valuta som kancernens finansiella Summa 965 922

rapporfer presenteras i. | omrdkningsreserven inkluderas dven sdkringsreserven
som utgdr sikring av nettoinvestering i utldndska verksambeter.

Aterképta egna aktier som ingéir i eget kapitalposten balanserade
vinstmedel inklusive drets resultat
Belopp som

péverkat
Antal aktier eget kapital
2020 2020
Ing&iende &terkdpta egna aktier 0 -
Arels inkp 2709 322 -156
Arats awyttringar -49 611 -
Utgdende dterképta egna aktier 2659711 -156

Aterkspia egna akfier innefattar anskaffningsutgiften fér egna akfier som innehuas
av moderbolaget, dess dotterféretag eller intresseféretag.

Vid 8rsstdmman 2019 fick styrelsen bemyndigande att férviirva aktier sé att
bolagets innehav av egna aktier sammanlagt uppgick fill hégst en iondel av samt-
liga akfier i bolaget samt att éverldta egna akfier i bolaget. Den 30 mars 2020
beslutade styrelsen om att utnytija bemyndigandet i samband med reglering av LTI.
Bolaget képta under april fillbaka 52 462 aktier {6r 2 Mk, vilket motsvarar en
genomsnitilig kurs p& 39,12 kronor per aktie. Tilldelningen av totalt 49 611 akfier
genomiférdes under april och maj 2020 med en genomsnitlig kurs pa 41,35 kronor
per aktie.

Vid Arsstimman 2020 fick styrelsen ett bemyndigande att farvéirva oktier sd
att bolagets innehav av egna aktier sammanlagt uppgér till hagst en tiondel av
samiliga aktier i bolaget samt att éverléta egna aktier i bolaget. Den 4 december
2020 beslutade styrelsen om att utnyttja bemyndigandet. Humana képte under
december fillbaka 2 656 860 aktier fér 154 Mkr, vilket motsvarar en genomsnitt-
lig kurs pd 57,95 kronor per aktie. Bolagets totala egna innehav av akfier uppgér
derefter fill 2 659 711 akfier, vilket motsvara 5,0 procent av det totala anfalet
aktier och 5,0 procent av det totala antalet réster.

100 | Humana Ars- och hallbarhetsredovisning 2020

24.06.2022 ki 16:08

Brgnngysundregistrene

Side 112 av 150



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2020 for 923166076

m Finansiella instrument och riskhantering

NOTER

Avstéimning finansiella instrument véirderade i niva 3
| tabellen nedan presenteras en avstdmning mellan ingdende och vtgdende
balans far finansiella instrument vérderade i niva 3.

2020-12-31 Finansiella tillgadngar varderade 1ill  Bokfért

Finansiella tillgéngar upplupet anskaffningsviirde  varde Mkr 2020 2019

Kundfordringar 852 852 Tillaggskspeskilling

Ovriga fordringar ? 9 Ing&ende saldo 13 8

Upplupna intakter 14 14 Anskaffningsvarde férvary 1 20

Likvida medel 759 759 Aterfort mot resultatrékningen 0 .12

Summa 1634 1634 Reglerat under éret -8 -3
Finansiella Finansiella Utgéiende saldo s 13

skulder varderade skulder virderade

2020-12-31 Hill ve‘rkllgi varde 11||' uppl:ﬂpei Bolffori Virderingstekniker och indata

Finansiella skulder via resultatet anskaffningsviirde virde Al . y - . .. - -

- Faljande tabeller visar vilka vdrderingstekniker som anvéints vid vardering fill
Banklén - 2079 2079 verkligt virde i Nivé 2 och Nivd 3, liksom viisentliga icke-observerbara indata.
Leverantérsskulder - 128 128 Fi el insh + viirderade fill verkliat véirde vi Hatet
Buriga kortfrisfiga skulder " % . inansiella instrument vérderade tili verkiigt vérde via resultater
Upplupna kostnader - 3 3 Tillaggskopeskilling
Skuld avseende Varderingsteknik EBITDA-multiplar: Varderingsmodellen berdknar vardet
fillaggskeépeskilling [} - [} pd tillaggskopeskilling baserat pd sannolika scenarier
s 6 2217 2223 fér framtida EBITDA utfall multiplicerat med multipel

vmma enligt avtal.
2019-12-31 Finansiella tillgangar varderade till  Bokfort Véisentliga ic'“?' Prognostiserad EBITDA
Finansiella fillgdngar upplupet anskaffningsviirde virde observerbara indata
- Samband mellan vasent-  Det bedémda verkliga viirdet skulle 6ka {minska) om:
IEun.dfnrdn "9“" 834 834 liga ej cbserverbara EBITDA var hégre {lagre)
Ovriga fordringar 7 7 indata och berakning av
Upplupna intékter 78 78 verkligt virde
Likvida medel 836 836
Summa 1755 1755 Kéinslighetsanalys
Det maximalo utestdende beloppet 16r tillaggskapeskillingar som kan utgé
Finansiella Finansiella uppgar till 6 Mkr {17).
skulder varderade skulder viirderade

2019-12-31 1ill verkligt varde till upplupet  Bokfort Finansiella instrument som inte vérderas tifl verkligt véirde
Finansiella skulder via resultatet anskaffningsviirde  varde . L.

- Vasentliga icke-

Banklan - 2376 2376 Typ Viarderingsteknik  observerbara indata  Varderingsniva
Ifevemnlérsskulder - 129 129 Andra finansiella  Diskonterade

Ovriga kortfristiga skulder - 7 7 skulder" kassafléden ET 2

Upplupna kesthader - 4 4 W Andra finansiella skulder avser banklan samt finansiella leasingskulder.

Skuld avseende

tillaggsképeskilling 13 - 13 Risk avseende finansiella instrument

Summa 13 2515 2528 Kencernen dr genam sin verksamhet expanerad 1ér olika slag av finansiella risker.

Verkligt viirde skiljer sig inte vasentligt fréin redovisat vérde pd kundfordringar,
&vriga Tordringar, likvida medel, leverantérsskulder och 6vriga skulder.

Finansiella instrument som viirderas till verkligt véarde

Nar verkligt virde for en tillgang eller skuld ska faststallas, anvander koncernen
observerbara data i sa stor utstrackning som majligt. Verkliga virden kategori-
seras i olika nivaer i en verkligt viirde hierarki baserat pé indata som anvéinds

i vtirderingstekniken enligt féljande:

* Nivd 1 —enligt priser noterade pé en aktiv marknad f8r samma instrument

¢ Nivg 2 — vtifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte
inkluderas i niva 1

* Nivé 3 — ufifran indata som infe tr observerbara pé marknaden

2020-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Skulder

Skuld for till aggs-

kopeskilling - - [ 6
Verkligt véirde - - -] )
2019-12-31 Nivé 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Skulder

Skuld for till aggs-

kopeskilling - - 13 13
Verkligt véirde - - 13 13

* Finansierings- och likviditetsrisk
* Kreditrisk
* Ranterisk
 Valutarisk

Koncernens finanspolicy fér hantering av finansiella risker har utformats av styrel-
sen och bildar ett ramverk av rikilinjer och regler i form av riskmandat och limiter
tor finansverksamheten. Ansvaret 16r koncernens finansiella transaktioner och
risker hanteras centralt av CFO i samrdd med styrelsen. Den évergripande mél-
stttningen fér finansverksamheten dr aft tillhandahalla en kestnadseffektiv finan-
siering samt att minimera negativa effekter pd koncernens resultat som hdrrér
frén marknadsrisker.

Finansierings- ach likviditetsrisk

Likviditetsrisken ar risken att koncernen kan fa problem att fullgéra sina skyldig-
heter som &r t8rknippade med finansiella skulder. Likviditetsriskerna hanteras
centralt t6r hela koncermnen av CFO. Likviditetshehovet 5ljs upp |6pande och i
samband med éversyner av Humanas finansieringsbehov. Kancernens policy ar
att minimera uppldningsbehovet genom att balansera ver- respektive under-
skottslikviditet inom koncernen och uppnd en flexibilitet i finansieringen genom
avial om ytterligare fillgangliga krediter. For att underlatta likviditetsplanering
ach likviditetsstyrning har koncernen kreditfaciliteter {checkrdkningskrediter) samt
en cashpool.

Specifikatfion av fillganglig likviditet: 2020-12-31 2019-12-31
Outnyttjad kreditfacitlitet 200 200
Kassa 759 836
Totalt 959 1036

Koncernens finansiella skulder, som framgdr av Not K18, uppgick vid arsskiftet fill

4 270 Mkr {4 549), varav kortfristiga skulder 813 Mkr (878) och langfristiga skulder
3 457 Mkr (3 671). Humanao kan nyttja den outnytfjade revolverfaciliteten fér att
rulla vidare delar av bankldnen som fértaller inom 3-12 ménader.
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NOTER

Léptidsanalys avseende finansiella skulder

2020 <3man  3-12 mdn 2-5ar >5ar Totalt
Beankl&n 50 531 1498 0 2079
Réntor avseende

Banklan 10 30 7 - 47
Leasingskuld 77 155 797 1161 2190
Leverantérsskulder 128 - - - 128
Skuld fér

fill aggskopeskilling - 6 - - 6
Totalt 266 723 2302 1161 4 451
2019 <3man  3-12 mdn 2-54r >54ér Totalt
Beankl&n 50 566 1760 0 2376
Réntor avseende

Banklén 15 43 10 0 67
Leasingskuld 93 282 951 1414 2740
Leverantérsskulder 129 - - - 129
Skuld far

tillaggskspeskilling 0 13 0 0 13
Totalt 287 904 2721 1414 5325
Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av placeringar av dver-
skottslikviditet, derivat och kundfordringar. Overskottslikviditet placeras pé inld-
ningskenton ach derivat ingds endast med de stérre nordiska affarsbankerna.
Majoriteten av koncernens kundfordringar |8per pd stat, kommun och landsting
vilka bedéms ha god kreditvardighet. Likvida medel investeras endast hos bank
med hég kreditrating. Risken fér kreditforluster bedoms dédrmed vara begréinsad.

Maximal exponering for kreditrisk 2020 2019
Kundfordringar 852 834
Gvriga fordringar 9 7
Likvida medel 759 836
Totak 1620 1677
Ranterisk

Den marknadsrisk som framst péverkar Humana dr ranterisken, som kan leda
till féréindring i verkliga véirden och 16réndringar i kassofldden. Koncernens lan
kan men behaover inte rdntesdkras, genom ingdende av sk ranteswappar eller
riinteoptioner, inom ramen fér laneavtalet. En betydande faktor som péverkar
riinterisken dr rantebindningstiden.

Koncemens réinterisk uppstar i huvudsok genom lngflristig uppléning vilket
hanteras av CFO samt via skuld 18r leasing. Koncernens laneavtal [8per med
3-6 manaders rantebindningstid.

Genomslaget pd lanens rdntekostnader vid en rdnteuppgéing pd 1 procent-
enhet pa balansdagen skulle vara 21 Mkr {24), leasing skuldens réintekostnader
skulle péverkas med 22 Mkr {22).

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Norge, Danmark och Finland och utsatts darigenom
f&r valutarisker frén valutaexponeringar i norska och danska kranor samt i EUR.
Koncernens resultat pdverkas av omrtikning av de utléindska dotterbolagens
resultatrdkningar, dar omrakningen sker till rdkenskapsdrets genomsnittskurs.

| det fall det utlindska dotterbolagets lokala valuta faréindras i relation fill SEK,
fsrdndras koncernens redovisade netfoomsétining och resultat som omrdknaos
till SEK. Vidare uppstar valutarisk genom framtida afféirstransaktioner, redovisade
fillgangar och skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter. Expone-
ringen i norska kronor ach i EUR har darfér delvis finansierats genom uppléning
i norska kronor och i EUR.

Nettotillgdngar i NOK uppgér till -41 Mkr {-6) inkl goodwill. Genomslaget
pé resultatrakningen vid en kursférandring pd 5 procentenheter skulle vara 3 Mkr
{3) och pa kencernens totalresultat 8 Mkr {0). Nettotillgdngar i EUR uppgdr fill
419 Mkr {230} inkl goodwill. Genomslaget pé resultatrakningen vid en kurs-
téréindring pé 5 procentenheter skulle vara 3 Mkr {2) och pd koncernens total-
resultat 8 Mkr {12).

Nettotillgdngar i DKK uppgar fill 7 Mkr {7} inkl goadwill. Genomslaget pd
resultatrgkningen vid en kursférandring pa 5 procentenheter skulle vara -0 Mkr
{0) och pé koncernens totalresultat O Mkr (0.
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Sdkring av netoinvestering i utlindska verksamheter
| rintebdrande lan per 31 december 2020 finns lan uppgdende till 39,7 MEUR
samt 328,5 MNOK vilka utgér sikring av del av nettoinvesteringen i tvd dotter-
bolag, Arjessa Oy i Finland respektive Human Care AS i Norge. Lanen anvéinds
som sdkring mot koncernens valutaexpanering mot EUR och NOK {5r dessa
nettainvesteringar. Frén ach med 1 januari 2018 fillimpas stkringsredovisning,
vilket innebar oft den effektiva delen av valutakurstardndringarna pé lanen redo-
visas i koncernens rapport éver totalresultat 16r att déir méta valutakurskursfér-
andringen pé investeringen i dotterbolagen.

Sakringen blir ineffektiv nar beloppet pa investeringen i de utldndska dotter-
bolagen blir ldgre dn lanebeloppet.

Den finansiella stéiiningens péverkan av sdkringsinstrumentet dr:

Férandring i verkligt varde

Nominellt  Bokfért varde som anvinds fér att méta
belopp Mkr ineffektiviteten i perioden
Rantebaronde lén
i MEUR 39,7 398,5 16
Rantebarande lan
i MNOK 328,5 313,6 34

Den finansiella stiliningens péverkan av de sékrade posterna ér:

Férandring i verkligt varde
som anvands fér att mata

Omrakningsreserv ineffektivitet

Nettoinvestering i utlandska
dotterbolag Mkr -74 50

Sakringsiérlusten fore skatt som redovisats i dvrigt totalresultat éverensstammer
med fértindringen i verkligt véirde vilken anviinds f6r att mdta effektiviteten. Ingen
ineffektivitet dr redovisad i koncernens resultat,

Sakringsredovisningens paverkan i eget kapital Omrdknings-
och 6vrigt totalresultat reserv
2019

Vid &refs ingéng 28
Valutakursdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter 15
Valutakursdifferenser vid omrékning av rantebérande lén 17
Skatteeffekt 3
Vid drets utgdng 29
2020

Vid &refs ingéing 29
Valutakursdifferenser vid omrékning av utl&ndska verksamheter =74
Valutakursdifferenser vid omrékning av rantebarande 18n 50
Skatteeffekt -N
Vid arets utgéing -6
Kapitalhantering

Koncemens policy dr att ha en god finansiell stillning, som bidrar till att bibe-
hélla investerares, kreditgivares och marknodens fériroende samt utgéra en god
grund far fortsatt utveckling av affdrsverksamheten; samtidigt som den lédng-
siktiga avkastning som genereras fill akfiedigarna dr tillfredsstdllande. Styrelsen
séker uppnd en balans mellan den hégre avkastning pd eget kapital som maéjlig-
g8rs med hég beldningsgrad och fardelarna och sdkerheten som féljer av en
stark kapitalbas. Méalsattningen dr att fortsdtta generera avkastning fill dgare och
nytta fér andra intressenter.

Varken moderbolaget eller nagot av dotterbolagen ar faremal f6r externa
kapitalkrav, se gven not K18.
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Avstéiimning av skulder som hérrér fran
fi gsverk heten - koncernen |cke-kassafl6despaverkande férandringar
IFRS16imple-  Kassa- Férvare/ Forandring  Valutakurs- Omvardering
1B2020 mentation floden  avytiring avDB  leasingavtal differenser {ill verkligt varde UB 2020
Banklén 2376 - -227 - - -69 - 2079
Leasingskuld 2172 - -314 - 368 -37 - 2190
Summa skulder hérrérande frén
finansieringsverksamheten 4548 - -541 - 368 -106 - 4269
|cke-kassafl6despaverkande férandringar
IFRS14imple-  Kassa- Férvarv/ Forandring  Valutakurs- Omvardering
1B2019 mentation fléden  avytiring avDB  leasingavtal differenser till verkligt varde UB 2019
Bankléan 1826 - 301 253 - -4 - 2376
Leasingskuld 65 1423 -250 274 660 0 - 2172
Summa skulder harrérande frén
finansieringsverksamheten 1891 1423 51 527 660 -4 - 4548

m Stéllda sékerheter och eventualidrplikielser

Mkr 2020

2019

Stallda sakerheter for Banklén

Fastighetsinteckningar -

Stallda sakerheter

Owrigt -

Eventualfsrplikielser Inga

Inga

m Transaktioner med nérstéende

Koncernens nyckelpersoner bestdr av styrelse, koncernledning och verkstdllande
direktar dels genom dgande i Humana ach dels genom rellen som ledande
befattningshavare. | ndrsthendekretsen ingdr dven huvuddgaren Impilo Care AB,

vilka representeras i styrelsen av S8ren Mellstig och Fredrik Strémbolm. Trans-

aktioner med narstdende sker pd marknadsmadssiga grunder.

Ersétiningar till nyckelpersoner
Erstittningen till nyckelpersoner framgdr i not K5.

m Bolag som omfattas av dessa finansiella rapporter

Humana AB ar moderbolag i kencernen som inkluderar dotter- och dotterdotterféretag enligt férteckningen nedan. Alla féretagen ér heldgda. Samtliga detter- och

dotterdotterféretag har ett rikenskapsér som sammanfaller med moderbologets.

Féretagets namn Antal andelar Sate Kapitalandel %
Adtuntien toimitalo Oy, 0749474-4 300 Pori, Finland 100%
Adventum Specialpedagogik AB, 556387-6753 1000 Borlange 100%
Adventum Vérd AB, 556330-3030 1000 Borlange 100%
Annaja Aatu Oy, 1771445-6 30 Ouly, Finland 100%
Arjessa Oy, 2367998-4 11211785 Helsinki, Finland 100%
Arkip&ivé Oy, 0585203-4 75 Tornio, Finland 100%
Assistans p& Gotland AB, 556763-8209 1000 Gotland 100%
Baggium Vérd & Behandling AB, 556747-5230 1000 Géteborg 100%
Balanshem AB, 556733-8099 1000 Héér 100%
Barrebacken AB, 556610-6760 108 Stockholm 100%
Behandlingshemmet Kalltorp AB, 556668-597% 1000 Stockholm 100%
Bj&rkvik-Ringsjshemmet AB, 556435-1889 1500 Stockholm 100%
Bjrkviks Vardhem AB, 556257-3575 2000 Stockholm 100%
Bj&mtorps HVB-hem AB, 556740-6219 1000 Stockholm 100%
Botnia 24h Oy, 2091344-8 10 Tornio, Finland 100%
Cajanuksentienkoti Oy, 2114734-3 100 Kempele, Finland 100%
Cureum AB, 556681-8661 821 Orebro 100%
Davidsbo Fastigheter AB, 556787-3327 1000 Norberg 100%
Davidsbo Invest AB, 556806-2698 500 Norberg 100%
Davidsbogérd AB, 556709-4296 1000 Norberg 100%
Fabriken Férandringskonsulterna i Skaraborg AB, 556650-8544 1000 Stockholm 100%
Fuga Omsorg AB, 556897-4371 50000 Jarfalla 100%
Habiliteket AB, 556484-2416 1000 Taby 100%
Hallandshem AB, 556699-6129 1000 Kungsbacka 100%
Hoitokofi lltatéhti Oy, 1012150-0 100 Vantaa, Finland 100%
Hoitokoti Sinikello Oy, 1072328-8 250 Taivalkoski 100%
Hoivakoti Joutsenkulma Oy, 2348341.2 22500 Varkaus, Finland 100%
Humana Care AS, 997915038 1000 Tonsberg, Norge 100%
Human Care BO AS, 925034657 1 Kvaefjord, Norge 100%
Human Care Eiendom AS, 922597871 1000 Tonsberg, Norge 100%
Human Care Eiendom 2 AS, 823755872 3000 Tonsberg, Norge 100%
Human Care Eiendom 3 AS, 925669342 3000 Tonsberg, Norge 100%
Human Care Holding AS, 923166076 1000 Tonsberg, Norge 100%
Human Care Ung AS, 925036226 1 Tonsberg, Norge 100%
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Foretagets namn Antal andelar Sate Kapitalandel %
Humana Assistans AB, 556605-3996 100 000 Brebro 100%
Humana BJ Holding AB, 559224-2688 1000 Stockholm 100%
Humana Care Real Estate Finland AB, 559222-3142 1000 Stockholm 100%
Humana Care Real Estate Norge AB, 559222-3159 1000 Stockholm 100%
Humana Danmark ApS, 39804778 500 Seborg, Danmark 100%
Humana Ekeliden AB, 55689 1-0508 50000 Hassleholm 100%
Humana Familj Holding AB, 559224-1292 1000 Stockholm 100%
Humana Familjeforum Konsult i Sverige AB, 556 687-4227 1000 Stockholm 100%
Humana Familjeforum Sverige AB, 556589-3764 1000 Stockholm 100%
Humana Familjestédsgruppen i Sverige AB, 556699-8182 1000 Stockholm 100%
Humana Familjevérdskonsulenternai Sverige AB, 556733-7349 1000 Stockholm 100%
Humana Fastighefs Holding AB, 559224-3322 1000 Stockholm 100%
Humana Fastighefsforvaltning AB, 559222-3126 1000 Stockholm 100%
Humana Fastighefsutveckling AB, 559222-3118 1000 Stockholm 100%
Humana Finland AB, 559224-0435 1000 Stockholm 100%
Humana Finland Oy, 2991142-2 100 Seingjoki, Finland 100%
Humana Group AB, 556697-0249 1478 571 Stockholm 100%
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1428 570 Stockholm 100%
Humana Hoiva Oy, 2769452-4 4379414 Oulu, Finland 100%
Humana Holding AB, 556645-2206 1000 Orebro 100%
Humana Jobb & Matchning i Brebro AB, 556665-9149 1000 Brebro 100%
Humana KBT Mélardalen AB, 556718-7025 1000 Stockholm 100%
Humana LSS Holding AB, 559223-5807 1000 Stockholm 100%
Humana LSS Sverige AB, 556754-3912 1000 Sala 100%
Humana Omsorg AB, 556749-0007 1000 Stockholm 100%
Humana Omsorgsfastigheter AB, 559192-1282 50 Stockholm 100%
Humana Real Estate Finland AB, 559222-3134 1000 Stockholm 100%
Humana Sociala fjanster Sverige AB, 556658-1277 5000 Stockholm 100%
Humana Vuxna Holding AB, 559223-5799 1000 Stockholm 100%
Humlans HYB AB, 556641-8165 3000 Ockelbo 100%
HVB Lappetorp AB, 556525-0247 1020 Trosa 100%
Humana Avopalvelut Oy, 2292973-4 240 Lohja, Finland 100%
llitatuulikoti Oy, 2141642-7 1200000 litfi, Finland 100%
Innovativ Assistans i Stockhelm AB, 556521-4573 1000 Goteborg 100%
INOM Innovativ Omsorg i Norden AB, 556782-9105 3524259 Stockholm 100%
INOM Innovativ Omsorg i Sverige AB, 556739-6725 1000 Stockholm 100%
Istriana AB, 559020-2452 1000 Lund 100%
Jokilackson Perhekodit Oy, 1741579-8 20 Ylivieska, Finland 100%
Joterplan Oy, 1482883-7 50 Saarijarvi, Finland 100%
JOWE AB, 556644-6281 100 Stockholm 100%
Karttusenranta Oy, 1877402-0 1000 Ouluy, Finland 100%
Kiinteistd Oy Seingjoen Yuokonollila 1, 3133662-3 10 Seingjoki, Finland 100%
Kiinteistd Oy Seingjoen Yuokonollila 2, 3133661-5 10 Seingjoki, Finland 100%
Kilen Akut Behandlingshem AB, 556620-9549 1000 Skévde 100%
Komian Kranni Oy, 1064768-4 170 Seingjoki, Finland 100%
K-rehab AB, 556766-2720 6000 Sandviken 100%
Kristallihovi Oy, 2288773-0 90 Héameenlinng, Finland 100%
Kristallikartano Oy, 2469221-6 100 Kerava, Finland 100%
Kyrénmadakoti Oy, 1538708-4 1000 Ouly, Finland 100%
Lakeuden Pojat Oy, 2387295-2 1000 Oulu, Finland 100%
Lastensuojeluyksikkd Leppdlintu Oy, 2364613-8 1000 Kauhajoki, Finland 100%
Lastensuojeluyksikké Pihakoivu Ky, 1991926-0 - Seingjoki, Finland 100%
Lounatuuliketi Oy, 1013647-0 20 Aanekoski, Finland 100%
Lunna Gérd AB, 556586-2371 1000 Stockholm 100%
Luctsimaja Oy, 2036069-5 65 Pori, Finland 100%
Matiimi Oy, 0706096-2 100 Lempaéld, Finland 100%
Muhoksen Palvelukoti Oy, 0586645-2 1000 Muhos, Finland 100%
Namikan Pienryhmékoti Oy, 2461106-8 1000 Lahti, Finland 100%
Neuropsyk i Bolln&s AB, 556543-1516 1 000 000 Stockholm 100%
Nordic Care AB, 556658-87 10 1000 Orebro 100%
Nordic Senior Services Oy, 2301404-2 178 846 495 Tampere, Finland 100%
Norrbérke Sjukhem AB, 556564-9778 2 500 Stockholm 100%
Nuorisokoti Valokki Oy, 2284728-8 1250 Kurikka, Finland 100%
Nuorisopsykiatrinen Asumiskoti Puro Oy, 1744507-3 240 Vahakyrs, Vaasa, Finland 100%
Nygérds Vérd Gotland AB, 556417-0511 2000 Gotland 100%
Qasen HVB & Skola AB, 556420-9608 5000 Aneby 100%
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Foretagets namn Antal andelar Sate Kapitalandel %
Qasen Ungdomscenter AB, 556686-2313 1000 Aneby 100%
Qasen Utbildningscenter AB, 556650-1796 1000 Aneby 100%
Off.Clinic AB, 556625-9429 1000 Kristianstad 100%
Orana AB, 556353-3966 1000 Kristianstad 100%
Orana Kristianstad AB, 556714-8878 1000 Kristianstad 100%
Orana Yard & Omsorg Holding AB, 559012-0159 50000 Kristianstad 100%
Paavolakoli Oy, 1077276-8 100 Mantta-Vilppulg, Finland 100%
Palvelukeskus Kaski Oy, 1816473-2 100 Pihtipudas, Finland 100%
Palvelukoti Hilmari Oy, 09557 59-3 15 Keuruu, Finland 100%
Palvelukoti Metsérinne Oy, 0711287-3 100 Haapavesi, Finland 100%
Partnergruppen Svenska AB, 556177-0362 10000 Stockholm 100%
Perhetalo Arjessa Oy, 24872209 1000 Helsinki, Finland 100%
Pienkoti Aura Oy, 1853882-9 10 Jyvaskyla, Finland 100%
Pienryhmékoti Arjen Sydan Oy, 21793724 130 Siuntio, Finland 100%
Pienryhmeketi Puolenhehtaarin Metsé Oy, 2166211-8 270 Lohja, Finland 100%
Firtakoti Oy, 2203782-4 100 Tornio, Finland 100%
Platea AB, 556697-9729 1500 Hagfors 100%
Prompling AB, 556606-5990 200 Stockholm 100%
R K. Assistans Aktiebolag, 556765-6797 1000 Stockholm 100%
Ramlésa Social Utveckling AB, 556266-5520 1000 Helsingborg 100%
Rehabiliteringsbolaget i Mélardalen AB, 556755-5049 1000 Brebro 100%
Rehappi Oy, 2397006-9 10000 Naantali, Finland 100%
Rengsj6 Vérdcenter AB, 556383-1857 1000 Stockholm 100%
RO Omsorg Assistans AB, 556815-6334 500 Stockholm 100%
Ryhmékodit Arjessa Oy, 2284729-6 1250 Seindjoki, Finland 100%
Ryhmkoti Raide Oy, 2032776-4 100 Tampere, Finland 100%
Sillanpaa-keti Oy, 2216058-2 2500 Seinajoki, Finland 100%
Skellefted 5t6d och Behandling AB, 556861-3904 500 Skelleftel 100%
Storsjogérdens HVB AB, 556535-5780 1000 Gavle 100%
StetteCompagniet ApS, 31940109 126 Seborg, Danmark 100%
Suolahden Palvelukoti Oy, 0767749-5 50 Aanekoski, Finland 100%
Sahakka Oy, 2022074-8 80 Ylivieska, Finland 100%
Sodertérns familjevérd AB, 556573-0511 1000 Stockholm 100%
Tiangruppen AB, 556378-5145 2500 Uppsdla 100%
Tibble gard ungdomshem AB, 556632-1757 1000 Stockholm 100%
Toivolanranta Oy, 0859903-8 100 Oulainen, Finland 100%
Tuulenvirekoti Oy, 2836429-5 18000 Turku, Finland 100%
Ungdomshemmet Hajstorp AB, 556 618-0369 1600 Téreboda 100%
Vassbo Behandlingshem AB, 556449-1602 1000 Uddevalla 100%
Vehkakoti Oy, 1591616-9 100 Kaavi, Finland 100%
Veitikanharju Oy, 2011352-0 80 Rovaniemi, Finland 100%
Vidablick AB, 55667%-3179 1000 Helsingborg 100%
Wikmansgérden AB, 556167-4275 1000 Stockholm 100%
Wilhelmiinckoti Oy, 2130102-1 100 Hollola, Finland 100%
Villa Marin Hoitopalvelut Oy, 1903887-7 8000 Kokkola, Finland 100%
Wisby Assistans AB, 556605-2725 1000 Gotland 100%
Yivante Oy, 1092297-3 100 Kuusamo, Finland 100%
Vastgéta Assistans AB, 556795-6593 1000 Borés 100%

m Héndelser efter balansdagen

| februari 2021 forvérvade Humana det svenska individ- och familjefaretaget bidra fill 6kat aktiedigarvirde. Under februari och mars 2021 genomfsrdes
Team J-son. Verksamheten inkluderar HVB och LSS-boende, skola och ett aterkép av totalt 2 357 348 egna akfier for 159 MSEK vilket motsvarar en

halsoteam. Team J-sons helarsintikter uppgér till cirka 90 Mkr och bolaget har genomsnittlig kurs pd 67,51 per aktie. Bologets totala egna innehav av akfier
cirka 120 anstallda. uppgdr ddretter fill 5 014 208 akfier, vilket motsvarar 9,44 procent av det totala
Efter balansdagen dterkapte Humana egna aktier med stéd av bemyndigande antalet utestdende aktier och 9,44 procent av det totala antalet réster.

fréin Arsstdmman 2020. Syftet ar att justera koncernens kapitalstruktur och
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NOTER

Noter moderbolaget

m Moderbolagets inkép och L LYY Upplupna kostnader och

férséljningar till koncernféretag f&rutbetalda intéikter
Forsdlining 1ill koncernbolag uppgick till 100 procent under 2020 {100 procent 2020-12-31 2019-12-31
fer 2019). Inkép fran kancernbolag uppgick till 0 procent under 2020 {0 procent Upplupna ranter 1 1
2019). Ovriga poster 3 7
Summa 4 8

m Uppgift om revisorns arvode

och kostnadserséttning m Forslag till vinstdisposition

Erséttningar till revisorer

2020 2019 Styrelsen fareslar att till drsstimmans f6rfogande staende vinstmedel:
KPMG AB Kronor 2020
— revisionsuppdrag 2 2 Balanserade vinstmedel 1501374900
Summa 2 2 Avrets resultat 69471 849
Summa 1570846 749

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete for den logstadgade revisionen ach
med revisionsverksambet clika typer av kvalitetssakringstjgnster. Ovriga fjgnster Disponeras enligt féljande
Utdelning -

Balanseras i ny rakning 1570846 749

m Andelar i dotterbolag Summa 1570846 749

2020-12-31 2019-12-31

dr shdant som infe ingdr i revisionsuppdrag eller skatteradgivning.

Ing&ende anskaffningsvérden 1629 1627
Tillskott 0 2
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 1629 1629
Foretagets namn 2020-12-31 2019-12-31
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1629 1629

L TR L:T ) Obeskattade reserver

2020-12-31 2019-12-31

Periodiseringsfond beskattningsér 2015 - 38
Periodiseringsfond beskattningsar 2016 20 20
Periodiseringsfond beskattningséar 2017 27 27
Periodiseringsfond beskattningséar 2018 36 36
Periodiseringsfond beskattningsér 2019 30 30
Periodiseringsfond beskattningsar 2020 35 -
Summa 148 152

m Léngfristiga skulder

Langfristiga skulder som férfaller fill betalning
ett till fem &r efter balansdagen: 946 1190

Summa 946 1190

2020-12-31 2019-12-31

Se not K18 for lanevillkor och not K20 fér finansiell riskbantering.
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Styrelsen och verkstillande direktéren férsikrar att irsredovisningen
har upprittats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och

att koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de interna-
tionella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets
och ridets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om
tillimpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovis-
ningen och koncernredovisningen ger en ritrvisande bild av moder-

bolaget respektive koncernens stillning och resultat. Férvaltnings-
berittelsen f3r moderbolaget respektive koncernen ger en rittvisande
6Vefsikt 5Vel’ utvecklingen av modelbolagets rESpEktiVE: koncel’n&ns
verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och
Osikelhetsfaktorel SOIm model’bolaget [espektive de fﬁl’etag SOIm ingil’

i koncernen stir infor.

Stockholm den 31 mars 2021

Rasmus Nerman

Verkstitlande direktdr och koncernchef

Soren Mellstig
Ordférande
Karita Bekkemellem Magdalena Gerger Kirsi Komi
Styrelseledamor Styrelseledamor Styrelseledamor
Monica Lingegird Anders Nyberg Fredrik Strémholm
Styrelseledamor Styrelseledamot Styrelseledamot

Vir revisionsberittelse har limnats
den 31 mars 2021
KPMG AB

Helena Nilsson
Aulctoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberittelse

Till bolagsstédmman i Humana AB (pukl}, org. nr 556760-8475

Rapport om érsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfort en revision av rsredovisningen och koncernredovis-
ningen f8r Humana AB (publ) for 4r 2020 med undantag fér bolags-
styrningsrapporten pé sidorna 52—63 och hillbarhetsrapporten pi
sidorna 16-31, 64 samt 69-7¢. Bolagets irsredovisning och koncern-
redovisning ingr pd sidorna 16-31, 52—-64, 69—70 samt 74-107 i
detta dokument.

Enligt vir uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet
med 4rsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden ritt-
visande bild av moderbolagets finansiella stiiﬂning per den 31 decem-
ber 2020 och av dess finansiella resultat och kassaflode for iret enligt
irsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet
med érsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden ritt-
visande bild av koncernens finansiella stillning per den 31 december
2028 och av dess finansiella resultat och kassafléde for dret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), si som de anta-
gits av EU, och 4rsredovisningslagen. Vara uttalanden omfartar inte
bolagsstyrningsrapporten pi sidorna 52—63 och hiﬂbarhetsrapport&n
pi sidorna 16-31, 64 samt 69-70. Fﬁrvaltningsberittelsen ar fﬁrenlig
med 4rsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillsryrker darfor att bolagsstiimman faststiller resultatriak-
ningen och balansrikningen for moderbolaget och fér koncernen.

Vira uttalanden i denna rapport om 4rsredovisningen och kon-
cernredovisningen ir f6renliga med innehillet i den kompletterande
rapport som har dverlimnats till moderbolagets revisionsutskott i
enlighet med revisorsfrordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standar-
der beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar, Vi ir oberoende i
forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i dvrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat pa vir biista kunskap och dverty-
gelse, inga fiirbjudna tjinster som avses i revisorsfﬁrordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahllits det granskade bolaget eller,
i forekommande fall, dess moderfdretag eller dess kontrollerade f&re-
tag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtar 4r tillrickliga och
indamilsenliga som grund for vira uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omréden

Sirskilt betydelsefulla omriden for revisionen ir de omriden som
enligt vir professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omriden behandlades inom ramen for revi-
sionen av, och i virt stillningstagande till, &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden
om dessa omraden.
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Virdering av goodwill

Se Not P2 Overgripande redovisningsprinciper inklusive Beddmningar och upp-
skattningar i finansiella rapporterna, Not P4 Vasentliga redaovisningsprinciper om
goodwill samt Not K10 Goodwill pé sidoma 88-90 och 97 i érsredovisningen och
koncernredovisningen for detdljerade upplysningar och beskrivning av omrédet.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har bedémt om de utférda nedskrivning-
prévningarna &r uppréttade i enlighet

med den teknik som féreskrivs i 1AS 36
Nedskrivningar.

Vidare har vi uivarderat koncemens anta-
ganden om framfida kassafléden, sasom
forsdliningstillvést och rérelsemarginalens
utveckling, samt diskanteringsréintan. Defta
har bland annat gjorts genom att ta del av
och utvérdera skrifilig dokumentafion och
kontrollera antaganden i nedskrivnings-
prévningen mot planer. Vi har éven utvrde-
rat koncemens historiska prognosférmaga
samt utmanat anfaganden om framtida
fillvéixt och marginal.

Vi har ocks& bedémt innehéllet i de
upplysningar om utfdrda nedskrivnings-
provningar som lamnas i &rsredovisningen
och koncernredovisningen.

Beskrivning av omradet
Koncemen redovisade per den
31 december 2020 goodwill om
3 815 Mkr. Goochwill provas arligen
fér ot bedéma om det finns eft
nedskrivningsbehov. Den éarliga
nedskrivningsprévningen ar vésent-
lig fér revisionen eftersom prév-
ningen innefattar betydande inslag
av beddmning frén koncemen,
bland annat i form av antaganden
om verksamhefers framtida utveck-
ling och marknadsférutsatiningar.
Ett annart vikfigt antagande ar vil-
ken diskonteringsréinta som ska
anvandas fér aft &terspegla mark-
nadsméssiga bedémningar av de
sérskilda risker som verksamheten
star infér.

Annan information éin drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information in arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pi sidorna 1-51,
64-73 samt 111-116. Den andra informationen bestir ocksi av
ersittnngsrapporten som vi inhimtade fore datumet for denna revi-
sionsberittelse. Det 4r styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vir revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen dr det vart ansvar att [dsa den information som identifieras
ovan och 8verviiga om informationen i visentlig utstrickning ir ofér-
enlig med drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beakrar vi dven den kunskap vi i Svrigt inhdmtat under
revisionen samt beddmer om informationen i évrigt verkar innehélla
visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vﬁsentlig felaktighetJ arvi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direkiérens ansvar

Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for act
arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att de ger
en rittvisande bild enligt &rsredovisningslagen och, vad giller kon-
cernredovisningen, enligt IFRS si som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstillande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll
som de beddmer ir nddvindig for att uppritta en rsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nigra visentliga felaktighe-

ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
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Vid upprittandet av &rsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstillande direktdren for bedémningen
av bolagets och koncernens forméga att fortsitta verksamheten.
De upplyser, nir s r tillimpligt, om forhillanden som kan paverka
fﬁrmigan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen och verkstillande direkttren avser att likvidera bolaget,
upphéra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ
till atr gdra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i Bvrigt, bland annat dvervaka bolagets finan-
siclla rapportering.

Revisorns ansvar

Vira mil ir att uppni en rimlig grad av sikerhet om huruvida irs-

redovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller

nagra véisentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att limna en revisionsberittelse som innehdller vira
uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hég grad av sikerhet, men ir ingen
garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed

i Sverige alltid kommer att upptiicka en visentlig felaktighet om en

sidan finns. Felaktigheter kan uppstd p4 grund av cegentligheter eller

misstag och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan f5rviintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare
fattar med grund i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt
omdéme och har en professionellt skeptisk instillning under hela
revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedomer vi riskerna for viisentliga felaktigheter i
irsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsrgir-
der bland annat utifrin dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som ir tillrickliga och dndamilsenliga fér att utgdra en grund for
vara uttalanden. Risken for att inte uppticka en visentlig felakrig-
het till foljd av oegentligheter ir hogre in for en visentlig felaktig-
het som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felakrig
information eller dsidosittande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstielse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse fr vir revision for att utforma gransknings-
itgiirder som ir lémpliga med hinsyn till omstiindigheterna, men
inte f&r att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktérens upp-
skattningar i redovisningen och tillhdrande upplysningar.

drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verkstillande

direkttren anvinder antagandet om fortsatt drift vid upprittandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksd en
slutsats, med grund i de inhidmtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns nigon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana hin-
delser eller forhillanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets och koncernens forméga att fortsitta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en visentlig osikerhetsfaktor, miste
vi i revisionsberittelsen fista uppmirksamheten pa upplysningarna

REVISIONSBERATTELSE

i drsredovisningen och koncernredovisningen om den visentliga
osikerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar ir otillriickliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vira slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhimtas
fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller forhillanden glra att ett bolag och en koncern inte
lingre kan fortsitta verksamheten.

* utvirderar vi den vergripande presentationen, strukturen och
innchillet i &rsredovisningen och koncernredovisningen, diribland
upplysningarna, och om 4rsredovisningen och koncernredovis-
ningen iterger de underliggande transaktionerna och hindelserna
pa ett sitt som ger en rittvisande bild.

¢ inhéimtar vi tillrickliga och dndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller affirs-
aktiviteterna inom koncernen {or att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen, Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vira
uctalanden.

Vi miste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade

omfattning och inriktning samr tidpunkten fér den. Vi maste ocksd

informera om betydelsefulla iaktragelser under revisionen, diribland

de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi

identifierat.

Vi maste ocksé forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
f5ljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra férhillanden som rimligen kan paverka virt
oberoende, samt i tillémpliga fall itgirder som har vidtagits for att
eliminera hoten eller motirgirder som har vidragits.

Av de omriden som kommuniceras med styrelsen faststiller vi
vilka av dessa omriden som varit de mest betydelsefulla for revisionen
av Arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de vikti-
gaste beddmda riskerna for visentliga felaktigheter, och som dérfor
utgdr de for revisionen sirskilt betydelsefulla omridena. Vi beskriver
dessa omriden i revisionsberittelsen sivida inte lagar eller andra
forfattningar férhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden
Utéver vir revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfdrt en revision av styrelsens och verkstillande direktdrens
forvaltming for Humana AB (publ) for 4r 2020 samt av forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltmingsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stillande dircktdren ansvarsfrihet for rikenskapsicet.

Grund fr uttaloanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vidr
oberoende i férhéllande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 8vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtar 4r tillrickliga och
indamailsenliga som grund f6r vra uttalanden.
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REVISIONSBERATTELSE

Styrelsens och verkstéllande direkisrens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for fSrslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning inne-
fattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen r férsvar-
lig med hinsyn till de krav som bolagets och koncernens verksam-
hetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av moderbolagets
och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stillning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation ach fdrvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annar att fortlspande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation ir utformad sa att bokfﬁringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrol-
leras pa ett betryggande sitt.

Verkstillande direktren ska skdta den 18pande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
itgirder som ir nodvindiga for att bolagets bokforing ska fullgbras i
dverensstimmelse med lag och fér att medelsférvaltningen ska skitas
pé ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar
Vart mil betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, 4r att inhimta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot
eller verkstillande direktéren i nigot visentligt avseende:
* fdretagit ndgon drgird eller gjort sig skyldig till nigon férsummelse

som kan f8ranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller
* péd ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-

visningslagen eller bolagsordningen.

Virt mil betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust, och didrmed vart uttalande om detta, 4r att
med rimlig grad av sikerhet beddma om forslaget 4r forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hég grad av sikerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptiicka itgiirder eller forsummelser som kan
fdranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag ill
dispositioner av bolagets vinst eller f8rlust inte 4r fSrenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig frimst
pé revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
itgirder som utfdrs baseras pa vir professionella bedsmning med
utgdngspunke i risk och vésentlighet. Det innebir att vi fokuserar
granskningen pa sidana itgérder, omraden och forhallanden som
ir visentliga for verksamheten och dir avsteg och dvertridelser skulle
ha sirskild betydelse for bolagets situation. Vi gir igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna itgﬁrder och andra forhal-
landen som ir relevanta fér virt uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag fér vart uttalande om styrelsens férslag till dispositioner
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betriffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om fﬁrslaget
ir forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ir styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten p
sidorna 52—63 och f6r att den r upprﬁttad i enlighet med
irsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebir att vir
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och
en visentligt mindre omfattning jimf{ért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillricklig grund for vira uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen
samt 7 kap> 31 § andra stycket samma lag ar fﬁrenliga med arsredo-
visningens och koncernredovisningens dvriga delar samt dr i dverens-
stdmmelse med arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten

Det ir styrelsen som har ansvaret for hillbarhetsrapporten pd sidorna
16-31, 64 samt 69—70 och for att den 4r upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta
innebir att vir granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inrikening och en visentligt mindre omfattning jaimfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillricklig grund for vart utralande.

En hallbarhetsrapport har upprittats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsdgs till Humana AB
{publ)s revisor av bolagsstimman den 7 maj 2020. KPMG AB eller
revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor
sedan 2008.

Stockholm den 31 mars 2021

KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor

24.06.2022 ki 16:08

Brgnngysundregistrene

Side 122 av 150



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2020 for 923166076

OVRIGT

Avstimning mot finansiella

rapporter enligt IFRS

| de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar
de mé&tt som definieras eller specificeras i fillampliga regler fér finansiell rapportering. Alternativa
nyckeltal anges dé& de i sina sammanhang ger tydligare eller mer fdrdjupad infermation &n de métt
som definieras i tilldmpliga regler Fér finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds frén
bolagets koncernredovisning och &r inte métt i enlighet med IFRS.

2020 2019
Justerat rérelseresultat
Rérelseresultet 471 369
Reavinst vid férsaljning av fastigheter -17 -4
Justerat rérelseresultat 453 365
Justerad EBITDA
Rérelseresultat 471 369
Avskrivningar 37 327
Reavinst vid forsaljning av fastighefer 17 -4
Justerad EBITDA 824 692
Organisk intaktstillvéxt
Omsatining, bas 6 968 6 660
Omsatining, intélkdstillvéd 289 134
Total organisk fillvéxt, konstant valutakurs 4,1% 2,0%
Operativt kassafléde, Mkr
Rérelseresultat 471 369
Avskrivningar 371 327
Férandring av rérelsekapital 71 126
Investeringar i évriga anlaggningsfillgéngar, nefto -133 -228
Operativt kassafléde, Mkr 779 595

31 december 31 december

2020 2019
Rantebarande nettoskuld, Mkr
Léngfristiga rantebarande skulder 3457 3671
Kortfristiga réinfebarande skulder 813 878
Likvida medel -759 -836
Rantebérande nettoskuld 3511 3712
Justerad EBITDA 12 ménader 824 692
Réantebarande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 ménader, ggr 43 5,4
Avkasting pa sysselsatt kapital, %
SUMMA TILLGANGAR 8044 8231
Uppskjutna skatteskulder -70 -7
Leverantérsskulder -128 -129
Ovriga kortfristiga skulder -1222 -1178
Sysselsatt kapital 6624 6853
Rérelseresultat 471 369
Finansiella inftékier 1 1
Totakt 471 371
Avkasming pé sysselsatt kapital, % 7,1% 5,4%
Soliditet, %
Totalt eget kapital 2354 2305
SUMMA TILLGANGAR 8044 8231
Soliditet, % 29,3% 28%
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OVRIGT

Finansiella nyckelta

Finansiella nyckeltal

Definition

Syfte

Avkastning pa sysselsatt kapital {%)

Rérelseresultat och finansiella intékter dividerat
med tofalt sysselsatt kapital multiplicerat med 100.

Nyckeltalet visar verksamhetens avkasining pé det kapital som
agare och l&ngivare har stélltfill férfogande. Syftet ér aff visa
koncernens avkasiing oberoende av finansiering.

EBITDA

Rérelseresultat fore avskrivningar och
nedskrivningar.

Nyckeltalet anvands fér att f6lja upp bolagets resultat genererat
av den |6pande verksamheten och underlattar jamfarelser av
|18nsamhet mellan olika bolag och branscher.

Justerat rérelseresultat och

Rérelseresultat respektive EBITDA justerct for

Justeringen av j@mférelsestérande poster gérs for aft underlatta

justerat EBITDA jémférelsestérande poster. en rattvis jamforelse mellan tvé j@mférbara tidsperioder samt
fér aft visa den underliggande utvecklingen i den operdtiva
verksamheten exkluderat for engéngsposter.

Operativt kassafléde Rérelseresultat inklusive féréindring av evskriv- Genom att exkludera kassafldde frén féretagsférvary och

ningar/nedskrivninger, rérelsekapital samt inves-
teringar i andra anléggningstillgangar {nefta).

finansiering underl&ttas en analys av kassaflécdesgenereringen
i den operdfiva verksamheten.

Organisk tillvéxt

Tillvéwt i lokal valuta for jamfarbara bolag inom
respekiive segment som Humana dgde under
féreghende jamforelseperiod.

Nyckeltalet visar den underliggande omsatiningstillvésien
i jamférbara bolag mellan de olika periodema.

Rantebdrande nettoskuld

Uppléning exklusive rantederivat med avdrag
for likvida medel och rantebarande tillgangar.

Nettoskulden anvénds fill aff pé eft enkelt sétt dskédliggéra och
bedéma koncernens méjligheter fill aff leva upp fill finansiella
&taganden.

Rantebdrande nettoskuld/EBITDA

Rénteb&rande nettoskuld dividerat med EBITDA.

Nyckeltalet visar koncemens skuldséttning i férhéllande fill
EBITDA. Det anvénds fér aff dskadliggéra koncernens méjlighet
aff leva upp fill finansiella &aganden.

Rantebarande nettoskuld/justerad
EBITDA

Réntebarande nettoskuld dividerat med justerad
EBITDA.

Nyckeltalet visar koncemens skuldséttning i férhallande fill
justerad EBITDA. Det anvénds f&r aft askédliggéra kencernens
majlighet aft levar upp fill finansiella taganden.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan bestammande
inflytande dividerat med balansomslutning
multiplicerat med 100.

Nyckeltalet visar hur ster andel av fillgdngarna som &r finansie-
rade med eget kapital. Syfret ar att kunna bedéma koncernens
betalningsférmaga pé lang sikt.

Sysselsatt kapital

Totala fillgdngar minus ej réntebérande skulder.

Nyckeltalet visar den del av féretagets tillgéngar som finansierats
av rantekrévande kapital.

Ovriga finansiella nyckeltal

Definition

Eget kapital per aktie

Eget kapital hénfédigt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med antalet akfier vid periodens slut efter
inlosen, aterkép och nyemission.

Genomsnittligt antal aktier

Berdknas som eft genomsnitt av antalet utestéende
akfier p& daglig basis efter inlésen och &terkép.

Genomsnittligt eget kapital

Berdknas pé& genomsnitiligh eget kapital hanféigt
fill moderbolagets aktiedgare per kvartal som
beréknats frén ing&dende och uigéende balans
per kvartal.

Jamfsrelsestdrande poster

Poster som inte férvéintas &terkomma och som for-
svéirar jamférbarheten mellan tvé givna perioder.

Mmedelantalet heltidsanstallda

Medelantdlet helfidsanstéllda under rapporterings-
perioden.

Medelantal kunder

Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Periodens resultat per aktie

Periodens resultat hanfdrligt 1ill moderbolagets
akfietigare minskat med periodens andel av fast-
stélld utdelning dividerat med genomsnitiligt antal
akfier. Definierat i IFRS.

Rérelseresultat

Resultat fére finansiella poster och skaft.

Rérelsemarginal (%)

Rérelseresultat dividerat med rérelseintikterna
multiplicerat med 100.
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OVRIGT

Kvartalsoversikt
2020 2019

kr Helar Q1 Q2 Q3 Q4 Helar Q1 Q2 Q3 Q4
Rérelseintdkter per segment
Individ och famil] 2101 519 532 522 528 2095 512 535 529 518
Personlig assistans 2931 719 733 736 743 2783 684 685 708 707
Aldreomsorg 608 146 155 150 157 564 134 142 146 143
Finland 1327 350 338 318 321 1204 179 341 336 348
Norge 788 194 201 200 193 794 194 210 194 196
Svrigt 43 10 22 5 5 26 5 5 14 1
Rérelseintdkter 7797 1938 1980 1931 948 7 467 708 1918 1928 912
Rérelseresultat per segment
Individ och famil] 190 33 49 70 38 168 28 41 72 27
Persorlig assistans 160 40 29 57 34 154 39 26 52 37
Aldreomsorg 10 0 1 5 4 13 4 0 8 0
Finland 62 17 11 24 10 49 15 5 19 9
Norge 69 13 16 21 19 59 9 16 21 13
Ovrigt -20 -5 -7 -5 -4 -72 -18 -42 4 -16
Rérelseresultat 471 98 100 172 101 369 77 45 176 71
Rérelsemarginal per segment
Individ och familj, % 9.0 6,4 9.3 13,4 7.1 8,0 55 7.6 137 5.1
Persorlig assistans, % 55 56 4,0 7.7 4,5 55 5,8 3,7 74 5,2
Aldreomsorg, % 1,6 03 0,7 3,3 2.8 2,3 2,8 0,3 5,6 0,3
Finland, % 4,6 a7 3,2 7,6 3,1 4,0 8,6 1,4 57 2,7
Norge, % 8,7 6,7 7.9 10,5 9.9 74 4,5 7.5 10,7 6,8
Rorelsemarginal, % 6,0 5,1 5,1 8,9 5,2 49 4,5 2,3 9,1 3,7
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OVRIGT

GRI-index

Generella upplysningar

GRI standard Upplysning Sida Kommentar
GRI102: GENERELLA UPPLYSNINGAR
Organisationsprofil 1021 Crganisationens namn 76
102-2 Akfiviteter, varumérken, produkter och fjanster 2-3,33-43
102-3 Lokalisering av huvudkontor 76
102-4 Lander dér organisationen ar verksam 3,33-43
102-5 Agarstruktur och juridisk form 48-49
102-6 marknadsnarvaro 3,33-43
102-7 Crganisafionens storlek 2
102-8 Information om anstéllda och andra arbetare 2,23-25, 76-77
102-9 Leverantérskedjan
102-10 Vasentliga férandringar i organisationen ach 4-5
dess leverantérskedja
102-1 Farsiktighetsprincipens fillampning 30
10212 Externa stadgor, principer och initiativ Nej
102-13 Medlemskap i organisationer 30
Strategi och analys 102-14 Kommentar frén senior beslutsfattare 8-9
Etik och integritet 102-16 Véarderingar, principer, standarder och normer 16-19
gdllande uppférande
Bolagsstyrning 102-18 Struktur fér bolagsstyrning 53
Intressentdialog 102-40 Lista p& infressenfgrupper 17
102-41 Gverenskommelse om kollektiva férhandlingar Cmfattar samtliga exklusive vd
102-42 Identifiering och urval av intressenter 17
102-43 Metod for samarbeten med infressenter 17
102-44 Viktiga frégor och angelégenheter som lyfts fram 17
Redovisningsmetod 102-45 Enheter inkluderade i den konsoliderade 76-79
finansiella redovisningen
102-46 Process for att faststélla redovisningens innehéll 16-17
och fragornas omfatining
102-47 Lista p& vasentliga fragor 16-17
102-48 Férandringar i fidigare rapporterad information Inga féréndringar
102-49 Redovisningsforéndringar Férsta aret rapporteringi enlighet
med GRI Standards: Core opfion
102-50 Redovisningsperiod 1 januari — 31 december 2020
102-51 Datum fér senaste redovisning Torsdag 2 april 2020
102-52 Redovisningscykel Arlig
102-53 Kontakiperson fér frégor om redovisningen anna.sonne@humana.se
102-54 Uttalande om att redovisningen féljer Denna rapport har uppréttats
GRI Standards i enlighet med GRI Standards:
Core option
102-55 GRI-index 114115
102-56 Externt bestyrkande Nej
Specifika upplysningar
GRI standard Upplysning Sida Kommentar
KVALITATIY YERKSAMHET
Hég kvalitet i omsorgstjéinsterna
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgransad 16,20-22
103-2 Hur fragan styrs 20-22
103-3 Utvairdering av styrningen, dvs resultat 19,20-22
Féretagsspecifik topic/indikator NKI, N&jd kund-/Kientindex, fér hela Humana 22
Féretagsspecifik topic/indikator Andel av kunder/klienter vars individuella plan 22

ar uppfolid enligttidsplan
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OVRIGT
Forts, Specifika upplysningar
GRI standard Upplysning Sida Kommentar
ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
Néjda och lojala medarbetare
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgransad 16,23-25
103-2 Hur fragan styrs 23-25
103-3 Utvardering av styrningen, dvs resultat 19,25
Féretagsspecifik topic/indikator aNPS, Employee Net Promoter Score 19,25
Trygg och trivsam arbetsmiljé
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgransad 16,23-25
103-2 Hur fragan styrs 23-25
103-3 Utvardering av styrningen, dvs resultat
GRI 403: Halsa och sakerhet 2018 403-1 Arbetsmiljdledningssystem 24
403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och incident- 24
undersdkning
403-3 Arbetshélsovardstjanster Alla som arbetar pé de boenden
som Humana skéter pé entrepre-
nad ar anstéllda av Humana
403-4 Medarbetardeltagande, konsultation och 29
kommunikation géllande hélsa och séakerhet
403.-5 Traning och utbildning géllande hélsa och sakerhet 29
403-6 Framjande av medarbetares hélsa 29
403-7 Férebyggande och hantering av hélso- och Alla som arbetar pé de boenden
sdkerhetspéverkan pé arbetsplatsen direkt kopplade som Humana skéter pé entrepre-
1ill affarsrelationer nad ar anstéllda av Humana
403-8 Medarbeterare som omfattas av arbetsmilis- Samiliga medarbeatre omfattas

ledningssystem

Jémn kénsfdrdelning bland hégre chefer

GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgransad 16,23-25
103-2 Hur fragan styrs 23-25
103-3 Utvairdering av styrningen, dvs resultat 19
GRI 405: Mangfald och 405-1 Mangfald i ledningar och bland medarbetare 24-25
likes mbjligheter 2016
LONSAM TILLVAXT
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgransad 16,26-27
103-2 Hur fragan styrs 26-27
103-3 Utvardering av styrningen, dvs resultat 19,26-27
GRI201: Ekonomiskt resultat 2016 201-1 Genereraf och distribuerat direkt ekonomiskt varde 27
ANSYARSTAGANDE SAMHALLSAKTOR
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgransad 28-30
103-2 Hur fragan styrs 28-30
103-3 Utvairdering av styrningen, dvs resultat 29,28-30
GRI 203: Indirekt ekonomisk 203-2 Betydande indirekta ekonomiska effekter 79
péverkan 2016
Féretagsspecifik topic/indikator Antalet skapade Introduktionsjobb 30
Minskad klimatpaverkan
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgransad 30
103-2 Hur fragan styrs 30
103-3 Utvardering av styrningen, dvs resultat 30
Foretagsspecifik topic/indikator COn-index 30
VARDERINGSSTYRT HUMANA
GRI 103: Styrning 10341 Beskrivning av frégan och hur den &r avgrénsad 18,20
103-2 Hur fréigan styrs 20
103-3 Utvardering av styrningen, dvs resultat 19
Foretagsspecifik topic/indikator Medarbetares upplevelse aft varderingar ér styrande 19
fér Humana
GRI 205: Anti-korruption 2016 205-2 Uthildning och kommunikation av erganisationens Antal som fétt information, traning

policyer och arbefssaft avseende motverkan mot
korruption

eller dylikt

Humana Ars- och héllbarhetsredovisning 2020 | 115
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OVRIGT

Femarsovers

Nyckeltal och data per aktie

Notera aff tabellema och berékningarna nedan inte har reviderats, sévida inget annat anges.

ikt

Nyckeltal 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsétining, Mkr!? 7797 7 467 6725 6556 6362
Tillvéod, % 4.4 1.0 2,6 31 13,7
Organisk tillvaxt, konstant valutakurs % 4,1 2,0 3,4 -1,3 11
Forvarvad tillvéxt {inklusive avytiringar), % 1,7 8,5 -1,6 5 12,4
EBITDA, Mkr 842 697 461 376 379
EBITDA-margiral, % 10,8 9.3 6.9 5.7 6.0
Justerad EBITDA, Mkr 824 692 461 376 419
Justerad EBITDA-merginal, % 10,6 9,3 6,9 57 6,6
Rérelseresultat (EBIT), Mkr!t 471 369 391 316 329
Rérelsemarginal, % 6,0 49 5,8 4,8 52
Justerdt rérelseresultat, Mkr 453 365 39 316 369
Justerad rorelsemarginel, % 58 4,9 5,8 4,8 58
Arets resultat, Mkr!} 262 187 245 194 170
Férandring av rérelsekapital, Mkr 71 126 -18 -41 -372
Férvarv av immateriella och materiella anlaggningstillgéngar, Mkr!? -133 -228 -158 -151 -143
Operativt kassafldde, Mkr 779 595 285 184 -134
Kassaflédesgenerering, % 92,5 85,4 61,8 48,9 -353
Eget kapital ! 2354 2305 2147 1891 1726
Rantebérande neftoskuld, Mkr 3511 3712 1378 1 440 1628
Réantebérande nettoskuld/EBITDA 12 ménader, ggr 4,2 53 3 3,8 4,3
Réantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 ménader, ggr 4,3 5,4 3 3,8 3,9
Soliditet, % 29,3 28,0 41,1 37,4 34,8
Avkastning pé sysselsaft kapital 12 ménader, % 7.1 54 9.7 8,2 8,9
Kunder, medelantal 8795 8503 7 466 8316 8361
Heltidsanstallda, medelantal ! 10592 10175 9782 10003 9912
Heltidsanstéllda, érefs slut 10639 10093 9729 9 503 10091
Data per aktie 2020 2019 2018 2017 2016
Resultat per akfie 4,94 3,54 4,62 3,64 2,87
Eget kapital per cktie, SEK 44,43 42,97 40,08 35,58 32,48

1} Informationen ¢r hémiad fréin Humanas reviderade koncernrikenskaper.

116 | Humana Ars- och hallbarhetsredovisning 2020
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@ Humana AB Kontakt/information

Warfvinges vag 39, 7ir Telefon véxel: 08-599 299 00
Humana 112 51 Stockholm www. humana.se
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- Arsregnskap 2020
Human Care Holding AS

Resultatregnskap
Balanse

Org.nr.: 923 166 076
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__ RESULTATREGNSKAP
HUMAN CARE HOLDING AS

DRIFTSINNTEKTER OG DRIFTSKOSTNADER Note 2020 2019
Annen driftsinntekt 36262211 0
Sum driftsinntekter 36262 211 o
Lgnnskostnad 2 20384 826 8]
Avskrivning av driftsmidler og immaterielle eiendeler 12 4307 348 0
Annen driftskostnad 2 10104 774 15000
Sum driftskostnader 34 796 948 15 000
Driftsresultat 1.465 263 -15 000

FINANSINNTEKTER OG FINANSKOSTNADER

Inntekt p4 investering i datterselskap 5374234 842 355
Annen renteinntekt 2 0
Rentekostnad til foretak i samme konsern 3 5919 105 827 355
Annen rentekostnad 3731 0
Annen finanskostnad 12 678 096 0
Resultat av finansposter -1226 696 15 000
Ordinaert resultat fgr skattekostnad 7 238 566 (¥}
Skattekostnad p& ordinzert resultat 7 53 887 0
Ordinzert resultat 184 679 0

Arsresultat

Overfart til annen egenkapital -184 679 0
Sum overfgringer 184 679 0
HUMAN CARE HOLDING AS SIDE 2
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EIENDELER

Utsatt skattefordel

Sum immaterielle eiendeler
Leieavtaler

FINANSIELLE ANLEGGSMIDLER
Investeringer i datterselskap

Sum finansielle anleggsmidlier

Sum anleggsmidler

FORDRINGER
Kundefordringer

Andre kortsiktige fordringer
Konsernfordringer

Sum fordringer
Bankinnskudd, kontanter o.1.

Sum omlgpsmidler

Sum eiendeler

HUMAN CARE HOLDING AS

BALA

HUMAN CARE HOLDING AS

Note 2020
7 52 641
52 641

12 5360546
6 640 000 000
640 000 000

645 413 187

4178

568 787

6 12 998 40_5
13571370

5 1001 264
14572 634

659985 821

640 882285

2018

0

640 000 000
640 000 000

640 000 000

0
0
882 285
882 285

882 285

SIDE 3
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HUMAN CARE HOLDING AS

EGENKAPITAL OG GJELD Note 2020 2019
EGENKAPITAL

INNSKUTT EGENKAPITAL

Aksjekapital 8 30000 30000
Overkurs 8 9930 9930
Innbetalt, ikke registrert kapitalforhgyelse 8 100 000000 0
Sum innskutt egenkapital 8 100 039 930 39930
OPPTIENT EGENKAPITAL

Annen egenkapital 8 127 795 0
Sum opptjent egenkapital 127 795 0
Sum egenkapital 8 100 167 725 39 930:
GJELD

ANNEN LANGSIKTIG GJELD

Langsiktig leieforpliktelse 12 2727541 0
Langsiktig konserngjeid 6 540 000 000 640 000 000
Sum annen langsiktig gjeld 542 727 541 640 000 000
KORTSIKTIG GJELD

Leverandgrgjeld 285 383 0
Betalbar skatt 7 88939 0
Skyldig offentlige avgifter 1602523 0
Konserngjeld 6 6 809 355 827 355
Annen kortsiktig gjeld 5532 067 15000
Kortsiktig leieforpliktelse 12 2772282 0
Sum kortsiktig gjeld 17 090 555 842 355
Sum gjeld 559 818 096 640 842 355

659985/821 Il 640 882 285

Sum egenkapital og gjeld

Tgnsherg, 31.03.2021
Styret i Human Care Holding AS

A /C\X/V\ _‘é@

/" "Rasmus Olof Nerman Mona Gunhild Vangsnes Lien Noora Jayasekara

/ styreleder styremedlem styremedlem
HUMAN CARE HOLDING AS SIDE 4
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Human Care Holding AS

Arsregnskap 2020
Note 1 Regnskapsprinsipper

1.0 Generell informasjon
Human Care Holding AS er et aksjeselskap registrert i Norge. Selskapets hovedkontor er lokalisert i Tansberg. Selskapet
har 3 datterselskap. Disse er Human Care AS, Human Care Ung AS og Human Care BO AS.

Fritak for utarbeidelse av kansernregnskap i underkonsern

Humana Holding AB med fast kontorsted | Warfvinges vag 39, 7 tr, 11251 Stockholm, Sverige, som er det ultimate
morselskapet i konsernet, utarbeider konsoliderte regnskaper hvor tallene for Human Care Holding AS inngar. Alle vilkar
for unntak av krav til utarbeidelse av konsernregnskap i underkonsern fastsatt i Regnskapslovens § 3-7 anses & vaere
tilfredsstilt, og selskapet utarbeider som en fglge av dette ikke konsernregnskap for underkonsernet Human Care
Holding AS.

Nedenfor beskrives de viktigste regnskapsprinsippene som er benyttet ved utarbeidelsen av arsregnskapet. Disse
prinsippene er benyttet pd samme mate i foregdende periode som er presentert, dersom ikke annet fremgdr av
beskrivelsen.

1.1 Rammeverk for regnskapsavleggelsen

Arsregnskapet er avlagt i henhold til regnskapsloven § 3-9 og Forskrift nr. 56 om forenklet anvendelse av internasjonale
regnskapsstandarder fastsatt av Finansdepartementet 21. januar 2008, (Forenklet IFRS). Dette innebaerer | hovedsak at
innregning og maling fglger internasjonale regnskapsstandarder (IFRS) og presentasjon og noteopplysninger er i henhold
til norsk regnskapslov og god regnskapsskikk.

Arsregnskapet er avlagt under forutsetningen om fortsatt drift.

1.2 Grunnlag for utarbeidelse av drsregnskapet
Arsregnskapet er basert p# et medifisert historisk kostprinsipp. Det er ikke noen vesentlige regnskapsposter som er
vurdert til virkelig verdi.

1.3 Endringer i regnskapsprinsipper og opplyshinger
I forbindelse med overgang til Forenklet IFRS har selskapet implementert IFRS 16 Leieavtaler fra regnskapsaret 2020.
Ved implementeringen er konsernets verdier lagt til grunn.

Overgangen til forenklet IFRS medfgrte ingen gvrige endringer i selskapets sammenligningstall for 2019.

Det er ingen standarder eller fortolkninger som ikke er tradt i kraft som forventes 3 gi en vesentlig pavirkning pa
selskapets regnskap.

14 Omregning av fremmed valuta

Transaksjoner i utenlandsk vajuta omregnes til kursen pa transaksjonstidspunktet. Pengeposter i utenlandsk valuta
omregnes til norske kroner ved & benytte balansedagens kurs. Ikke-pengeposter som males til historisk kurs uttrykt i
utenlandsk valuta, omregnes til norske kroner ved & benytte valutakursen pd transaksjonstidspunktet.
Valutakursendringer resultatfgres lgpende i regnskapsperioden.

1.5 Bruk av estimat i utarbeidelsen av drsregnskapet

Ledelsen har brukt estimater og forutsetninger som har pavirket eiendeler, gjeld, inntekter, kostnader og opplysning
om potensielle forpliktelser. Dette gjelder saerlig avskrivninger pa varige driftsmidier og immaterielle eiendeler og
vurdering av goodwill. Fremtidige hendelser kan medfgre at estimatene endrer seg. Estimater og de underliggende
forutsetningene vurderes Igpende. Endringer i regnskapsmessige estimater regnskapsfgres i den perioden endringene
oppstér. Hvis endringene ogsa gjelder fremtidige perioder fordeles effekten over innevarende og fremtidige perioder.
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1.6 Prinsipper for inntektsfaring

Kundekontrakter inndeles i de enkelte plikter til ytelse. En plikt til ytelse kan vare en vare eller tjeneste. Inntekt
innregnes ndr en kunde oppnar kontroll over en vare eller tjeneste, og dermed har muligheten tif 3 bestemme bruken
av og kan motta fordelene fra varen eller tjenesten. Inntekter males til virkelig verdi av vederlaget, netto etter fradrag
for rabatter og merverdiavgift. Renteinntekter inntektsfares basert pa effektiv rente-metode etter hvert som de
opptjenes.

Utbytteinntekter resultatfgres nar rett til & motta betaling oppstar.

1.7 Lanekostnader
Lanekostnader resultatfgres ndr lanekostnaden oppstar.

1.8 Inntektsskatt
Skattekostnaden bestar av betalbar skatt og endring i utsatt skatt. Utsatt skatt/skattefordel er beregnet pa alle
forskjeller mellom regnskapsmessig og skattemessig verdi pa eiendeler og gjeld.

Utsatt skattefordel er regnskapsfart nir det er sannsynlig at selskapet vil ha tilstrekkelige skattemessige overskudd i
senere perioder til & nyttiggjgre skattefordelen. Selskapet regnskapsfarer tidligere ikke regnskapsfert utsatt skattefordel
i den grad det har blitt sannsynlig at selskapet kan benytte seg av den utsatte skattefordelen. Likeledes vil selskapet
redusere utsatt skattefordel i den grad selskapet ikke lenger anser det som sannsyniig at det kan nyttiggjgre seg av den
utsatte skattefordelen.

Utsatt skatt og utsatt skattefordel er malt basert pa forventet fremtidig skattesats knyttet til postene hvor den
midlertidige forskjellen har oppstatt.

Utsatt skatt og utsatt skattefordel fgres opp til nominell verdi og er klassifisert som finansielt anleggsmiddei {langsiktig
forpliktelse) i balansen.

Betalbar skatt og utsatt skatt er regnskapsfert direkte mot egenkapitalen i den grad skattepostene relaterer seg til
egenkapitaltransaksjoner.

1.9 Investering i datterselskaper

Kostmetoden brukes som prinsipp for investeringer i andre selskaper. Kostprisen gkes nar midler tilfgres ved
kapitalutvidelse, eller ndr det gis konsernbidrag til datterselskap. Mottatte utdelinger resultatfgres i utgangspunktet
som inntekt. Utdelinger som overstiger andel av opptjent egenkapital etter kispet fores som reduksjon av
anskaffelseskost. Utbytte/konsernbidrag fra datterselskap regnskapsfores det samme aret som datterselskapet avsetter
belgpet. Uthytte fra andre selskaper regnskapsfares som finansinntekt nar utbyttet er vedtatt.

Balansefgrt belgp skrives ned til antatt virkelig verdi nar den er iavere.

1,10 Lleieavtaier

Selskapet benytter IFRS 16 Leieavtaler for innregning av leieavtaler. Etter denne standarden skal leietaker innregne
leieavtalen og den tilhgrende “bruksretten” for bruk av den underliggende eiendelen over leieperioden. Alle leieavtaler
som overfgrer retten til & kontrolfere bruken av en identifiserbar eiendel, der leietaker bestemmer bruken og mottar
den gkonomiske fordelen, skal innregnes etter IFRS 16.

Ved fastsettelse av leieperioden justeres den ordinaere leieperioden for forlengelsesopsjoner som det med rimelig grad
av sikkerhet wvurderes at selskapet vil utgve. Tilsvarende justeres den ordinzre leieperioden med
termineringsrettigheter som med rimeliggrad av sikkerhet vurderes at selskapet ikke vil utgve. Disse vurderingene har
stort innslag av skjgnn, og pavirker de innregnede balansestgrrelser betydelig.

Selskapet har valgt & anvende unntaksregelen for |eiekontrakter hvor den underliggende eiendelen er av lav verdi og
for kortsiktige leieavtaler opp til tolv méneders varighet, Det praktiseres henholdsvis terskelverdier pd kr 50 000 og 12
maneder ved anvendelse av unntaksregelen,

Variable leiekostnader som felleskostnader og kostnader knyttet til kortvarige leieavtaler og leie av eiendeler med lav
verdi kostnadsfgres som driftskostnad basert pa fakturert fra utleier.

Balansefgrt bruksrett vurderes for verdifall i samsvar med |AS 36.
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1.11 Finansielle instrumenter
Finansielle instrumenter klassifiseres i fglgende kategorier: virkelig verdi over resultatet, amortisert kost og virkelig verdi
over andre inntekter og kostnader.

Selskapets forretningsmodell for styring av finansielle instrumenter tilsier at de aller fleste instrumenter innregnes etter
amortisert kost.

1.12 Sikring
Selskapet benytter ikke stkringsbokf@ring.

1.13 Verdifall pa finansielle eiendeler

Finansielle eiendeler vurdert til amortisert kost nedskrives nar det ut fra objektive bevis er sannsynlig at instrumentets
kontantstrgmmer har blitt pavirket i negativ retning av en eller flere begivenheter som har inntradt etter farstegangs
regnskapsfering av instrumentet. Nedskrivningshelgpet resultatfgres. Dersom &rsaken til nedskrivningen i en senere
periode bortfaller, og bortfallet kan knyttes objektivt til en hendelse som skjer etter at verdifallet er innregnet,
reverseres den tidligere nedskrivningen.

114 Kundefordringer

Kundefordringer oppstér ved omsetning av varer eiler tjenester som er innenfor den ordinaere driftssyklusen. Dersom
oppgjer forventes innen ett &r eller mindre, klassifiseres fordringene som omlgpsmidler. Dersom dette ikke er tilfelle,
klassifiseres fordringene som anleggsmidler. Kundefordringer males til virkelig verdi ved fgrstegangs balansefgring, Ved
etterfglgende maling vurderes kundefordringer til amortisert kost ved bruk av effektiv rente, fratrukket avsetning for
sannsynlige og inntrufne tap.

1.15 Kontanter og kontantekvivalenter

Kontanter inkluderer kontanter i kasse og bankbeholdning {inkludert konsernkonti). Kontantekvivalenter er kortsiktig
likvide investeringer som omgdende kan konverteres til kontanter med et kjent belgp, og med maksimal Igpetid p4 3
maneder.

[ kontantstrgmmen er kassekreditt trukket fra kontantbeholdning ved rsslutt.

1.16 Leverandgrgjeld

Leverandgrgjeld er forpliktelser til & betale for varer eller tjenester som er levert fra leverandgrene til den ordinzre
driften. Leverandgrgjeld er kiassifisert som kortsiktig dersom den forfaller innen ett &r eller kortere. Dersom dette ikke
er tilfelle, klassifiseres det som langsiktig. Leverandgrgjeld males til virkelig verdi ved forstegangs balansefgring. Ved
etterfplgende méling vurderes leverandgrgjeld til amortisert kost ved bruk av effektiv rente.

1.17 Lan

Lan regnskapsfgres til virkelig verdi ndr utbetaling av lanet finner sted, med fradrag for transaksjonskostnader, |
etterfglgende perioder regnskapsferes lan til amortisert kost beregnet ved bruk av effektiv rente. Forskjellen mellom
det utbetalte Janebeigpet (fratrukket transaksjonskostnader) og innlgsningsverdien resultatfgres over lanets Igpetid
som del av effektiv rente.

1.18 Ytelser til ansatte
Innskuddsbaserte pensjonsordninger

Ved innskuddsplaner betaler selskapet innskudd til privat administrerte forsikringsplaner for pensjon p& avtalemessig
basis. Selskapet har fngen ytterligere betalingsforpliktelser etter at innskuddene er blitt betalt. Innskuddene
regnskapsfpres som Ignnskostnad i takt med at plikten til 5 betale innskudd palgper. Forskuddsbetalte innskudd fores
som en eiendel i den grad innskuddet kan refunderes eller redusere fremtidige innbetalinger.

1.19 Avsetninger

En avsetning regnskapsfgres nér selskapet har en forpliktelse (rettslig eller selvpalagt) som en felge av en tidligere
hendelse, det er sannsynlig {(mer sannsynlig enn ikke) at det vii skje et gkonomisk oppgjeér som fglge av denne
forpliktelsen og belppets stgrrelse kan méles palitelig. Hvis effekten er betydelig, beregnes avsetningen ved 3
neddiskontere forventede fremtidige kontantstrgmmer med en diskonteringsrente fgr skatt som reflekterer markedets
prissetting av tidsverdien av penger og, hvis relevant, risikoer spesifikt knyttet til forpliktelsen.
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1.20 Hendelser etter balansedagen

Ny informasjon etter balansedagen om selskapets finansielle stilling p& balansedagen er hensyntatt i arsregnskapet nar
relevant. Hendelser etter balansedagen sam ikke pavirker selskapets finansielle stilling pa balansedagen, men som vil
pavirke selskapets finansielle stilling i fremtiden er opplyst om dersom dette er vesentlig.
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Human Care Holding AS
Arsregnskap 2020

Lgnnskostnader, antall ansatte, godtgjgrelser, lan til ansatte m.m.

Lgnnskostnader 2020 2019
Lenninger 17 154 448 -
Arbeidsgiveravgift 1957 400 -
Pensjonskostnader 1230521 -
Refusjon sykepenger -199 269 -
Andre ytelser 241724 “
Sum 20 384 826 -

Inkludert i arbeidsgiveravgift er refundert arbeidsgiveravgift fra Staten for termin 3 i 2020 med

kr. 165.275 pd grunn av Covid 19
Selskapet har 38 ansatte, som utgjer 34,3 arsverk

Ytelser til ledende personer 2020
Daglig leder

Lgnn/bonus 1077954
Annen godtgjerelse 124 222
Pensjonsutgifter 135 708

Daglig leder er Ignnet | Human Care Holding AS fra 1.5.20.
Daglig leder er Ipnnet med fann/bonus kr 843.988 og kr. 58.850 i annen godgjgrelse
fra Human Care AS fra 1.1.- 30.4

Det er ikke utbetalt godtgjgrelse til styret.

Selskapet har ikke ytet 13n eller stilt sikkerhet for aksjealere, ledende ansatte eller mediemmer av styret.

Revisor

Kostnadsfart honorar til revisor fordeler seg som faiger: 2020 2019

Lovpalagt revisjon 60 000 15000

Andre tjenester inkludert skatteradgivning og rapportering 95 181

Sum 155 181 15000

Revisjonshonorar er inklusive merverdiavgift.

Investering i datterselskap, forhold i konsern, mv.

Aksjer | datter seiskap: Forretningskontor Eierandel Bokfgrt verdi Egenkapital Resultat etter skatt
Human Care AS Tpnsberg 100% 115200000 164724695 21562 306
Human Care BO AS Borkenes 100% 326400000 266881124 25097574
Human Care Ung AS Tensberg 100% 198 400 000 92766941 7646 603
Resuitatfprte transaksjoner med andre konsernselskaper 2020 2019

Inntektsfgrt kansernbidrag Human Care AS 5374234 842 355

Rentekostnad til konsern Inem - Innovativ Omsorg i Norden AB -5 915554 -827 355

Management service Human Care AS 8782 660 -

Management service Human Care Ung AS 10709 479 -

Management service Human Care BO AS 8367773 -

Purige inntekstfaring, husle, IT, markedsfy Human Care AS 1602 955 -

Purige inntekstfgring, huslei, IT, markedsf; Human Care Ung AS 1405 018 -

@vrige inntekstfgring, huslei, IT, markedsfi Human Care BO AS 1144278 -
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Human Care Holding AS
I'-\rsregnskap 2020

5 Bundne midler bank

Selskapet har bundne midler i bank med 1.001.264 for dekning avskattetrekk

6 Konsernfordringer og konserngjeld

Konsernfordringer 2020 2018
Human Care AS 6131670 882 285
Human Care UNG AS 152 513
Human Care Bo AS 82 407
Konsernkonto i DNB 6 609 435
Human Care Eiendom 3 AS 22 380
Sum kortsiktige konsernfordringer 12 998 405 882 285
Kortsiktig konserngjeld 2020 2019
Palgpte renter Humana AB 6742911 827355
Human Care AS 61 462 0
Human Care Ung AS 2832
Human Care Bo AS 2 150
Sum kortsiktig konserngjeld 6 809 355 827 355
Lansiktig konserngjeld 2020 2019
Inom - Innovativ Omsorg i Norden AB 540 000 000 640 000 000
Sum langsiktig konserngjeid 540 000 000 640 000 000
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Human Care Holding AS

Arsregnskap 2020
7 Skatt
Arets skattekostnad 2020 2019
Resultatfgrt skatt pa ordinaert resultat
Betalbar skatt 106528 -
Endring i utsatt skattefordal -52 641 -
Skattekostnad ordinzert resultat 53 887 -
Skattepliktig inntekt:
Ordingert resultat fgr skatt 238 566 -
Permanente forskjefler 6376 -
Endring i midlertidige forskjeller 239277 -
Skattepliktig inntekt 484 219 -
Betalbar skatt i balansen:
Betalbar skatt pa drets resultat 106 528 -
For lite avsatt skatt -17 589 -
Sum betalbar skatt i balansen 88939 B
Beregning av effektiv skattesats
Resultat fgr skatt 238 556 -
Beregnet skatt av resultat fgr skatt 52485 -
Skatteeffekt av permanente forskjeller 1403 -
Sum 53 888 -
Effektiv skattesats 22,6% 0,0%
Skatteeffekten av midlerticiige forskjeiter som har gitt opphav til utsatt skatt og utsatte skattefordeler,
spesifisert pa typer av midlertidige forskjeller
2020 2019 Endring
Balansefgrte leieavtaler -139277 - 139277
Avsetninger mv -100 000 - 100 000
Sum -239 277 - 239277
Grunnlag for utsatt skattefordel -239 277 - 239277
Utsatt skattefordel [22%) -52 641 - 52 641
8 Egankapital
Innbetalt, ikke
registrert
kapital Annen
Aksjekapital Overkurs forhgyelse egenkapital Sum
Arets endring i egenkapital:
Egenkapital 1.1 30000 9930 39930
Innbetalt, ikke registrert kapitalforhgyelse 100 000 000 100 000 00O
Implementeringseffekt IFRS 16 -56 884 -56 884
Arets resultat - - 184 679 184 579
Egenkapital pr 31.12. 30000 9530 100000 000 127 795 100 167 725

Aksjekapitalen bestdr av 1 000 aksjer & kr 30. Alle aksjene gir lik rett til utbytte og har lik slemmerett.

Pr.31.12,2020 var samtlige aksjer eid av INOM Norden AB.

Konsernregnskapet kan utleveres ved morselskapets forretningskontor, som er Kilengaten =,
www humana.se

Selskapet gér inngar | konsernregnskapet for Hurmana AB.

3117 Tensberg.
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Human Care Holding AS
Arsregnskap 2020

10

11

Langsiktig gjeld og pantstillelser

Alle selskaper i det norske konsernet inngar i en cashpool-avtale med soiidarisk ansvar og for alle forpliktelser
iavtalen, begrenset oppad til NCK 15.000.000,- pr seiskap. Trekk og innskudd i ordningen er vist i selskapets balanse
som kensernfordringer og konserngjeld (ref. note 6}

Avtalen inneholder vanlige vilkar, herunder covenants (forholdstall), som jevnlig rapporteres til
l&ngivere (netto gjeld til EBITDA og rentedekning).

Lanefasiliteten er ikke sikret, men er underlagt vanlige forpliktelser og garantier, samt andre betingelser
som hegrensning pd pantsettelse av eiendeler, restriksjoner vedrgrende gjeld i
datterselskaper og restriksjoner pa avhendelser og oppkigp.

Selskapet har fglgende kausjonsbelgp for andre konsernselskap:
Factoring 5000 000

Driftstilbehgr 5 000 000

Finansiell markedsrisiko

Kreditrisiko

Risiko for at motpart ikke har gkonomisk evne til & oppfyile forpliktelser,
ansees for liten.

Renterisiko
Selskapet har laneforpliktelser til morselskapet | Sverige med liten renterisike.

Valutarisiko
Selskapet er i liten grad eksponert for valutasvingninger.

Virksomhetsomrader

Virksomhetsomradet til Human Care Holding AS er 4 veere et eierseiskap og
leverandgr av administrative tjenester for selskapene i konsernet.
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Human Care Holding AS
Arsregnskap 2020

12

Lefeavtaler {IFRS 16}

2020
Bruksrett Eiendommer Biler Totait
Balanse ved implementering av iFRS 16 8416 247 1251647 9667 894
Avskrivninger -3 711 646 -595702 -4 307 348
Balanse 31.12 4704 601 655 945 5 360 546

IFRS 16 ble implementert med virkning fra 1. januar 2020. Implementeringen medfarte en
balansefaring av bruksretten til leide efendommer og kjgretey pa totalt kr 5.667.894

leieavtaler som var aktive pr 1. januar 2020 er presentert som inngdende balanse

i tabellen averfor.

Betalinger ved leicavtaler

Leieforpliktelse 2020
Forfallsanalyse kontraktsmessig forfall - diskontert
Kertere enn 1 &r 2765441
Mellom 1-5 3r 2734382
Mer enn 5 &r
Totale diskonterte |eieforpliktelsar 31.12 5499 823
Leieforplikteise i balansen 31.12 -5 499 823
herav kortsiktig {presentert som annen kortsiktig gjeld) 2772282
herav langsiktig -2727 541
Resultatregnskapet 2020
Rente pa lefeforpliktelse 678 096
Avskrivninger leieavtaier 4307 348
Kontantstrgmoppstillingen 2020
4820641
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Human Care Holding AS
Arsregnskap 2020

Oppstilling over totalresultat

2020 2019
ARSRESULTAT 184 678 0
TOTALRESULTAT 184 678 o
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Human Care Holding AS
Arsregnskap 2020

Kontantstremoppstilling

Kontantstremmer fra operasjonelle aktiviteter
Resultat far skattekostnad

Amortisering bruksrett leieavtaler (IFRS 16}
Rentekostnader ved balansefgrte leieavtaler (IFRS 16)
Endring i kundefordringer

Endring i leverandgrgjeld

Endring | andre tidsavgrensingsposter

Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter

Kontantstrgmmer fra investeringsaktiviteter
Nedbetaling av leieforpliktelse (IFRS 16)
Utbetalinger ved kjgp av aksjer i datterselskap
Netto kontantstrgm fra investeringsaktiviteter

Kontantstrgmmer fra finansieringsaktiviteter
Innbetaling ved kapitaigkning

Netto endring konsernmellomvaerende

Netto kontantstrgm fra finansieringsaktiviteter

Netto endring i kontanter og kontantekvivalenter

Kentanter og kontantekvivalenter 31,12

2020

2019

238566
4307 348
678096
-4178
285 389
6590 733

12 095 954

-4 920 641

-640 000 000

-4 920 641

-6 174 050

-640 000 000

39930
639 960 070

-6 174 050

640 000 000

1001264

1001 264
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Human Care Holding AS
Foretaksnummer: 923 166 076

Arsberetning 2020

Virksomhetens art og sted

Human Care Holding AS er et holdingselskap for flere sefskaper som benytter «<Humana
omsorg og assistanse» som sitt varemerke, Humana omsorg og assistanse er knyttet til
virksomhet innenfor familiehjem, barnevern, brukerstyrt personlig assistanse samt helse- og
omsorgstienester. Malet er & vaere det selvsagte valget innen helse- og omsorgstjenester for
kunder, brukere og samarbeidspartnere som stilier heye krav til kvalitet.

Selskapet er 100% eid av Humana AB i Sverige,

Virksomheten har hovedkontor | Tansberg og regionale kontorer i Kristiansand, Lysaker og
Harstad.

Fortsatt drift
| samsvar med regnskapslovens paragraf 3-3 bekreftes det at forutsetningene om fortsatt drift er
tilstede, og &rsregnskapet er satt opp under denne forutsetningen.

Selskapet er et holdingsselskap som ogsa leverer ulike stabstjenester til de operative
selskapene | Humana omsorg og assistanse. Selskapet er i sunn skonomisk og finansiel|
stilling.

Redegjorelse for arsregnskapet

Selskapets omsetning var p4 kr. 36,3 mill.og besto i hovedsak av internomsetning til
datterselskap. Selskapet hadde et underskudd pa kr. 5,1 mill. far inntektsfaring av
konsermnbidrag fra Human Care AS.

Det bie 1 2020 foretatt en kapitalforhoyelse ved gjeldskonvertering, og selskapets egenkapital
utgjer nar kr. 100,2 miil. Totalkapitalen utgjer kr. 660,0 mill, og egenkapitalandelen er 15,2%.

Likviditet
Selskapet hadde pr. 31.12.2020 en likviditetsbeholdning pa kr. 1,0 mill.

Kontantstrem
Selskapet har en positiv kontantstrem fra operasjonelle aktiviteter pa kr. 12,1 mill som kommer
fra overskudd i drifien samt verdien bruksrett langsiktige leasingavtaler.

Risikovurdering
Finansiell risiko vurderes som lav.

Arbeidsmiljg, likestilling
Selskapet hadde ved utgangen av 2020 38 ansatte, hvorav 22 var kvinner 0g 16 var menn.

Medarbeiderundersgkelser bekrefter at arbeidsmiljeet er bra. Det har i 2020 ikke vaart noen
alvorlige skader pa personeil i arbeidssituasjon. Det fokuseres pa helse, miljg og sikkerhet i
arbeidssituasjon.

Korttidssykefravaeret var 0% og langtidssykefravaer var 1,6%.

Tiltak for & hindre diskriminering

Selskapet har i lang tid hatt som policy 4 tilrettelegge for likestilling mellom kjgnnene i
virksomheten. Seiskapet gjennomfarer i den forbindelse fortlgpende tiltak for & fremme denne
mélsetting. Selskapets ansettelsesbetingelser er ikke-diskriminerende, herunder nér det gjelder
avlenning i forhold til stillingskategorier og arbeidstid, samt personalpolitiske forhold for avrig.

| selskapet samarbeider HR og ansattrepresentantene i AMU for & identifisere ylike
diskrimineringsrisikoer knyttet til alle sider av arbeidsforholdet. Arbeidet omfatter blant annat
omradene rekruttering, lznns- og arbeidsvitkar, forfremmelse og utviklingsmuligheter. |
selskapet arbeides det for & skape en bedriftskultur som involverer alle. Ingen i selskapet skal
direkte eller indirekte diskrimineres pa bakgrunn av kignn, alder, legning eller etnisitet. Vare
medarbeiderundersokelser viser at vare medarbeidere | svaert liten grad opplever
diskriminering.
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Human Care Holding AS
Foretaksnummer: 923 166 076

Arsberetning 2020

Selskapet felger Arbeidsmiljgloven som skal ivareta likebehandling og et inkluderende
arbeidsliv. Arbeidet skal vasre apent for tilpasninger til personers forutsetninger og livssituasjon,
og ikke vaere helsefarlig. Ansettelser skjer etter en vurdering av kompetanse og personlighet -
uavhengig av kjgnn, alder, religion, legning eller etnisk opprinnelse. Denne praksisen bidrar til &
sikre mangfold.

%

Kignnsbalanse i virksomheten (andel)* 42% 58%
Antail kvinner og menn som er ansatt | deltidsstillinger 0 5
Antall kvinner og menn som er midlertidig ansatte** 0 1

(*Faste og midlertidige ansatte, ikke tilkallingsvikarer)
(*Kun ansatte i vikariat/ engasjement, ikke tatt med tilkallingsvikarer)

Forskning og utvikling
Selskapet driver ingen forskning eller utviklingsaktiviteter.

Ytre milje
Sefskapet forurenser ikke det ytre miljs. Selskapet jobber for & vasre en baerekraftig
samfunnsaktar.

Rettvisende bilde
Styret mener at arsregnskapet gir et rettvisende bilde av selskapets eiendeler og gjeid. Den
likviditetsmessige stillingen er tilfredsstillende.

Hendelse etter balansedagen
Det er etter det styret kjenner til ikke inntruffet hendelser etter regnskapsarets slutt som har
betydning for selskapets stilling og resultat.

Andre forhold

Covid-18-pandemien har hatt en innvirkning pa selskapet og dets virksomhet, men
resultatmessig har pandemien pavirket selskapet i begrenset grad. @kt sykefravaer samt gkt
forbruk av smittevernsutstyr har medfert ekte kostnader. Imidlertid har de gkte kostnadene
delvis blitt motvirket av statlige stottetiltak i forbindelse med pandemien. Dette er knyttet til
redusert arbeidsgiveravgift for termin 3 og utvidede ordninger for Covid-18 relatert sykefraveer.
Siden februar 2020 har en kriseorganisasjon innen Humana konsernet arbeidet aktivi med &
minimere smittespredning og pandemiens pavirkning generelt.

Tensberg 31.3.2021.

%P\W\ /é\ £an

Noora Jayasekara Mona Vangsnes Lien Rasmus Olof Nerman
Styremedlem Daglig leder/styremedlem Styreleder
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KPMG AS Telephone +47 45 40 40 63

Markensgate 30 Fax +47 38 05 86 89

4611 Kristiansang Internet www kpmg.no
Enterprise 935 174 627 MVA

Til generalforsamlingen i Human Care Holding AS

Uavhengig revisors beretning

Uttalelse om revisjonen av arsregnskapet

Konklusjon

Vi har revidert Human Care Holding AS' drsregnskap som bestar av balanse per 31. desember 2020,
resultatregnskap, utvidet resultatregnskap og kontantstremoppstilling for regnskapsaret avsluttet per
denne datoen og noteopplysninger til arsregnskapet, herunder et sammendrag av viktige
regnskapsprinsipper.

Etter var mening er det medfalgende arsregnskapet avgitt i samsvar med lov og forskrifter og gir et
rettvisende bilde av selskapets finansieile stilling per 31. desember 2020, og av dets resultater og
kontantstremmer for regnskapsaret avsluttet per denne datoen i samsvar med forenklet anvendelse
av internasjonale regnskapsstandarder etter regnskapsloven § 3-9.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfert revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder de
internasjonale revisjonsstandardene International Standards on Auditing (ISA-ene). Vére oppgaver og
plikter i henhold til disse standardene er beskrevet i Revisors oppgaver og plikter ved revisjon av
arsregnskapet. Vi er uavhengige av selskapet slik det kreves i lov og forskrift, og har overholdt vare
gvrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene. Etter var oppfatning er innhentet
revisjonsbevis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

@vrig informasjon
Ledelsen er ansvarlig for gvrig informasjon. @vrig informasjon omfatter informasjon i arsrapporten
bortsett fra arsregnskapet og den tilharende revisjonsberetningen.

Vér uttalelse om revisjonen av drsregnskapet dekker ikke gvrig informasjon, og vi attesterer ikke den
@vrige informasjonen.

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapet er det var oppgave 4 lese avrig informasjon med det
formal a vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom gvrig informasjon og
arsregnskapet, kunnskap vi har opparbeidet oss under revisjonen, eller hvorvidt den tilsynelatende
inneholder vesentlig feilinformasjon.

Dersom vi konkluderer med at den gvrige informasjonen inneholder vesentlig feilinformasjon er vi
pélagt & rapportere det. Vi har ingenting & rapportere i s& henseende.
Styrets og daglig leders ansvar for arsregnskapet

Styret og daglig leder {ledelsen) er ansvarlig for & utarbeide arsregnskapet i samsvar med lov og
forskrifter, herunder for at det gir et rettvisende bilde i samsvar med forenklet anvendelse av
internasjonale regnskapsstandarder etter regnskapsloven § 3-9. Ledelsen er ogsa ansvarlig for slik

Offices in:

KPMG AS, a Norwegian limiled lisbilily company and member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated Oslo Elverum 4o 1 Rana Stord

with KPMG Intsmational Cooperative {*KPMG International”), a Swiss endity. Alta Fitinsnas Molda Straums
Arendal Hamar Skien Tromsa

Statsautoriserle revisorer - medlemmer av Den norske Revisorforening Bargen Haugssund Sandefjord Trondheim
Bode Knarvik Sandnessjpen  1ynset
Deammen Kristiansand  Stavanger Alesund
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Revisors beretning - 2020
Human Care Holding AS

internkontroll som den finner nadvendig for & kunne utarbeide et regnskap som ikke inneholder
vesentlig feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av arsregnskapet ma ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift og
opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges tit grunn
for arsregnskapet med mindre ledelsen enten har til hensikt & avvikie selskapet eller legge ned
virksomheten, eller ikke har noe realistisk alternativ til dette.

Revisors oppgaver og plikier ved revisjonen av arsregnskapet

Vart mal med revisjonen er & oppné betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som felge av misligheter eller utilsiktede feil, og 4 avgi en
revisjonsheretning som inneholder var konkiusjon. Betryggende sikkerhet er en hay grad av sikkerhet,
men ingen garanti for at en revisjon utfart | samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge,
herunder ISA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon som eksisterer. Feilinformasjon kan
oppstd som felge av misligheter elier utilsiktede feil. Feilinformasjon blir vurdert som vesentlig dersom
den enkeltvis elier samlet med rimelighet kan forventes & pavirke gkonomiske beslutninger som
brukerne foretar basert pa arsregnskapet.

Som del av en revisjon i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder ISA-ene,
utgver vi profesjonelt skjann og utviser profesjonell skepsis gjennom hele revisjonen. | tillegg:

+ identifiserer og anslar vi risikoen for vesentlig feilinformasjon i regnskapet, enten det skyldes
misligheter eller utilsiktede feil. Vi utformer og gjennomfarer revisjonshandlinger for & handtere
slike risikoer, og innhenter revisjonsbevis som er tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag
for var konklusjon. Risikoen for at vesentlig feilinformasjon som falge av misligheter ikke blir
avdekket, er hayere enn for feilinformasjon som skyldes utilsiktede feil, siden misligheter kan
innebzere samarbeid, forfalskning, bevisste utelatelser, uriktige fremstillinger eller overstyring
av internkontroll.

«  opparbeider vi oss en forstaelse av den interne kontroll som er relevant for revisjonen, for &
utforme revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for a gi
uttrykk for en mening om effektiviteten av selskapets interne kontroll.

. evaluerer vi om de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige og om
regnskapsestimatene og tilharende noteopplysninger utarbeidet av ledelsen er rimelige.

+  konkluderer vi p& hensiktsmessigheten av ledelsens bruk av fortsatt drift-forutsetningen ved
avleggelsen av regnskapet, basert pa innhentede revisjonsbevis, og hvorvidt det foreligger
vesentlig usikkerhet knyttet til hendelser eller forhold som kan skape tvil av betydning om
selskapets evne til fortsatt drift. Dersom vi konkluderer med at det eksisterer vesentlig
usikkerhet, kreves det at vi i revisjonsberetningen henleder oppmerksomheten pa
tilleggsopplysningene i regnskapet, eller, dersom slike tilleggsopplysninger ikke er
tilstrekkelige, at vi modifiserer var konklusjon om arsregnskapet og arsberetningen. Vare
konklusjoner er basert pa revisjonsbevis innhentet inntil datoen for revisjonsberetningen.
Etterfalgende hendelser eller forhold kan imidlertid medfare at selskapet ikke fortsetter driften.

«  evaluerer vi den samiede presentasjonen, strukturen og innheldet, inkludert
tilleggsopplysningene, og hvorvidt arsregnskapet representerer de underliggende
transaksjonene og hendelsene pd en mate som gir et rettvisende bilde.

Vi kommuniserer med styret blant annet om det planlagte omfanget av revisjonen og til hvilken tid
revisjonsarbeidet skal utfgres. Vi utveksler ogsa informasjon om forhold av betydning som vi har
avdekket i l@pet av revisjonen, herunder om eventuelle svakheter av betydning i den interne
kontrollen.
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Revisors beretning - 2020
Human Care Holding AS
Uttalelse om andre lovmessige krav

Konklusjon om arsberetningen

Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, mener vi at opplysningene i
Arsberetningen om arsregnskapet og forutsetningen om fortsatt drift er konsistente med arsregnskapet
og i samsvar med lov og forskrifter.

Konklusjon om registrering og dokumentasjon

Basert pa véar revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandlinger vi har funnet
nedvendig i henhold til internasjonal standard for aitestasjonsoppdrag (ISAE) 3000
«Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet reviscrkontroll av historisk finansiell
informasjony, mener vi at ledelsen har oppfylt sin plikt til 4 serge for ordentlig og oversiktlig
registrering og dokumentasjon av selskapets regnskapsopplysninger i samsvar med lov og ged
bokferingsskikk i Norge.

Kristiansand, 9. april 2021

KPMG AS .
Lol -

Statsautorisert revisor
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