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Arsregnskap regnskapséaret 2017 for 985359385

Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2017 2016
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Salg av tjenester til kommunen 8 82 888 403 74 844 513
Andre inntekter 7 979 862 6544 412
Aktiverte fellesprog ekter 2 15972 546 17 147 759
Sum inntekter 106 840 811 98 536 684
K ostnader

Lenns- og personalkostnader 345 35395819 35 266 980
Avskrivninger 6 7 329 929 6 682 769
Andre driftsutgifter 61 933 184 54 473 818
Sum kostnader 104 658 932 96 423 567
Driftsresultat 2181879 2113117
Finansinntekter og finanskostnader

Annen renteinntekt 112 288 61543
Sum finansinntekter 112 288 61543
Annen rentekostnad 487 392 292 269
Sum finanskostnader 487 392 292 269
Netto finans -375 104 -230726
Ordineert resultat far skattekostnad 1806 775 1882 391
Ordineert resultat etter skattekostnad 1806 775 1882 391
Arsresultat 1806 775 1882 391
Overfaringer og disponeringer

Utbytte 1806 775 1882 391
Sum overferinger og disponeringer 1806 775 1882391
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2017 2016

BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler
Immaterielle eiendeler

Varigedriftsmidler

Maskiner og utstyr 6 52 638 670 38584 215
Egenkapitslinnskudd KLP 508 381 413939
Sum varige driftsmidler 53147 051 38998 154
Sum anleggsmidler 53147 051 38998 154
Omlgpsmidler

Varer

Fordringer

Kundefordringer 8226 278 6 112 966
Andre fordringer 10892 218 8112 263
Sum fordringer 19118 496 14 225 229

Bankinnskudd, kontanter og lignende

Kase og bankinnskudd 7 9962 355 1799522
Sum bankinnskudd, kontanter og lignende 9962 355 1799522
Sum omlgpsmidler 29080 851 16 024 751
SUM EIENDELER 82 227 902 55 022 905

BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Sel skapskapital 10 10035 276 10035 276
Sum innskutt egenkapital 10035 276 10035 276

Opptjent egenkapital
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2017 2016
Avsatt utbytte 1806 775

Sum opptjent egenkapital 1806 775

Sum egenkapital 11 842 051 10035 276
Gjeld

Langsiktig gjeld

Pensjonsforpliktel ser 3 8 027 591 7601 133
Sum avsetninger for forpliktelser 8 027 591 7601 133
Annen langsiktig gjeld

Gjeld til kredittinstitusjoner 7 42 000 000 24000 000
Sum annen langsiktig gjeld 42 000 000 24000 000
Sum langsiktig gjeld 50 027 591 31601 133

Kortsiktig gjeld

Skattetrekk 1157 893 1181997
Arbeidsgiveravgift 1262912 1086 488
Leverandergjeld 12 702 568 6 848 066
Pal gpte feriepenger 2977 250 3023171
Annen Kortsiktig gjeld 2257637 1246 775
Sum kortsiktig gjeld 20 358 260 13 386 497
Sum gjeld 70 385 851 44 987 630
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 82 227 902 55 022 906
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VEDLEGG 3- REVISIONSBERETNING

Pav2

i Aust-Agder
‘Revisjon ks

Varef: PTANIGE]-3
Saleshehandicr: Koti} Raknes
Sakshel:. O

Sakshoh. B-post:  kedli@uarevisionno

iores reft

Til Representantskapet § Agder TKT Driftssenter
TKS

UAVHENGIG REVISORS BERETNING

Utialelse om revisjonen ay drsvepnskapet

Konkingien

Vi har reviderl Agder IKT Driftssenter IKS” arsregnskap som viser ct averskudd pé kr 1 806 773,
Arsregnskapel bestir av balanse per 31. desember 2017, kontantstromappstilling og resultatregnskap for
regnskapsdret avsluttet per denne dioen og noter til frsrepnskapet, herunder of swmmendrag av viktige
reghskapsprinsipper.

itter vir mening or dot medfolgende drsrognskapet avgitt § samsvar med lov og lorskrifier og gir i det alt
vesentlige ef rettvisende bilde av selskapets finansielle stilling per 31, desember 2017, og av dets resultater
op kontantstrammer for regnskapsirel som bic avshilet por demne datoen [ samsvar med regnskapslovens
regley, tillegpsbestommelser { lov om intedommunale selskaper, forskrift om drsbudsjett, Arsregnskap og
drsheretning for interkummunale selskaper og god repnskapsskiltk i Norge.

Crrunnlug for koukinsjoren

Vi har gjennomfaert revisjonen i samsvar lov, forskrift og pod kommunal revisjonsskikk § Norge, herunder
de inlernasjonale revisjonsstandardene (1SA-ene). Vare appgaver og plikler i henhold til disse standardene
or beskrevet § Revisors oppgaver og plikier ved revision av drsregnrskapet. Vi ¢r uavhengige av selskapet
slilc det kreves j Jov o forskrift, og har overboldt vire avrige etiske forplikiclser | samsvar med disse
kravene. Etter vir oppfatning cr innhentet revigjonsbevis tilsieekkellg og hensiktsmessig som grunnlag for
var konklusjon.

Ghvrig informasjon
Ledelset et ansvarlig for avrig informasjon. ©vrig informasjon bestir av informasjon i selskapets
drsrapport, men inkluderer ikl frsregnskapel og revisjonsberetningen,

Vir witalelse om revigjonen av &seegnskapet dekker ilkke avrig informasjon, og vi attesterer ikke den
gyrige informasjonen,

1 forbindelse med revisjonen av desreymskapet or det vAr oppgave & Jese evrig informasjon med det formél 8
vurders hvorvidt det foreligper vesentiip inkonsistens mellom ovrig informasion og arsregnskagpet,
kunnskap vi har apparbeidet oss under revisionan, cller hvorvide den tisynclatende inncholder vesentlig
fetlinformagjon. Dersam vi hadde konkludert med al den ovrige informasjonen inneholder vesentlig
feilinformasjon er vi palagt d rapportere det, Vi har ingenting & rapportere i si henseende.

ARSMELDING 2017 | side 26

05.09.2020 kl 19:18 Brgnngysundregistrene Side 4 av 31



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2017 for 985359385

Styret oy dugliy lederes ansvar for drsreenskapet

Styret op daglig leder er ansvarlig for & utarbeide Arsregnskapet | samsvar med lov og forskeifter, herunder
for at det gir et reftvisende bilde i sumsvar med regnskapslovens regler, tillegashestemmelser i lov om
intetkommunale selskaper, forskrift om drsbudsjett, drsrepnskap og arsheretning for interkommunate
selskapor og god regnskapsskikk 1 Norge. Ledelsen er opsd ansvarlig for slik intern kontroll den {inner
sedvendig for & kunae ulacbelde et drsregnskap som ikke inneholder vesentig teifinformasjon, verken som
falge av misligheler oller utifsiktede fsil.

Ved vlarbeidelsen av drsregnskapet mé ledelsen 1a standpunkt til selskapets evne 41 fortsatt drill og pa
titherliy mite opplyse om forhold av betydning For Fortsatt drift. Forutsetningen om fortsate drift skal
legges Gl grunn for drsregnskapet 83 lenge det ikke er saunsynlig at virksombeten vil bl wvviklet,

Revisors appgaver og plikter ved rewisjonen av drsvegnskapet

Vart mil med revisjonen vr & oppnit hetryggende sikkerhel for at drsregnskapet som helhet ikke inncholder
vesentlig feilinformasjon, verken som folge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgi cn
revisjonsberetning som inneholder vir konklugjon. Betryggende sikkerhet cren hey pead av sikkethet, men
ingen garanti for at en revisjon utfert | samsvar med lov, forskrift op god kemmunal revisjonsskikle | Norge,
herunder ISA-ene, allid vil avdekke vesentlip feilinformasjon som eksisterer, Feilinfortmasjon kan oppsta
som falge av misligheter eller utilsikiede feil. Feilinformasjon blir vordert som vesentlig dersom den
enkeltvis ¢ller samlot mad rimelighet kan forventes & pivirke skonomiske beslulbinger som brukeme
foretar basert pA drsregnskapet.

For videre beskrivelse av revisors oppgaver vises det1il:
wevew nkrf no/revisionsberetninger

Uttalelse om oyvrige lovmessige krav

Konklusjon om budyjett
Basert pd vir revigjon av drsregnskape! som beskrevet ovenlor, mener vi at de disposisjoner som ligger til
grunn for drsregaskapet i dot alt vesentlige or | samsvar med hudsjetivedtak.

Konklusjon om drsberetningen

Basert pd viir revisjon av drsregnskupel som beskrevet ovenfor, mener vi at opplysningene i arsherciningen
om drsregnskapet og forutseiningen om forisatt drift er konsistente med Arsregnskapet og er | samsyar med
lov og forskrifier, Selskapet skal avvikles, men virksomheten viderefores i et interkommunalt samarbeid.
Sclskapets cicndeler o gield overdras til dette samarbeidet 41 bokforte vordier i 2018, jf. amtale § styrels
firsberetning.

Konklusjon om vegistreving og dokumentasion

Busert pd viir revisjon av drsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandtinger vi har funnet
nadvendig i heohald til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag ([SATT) 3000 «Attestasjonseppdrag
soin lkke er revisjon eller forenklet revisorkontroll av historisk finansicell infanmasjons, meacr vi at
ledelsen har oppfylt sin plikt 1l & serge for ordentlig og oversiktlig registrering og dokumentasjon ay
selskapels regnskapsopplysninger | samsvar med lov og god boldforingsskikl i Norge.

IRINS]

Kuotil Raknes
Registrert revisor

ARSMELDING 2017 | side 27 %

05.09.2020 kl 19:18 Brgnngysundregistrene Side 5av 31



Utvikling i samarbeid

Glgdende Offensiv Troverdig Tydelig

Agder IKT Driftssenter IKS

Representantskapsmate

Styreleder:

Daglig leder:
Rune Johansen

Dato/tid: 23 mai 2018 ki 12:30 - 14:30
Sted: Gjerstad
Til stede: Mediemmer:

Bo Andre Longum, Harald Danielsen, Tone Marie Nybg Solheim, John Georg Bergh

Andre:
Forfall: Ingen
Behandling: Fulgte oppsatte agenda
Sekreteer: Rune Johansen
Agenda: N
Nr Tekst: Vedtak:

11/18 | Arsregnskap for 2017

Regnskapet for 2017 for IKT Agder IKS godkjennes.

2/18 Disponering av overskudd fra 2017

Arets overskudd pé kr 1 806 775,- fordeles til sine
eiere etter uttak 2017

3/18 | Arsberetning fra 2017

Arsmelding for 2017 for IKT Agder IKS gadkjennes.

i/'j ¥ s : | i
f? B G Hasiellelice
o Andre Longum Tone Marie Nybg Solheim
Medlem | Medlem

AN . i
h
Medlem .

Sidelavi
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ARSMELDING 2017

ORGANISASIONSNUMMER: 985 359 385

\GDER IKT DRIFTSSENTER [KS
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FORORD

Styret for IKT Agder Driftssenter IKS presenterer her drsmelding for selskapets drift i 2017. Deter d
hape at denne gir et godt bilde av status i selskapet og viktige tiltak og hendelser | aret som har gatt.

Selskapet har na tilbakelagt sitt sekstende driftsdr. Som en f@lge av vedtatt sammensliing med DD@
IKT avvikles na selskapet og erstattes med et nytt § 27 IKT Agder som eget rettssubjekt. Dette
innehaerer at 8 kommuner | @stre Agder samt Aust-Agder fylkeskommune gar sammen om & skape
et nytt og enda mer bzerekraftig samarbeid innenfor iKT.

@konemien i IKT Agder Driftssenter IKS er ved avviklingen rimelig god. Positive regnskapsresultater
de siste drene har gitt rom for opphygging av fond samt tilbakebetaling til eierne. Ogsa for 2017 kan
BN presentere et positivt resultat pa ca. 1,8 mill. kr, Etter dette utgjgr egenkapitalen ca. 11,8 mill. kr.
Sammenlikninger med andre tilsvarende selskaper viser at vi kommer greit ut bade i forhold til pris
ap kvalitet pa tjenestene. Prisene som eierkommunene betaler til selskapet har de siste &rene blitt
redusert. Kommunenes totale IT-kostnader gker imidlertid pd grunn av gkt uttak av tjenester og
arodukter,

i tillegg ti} stor aktivitet knyttet til sammenstaingsprosessen med DD@ IKT har 2017 vaert preget av
svzrt hgy prosjektaktivitet. Innfgring av nye systemer for ERP og Sak/Arkiv har vaert de desidert
st@rste. Sammen med anskaffelse av andre systemer gjgr dette at kemmunene star bedre rustet til 3
mete framtida. Viktig i denne sammenheng er at man har lykkes med & etablere felles forvaltning av
de st@rste systemene.

Det har i Igpet av 2017 vaert gjennomfart bade medarbeiderundersgkelse og brukerunderspkelse.
Begge med tilfredsstillende resultater. Gledelig er det ogsa at sykefravaret har stabifisert seg pa et
akseptabelt niva. Det har ogsa veert gjennomfart en modenhets- og kostnadsanalyse der
kommunene Arendal, Grimstad og Froland er sammenliknet med en rekke andre kommuner. |
forhold tif digital modenhet scorer de tre kommunene aller best i undersgkelsen.

Kommuneseltoren har store utfordringer i drene framover, Dette skyldes bl.a. store demografiske
endringer og usikkerhet i forheld til pkonomiske rammebetingelser. } den sammenheng har vi tro pa
at det nye IKT Agder har en viktig rolle a spille. God hbrukerservice og utvikling av gode digitale
tjenester vil vaere sentralt for at kommunene skal makte de omstillinger som vil bli npdvendige.

Selskapet har mange sveert dyktige og lojale ansatte. { en tid med store omstillinger og sveert hgy

prosjektakiivitet har dette vaert avgjgrende for 3 lykkes. Styret vil rette en stor takk til selskapets
ledelse, iillitsvalgie og ansaite for godt samarbeid og stor arbeidsinnsats i 2017,

Svein Skisland
Styreleder.
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INNLEDNING

Selskapet kam i operativ drift 1. februar 2003, og ble registrert under navnet Agder IKT Driftssenter
IKS. Til daglig benyttes IKT Agder.

Eierne av selskapet er Ausi-Agder fylkeskommune og kommunene Arendal, Froland og Grimstad.
IKT Agder er lokalisert | Arendal kemmune med fysisk lokalisering og selskapsadresse Figyveien 12,
Postboks 788 Stoa 4809 Arendal.

Det ble vedtatt en eierstrategi for selskapet 30. september 2011. Den tar utgangspunkt i
selskapsavtalens § 4 som sier:

“Selskapet skal ivareta deftakernes oppgaver knyttet til drift, service og utvikiing av informasjons- og
kommunikasjonsteknologi, samt vaere deltakernes faglige instans innen dette omrédet.”

De strategiske hovedpunktene er at IKT Agder skal:

o veare et felles kompetansemiljg innenfor IKT for eferne

e pbidra til ot ansotte og folkevalgte i eferorgonisasjonene har effektive og fremtidsrettede IKT-
verktgy

= hidro bl kostnodseffektive IKT-tjenester for eierne med optimal kvalitet pé brukergrensesnittet

s bidra til at innbyggerne tilbys gode og hensiktsmessige kommunale digitale tjenester

o vaeye miljpbevisst

e ivareta de roller og utfgre de oppgaver som elerne anser sam hensiktsmessige for G realisere
eiernes mal med seiskapet

Eierstrategien er lagt til grunn for utarbeidelsen av selskapsstrategien.

VISION OG VERDIER

Selskapets visjon og verdier er som falger:

Visjon: Utvikling i samarbeid

Vidre verdier GLDENDE, OFFENSIV, TROVERDIG ag TYDELIG skal donne grunniag for vart arbeid,
prege oss i alt vi gigr og vi skal leve opp til var visjon.

Selskapets visjon skal underbygge hovedmaisettingene om a oppna gode, fremtidsrettede og felles
KT lgsninger for eierne,

Selskapets verdier understptter fglgende:

v Glpdende -> vi skal dyrke entusiosmen hos medarbeiderne

*  Offensiv -> vi skal veere i forkant av utfordringene

= Troverdighet -> vi skal besitte kompetanse

= Tydelighet -> vi skal vaere tydelige i forhold til hva vi er og hvilke rad vi gir

ARSMELDING 2017 | side 4
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REPRESENTANTSKAP

Representantskapet er selskapets gverste organ og eierne utgver sin myndighel i selskapet gjennom
dette fora.

Representantskapet avholdt syv mgter | 2017, hvor falgende saker ble behandlet:
e Prosess og ansettelse av daglig leder
e Strategisk samarbeid med kommunene og forvaltning av nye avtaler
o Godkjenne arsregnskap for 2016
s Disponering av overskudd fra 2016
@  Behandle drsmelding 2016
e  Forsiag til organisering av forvaltning ERP og Sak og arkiv
e Generell informasjon om status i pagdende IKT-fellesprosjekter
e Budsjett for 2018 og gkonomiplan far perioden 2018 - 2021
e  Fierskap og forvaltning av IKT-utstyr
s Generell informasjon om status og utvikling i selskapet
s Orientering om produktmodell justeringer
e Orientering av kostnad og modenhetsanalyse av selskapet og samarbeidet
¢ Forslag til digitaliseringsprogram
e Utnevnelse av avviklingsstyre for avvikling av seiskapet

Det ble i mars 2017 gjennomfgrt eiermgte. Hovedsaken pa elermgtet var knytiet til
forvaltningsoppgaver av nye ERP og Sak og arkiv system.

Representantskapet bestod i 2017 av fglgende medlemmer:

Leder Wilty Heegeland Froland kommune
"Nestleder _ Herald Danielsen " arendal kommune i
_Representant Arild Eielsen  Aust-Agder fylkeskommune
Representant Tone Marie Nyba Sclheim Grimstad kommune

Representantskapets medlemmer er radmennene i de fire eierkommunene.

STYRET

Styret hadde § 2017 atte styremgter. Det har veert lgpende kontakt mellom styreleder og daglig
leder.

Sentrale saker som har veert behandlet t styret:
o ff\rsregnskap og arsmelding for 2016
e Disponering av resultat for 2016
s Godkjenne Kompetanseplan
= Prosess for sammenslaing av DD@ og IKT Agder IKS selskapene
e Status i prosjektene for sak ag arkiv system og ERP system
e Forslag til ny forvaitning av ERP og Sak og arkiv system
e Egenevaluering av styret
e  Eierskap og forvaitning av iKT-utstyr
e Kostnad og modenhetsanalyse av seiskapet
e Sluttrapport fré Bouvet sammenslaing av DD@ og IKT Agder 1KS
*  Konkurransegrunnlag lederutvildingsprogram
e Fastsettelse av ramme for generelt Ipnnsoppgjer i 2018
e Budsjett for 2017 og gkonomiplan for perioden 2018 — 2021
¢ Inngdelse av kontrakter | prosjektene for sak- og arkivsystem og ERP system
s  Generell informasjon om status i pdgdende IKT-fellesprosjekter
s Generell informasjon om status og utvikling i selskapet
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Styret hadde i 2017 fglgende sammensetning:

Leder
Nestleder
Styremedlem
Styremediem

_Styremedlem
Styremedlem

Observater
Varamediem

~ Varamediem
Varamedlem
Varamedlem
Varamedlem

] Varamedlem
varamedlem
Varamedlem

VSveiinr 'Sk?sland

'V“,Ei‘! nn Kilen Thomassen
@ystein Braastad

Ebba Laabakk

Ly ingjerd Byrkjeland

Gil Holm *)

Olve Sveen*)

Oddvar Somdal

Kari Rasmussen ) _
Anne-Liv Garmann-Jahnsen

_Bent Serensen

Liss Tellefsen_*)i ._ o
Anne Siri Grudal Boye
Jan Johnsen

Tord K. Stgme

__Eksternstyreleder

 Arendal kommune
Froland kommune
_. Aust-Agder fylkeskommune
) Ansattl_'evpre_sentant IKT Agder

Arendal kommune
Froland kommune

Aust-Agder fylkeskommune

Grimstad kommune
Ansatirepresentant IKT Agder
Ansattrepresentant IKT Agder
Grimstad kommune

Ansattrepresentant IKT Agder
Ansattrepresentant IKT Agder
Ansattrepresentant IKT Agder

Selskapet appfylier kravene [ alfmennaksfelovens § 6-11o {krav om representasfon av begge kignn | styret).

*) Gil Holm var fra 1/1 - 1/4-2017 konstituert som avdelingsieder for prosjektavdelingen, og fikk samtidig
permisian fra sitt styreverv. Glve Sveen rykket opp som styremedlem og Liss Tellefsen gikk inn i styret som fast
observatgr i denne perioden.
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DAGLIG LEDERS REDEGIRELSE

Agder IKT Driftssenter IKS (IKT Agder) ble stiftet som selskap | 2003. Selskapet har gjeanom disse
drene levert tienester til eierkommunene hovedsakelig innen service/supparttjenester,
drift/forvaltning av systemer og tjenester, avtaleforvaltning av IKT-kontrakter og
radgivring/videreutvikling av systemer og tienester i naert samarbeid red eierkommunene. Det ble
besluttet av representantskapet og deretier ulle eieres kommune/by- styre og fylkesting & etablere et
nytt §27 IKT Agder som eget rettssubjekt. Det nye selskapet skuile bestd av aktiva og passiva fra
Agder IKT Driftssenter IKS og DD@ IKT.

Sammenslaing av selskapet med DD@ IKT:

I lgpet av fgrste & mnd i 2017 ble det igangsatt en utredning om sammenslding meflom KT Agder 1KS
og DD@. Bestiiling og behandling av denne utredningen var @stre Agder styret som i august 2018
hadde utarbeidet et saksfremiegg med forslag om sammenslding av begge selskapene.
Saksfremlegget ble sa fremlagt de pafpigende mnd. kommune/by styrer og fylkesting til begge
samarbeidene.

DD@ IKT er et §28 vertskommunen samarbeid som tilbyr IKT tienester til kommunene Tvedestrand,
Riser, Gjerstad og Amli. | Oktober hadde Vegarshei kommune saksfremlegget oppe for andre gang og
som siste kommune ble det besluttet et felles vedtak fra alle 8 karmmuner og fylke o en felles
etablering av IKT Agder §27 — som ef eget rettssubjekt. | tillegg ble det i vedtaket vediatt at begge
selskapene skuile virksomhets overdras til det nye 827 selskapet som skulle vaare operativt fra
1.1.2018.

Agder IKT Briftssenter IKS er besluttet avviklet etter godkjent 2017 arsmeiding.

Forutsetningen for fortsatt drift er derfor ikke til stede, men selskapets virksomhet skal viderefgres i
det nye samarbeidet. Det forutsettes derfor at selskapets eiendeler selges til det nye samarbeidet til
bokfarte verdier, og gigres opp gjennom a overta seiskapets gkonomiske forpliktelser.

Aret 2017 har vaert preget av noen st@rre aktiviteter og hendelser som er sentralt 3 tydeliggjere:

Felles IKT-prosjekter for I tillegg til en viderefdring av prosjektene ERP og Sak og Arkiv fra
eierkommunene 2016 som har pa gatt i hele 2017 har vi flere prosjekt leveranser pa
nytt barnehageadministrativt system, innfgring av mohitt
barnevern, BRA arkiv, A-melding, Elevtilgang, mm {se prosjekt
listen under}.

Eierskap og forvaltning av IKT Agders eiermgte ga i 2017 IKT Agder i oppgave & ta et helhetlig
IKT-utstyr ansvar for klient, herunder:

e Valg av klient (PC, smarttelefon, nettbrett)

=  Standardisering {PC, tynnklient, nettbrett, skjerm,

dakking, tastatur/mus)

e [nnkjep

e Finansiering (kjgp, leie, leasing)
Brukervenniighet {brukere, hjemmekontor, sikkerhet,
drift/forvalting etc.).

ttablering av felles Endring | maten systemer og lgsninger forvailtes pa er npdvendig
forvaltning for ERP og Sak béde for @ mgte krav til IT Igsninger som kammer, og for a sikre
og Arkiv riktig styring og prioritering av tiltak. IKT Agder fikk derfor ansvaret

a ansetter bade en forvaltningsansvarlig og to systemansvarlige,
en for sak og arkiv lgsningen og en for ERP Igsningen.

Denne forvaltningsstrukturen var helt ny for selskapet og eiere og
siste % del av 2017 har gatt med pa a bygge struktur og samkjgre
forvaltning.

Selskapet har i 2017 hatt et hgyt aktivitetsniva. Det ieveres en rekke operative tjenester innen
support og drift. | tillegg er selskapet involvert i stgrra prosjekter, bade felles IKT-prosjekter for
eierkommunens og interne infrastrukturprosjekter.
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Resultatet av alle prosjektene som kjgres, vil innen f4 &r veere at kommunene en totait fornyet og
oppgradert IKT-lgsning, med betydelige muligheter for effektivisering og nye, smarte mater a jobbe
pa.

Det har gjennom aret vaert arbeidet godt med utvikling av arbeidsmiljget. Dette arbeidet fortsetter
som en naturlig del av en kontinuerlig utviklingsprosess.

Daglig leder vil takke eierkommunene for et godt samarbeid i ret som har gétt. Det har veert stor
aktivitet og vilje til & utvikle KT som et strategisk verktay. Takk ogsd til styret og representantskap
far & ta en aktivrolle i & utvikle selskapet.

En stor takk til alle ansatie for engasjement og sta pa vilje for & levere gode og forutsighare IKT-
tjenester,

ORGANISERING

Selskapet er organisert i fglgende avdelinger:
Furiksjon Navn leder Avdeling
Daglig leder Else Skiellum/ Rune Johansen ‘;} Stab
Avdélingsleder Solveig Aanjesen Service
Avdelingsteder Tonny Morewood Drift
Avdelingsleder EIseISkjeilum / Gil Holm *) Prosjekt

*) Konst. Daglig leder £lse Skjellum var konstituert som daglig leder fra 1.9.2016 ti1 1.4.2017. Gil
Holm var samtidig konstituert som leder for Prosjektavdefingen. Rune Johansen ble ansatt sem
daglig leder 1.4.2017.

PERSONAL- OG LONNSFORHOLD

Ved utgangen av aret (31.12.2017) var det 45 fast ansatte - fordelt pa 44,4 drsverk.

31. desembeér Antall 20-29 3r 30:39 &r 4049 '8¢ © | 50:59 &F 60+
2014 48 5 11 20 9 3
2015 47 5 10 19 10 3
2016 42* 4 b 19* 12 1
2017 45 3 20 12 2

*Ny daglig leder ansatt men ikke tiftradt

24% av selskapets ansatte var under 40 ar og 31% over 50 ar. Tyngden ligger pa aldersgruppen
mellom 40 og 50 — som utgjgr 44% av de ansatte. Nar det er sa {a eldre 60+ har det sammenheng
med at selskapet bare har en ansatt eldre enn 62 ~ hittil har alle benyttet seg av AFP ordningen fra
62 ar.

Selskapet har i tillegg hatt fem lzrlinger, hvorav tre som har hatt sitt ansettelsesforhold hos
Aust-Agder fylkeskommune.

Selskapet forhalder seg til KS tariffornrade (XS bedrift} i forhold il bla. rammebetingelser for lgnn.
Selskapet benytter KLP som pensjonsleverandgr {regulert i selskapsavtalen). Dat er ogsa tegnet en
utvidet ulykkesforsikring for ansatte som dekker fritid, samt reiseforsikring (tfjenestereiser).

Med utgangspunkt i forebyggende helsearbeid startet selskapet 2010 en generell satsing pa
stimulering tit fysisk aktivitet for de ansatte. De ansatte har tilbud om en time trening i arbeidstiden

hver uke, samt delvis refusjon for treningsavgift ved treningsstudio.

Det var | 2017 ingen skader eller ubykker blant ansatte knyttet til arbeidsforhold eller arbeidsplass.
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Kompetanse er et av selskapets viktigste verdier. KT omradet endrer seg raskt og det satses hvert ar
pa kompetanseutvikling. | 2017 {drift ekskl. prosjekt) ble det brukt kr 1.120.714,- p3 kompetanse-
hevende tiftak ( 2016:793.000,- / 2015: 621.000,- ).

Drift eksklusive prosjekter: Lgnns- og personal- rettede kostnader var i 2017 pa vel 35,4
millioner kroner. Dette utgjgr 39,77 % av driftsutgifter fer finans

LIKESTILLING

IKT er fortsatt en mannsdominert bransje. Det har aldri vaert sveert mange kvinner ansatte i
selskapet. Ved arsskiftet utgjorde likevel kvinner ca 29% av de ansatte. Korrigert for daglig leder har
dette likevel ikke vaert til hinder for at kvinner tjener bedre enn menn i selskapet. | snitt tjente
kvinner 104,5% av menns lgnn.

FRAVAR
Som det gar fram av den forenklede tabellen under, er den samlede fravaersprosenten for selskapet
siste ar pa 4,91 %.

Vi ser at det fra 2013 og til og med 2015 var en relativi hey fravaersvekst som toppet segi 2015, men
atviilgpet av 2016 ganske bratt falt ned tilbake til 2011/2012 niva og der holder vi oss fortsatt. Med
et s&pass lavt fraveerssnitt to &r pd rad, mad man kunne vige a konkludere med at iverksatte tiltak har

fungert,

£n fravaersprosent under 5% ma kunne sies a veere tilfredsstitiende for var type virksomhet.

Ar Egenmelding | 1-3 dager 4-16 dager :;’I::'af?;;ere :fr]:f;:r

2011 1,66 % 0,07 % 0,28 % 2,70 % 4,71 %

2012 1,42 % 0,02 % 0,31 % 2,43 % 4,18 %
Egenmelding | Barns/ barnepassers sykdom Sykemelding | Totalt

2013 2,32% 0,42 % 3,12% 5,86 %

2014 2,21% 0,37 % 4,23 % 6,81 %

2015 1,49 % 0,31 % 5,07 % 705 %

2016 1,14.% " 0,15%|  3.63% 4,93 %

2017 1,14 % 0,15 % 3,62% 4,91 %

Selskapet gikk over til nytt timeregistreringssystem fra 2013,
) |
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MEDARBEIDERTILFREDSHET

Det ble gjennomfgrt medarbeiderundersgkelse hgsten 2017. Det er ogsd giennomfgrt en samling
med oppfalging med alle ansatte sammen med konsulenter fra NAV. Det gjennomfgres arlige
medarbeidersamtaler med alle ansatte.

Her refereres bare det som de ansatte rangerer hgyest i undersgkelsen
De ansatte:

o fpler at den jobben de gjer er meningsfuil

o synes gverste ledelse | IKT Agder gigren god jobb

e mener at kundene er tiffredse med deres arbeid

e hjelper og stgtter hverandre

o erstolte av i jobbe F IKT Agder

s synes det gjgres noe for ogsa a forbedre arbeidsrutiner

som allerede fungerer

o trives sammmen med hverandre

s synes sikkerhet og helse blir godt ivaretatt i avdelingen

s trives med sine arbeidsoppgaver

s synesdet er enkelt & innfgre nye arbeidsformer i avdelingen

MiLg

§ 2010 ble selskapet Miljgfyrtarnsertifisert. Selskapet har vaert resertifisert arlig siden den gang.
Arbeidet har styrket selskapets internkontroll og bevisstgjgring pa forurensing og energibesparelse.

Tydeligst kan dette uttrykkes i at et 54 enkelt begrep som at strgmkostnad til serverrom er redusert
fra opprinnelig vel en million kroner til vel hundre tusen.

BRUKERTILFREDSHET

Svarprosenten pd underspkelsen var 26 % som er tilsvarende sammenlignbare undersgkelser. Den
generelle tilfredsheten er giennomsnittlig 4,65 og fordeler seg slik: ( Fra 1 til 6 hvor 1 er sveert
misforngyd g 6 er svaert fornayd.

S

3

Resultatene er svaart positive og pa samme niva som brukerundersgkelsen i 2015. Det kom mange
konstruktive tilbakemeldinger og forbedringsgnsker som selskapet jobber videre for 3 imgtekomme.
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@ronomi

Selskapet har utviklet en prismodell for elerkommunene som er grunnlag for betaling for selskapets
tjenester. Den enkelte kommune betaler for de tjenester som rent faktisk tas ut. Dette giren
forutsigharhet bade for den enkelte kommune og selskapet. Til grunn for prismodellen ligger en
tjenestenivdavtale {Service Level Agreement — SLA) som styrer kvalitet pé tjenestene.

Regnskapsteknisk hadde selskapet | 2010 og 2011 underskudd for & kunne bruke avsatte midler som
finansiering av flere felles prosjekter for infrastrukiur. Selskapet har gatt i overskudd alle &r fgr og

etter dette,

Selskapet gar i 2017 med omirent det overskudd noe over det sorn var budsjettert.

MODENHET OG KOSTNADSANALYSE

Det ble i 2017 bestilt en madenhets og kostnadsanalyse over selskapet og dens eiere. Denne
analyser er gjort med sammenligning av andre og tilsvarende kommuner og er KS sin nasjonale
standard. Rapporten og metoden for benchmark er utarbeidet av PA Consulting pa vegne av KS.
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GKONOMISK UTVIKLING | SELSKAPET 2011 — 2017

Inntekter fra eierkommuner

Endring fra Kerr
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 558
E Salg til efer 65471508 [73144 224 173 260 660 | 77 160440 | 76027 430 | 74 844 513 | 828388 403 [ 26,60% | 13.50% J

Mead "korr S56" menes at det ar korrigert for ordinzer prisvekst

Salg til eier (kommunenas kostnader) har fra 2011 til 2016 ekt med 26,6%. Karrigerer vi for
prisutvikiingen i samme periode er derimot gkningen 13,5 %.

Kostnader naer knyttet til kunde og prosjekt

Endringfra  Korr

2011 2012 2013 2014 2015 2015 2017 2011 s58
[ Avskrivninger 5022366 | 7712780 | 5942506 | 5099087 | 5206765 | 6682768 | 7229929 | 21,71% | B61%
[Kontrakter 3 part 18391264 | 14383 842} 16 969625 | 14 179567 | 16227 186] 17 738936 | 21808502 | _io07% | 597%

Avskrivningena alene gir et visst uttrykk for selskapets kostnader til maskinparken. Ved at anskaffelse
ligger inne i den drlige produktprisen unngér elerne store svingninger i arlige driftskostnader nar
maskinpark skal reanskaffes. Se ogsa note 6 for sarnlede verdier.

Nar det gjelder kontrakter er dette i all hovedsak kommunale kontrakter som eierne har overlatt til
selskapet 3 forvaite. Ved seiskapets oppstart forvaltet kommunene disse kontraktene selv og
kostnadene 13 i eiernes egne regnskaper.

Regnskapsresultat

Resultat 2014 2015 2016 2017
Resultat 35968343| 5912040 1882392 1806775
Annen egenkapital 3000000 1882392
Tﬁlbakebetaiing eiere 39683431 2512039

Udisponert resultat 1806775

Regnskapsoversikt

Representantskapet vedtar primaert seiskapets budsjett for drift. Prosjektrammene er sjeldent klare fra kemmunenes side pa
dette tidspunkt. | denne fremstillingen er derfor drift og prosjekt skilt for at det vedtatie budsjett skal kunne sammenlignes
med drift.
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©

ARSREGNSKAP 2017 2017 2817 2017 2017 2016 28186 2016 2016
{Fortegn er snudd) Regnskap  Regnskup Budsjett kap } ! Budsjett Regnskap

prosjekrer Drift (Brif) Offisielt prosjiekter Drift (Drift} Offisieit

Driftsinntekter

Salgtil eier 1026333 81862070 79231000 B2888403{ 1267771 73576741 78247930 74844513
Salgtil eiers selskaper og andre 5693517 3900000 5693 517 576500 2214 347 1666600 2790847
Andre inntekier 1735 2285130 2139000 7286345 - 700 378 4453944 3753565
{Sum driftinntekter 1027548 89840717 85270000| e08E865] 1143897 80245032 20914530 8138B92S)
Aftiverte, ikke fakturerte prosjekt 15972546 15972545 | 17147 759 17147 759
Driftskastnader

Lgnns- og personalkosinader -225 -35395583 -34 528000 -35 355819 S1260 35265 T7RY -3515 451
Avskrivainger -7320828 -100S3000] -7 329929 -6682769  -7233933

Lefe- oplessing Z38729 7466454 -7 T7IS000; 7970283 -6312877  -6746 599
Anskaffelse HW og SwW 3538405 -ZSERSERY 22SE7000( 22147357 3441308 -20000 134 -18517963 S0262
Interne prosjekt 324 a 324 -1 1 0

Andre drifisutgifter S20534535 11081208 8473000 | - BISRII 13067086 -U763BLL -U236853 -23710R78
E_Su'rn drifisutgifter -1927543 -B7 658837 -84329000| 8868633638385 435 78034 130 -BO3SOH00 -96423 586 ]
Driftsresuitat far finans - 21B1B8D 541000] 2181879 -97784 2210902 563630 2113118
Finansinntekter- o kostnader

Renteinntekter, andre finansinntekter 1] 112 288 27000 112288 G1543 22000 61543
Rentekostnader, andre finanskosinader 0 ~487 382 -469 GO0 487392 -273EA3 -18448 -G1000 -292 268
Resultat av finansposter Q -375 104 -442 000 -375 104 -273823 43097 -BI 00 -230725
Arsresuitat -1 1R0B776 499000 1806775  -371607 2253999 494630 1882392

Merk: Inntekter er ongitt som positive tall, kostnader som negetive toll. Resultatet viser overskudd. Vi har synliggiert aktiverte — ikke fakturerte
Jellesprasjekier samfet i en egen linje | denne oppstillingen. | der formelie resultatregnskapet deler dette beigpet seg mellom inntekter og utgifter

Det foreligger vedtak om avvikling av drift fra 1 januar 2018 og selskapets opplgsning gjennom
virksomhetsaverfgring til et nytt selskap organisert etter Kommuneiovens §27. Selskapets eiendeler

forutsettes solgt til det nye samarbeidet til hokfgrte verdier, og gjigres opp gjennom 4 overta
kapets gkanomiske forpliktelser.

Pl

219

“ AN/
Tone Marie Nybg Solheim
Medlem

Be Andre Longum
Medlem
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VEDLEGG 1 — ARSREGNSKAP IKT AGDER 1KS 2017

Resultatregnskap 2017

Driftsinntekter Noter 2017 2016
Saig av tjenester til kommunen 8| 82888403| 74844513
Andre inntelter 7979862 6544412
Sum driftsinniekter 208682651 81388925
Aktiverte fellesprosjekt 2| 15872546 | 17147 759
Driftskostnader

Lgnns- og personalkostnader 3,45 | 35395819] 35266980
Avskrivninger 6] 7329929 5682 769
Andre driftsutgifter 61933184 54473818
Sum Driftskostnader 104658932 | 96423 567
Driftsresultat 2181879 2113117
Finans-inntekt og -kostnad

Renteinntekier 112288 61543
Rentekostnader 487 392 292 269
Resultat av finansposter 375104 230726
Arets resultat 1806775| 1882391
Overfgringer

Overfgring til annen egenkapital

Arets overskudd til behandling 1806775, 1882391
Overfgring til annen egenkab]tai

Sum overfgringer 18067757 1882391
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Balanse pr 31.12.2017

Anleggsmidler Noter 2017 2016
Varige driftsmidler

Maskiner og utstyr bl 52638670| 38584215
Egenkapitalinnskudd KLP 508 381 413939
Sum anleggsmidler 53147051| 38998154
Omigpsmidler

Kundefordringer 8226278 6112966
Andre fordringer 10892218 8112263
Kasse og bankinnskudd 7} 9962355] 1799522
Sum omlgpsmidier 29080851] 16024751
Sum eiendeler 82227902 55022905
Egenkapital

Arets overskudd til behandling 10| 1806775

Annen egenkapital 10y 10035276] 10035276
Sum egenkapital 11842051 10035276
Gjeld

Pensjonsforpliktelse KLP 31 80275917 7601133
Sum avsetning for forpliktelser 8027591 7601133
Langsiktig gjeld

Aust Agder fylkeskommune { fan ) 7| 42000000 24000000
Kortsiktig gjeld

Leverandgrgjeld 12702568 | 6848 066
Skyldig skattetrekk 1157893 1181997
Skyldig arbeidsgiveravgift 1262912 1086488
Skyldig merverdiavgift

Palgpt feriepenger 29772501 3023171
Annen kortsiktig gield 2257637 1246775
Sum kortsiktig gjeld 20358260 13386497
Sum egenkapital og gjeld 82227902 55022906
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Kontantstrgmsoppstilling 01.01. - 31.12.2017

Noter 2017 2016
Kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter
Resultat 1806775| 1882392
Ordinzere avskrivninger 6] 7329929| 6682769
Endring pensjonsforplikielser 426458 |  -393 791
Endring i kortsiktige fordringer -4 893383 | -5276447
Endringeri kortsiktig gjeld 6791761 | -6737959
Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter 11461534 | -3842036
Kontantstrw.mmer fra investeringsaktiviteter
Utbetalinger ved kjgp av driftsmidler -21.384 2559 {-20972 340
Netto kontantstrgm fra finansieringsaktiviteter -21 384 258 {-20 972 248
Kontantstrgmmer fra finansieringsaktiviteter
Endring av egenkapitalinnskudd -94 442 -77118
Opptak av langsiltig gield A-Agder fytkeskommune 18000000 | 24000000
Netto kontantstrgm fra finansieringsalktiviteter 17 905 558 | 23 922 882
Netto endring i kontanter og kontantekvivalenter 8185967 | -892464
Kontanter og kontantekvivalenter 01.01. 17995221 2692016
Kontanter og kontantekvivalenter 31.12 9962355 | 1799522
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MOTER TIL REGNSKAPET 2017

Note 1 Regnskapsprinsipper

Agder IKT Driftssenter IKS er et interkommunalt selskap som fgrer regnskapet elter regnskapslovens
bestemmaeilser for foretak. Prosjekter i arbeid er inntektsfert i henhold til fremdrift. Omlgpsmidler og
kortsiktig gjeld omfatter poster som forfaller til betaling innen ett ac etter anskaffelsestidspunktet.
@vrige poster er kiassifisert som anleggsmiddel/langsiktig gjeld. Omigpsmidler er vurdert til det
laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi. Kortsiktig gjeld balansefgres til nominelt belgp pa
apptakstidspunktet.

Varige drifismidler er balansefgrt og avskrives over driftsmidlets forventede levetid. Selskapets
ansaite er omfattet av en kollektiv pensjonsordning gjennom Kommunal Landspensjonskasse som
oppfyller kravene etter lov omn obligatorisk tjenestepensjon. Dette er en forsikret ordning.

Pensjonsordningen er omtalt i note 3.

Note 2 Prosjekter i arbeid

Selskapet utfgrer bade prosjekter for enkelte av eierkommunene og felles prosjekter, Her er tatt
med prosjekter som enten var pdgdende ved inngangen til dret eller ikke avsluttet ved arets slutt,
Fellesprosjektene skal midlertidig finansieres av selskapet og faktureres fgrst nar de er avsluttet, Se
0gsa note 6. Pvrige prosjekter faktureres igpende.

Enkeltprosjekter som ikke var avs|uttet ved drsshifte
Dette er belgp sem gjenfinnes
o 01.jan 1985 p1a i batansens kto 1720 som

Leerers administrative oppgaver -32288 .
Forprasjekt Braarkiv -56 055 deler av utestiende
Automatisering av meglertjenester ~357615
FOT Innsyn -2158
Digitale verkigy i skolen 13724 -1196
Drivhuset -61%0
Flerkemmunalt SvarUt printer 43213 -127 601
AAFK Tannhelsetjenesten Stentralisest IT 750
KA Driftsmidler -418 265
DM feiing ( Pstre Agder brannvesen ) -1 545
Skoleadministrativt system ( AAFK) -3523
Representasjon prosjekier -45538
Driftsmidler programstyret -140752

570647 -1D015682

Fellesprosjekter som faktureres over prismodell .
To prosjekter er
Aktivert Avskrevet Aktivert Saldo avsluttet og avskrivning/
01.jan 2017 3l.des 3ides fakturering pabegynt

nytt barnehage-skoleadm system 1397315 5723411 1969656 Endringeri 2017 inngar i
GiSinnsynss‘\,'su.im _ 1657008 -424 2?5 5175 1277998 resultatregnskapet.
Ny web;.?ubljsermgslasnlng 216? 033 =541 280 1623779 Pagiende 31,12.2017
Sak/ Arkivsystem 5807081 2293708 9106789 .. .
KA drifremidier 2717 ?nngar i kundefordringer
ERP - BKONGN LENN 11730249 11503384 | 22823633] ' ba.m”se“'
web Traffic Control {WTC) 47553 45900|  43473| Aktiverte prosjekter
Ansatteportal/ intranett 24154 184226 2083g0| framgdriegenlinjei
Barnehage admin system 12467 755 295 s27762| resultatregnskapet,
Nyit barnevernssystern 0 92 750 g2250| hovedoversikten.
Office 365 0 1500 15m0{ Seogsd nate 6
Eiernes fellesprosjekier 23440956 -8G5 535 159725461 38305220
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Note 3 Pensjon

Pangjanskostiad L R a T BeTg) Bl .
Arets opptjening 1102054 359634s] Sciskapet har kolleitiv
Rentekostnad 1567344 13500668 Pensionsforsikring FKLP
Forventat avkastning T 1382558 1173970 Forsikring. Pensionsordningen er
Adm. Kostnader 12701 1956y Yielsesbasertoger
Resultatfrt estimatavyik “i0a77]  aos s Uipasset nyttavialevericfor
Netto pensjonskostnad [ a473628] 3371551 offentlig tjenestepension,
F(;E;jorlspremie dekket av de ansatte -508 958  -5096D8 inklusive pensjonen fra
Selskapets andel av pe nsjo_nskoéinadeﬂ 3964665 2861 E;EE folketrygden. Balansefgrt verdi
Arbeidsgiveravgift netto pénsjonskostnad 559018 403 534 for pensjonspremicfond og
Netto pensjonskostnad inkl. arbeidsgiveravgift | 4523687 3265477 pensjonsforpliktelser samsvarer
Spes, av brutto pensjonspremiemidler 31.12, med beste estimat pr.
Brutto pensjonsmidler 01.01 78182 502] 25433 764 31.12.2017 beregnet av KLP.
Estimatavvik midler 01.01 a34521] 1400196 ATbeidsgiveravgift pd netto
Faktiske pensjonsmidler 28617 113 24033568 Pensjonsforpliktelse er
Forfalt prerie inkl. adm, 40477 3716678 Innarbeidetiregnskapet.
Adm. Kostnader 7201l _195e6ge] Estimatendringer pr. 31.12.2017
Utbetalinger 563 929 .55 936 € resultatfart etter beregning
Forventet avkastning 1262554 1173970] fra KLP henhold til
Brutto pensjonspremiefond 31.1201.01 29153110| 28182 502|  regnskapslovens regler.
Spes. av brutto pensjonsforplildelse pr31.12,
Brutto pensjonsforpliktelse 01.01 34844 4091 32 440 702
Estimatavvik forpliktelse 01.01 394084] -2295377
Faktiske forpliktelse 35238 503] 30145332
Arets opptjening 4102 064 3894345
Rentekostnad 1562 3441 1350668
Utbetalinger -563929]  -545936
Brutto pensjonsforpliktelse 31,12 40338 982 34 844 405,
Netto pensjonsforpliktelse 11175872 6661817
Beregnet aga av netio pensjonsforplikielse 1575798 539 316
Balansefprt netto forplktelse inkl. aga 12751670 7601133
@konomiske forutsetninger 2017 2016/
Diskonterinsgrente £00% 4,00%
Forventel lgnnsvekst 2,97 % 2,97%
Farventet G-regulering 2,97 % 2,97 %
Forventet pensjonsreguiering 2,20% 2,20%
Forventet avkastning 4,50 % 4,60 %
Medlemsstatus 01.01,2017| 01.01,2016/
Antall aktive 50 47
Antall oppsatie 27 28
Antail pensjoner [ 5
|Gj.sn. grunniag aktive 536892 538030
Gj.sn. alder aktive 43,26 43,63
Gj.sn. tienestetid aktive 8,79 8,85
PENSJONSFORPLIKTELSE 31.12.2016 31.12,2017

ESTIMAT ESTIMAT
Bruito pilgpt forpliktelse 34 844 409 40338982
Pensjonsmidler 28182 592 33303 407
Netto forplikteise for arb.avgift 6661817 7035575
Arbeidsgiveravgift 039316 992016
Netto fforpliktelse inkl arb.avgift 7601133 8027591
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Note 4 Lonnskostnader

Lgnnskostnader 2017 2016/ Endring i prosent
Lgnn inkl. feriepenger 26997 8271 27009 823 -0,04%
Arbeldsgiveravgift A348 6881 4288772 1,46 %
Pensjonskostnader 4075468 2847607 43,12 %
Andre personatkostnader -26164| 1120778 -102,33%
Sum [gnns- og personatkostnader 35395819 35266980 0,37 %
Pensjonskostnader;
Ordinar pensjon 3590912
tilleggspensjon 58 098
Endring i pensjensforpliktelse 426 458 | 2016 var denne posten et netto bidrag
4075 468
Andre personalkostnader;
Laerlingetilskudd -103 971

NAV refusjonerr -647 559

Annet personal

725 366

-26 164

Note 5 Ansatte, godtgjgrelse styre, revisor og daglig leder

Ved utgangen av aret (31.12.2017) var det 45 fast ansatte - fordelt pd 44,4 arsverk,

Selskapet hadde ved drsskifte i tillegg fire leerlinger, hvarav to som hadde sitt ansettelsesforhold hos

Aust-Agder fylkeskommune.

Det er utbetalt kr. 50 000 som godtgjgrelse til styreleder. | tillegg dekning for kjgregodtgjgring
Daglig leders arlgnn er pa 900.000,- uten andre former for kompensasjon elier tillegg

Som honorar til revisor er det kostnadsfgrt kr. 42 000 ekskl, mva for revisjon og bistand

3i.des Antall 20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60+
2014 48 5 11 20 8 3
2015 47 5 10 19 10 3
2016 42* 4 19% 12 1
2017 45 3 8 20 12 2

*} Ny daglig leder ansatt, men ikke tiltradt
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Noie 6 Drifismidler

2017 Inventar { Maskinvare { Programvare | Fellesprosjekter sum
Anskaffet tidiigere &r 2338847 38025027 23684 665 23203 630| 87252172
Anskaffefser 2017 0] 3646001 1254146 159725467 20872693
Anskaffelseskost 31.12 23388471 41671028 24938814 39176176 108124 865
Samlede avskrivninger hitiil -7317118| -27152 3331 -20784 505 0| -48 667 956
Avskrivninger 2017 -296002 | -4235803 -1320900 -9655341 -GB81873%
Bokfgrt verdi 31,12 1311728| 10282891 2833409 382106421 52638670
Pkonomisk levetid 8 ar| 5ar 4 3r 4, 8ar ]
Konto 18 Totalsum Drift Balanse
6010 - Avskrivning maskiner og utstyr 296002
6020 - Avskiivning maskinvare 4 546 982 311179
6030 - Avskrivning programvare 1521411 200511
6031 - Avskrivninger fellesprosjekter 965 534

7325929 511 630 6818 239

igpende avskrivninger pa anskaffelser i lgpet av aret framkommer som awvik pa kto 6020 og 6030 i
forhoid til det som er endringer i balansen

Det som kalles «Fellesprosjckters er anskaffelser pa vegne av kommunene, mens det gvrige er
selskapets egne anskaffelser. Fellesprosjektene blir aktivert fortlgpende, men ikke faktureres over
selskapets prismodeli fgrst nar de er avsiuttet og avskrivningene pabegynnes.

Note 7 Kasse- og bankinnskudd

Utgjer kr. 9.962.3535, herav bundne skattetrekksmidier pa kr. 4.030.220,-

Grunnet en fell ved Ignnskjgring | mai ble avsetning skattetrekksmidler nesten 1,4 mill hpyere enn
den skulle veert. Selskapet har en innvilget trekkrettighet pa kr. 37 mill (Sparebanken Sgr). Som
mellomfinansiering av kammunenes fellesprosjekier er det gjort laneopptai som trekkramme pa a7
millioner kroner. Av dette lanet var det ved &rsskiftet trukket 42 millioner. Kfr note 6 er de samlede
utlegg i fellesprosjektene nd 38.210.642,-

Note 8 Salg av varer og tjenester til eierkommunene

Utfakiurert Prosent Utfakturert Prosent
Eier 2017 fordeling 2016 fordeling
Arendal kommune 37832 744 45,64 % 32 403 457 43,29 %
Froland kemmune 5947 704 7,18 % 5722979 7,65 %
Grimstad kommune 22611 768 27,28% 18 508 894 24,73 %
Aust Agder fylkeskommune 16496 187 19,90 % 18209182 24,33 %
[ 82888403 74 844 512
Inntekt kto 3030 -3 185 458,00
Inntekt kto 3041 =79 702 945,00
-82 888 403,00

Selskapets utfakturering til eilerkommunene skjer pa grunnlag av faktisk forbruk
| 2017 og 2016 fordeter denne utfaktureringen som beskrevet over
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Note 9 Egenkapitalinnskudd KLP

innbetalt egenkapitaltilskudd skal regnskapsferes som en eiendel i balansen. Belgpet som skal fpres i
regnskapet for 2017 er egenkapitaltilskuddet fra balansen 31.12.2016 tillagt innbetalt
egenkapitaltilskudd i 2017,

Note 10 Egenkapital

Egenkapital 1.1. 10035276

Arets overskudd til behandling 1806775
Sum egenkapital 31.12.2017 11842051
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VEDLEGG 2- INFORMASJON OM SELSKAPET

Avdeling Service
Avdeling Service bestar ved utgangen av 2017 av 15 ansatte fordelt pa 14,4 &rsverk. | tillegg har IKT
Agder ansvar for 4 leerlinger.

Serviceavdelingen har deliatt aktivt med & pke kundetiifredshet og arbeidsmiljg. Det har veert
arbeidet med & fa redusert sykefraveer i avdelingen, med ulike tiitak og oppfoiging.

Avdeling har to hovedfunksjoner:
e  Servicedesk sam behandler henvendelser fra brukerne
s Serviceteknikere som bistar brukere ute pé eierkommunenes lokasjoner

Avdelingen har fglgende ansvars- og arbeidsomrader:

e Servicedesk ar "Singel Point Of Contact " {(SPOL) met IKT Agder

e Avdelingen skal bidra til effektive og kundetilpassede Igsninger

o Gigod og riktig infarmasjon til brukerne, bade knyttet til driftsmeldinger og annen sentral

informasjon

s  Arbeide proaktivt for 4 holde stshil drift knyttet til problemer elier feil

e Avdelingen skal:
¢ Videreformidle henvendalser videre inn | arganisasjonen
o Bidra til innfaringsstptte ved realisering av nye produkter og tjenester. Dette

inkluderer ogsa utvikling av rutiner og arbeidsprosesser for videre vedlikehold

o Levere og klargjgre klientutstyr til brukere
o Administrasjon av brukere og tilganger til ulike tienester

Servicedesk har apningstider fra ki. 0700 - 1700. Utvidet dpningstid realiseres gjennom forskjgvet
arbeidstid og fungerer tiffredsstiliende. Det giennomfgres som et samarbeid mellom
Serviceavdelingen og Driftsavdelingen.

Totalti 2017 er det registrert 25084 henvendelser, som er bade fra elere og andre selskaper.
Tilsvarende tall for 2016 er 25753 henvendelser.

Det er en reduksjon i antall henvendelser, selv om det er en gkning i antall brukere og vi har innfgrt
flere nye tienester. Vi har | 2017 arbeidet med 4 forberade arbeidsprosesser og gjennomfert
endringer i infrastrukiur har gitt gode resultater.

Det har i 2017 vaert arbeidet med informasjon i samarbeid med eierkommunene og internt {
selskapet for & redusere antall henvendelser knyttet til passord. Selvbetjeningsportal for
passordendringer og varsling i god tid fgr passord gar ut, har veert noen av tiltakene som har vart
innfgrt.

Serviceavdelingen har i samarbeid med driftsavdelingen arbeidet videre med tjenesten for
driftssenter. Driftssenter er organisert meliom avdefingene og dekker bade funksjonen med
avervakning og brukersuppert utover normal arbeidstid. Gevinstene av dette er reduksjon av antall
uforutsette hendelser, kompetanseheving internt i (kT Agder og en styrking av felles ansvar for

oppgaven.

Serviceavdelingen har i 2017 bistatt med forbedring av interne arbeidsrutiner, kampetanseheving og
opphygging av en innholdsrik Kunnskapsdatabase.

Det har | 2017 vaert utfprt flere og stgrre tekniske endringer. Serviceavdelingen har vaart en viktig

bidragsyter i arbeidet. Ressurser arbeider med utfordringene pé tvers av avdelingsstrukturen, hade i
forhold til planlegging og gjennomfgring av prosjekter og oppgaver | linjeorganisasjonen.
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Avdeling Drift
Avdelingen bestir ved utgangen av 2017 av 14 arsverk og har ansvar for ivaretakelse av blant annet
felgende oppgaver:
s Utfgre proaktiv drift ved & overvake de til enhver tid gjeldende tekniske Iﬁshinger i henhold
til vare eierkommuners avtalte og gjeldende 5LA
e Sikre optimal forvaltning, drift og utvikling av basis infrastruktur og tjenester innenfor
omradene fagsystemer, databaser, server plattform, klient, nettverk, samhandling,
sikkerhet, lagring, backup og telefoni
s Planlegging, koordinering og implementasjon av nye tekniske lgsninger og tjenester
s Videreutvikie tjenester og forvaltning av systemer med tanke pd best mulig kvalitet og
gkonomi
e Vedlikeholde, dokumentere og utvikie teknisk Igsningsdesign
e  Forvalte og utvikle plattform for netlverk, teknisk sikkerhet og kommunikasjonstjenester
e Bistd med teknisk produktstgtie og oppdragsbasert prosjekistgtie ved behov
s Forvalte og utvikle test- og utviklingsmiljgier i henhold til behov

Organisering av samarbeidet {IKT forvaltningsorganisasjonen) mellom selskapet og kommunene ble
endret sommeren 2015. | denne forbindelse gikk driftsavdelingens medarbeidere inn med et
medlem i de fleste forvaliningsgruppene. Dette arbeidet har blitt videre forediet og forbedret
gjennom aret. Avdelingsleder deltar i den sentrale forvaltningsiedelsen.

Avdelingen har i 2017 fortsatt med videreutvikling, konsolidering og forbedring av grunnteggende
teknisk infrastruktur, spesielt i forhald til nettverk og sikkerhet. Selskapet har pastartet arbeid med 4
implementere tiltak for & motvirke tiitak i forhold til sikkerhetshendelser med kryptovirus. Dette
arbeidet er planlagt sluttfgrt varen 2018,

Av stgrre tekniske endringer kan det nevnes tilpasninger av infrastrultur for 3 understgtte leveranse
av skytjenester som «Software as a Service», Datte har vaert npdvendige tiltak for & tilpasse
leveransene vare far nye fagsystemer som leveres fra eksterne sky leveranddrer. IKT Agder har
tiirettelagt for, og leverer selv identitetsigsningene som benyttes til disse tjenestene. Selskapets pikk
i skyen med ERP Igsning i Januar 2017, og driftsavdelingen har vaert sterkt involvert | denne
prosessen. Vi har benyttet mye tid pa tilrettelegging og optimalisering av driftsplattformen opp mot
de tjenestene som er sait ut til skyleverandgrer. A sette ut tjenesten har satt stgrre krav til avanserte
driftslgsninger som ivaretar integrasjonene og paloggingslgsninger mot disse tjenestene. Disse
tienestene er i stor grad blitt etablert i Microsoft Azure,

Det hle varen 2017 etablert et forum for behandling av og beslutninger rundt valg av tekniske
lgshinger og standarder i IKT Agder. Denne gruppen kaltes for teknisk styringsgruppe og bestdr av
tyngre kjernekompetanse innenfor en rekke tekniske omrader som sikkerhet, infrastruktur, klient og
identitet. Gruppen ledes av avdelingsleder for drift.

Av andre markante infrastruktur endringer kan fglgende nevnes:

¢ Tilrettelegge for bruk av Office 365, samt migrering av mindre selskaper til skytjenesten.

e KT Agder ansatte migrert til Office 365 som en test for videre migrering.

e Forprosjekt sammenslding av infrastruktur mellom DD® og IKT Agder

e  Evaluering og valg av OFA anbud pa nye leverandgrer innenfor omradet server, nettverk og
sikkerhet.

¢ MDM — etablering av lgsning for administrasjon og kontrell av mobile klienter {nettbrett).
Her ble en lgsning fra VMWare Airwatch valgt.

e Etablert en samlet internet kapasitet som skal understette kammunenes ndvaerende og
fremtidige kapasitets behov.

s Pastartet en jgsning for fleksibel sonemodell for sensitive applikasjoner.

e FEtablering av en ny terminalserver lgsning som skal understgtte behovene mot sensitive
applikasjoner.

¢  FEtablert ny sikkerhetsklient som i sigrre grad skal ivareta sikkerhetsutfordringer og
nullsarbarheter.
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s Migrering av Gerica fra Cracle il SQL

e  DDOS —implementert en oppdatert og kraftigere gsning som understgtter trafikkbehovet i
kommunene.,

e Etabiert ny og oppgradert lgsning for utruiling av klient image og programvare pakker.

= Oppgradering av selskapets tekniske integrasjonsplattform (Biztalk).

Alle vére eiere har pagaende byggeprosjekter hvor IKT Agder bidrar med radgivning, design og
implementering av totaligsninger for nettverk. Det har vaert tre stgrre byggeprosjekter som ble
ferdig levert i 2017, Sam Eyde trinn 2, Landvik barneskole og Grimstad Bibliotek. Det har vaert flere
mindre ormbyggingsprosjekter, og det er pastartet flere stgrre byggeprosjekt som skal leveres | lgpet
av de neste drene. Her kan nevnes nye Tvedestrand videregdende skole, fengselet i Froland og
Roligheten skole pa Tromgya.

Avdelingen har i Igpet av &ret styrket kompetanse ytterligere ved at de fleste ansatte har
gjennomfgrt kurs og seminarer innenfor eksisterende og nye tienesteomrader/teknologier.

Avdeling Prosjekt

Ved utgangen av 2017 er det 13 medarbeidere i avdelingen innenfor fagomradene prosjektledeise,
utvikling, IT- og lgsningsarkitektur, avtaleforvaltning, strategisk/forretningsmessig kundeoppfelging
og systemforvaltning. Avdelingen har ila aret ansatt tre nye drsverk innenfor forvaitning av sak/arkiv
og ERP omradet. En prosjektleder sa opp i desember, og vil bli erstattet i 2018.

Kundeoppfelgingen knyttet til leveranser iht. til SLA organiseres i avdelingen, og har gjennom aret
fulgt en fast plan avtalt med hver kunde (se vediegg 4).

Avdelingen bidrar aktivt i farvaltningsorganisasjonen giennom avdelingsleders sekretaarfunksjon i
programstyret og to medarbeidere i drivhuset. | tillegg er alle i avdelingen involvert i prosjekter som
gir i regi av programstyret. lla 2017 ble det ogsd etablert en ny forvalining for ERP og sak og arkiv
systemet ifm avslutning av anskaffelsesprosjektene for disse systemene. | den sammenheng ble det
0gsa ansatt to systemansvarlige | IKT Agder — en for hvert system, samt en farvaltningsansvarlig. De
systemansvarlige har fom september 2017 vart leder av forvaltningsgruppene for ERP og sak og
arkiv, og forvaltningsansvarlig har vart sekreter for bade disse gruppene og forvaltningsledelsen,

avdelingen har | 2017 jobbet med levering av flere store prosjekter. | alle prosjektene har avdelingen
bistatt med hovedprosjeltleder. | tillegg har avdelingen bidratt med innkjgpsansvarlig og
lgsningsarkitekt i de fleste prosjekiene. Avdelingen kan ved utgangen av 2017 levere en total-pakke
for prosjektgjennomfgring med god kvalitet. Prosjektlederkompetansen i avdelingen brukes ogsa ved
giennomfgring av stprre interne prosjekter av mer teknisk karakter.

Det jobbes kantinuerlig med & heve kvalitet og systematikk for prosjektgjennomfgring. Prosjekt-
rammeverk for [KT Agder samarbeidet ble levert { mars 2015 og blir kontinuerlig oppdatert og
revidert. | etterkant av de store leveransene ifm nytt £RP system og nytt sak og arkiv system, er
rammeverket underrevisjon og en ny versjon vil leveres ila varen 2018.

Varen 2017 delttok IKT Agder aktivt | prosjekt for anskaffelse av «Kommuna! responssentertjeneste
og felles anskaffelse av trygghets- og varslingsteknologi» for hele Agder. Digital radgiver, Line
Bakkeby var med i anskaffelsen og bidro i forhandlinger med flere leverandgrer. IKT Agder ivaretok
ogsa i 2017 lederfunksjonen av «IKT referansegruppe pd Agder» som en del av satsingen pa
velferdsteknologi, og ogsa representasjon i arbeidsgruppen som forbereder saker til RKG (Regional
kommunalsjefsgruppe innenfor Helse og omsorg pa Agder}.

Hgsten 2017 fikk IKT Agder i oppgave & hjelpe Froland med utarbeidelse av ny digitaliseringsstrategi
for kommunen. Dette arbeidet pagar ved arsskiftet og ivaretas av Prosjektavdelingen.

Avdelingen har glennom aret hatt de fleste ansatte pa et eller flere kurs/seminar for &
vedlikeholde/ske kompetansen innenfor fagfeltene avdelingen representerer.
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OPPSUMMERING FRA ARLIGE EVALUERINGSM@TER FOR
OPPF@LGING AV TIENESTENIVA {SLA)

P henhold til pkt. 1.4 | gjeldende SLA skai referat fra de rlige SLA-evalueringsmyutene vedlegges
drsmeldingen, Evalueringen for 2017 kan cppsummeres som fglger:

Opplevd servicenivd

Totalt sett er det en liten nedgang i antall henvendelser. Fgrste halvdr kom det inn forholdsvis mange
saker bade fordi nytt ERP- og sak/arkiv-system hle tatt i bruk og fordi det var enkeltproblemer med
epost, kryptovirus og tradlgst nett. i andre halvar gikk saksmengden ned tif et niva som var lavere
enn de to foregiende drene.

Det er enighet om at det generelle servicenivaet til IKT Agder fortsatt er godt, samtidig er det et stort
pnske om 4 fi pd plass bedre supportsider med muligheter for selvbetjening. Det er opsd en
elterspgrsef etter bedre Igsninger for lagring og deling av dokumenter.

Omiattende hendelser som har inntruffet

Det har veert enkelte problemer med epost, nye fagsystemer, netlverk og Citrix. Det har oppstatt
nettverksbrudd pa enkelte lokasjoner giennom aret, slike brudd skyides som regel strgmbrudd eller
at kabler graves over. Ogsa | 2017 applevde vi virusangrep med eryptolocker, men bedre systemer og
rutiner har begrenset skadene av siike angrep.

Vesentlige oppgaver for 2018

Ettersom IKT Agder ble opprettet fra 1/1 2018 som en sammensliing av Den Digitale @stregionen og
IKT Agder IKS har sfutten av 2017 vaert preget av forberedelser til sammensidingen. ! 2018 vil det
veere fokus pd teknisk sammensiding og etter hvert bruk av felles fagsystemer, men det vil ogs3 bli
gjennomfart flere prosjekter som har vaert planlagt: tilgjengeliggjsring av Office 365, flere systemer
inn i sensitiv sonemodell, implementering av nytt barnehagesystem, og et system for mobilt
barnevern. Det etableres ogsd en ny tjeneste hvor IXT Agder kjgper PC-er og nettbrett som leies ut til
kommunen. i tillegg skal et stort digitaliseringsprogram startes opp, og det gjgres felies forberedelser
for @ sikre at kommunene overholder de nye personvernregiene som kommer i mai.

Fremtidige forhold som vil pavirke service

@kt grad av selvbetjening og automatisering via en forbedret "Min side” for alle ansatte forventes
gi en bedre brukeropplevelse. Brukerveiledninger vil bli gjort tilgjengelig, og web-basert opplaering
skal tas i bruk i starre grad. Ettersom IKT Agder gradvis overtar eierskap tit PC-parken vil det bli faerre
gamle maskiner i drift, dette forventer vi skal gi faarre feil. Kontinuerlig forbedring av felles
sikkerhetslpsninger er en forutsetning for stabilitet, konkret byttes det nd antivirusigsning og
antispam-systemn.

Eventuelle gnsker om endringer i tjenestenivaavtalen.
Ny SLA vil bli etablert etter sammenslaingen.

Arendal, 5.3.2017
Solveig Aanjesen, Tonny Morewood og Gil Halm
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