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Arsregnskap regnskapsaret 2021 for 974526689

Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2021 2020
RESULTATREGNSKAP
Inntekter
Salg tjenester 8,15 825314 170 755 685 786
Annen driftsinntekt 8 159 894 2994 628
Sum inntekter 825 474 064 758 680 414
K ostnader
L gnnskostnad 79,10 279112 533 222 964 983
Avskrivning pavarige driftsmidler 2 50 321 384 52 313 480
Nedskrivning av varige driftsmidler og immaterielle eiendeler 2 122 697 250
Annen driftskostnad 10,12, 495 754 330 360 704 701
13,15
Sum kostnader 825 188 247 758 680 414
Driftsresultat 285 817 0
Finansinntekter og finanskostnader
Annen rentei nntekt 11,13 170 48 399
Annen finansinntekt 11,13 137 480 687 156 992 276
Sum finansinntekter 137 480 857 157 040 675
Rentekostnad til foretak i samme konsern 2,8 53235
Annen rentekostnad 11,13 5648 371 2365673
Annen finanskostnad 11,13 102 494 928 193 742 125
Sum finanskostnader 108 143 299 196 161 033
Netto finans 29 337 558 -39 120 358
Ordineert resultat far skattekostnad 29 623 375 -39 120 358
Skattekostnad 3 6 835317 -8 446 063
Ordineert resultat etter skattekostnad 22 788 058 -30 674 295
Arsresultat 22 788 058 -30 674 295
Arsresultat etter minoritetsinter esser 22 788 058 -30 674 296
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Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2021 2020

Overfaringer og disponeringer

Overfaringer annen egenkapital 22788 058 -30 674 296

Sum overfaringer og disponeringer 22788 058 -30 674 296
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2021 2020
BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Dataprogrammer, lisenser o.l. 211985591 208 832 791
Utsatt skattefordel 3 5962 478 12 825 343
Sum immaterielle eiendeler 217 948 069 221 658 134
Varigedriftsmidler

Driftdlgsare 2 6 843 300 6 031 463
Sum varigedriftsmidler 6 843 300 6 031 463
Finansielle anleggsmidler

Fordringer 4 561 000 112 499
Sum finansielle anleggsmidler 561 000 112 499
Sum anleggsmidler 225 352 369 227 802 096
Omlgpsmidler

Varer

Fordringer

Kundefordringer 616 239 32316
Kortsiktig fordringer konsernkonto 4,14 335565 742

Andre fordringer 16 923 480 158 294 180
Konsernfordringer 4,14 256 064 161 429 266 850
Sum fordringer 609 169 622 587 593 346
Bankinnskudd, kontanter og lignende

Bankinnskudd, kontanter o.l. 5 196 788 38 653 694
Sum bankinnskudd, kontanter og lignende 196 788 38 653 694
Sum omlgpsmidler 609 366 410 626 247 040
SUM EIENDELER 834718 779 854 049 136
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Arsregnskap regnskapsaret 2021 for 974526689

Balanse

Belgp i: NOK Note 2021 2020
BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Aksjekapital 6,16 200 000 200 000
Annen innskutt egenkapital 16 44 950 291 2718 562
Sum innskutt egenkapital 45150 291 2918 562
Opptjent egenkapital

Annen egenkapital 16 -19 347 866

Sum opptjent egenkapital -19 347 866

Sum egenkapital 25802 425 2918 562
Gjed

Langsiktig gjeld

Pensjonsforpliktel ser 7 21 618 683 23190 809
Sum avsetninger for forpliktelser 21 618 683 23190809
Annen langsiktig gjeld

@vrig langsiktig gjeld 4 43 333 336 100526 112
Sum annen langsiktig gjeld 43333 336 100526 112
Sum langsiktig gjeld 64 952 019 123716 921
Kortsiktig gjeld

Leverandergjeld 37833656 17992 951
Skyldig offentlige avgifter 20922 221 17 827 056
Kortsiktig konserngjeld 14 535 054 057 338 440 092
Kortsiktig gjeld konsernkonto 14 233948 803
Annen kortsiktig gjeld 150 154 400 119204 752
Sum kortsiktig gjeld 743964 334 727 413 654
Sum gjeld 808 916 353 851130575
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 834718778 854 049 137
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Hurtigruten Global Services AS Arsregnskap 2021

RESULTATREGNSKAP

NOK Note 2021 2020
Salgsinntekter 8,15 825474064 758680414
Lennskostnad 7,9,10 (279 112 533) (222 964 983)
Avskrivning pd varige driftsmidler 2 (50321 384) {52 313 480)
Nedskrivning pa varige driftsmidler 2 - (122 697 250)
Annen driftskostrad 10,12,13,15 (495754 330) (360704 701)
Driftsresultat 285 817 -

Finansinntekter 11,13 35553429 48 399
Finanskostnader 11,13 {6215871) (39168 758)
Netto finansposter 29 337 558 (39 120 359)
Resultat for skattekostnad 29 623 375 (39 120 359)
Skattekostnad 3 6 835 317 (8 446 063)
Arsresultat 22788059 (30674 297)
Overfgring annen egenkapital 22 788 059 (30 674 297)
Sum overf, og disponering 22788059 (30674 297)
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Hurtigruten Global Services AS

BALANSE

Arsregnskap 2021

31. desember

31. desember

NOK note 2021 2020

EIENDELER

ANLEGGSMIDLER

Immaterielle eiendeler

Dataprogrammer, lisenser ol. 2 211985591 207 937 282

Utsatt skattefordel 3 5962478 12 825 343

Sum immaterielfe eiendeler 217 948 069 220 762 625

Varige driftsmidler

Driftslgsare 2 6 843 300 6031 463

Sum varige driftsmidler 6 843 300 6031 463

Finansielle anleggsmidler

Andre langsiktige fordringer 4 561 Q00 112 499

Sum finansielle anleggsmidler 561 000 112 499

SUM ANLEGGSMIDLER 225 352 369 226 906 586

OML@PSMIDLER

Fordringer

Kundefordringer 616239 32316

Fordringer p& konsernselskap 4,14 256 064 161 429 266 850

Andre kortsiktige fordringer 16 923 480 159 189 689

Kortsiktig fordring konsernkonto 4,14 335565 742 -

Sum fordringer 609 169 622 588 488 855

Bankinnskudd og kentanter 5 196 788 38 653 694

SUM OML@PSMIDLER 609 366 410 627 142 549

SUM EIENDELER 834 718 779 854 049 136
2

16.07.2023 kil 08:30

Brgnngysundregistrene

Side 7 av 40
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Hurtigruten Global Services AS

BALANSE

Arsregnskap 2021

31. desember

31. desember

NOK note 2021 2020
EGENKAPITAL OG GIELD
EGENKAPITAL
Innskutt egenkapital
Selskapskapital 6,16 200 000 200000
Annen innskutt egenkapital i6 44 950 291 2718562
Sum innskutt egenkapital 45 150 291 2918 562
Annen egenkapital 16 (19 347 866) -
SUM EGENKAPITAL 25 802 426 2918 562
LANGSIKTIG GIELD
Avsetning for forpliktelser
Pensjonsforpliktelser 7 21 618 683 23 190 809
Annen langsiktig gjeld
Annen langsiktig gjeld 4 43 333 336 100526 112
SUM LANGSIKTIG GJELD 64 952 019 123 716 921
KORTSIKTIG GJELD
Leverandegrgjeld 37833656 17 992 951
Skyl dig offentlige avgifter 20922221 17 827 056
Kortsiktig gjeld til konsernselskap 14 535 054 057 338 440 092
Kortsiktig gjeld konsernkontoordning 14 “ 233 948 803
Annen kortsiktig gjeld 150 154 400 119 204 752
SUM KORTSIKTIG GJELD 743 964 334 727 413 654
SUM GJELD 808 916 353 851 130575
SUM EGENKAPITAL 0G GJELD 834 718779 854 049 136
Oslo, 25. april 2022
Torleif Ernstsen
Daglig leder/Styreleder
3
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Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2021 for 974526689

Hurtigruten Global Services AS

KONTANTSTRAMSOPPSTILLING

Arsregnskap 2021

Note 2021 2020
Kontantstremmer fra operasjonelle aktiviteter
Ordineert resuitat fer skatt 20 623 375 (39 120 358)
Justeringer for:
Avskrivninger og nedskrivninger 2 50 321 384 177 385 822
(Agio)/disagio urealisert (4 747 945) 2056 115
Netto rentekosinader 11 6215 701 2678010
Forskjallen mellom kostnadsfart pensjon og innbetaling (1449177} (1394 156)
Endring | arbeidskapital:
Endring i kundefordringer og andre fordringer 175420177 {139 038 892)
Endring i leverandergjeld og annen korsiktig gjeld 40 866 646 68710 986
Kontantstrém mer fra driften 296 356 161 71277 526
Betalte renter (5760 701) (1521 010)
Netto kontantstremmer fra driften 290 589 459 68 756 516
Kontantstremmer fra investeringsaktivitater
Investering i varige driftsmidler 2 (54 286 022) {105 777 358}
Utbetalt konsembidrag - {55 259 952}
Innbetaling tilskuddsordning 324091 591 143 386 581
Endring i andre investeringer cg langsiklige fordringer 4 (448 501) 22
Netio kontantstrem fra investaringsaktiviter 269 357 068 {17 670 727)
Kontantstremmer fra finansiaringsaktiviteter
Endring | kensernkontoordning 14 (569 514 545) (142 437 280)
Opptak lan - 128 830 000
Nedbetaling av lan (28 888 888) -
Netto kontantstram fra finansieringsaktiviteter (598 403 423) {13 607 280)
Netto endring i kontanter og kontantekvivalenter (38 456 908) 38478 509
Beholdning av kontanter og kontantekvivalenter 01.01 38653 694 175 185
Behaldning av kontanter og kontantekvivalenter 31.12 5 196 788 38 653 694
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Hurtigruten Global Services AS Arsregnskap 2021

NOTER TIL ARSREGNSKAPET

NOTE 1 REGNSKAPSPRINSIPPER

GENERELL INFORMASJON

Hurtigruten Global Services AS er heleid datterselskap av Hurtigruten Group AS. Morselskapet har hovedkontor
i Oslo. Silk Topco AS er konsernspiss for konsernet. Konsernregnskap kan innhentes fra Bronngysunds
regnskapsregister.

Hurtigruten Global Services AS leverer administrative tjenester til morselskapet og s@sterselskaper.
Arsregnskapet er satt opp | samsvar med regnskapslovens bestemmelser og god regnskapsskikk.
Regnskapsprinsippene under er lagt til grunn ved utarbeidelsen av arsregnskapet 2021 samt ved utarbeidelsen

av sammenligningstallene.

SAMMENDRAG AV REGNSKAPSPRINSIPPENE

A) OMREGNING AV UTENLANDSK VALUTA

(1) FUNKSJONELL VALUTA OG PRESENTASJONSYALUTA

Regnskapet presenteres i norske kroner (NOK) som hade er den funksjonelle valutaen til morselskapet og
presentasjonsvalutaen til konsernet.

(2) TRANSAKSJIONER OG BALANSEPOSTER

Transaksjoner i utenlandsk valuta regnes om til den funksjonelle valutaen ved bruk av transaksjonskursen. Det
foretas resultatf@ring av realiserte valutagevinster og -tap som oppstar ved betaling/oppgjer samt omregning
av pengeposter (eiendeler og gjeld) i utenlandsk valuta pa balansedagen. Valutagevinster og -tap knyttet til
inntektsstrgmmer presenteres under annen driftsinntekt. Valutagevinster og -tap knyttet til driftskostnader
presenteres under andre driftskostnader. Valutagevinster og -tap knyttet til [an og kontanter presenteres som
finansinntekter/ finanskostnader.

B) VARIGE DRIFTSMIDLER

Varige driftsmidler bestar i hovedsak av driftslgsgre som kontormaskiner og inventar. Varige driftsmidler
regnskapsfares til anskaffelseskost, med fradrag for avskrivninger. Anskaffelseskost inkluderer kostnader
direkte knyttet til anskaffelsen av driftsmidlet.

Pafglgende utgifter legges til driftsmidlenes balansefgrte verdi eller balansefgres separat, nar det er sannsynlig
at fremtidige pkonomiske fordeler tilknyttet utgiften vil tilflyte selskapet, og utgiften kan méles pélitelig.
Balansefgrt belgp knyttet til utskiftede deler resultatfgres. @vrige reparasjons- og vedlikeholdskostnader fgres
over resultatet i den perioden utgiftene padras.

Driftsi@s@re avskrives lineaert over 3-8 ar.
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Hurtigruten Global Services AS Arsregnskap 2021

Driftsmidlenes utnyttbare levetid, samt restverdi, vurderes p& hver balansedag og endres hvis ngpdvendig. Nar
deler av driftsmidlene (komponenter) har forskjellig utnyttbar levetid regnskapsfares driftsmidlene i ulike
komponenter og avskrives over den enkelte komponents utnyttbare levetid. Nar balansefert verdi pé et
driftsmiddel er hgyere enn estimert gjenvinnbart belgp, skrives verdien ned til gjenvinnbart belgp.

Gevinst og tap ved avgang resultatfgres, og utgjer forskjellen mellom salgspris og balansefgrt verdi.

C) IMMATERIELLE EIENDELER

Immaterielle eiendeler som anskaffes eller utvikles/ tilpasses internt, fgres i balansen til anskaffelseskost,
fratrukket akkumulerte avskrivninger og tap ved verdifall,

Senere utgifter vedrgrende balansefgrte immaterielle eiendeler balansefgres bare nér de gker de fremtidige
gkonomiske fordeler relatert til denne eiendelen. Alle andre utgifter kostnadsfpres i den pericden de palgper.

Aktiverte immaterielle eiendeler avskrives linesert over 3-8 &r.

D} FINANSIELLE EIENDELER
Utlan og fordringer
Utlan og fordringer er ikke-derivate finansielle eiendeler med fastsatte betalinger som ikke omsettes i et aktivt

marked. De klassifiseres som omigpsmidler, med mindre de forfaller mer enn 12 méaneder etter balansedagen. |
5d fall klassifiseres de som anleggsmidler. Utlan og fordringer klassifiseres som “andre fordringer” i balansen.

E} KUNDEFORDRINGER

Kundeferdringer oppstar ved omsetning av varer eller tjenester som er innenfor den ordinaere driftssyklusen.
Dersom oppgjgr forventes innen ett ar eller mindre (eller | den ordinzere driftssyklusen dersom lenger),
klassifiseres fordringene som omlgpsmidler. Dersom dette ikke er tilfelle, klassifiseres fordringene som
anleggsmidler.

Kundefordringer males til virkelig verdi ved f@rste gangs balansefgring. Ved senere maling vurderes
kundefordringer til amortisert kost ved bruk av effektiv rente metoden, fratrukket avsetning for inntruffet tap.
Avsetning for tap regnskapsfares nar det foreligger objektive indikatorer p4 at selskapet kke vil motta oppgjér i
samsvar med opprinnelige betingelser. Vesentlige gkonomiske problemer hos kunden, sannsynligheten for at
kunden vil g& konkurs eller gjennomgd gkonomisk restrukturering og utsettelser og mangler ved betalinger
ansees som indikatorer pa at kundefordringer ma nedskrives. Avsetningen utgjgr forskjellen mellom palydende
og gjenvinnbart belgp, som er naverdien av forventede kontantstrgmmer, diskontert med opprinnelig effektiv
rente. Bokfgrt verdi av kundefordringene reduseres ved bruk av en avsetningskonto, endringer i avsetningen
resultatfgres som andre driftskostnader. Nar en kundefordring er tapt, blir den fort mot avsetningskontoen for
tap pé fordringer. Eventuelle senere innbetalinger pé tidligere tapsferte fordringer resultatferes som andre
driftskostnader, Det vises for gvrig til note 3.

F) KONTANTER OG KONTANTEKVIVALENTER

Kontanter og kontantekvivalenter bestéar av kontanter og bankinnskudd. Kontanter og kontantekvivalenter er
ulikt definert i balanse og kontantstrgmspresentasjonen. Bundne midler inngar i balansepresentasjonen men
ikke i kontantstrpmspresentasjonen.

Bankkonti som inngar i konsernkontoordningen er klassifisert som mellomvaerende mot morselskap.

G) AKSJEKAPITAL OG OVERKURS

Ordinzere aksjer klassifiseres som egenkapital.
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Hurtigruten Global Services AS Arsregnskap 2021

H) LEVERAND@RGIELD

Leverandgrgjeld er forpliktelser til & betale for varer eller tjenester som er levert fra leverandgrene til den
ordingere driften. Leverandprgjeld er kiassifisert som kortsiktig dersom den forfaller innen ett ar eller kortere
(eller i den ordinzere driftssyklusen dersom lenger). Dersom dette ikke er tilfelle, klassifiseres det som
langsiktig.

Leverandergjeld males til virkelig verdi ved fprste gangs balansefgring. Ved senere méling vurderes
leverandargjeld til amortisert kost fastsatt ved bruk av effektiv rente metoden.

) LAN

Lan regnskapsfares til virkelig verdi ndr uthetaling av lanet finner sted, med fradrag for transaksjonskostnader. |
etterfplgende perioder regnskapsfgres 1an til amortisert kost beregnet ved bruk av effektiv rente. Forskjellen
mellom det utbetalte lanebelgpet (fratrukket transaksjonskostnader) og innlgsningsverdien resultatfgres over
ldnets Ippetid.

Skattekostnaden for en periode bestar av betalbar skatt og utsatt skatt. Skatt blir resultatfgrt, bortsett fra nar
den relaterer seg til poster som er fgrt mot utvidet resultat eller direkte mot egenkapitalen. Hvis det er tilfelle,
blir ogsd skatten fert mot utvidet resultat eller direkte mot egenkapitalen.

Betalbar skatt for periode er beregnet i samsvar med de skattemessige lover og regler som er vedtatt, eller i
hovedsak vedtatt av skattemyndighetene pa balansedagen.

Det er beregnet utsatt skatt pa alle midlertidige forskjeller mellom skattemessige og regnskapsmessige verdier
pa eiendeler og gjeld, ved bruk av gjeldsmetoden. Dersom utsatt skatt oppstar ved farste gangs balansefgring
av en gjeld eller eiendel i en transaksjon, som ikke er en foretaksintegrasjon, og som pa
transaksjonstidspunktet verken pavirker regnskaps- eller skattemessig resultat, blir den ikke balansefert. Utsatt
skatt fastsettes ved bruk av skattesatser og skattelover som er vedtatt eller i det alt vesentlige er vedtatt pa
balansedagen, og som antas & skulle benyttes nar den utsatte skattefordelen realiseres eller nar den utsatte
skatten gjgres opp.

Utsatt skattefordel balansefgres i den grad det er sannsynlig at fremtidig skattepliktig inntekt vil foreligge der
de skattereduserende midlertidige forskjellene kan utnyttes.

Utsatt skattefordel og utsatt skatt skal motregnes dersom det er en juridisk hdndhevbar rett til @ motregne
eiendeler ved betalbar skatt mot forpliktelser ved betalbar skatt, og utsatt skattefordel og utsatt skatt gjelder
inntektsskatt som ilegges av samme skattemyndighet.

J) BETALBAR OG UTSATT SKATT

Skattekastnaden for en periode bestar av betalbar skatt og utsatt skatt. Skatt blir resuftatfert, bortsett fra nar
den relaterer seg til poster som er fgrt mot utvidet resultat eller direkte mot egenkapitalen. Hvis det er titfelle,
blir ogsa skatten fgrt mot utvidet resultat eller direkte mot egenkapitalen.

Betalbar skatt for periode er beregnet i samsvar med de skattermessige lover og regler som er vedtatt, eller i
hovedsak vedtatt av skattemyndighetene pa balansedagen.

Det er beregnet utsatt skatt pé alle midlertidige forskjeller mellom skattemessige og regnskapsmessige verdier
pa eiendeler og gjeld, ved bruk av gjeldsmetoden. Dersom utsatt skatt oppstar ved farste gangs balansefgring
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av en gjeld eller eiendel i en transaksjon, som ikke er en foretaksintegrasjon, og som p4
transaksjonstidspunktet verken pévirker regnskaps- eller skattemessig resultat, blir den ikke balansefgrt, Utsatt
skatt fastsettes ved bruk av skattesatser og skattelover som er vedtatt eller | det alt vesentlige er vedtatt pa
balansedagen, og som antas & skulle benyttes nir den utsatte skattefordelen realiseres eller nar den utsatte
skatten gjgres opp.

Utsatt skattefordel balansefgres i den grad det er sannsynlig at fremtidig skattepliktig inntekt vil foreligge der
de skattereduserende midlertidige forskjellene kan utnyttes.

Utsatt skattefordel og utsatt skatt skal motregnes dersom det er en juridisk hdndhevbar rett til & motregne
eiendeler ved betalbar skatt mot forpliktelser ved betalbar skatt, og utsatt skattefordel og utsatt skatt gjelder
inntektsskatt som ilegges av samme skattemyndighet.

K) PENSJONSFORPLIKTELSER, BONUSORDNINGER OG ANDRE KOMPENSASIONSORDNINGER
OVERFOR ANSATTE

(1) PENSJONSFORPLIKTELSER
Selskapet har bade innskudds og ytelsescrdninger.

Den balansefgrte forpliktelsen knyttet til ytelsesplaner er naverdien av de definerte ytelsene pa balansedatoen
justert for virkelig verdi av pensjonsmidlene. Pensjonsforpliktelsen beregnes &rlig av en uavhengig aktuar ved
bruk av en linezer opptjeningsmetode. Naverdien av de definerte ytelsene bestemmes ved & diskontere
estimerte fremtidige utbetalinger med renten p4 en obligasjon utstedt av et selskap med hay kredittverdighet i
den samme valuta som ytelsene vil bli betalt og med en Ippetid som er tilnzermet den samme som lgpetiden
for den relaterte pensjonsforpliktelsen, alternativt en statsobligasjonsrente dersom slike renter ikke finnes.
Hurtigruten Giobal Services AS benytter foretaksobligasjon med fortrinnsrett (OMF).

Estimatavvik som skyldes ny informasjon eller endringer i de aktuarmessige forutsetningene blir tillagt eller
belastet egenkapitalen i oppstillingen over utvidet resultat i den perioden de oppstar.

Endringer i pensjonsplanens ytelser kostnadsfares eller inntektsfpres fepende i resultatregnskapet.

Ved innskuddsplaner betaler selskapet innskudd til privat administrerte forsikringsplaner. Innskuddene
regnskapsfpres som |@gnnskostnad nar de palpper. Selskapet har ingen ytterligere betalingsforpliktelser etter at
innskuddene er blitt betait. Den fremtidige pensjonen vil avhenge av starrelsen pa tilskuddet og den arlige
avkastningen pa pensjonssparingen.

Ved beregning av pensjonsforpliktelsene er det tatt hensyn til den arbeidsgiveravgift som selskapet ma betale
ved utbetaling av direkte pensjoner og ved innbetaling av premier til fondsbaserte ordninger.

(2) SLUTTVEDERLAG

Sluttvederlag blir betalt nar ansettelsesforhold avsluttes av selskapet fer det normale tidspunktet for
pensjonering eller nar en ansatt frivillig aksepterer & slutte mot et slikt vederlag. Selskapet regnskapsfgrer
sluttvederlag nar det beviselig er forpliktet til enten 3 avslutte arbeidsforholdet til dagens arbeidstakere i henhold
til en formell, detaljert plan som selskapet ikke kan trekke tilbake, eller til & gi sluttvederlag som fglge av et tilbud
som er gitt for @ oppfordre til frivillig avgang. Sluttvederlag som forfaller mer en 12 méneder etter balansedagen
diskonteres til naverdi.
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(3) OVERSKUDDSDELING OG BONUSPLANER

Selskapet regnskapsfgrer en forpliktelse og en kostnad for bonuser og overskuddsdeling basert pd en beregning
som tar utgangspunkt i resultatet til Hurtigruten konsernet etter visse justeringer. Selskapet regnskapsferer en
avsetning der det foreligger kontraktsmessige forpliktelser eller der det foreligger en tidligere praksis som skaper
en selvpalagt forpliktelse,

Avsetninger males til naverdien av forventede utbetalinger for & innfri forpliktelsen. Det benyttes en
diskonteringssats fgr skatt som reflekterer ndvaerende markedssituasjon og risiko spesifikk for forpliktelsen.
Pkningen i forpliktelsen som fglge av endret tidsverdi fgres som rentekostnad.

M) INNTEKTSF@RING

Inntekter ved salg tjenester vurderes til virkelig verdi, netto etter fradrag for merverdiavgift, rabatter og avslag.

Salg resultatfgres nar inntekten kan males palitelig, det er sannsynlig at de gkonomiske fordelene knyttet til
transaksjonen vil tilflyte selskapet.

Inntekter resultatferes som falger:

(1) SALG AV TJIENESTER

Salg av tjenester resultatfgres i den perioden tjenesten utfgres og/eller leveres.

(2) RENTEINNTEKTER

Renteinntekter resultatfares i henhold til effektiv rente, Ved nedskrivning av 13n og fordringer, reduseres
fordringens balansefgrte verdi til gjenvinnbart belgp. Gjenvinnbart belgp er estimert fremtidig kontantstrgm
diskontert med opprinnelig effektive rente. Etter nedskrivning resultatfgres renteinntekter basert pa opprinnelig
effektiv rentesats.

N) LEIEAVTALER

Leieavtaler der det vesentligste av risiko og avkastning knyttet til eierskap fortsatt ligger hos utleier, klassifiseres
som operasjonelle leieavtaler (med fradrag for eventuelle gkonomiske insentiver fra utleier). Leiebetaling ved
operasjonelle avtaler kostnadsfgres linezert over leieperioden.

N&r selskapet i det vesentlige har overtatt alle risikoer og fordeler knyttet til eierskapet til det underliggende
leieohjektet, klassifiseres leieavtaler som finansielle leieavtaler og leiecbjektet og leieforpliktelsen balanseferes.

0) ESTIMATER

Ledelsen har brukt estimater og forutsetninger som har pavirket resultatregnskapet og verdsettelsen av
eiendeler og gjeld, samt usikre eiendeler ag forpliktelser pa halansedagen under utarbeidelsen av arsregnskapet
i henhold til god regnskapsskikk, De vesentlige estimatene er knyttet til anleggsmidlenes forventede levetid.
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VIKTIGE REGNSKAPSESTIMATER OG SKI@NNSMESSIGE VURDERINGER

Estimater og skjgnnsmessige vurderinger evalueres igpende og er basert pa historisk erfaring og andre faktorer,
inklusive forventninger om fremtidige hendelser som anses & veere sannsynlige under néveerende
omstendigheter.

Viktige regnskapsestimater og antakelser/forutsetninger, herunder skjgnnsmessige vurderinger ved anvendelse
av enhetens regnskapsprinsipper

Selskapet utarbeider estimater og gj@r antakelser/forutsetninger knyttet til fremtiden. De regnskapsestimater
som falger av dette vil per definisjon sjelden vaere fullt ut i samsvar med det endelige utfall. Estimater og
antakelser/forutsetninger som representerer en betydelig risiko for vesentlige endringer i balansefgrt verdi pa
eiendeler og gjeld i lgpet av neste regnskapsar, draftes nedenfor.

{1) PENSJIONSFORUTSETNINGER

Naverdi av pensjonsforpliktelsene avhenger av fastsettelse av gkonomiske og demografiske forutsetninger. En
sentral forutsetning ved beregning av forpliktelsene er diskonteringsrenten. Diskonteringsrenten er fastsatt med
utgangspunkt i renten pd foretaksobligasjon med fortrinnsrett (OMF), med et tillegg for & hensynta relevant
|@petid for forpliktelsene.

Andre grunnleggende forutsetninger for pensjonsforpliktelser er arlig lgnnsvekst, arlig regulering av pensjaner,
og forventet G-regulering. Det vises til note 8 pensjoner for ytterligere informasjon.

10
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NOTE 2 VARIGE DRIFTSMIDLER OG IMMATERIELLE EIENDELER

Drifts- Immaterielle

lzsere eiendeler Sum
Balansefort verdi 1.januar 2020 6 630 549 279842170 286472719
Tilgang 079432 104 797 926 105 777 358
Avgang (23750092) (2 375 092)
Arets avskrivninger (1578517) (50 734 963) {52 313 480}
Arets nedskrivninger - (122 687 250) (122 687 250)
Balansefert verdi 31. desember 2020 60314863 208 842 791 214 874 255
Pr. 31 desember 2020
Anskaffelseskost 17 292 354 691 447 559 708739 913
Akkumulerte avskrivninger 31. des (11260 830} (355 423 854) (366 6384 744)
Akkumulerte nedskrivninger 31. des - (127 190 913) (127 190 913)
Balansefert verdi 31. desember 2020 6 031 464 208 832791 214 864 255
Balansefert verdi 1.januar 2021 6 031 464 208 832 791 214 864 255
Tilgang 372669 53913 353 64 286 022
Avgang - -
Reklassifisering 2190313 (2 190 313) -
Arets avskriminger ' (1751 144) (48 570 240) {50 321 384)
Arets nedskrivninger - - -
Balansefert verdi 31. desember 2021 6 843 302 211 985 591 218 828 893
Pr. 31 desember 2021
Anskaffelseskost 19 855 3386 743170 599 763 025935
Akkumulerte avskrivninger 31. des (13012 034} (403 994 094) (417 006 128)
Akkumulerte nedskrivninger 31. des - (127 190 913) (127 190 913}
Reklassifisering
Balansefort verdi 31. desember 2021 6 843 300 211 985 591 218 528 891
Forventet skonomisk levetid 3-8ar 3-8ar

Immaterielle eiendeler bestar avintern og ekstern utviklingftilpasninger av IKT systemer og software.

Det erilapet av 2020 foretaft nedskrivninger pa en del avselskapets egenutviklede IKT system er og software pa til
sammen 122,86 millioner kroner. Bakgrunnen til nedskrivningen er at hverken selskapet eller konsernetikke kan
nyttigjere seg avdisse systemene i fremtiden.

11
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NOTE 3 SKATT

Arets skattekostnad fordeler seg pa: 2021 2020
Betalbar skatt -525 -525
Endring utsatt skattefordel/ utsatt skatt 6 862 B65 {8 765 858)
Utsatt skatt knyttet il faringer mot egenkapital inkludert i endring utsatt skattefordel {27 023) 320 320
Sum ordinzer skattekcstnad 6835 317 (8 446 063}

Beregning av arets skattegrunnlag:

Resultat fer skattekosinad 26623375 -39120 358
Permanente forskjeller 1448 635 729 162
Permanente forskjeller knyttet il egenkapitaifaringer 122831 -1 455 998
Endring i midlartidige forskjeller som pavirker betalbar skatt -11 342747 224 989
Anvendelse fremfarbart underskudd -19 852 095 -

Arets skatlegrunnlag - 39622 204

Oversikt over midlertidige forskjeiler:

Anleggsmidier 13764 237 3538616
Andre fors kjeller 520000 975 000
Pensjonforpliktelser (21618 683) (23 120 809)
Fremferbart underskudd {19767 727) (39 619 820)
Sum (27 102173) {58 297 013)
Ulsalt skatt/ utsatt skattefardel beregnet til (5962478) (12 825 343)
Anvendt skallesats 22% 22%

Avstemming av arets skattekostnad:

Resultat for skatt 29 623 375 (39 120 358)

Beregnet skattekastnad pé drets resultat 22 % 6517 143 (8 606 479)

Endring av skattekosinaden pa grunn av.

- ikke skattemessig fradragsberetligede kostnader 318700 160 416

- For lits avsatt refusjon fidligere ar (525)

Sum skattekostnad 6 835 317 {8 446 063)
12
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NOTE 4 FORDRINGER OG GIELD

Arsregnskap 2021

2021 2020
Fordringer med forfall senere enn ett ar
Andre langsiktige fordringer 561 000 112 499
Sum 561 000 112 499
2021 2020
Langsiktig gjeld
Lén i DNB Bank ASA 101 111 112 129 415000
Avdragsprofi
Forfaller innen ett ar 57777776 28 888 888
1115 ar 43 333 336 1005626 112
Etter 5 ar - -

Rentebetingelser NIBOR + 3,05% p.a. {+1% garanti provisjon p.a.
]

Lanet er gitt | forbindelse med tittaks pakker for Covid-19 og GIEK garanterer for ldnetsammen med en

morselskapgaranti fra Hurtigruten Group AS.

Hurtigruten Global Senvices AS er garantist under morselskapet Hurtigruten Group AS
laneopptak pa til sammen 891,5 millioner euro. Som garantist er konsemmellomvaerende

fordringer og bankkonti stilt som sikkerhet.

Pansatte eiendeler 2021 2020
Fordring pa konsernselskap 256 064 161 429 266 850
Kortsiktige fordringer i konsernkontoordning 335565742 -

Bank konti 175630 175619
Sum pansatte eiendeler 591 805 533 429 442 489
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NOTE 5 BETALINGSMIDLER

2021 2020
Kontanter og bankinnskudd 196 788 175619
Kontanter og bankinnskudd (bundet) - 38 478075
Betalingsmidler i balansen 196 788 38 653 684
I kontantstreamoppstillingen omfatter kontanter og kontantekvivalenter:

2021 2020
Kontanter og bankinns kudd 196 788 175619
Bundne bankinnskudd - 38478075
Kontanter og kontantekvivalenter i kontantstrem 196 788 38653 694

Hurtigruten Global Services AS inngéri Hurtigruten konsernets konsernkontoordning. Hurtigruten
Group AS eri henhold til avtalen konsernkontoinnehaver og evrige konsernselskaper er
underkontoinnehavere eller deltakere. Bankinnskudd og trekk pa bankkonti inkludert i konsernkonto er
klassifisert som fordring eller gjeld til konsernselskap. Det vises til note 14 for videre informasjon.
Bundne midler inngdr ikke | konsemkontosystemet

NOTE 6 INNSKUTT EGENKAPITAL

Aksjekapitalen pa kr. 200 000 bestar av 200 aksjer & kr. 1000. Alle aksjer har like rettigheter

Selskapeis aksjonaerer pr. 31.12.2021

Aksjer Eierandel Stemmeandel

Hurtigruten Group AS 200 100 % 100 %
Totalt antall aksjer 200 100 % 100 %
14

16.07.2023 kil 08:30 Brgnngysundregistrene Side 19 av 40



== Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2021 for 974526689

Hurtigruten Global Services AS Arsregnskap 2021

NOTE 7 PENSION

Selskapet har pensjonsordninger som gir rett fil definerte fremtidige ytetser. 1. mai 2011 ble selskapets
ansatte overfaritil en innskuddsbasert tienestepensjonsordning. Ordningen omfatter 268 ansatte i selskapet.
De eksisterende sikrede ytelsesbaserte ordningene er lukkede ordninger med pensjonister.

Forpliktelsen i de yielsesbaserte ordningene eri hovedsak avhengig av antall opptieningsar, lennsniva ved
oppnadd pensjonsalder og starrelsen pa ytelsene fra folketrygden. Forpliktelsene er dekket gjennom
forsikringsselskap.

Selskapet har ogsa usikrede individuelle ordninger over drift.

Ny lovom AFP, vedtatt av Stortinget i februar 2010, medferte opplgsning og inntektsfaring av avsetninger til
gammel AFP ordning. Den gamle AFP ordningen er faset uti 2015 . Den nye AFP ordningen anses
regnskapsmessig a veere en ytelsesbasert fierforetaksordning, men den regnskapsferes som en
innskuddsardning. Dette er i trdd med Finanansdepartementets konklusjon angéende ny AFP som ble
publisertiforbindelse med fremleggelsen av statsbuds jettet 14.0ktober 2013. Premien for ny AFP ligger pa

2,5%i2021.

2021 2020
Diskonteringsrente 1,90 % 1,70 %
Forventet avkastning pa fondsmidler 1,90 % 1,70 %
Forventet arlig lgnnsregulering 2,75 % 2,25%
Forventet arlig G-regulering 250% 2,00 %
Tabellverk benyttet for beregning avforplikielse K2013 BE K2013 BE
Tabellverk benyttet som forutsetning for uferhet IRO2 IRO2

De aktuarmessige forutsetningene er basert pa vanlige benyttede forutsetninger innen forsikring nar det gjelder
demaografiske faklorer og avgang.

Gjennomsnittlig forventet tienestetid frem til
pensjonsalder 0ar 0ar

Arets pensjonskostnad fremkommer slik:

2021 2020
Naverdi av drets pensjonsoppiening - -
Innskuddsbaserte ordninger 16 512 223 13188 912
Rentekestnad/(-inntekt) av palepte pensjonsforplikislser 428 286 531 843
QOpphar ardninger - -
Arbeidsgiverawvgift 60 390 1663732
Pensjonskostnad 17 000 909 15 384 486
Aktuarmessige gevinster/ftap res ultatfart over gwige
resultatelementer (fer skattekostnad) 122 830 (1455 998)
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Spesifikasjon av netto pensjonsforhold:

Arsregnskap 2021

2021 2020
Naverdi avopptjente pensjonsforplikielser pr. 31. desember
for ylelsesplaner i fondsbaserte ordninger 30 737 827 32 635744
Estimert verdi av pensjonsmidlene pr. 31. desember (29 711 090) (30972 759)
Naverdi av forpliktelse for udekket ytelsesordning 20 591 946 21 527 826
Naverdi av pensjonsforpliktelser aver drift 21618683 23180 809
Netto pensjonsforpliktelse 21618 683 23190 809
Netto pensjonsforhold er klassifisert som falger i balansen:

2021 2020
Pensjonsforpliktelser 21618 683 23 190 809
Endring i balansefert pensjonsforpliktelse: 2021 2020
Balansefgrt verdi 1. januar 54 163 571 55170 423
Naverdi arets pensjonsopptjening - -
Rentekostnad 898 446 1231247
Virkning av rekalkulering:
Endringeri finansielle forutsetninger 507 833 2089517
Endringer i demografiske forutsetninger - -
Erfaringsawik - -
Oppher pensjonsordninger (planendringer) - -
Utbetalte pensjoner (4191 187) (4270 941)
Endring arbeidsgiverawgift netto forpliktelse (48 890) (56 676)
Balansefart verdi 31. desember 51329773 54 163 571
Endring i pensjonsmidlenes virkelige verdi: 2021 2020
Balansefart verdi 1. januar 30972762 32041 454
Forventet avkastning pa pensjonsmidlene 409 761 624 415
Bidrag fra arbeidsgiver 630 664 401 956
Faktisk avkastning midler ift. resultatfert renteinntekt 346 738 633 519
Utbetalte pensjoner (2648 831) (2 728 585)
Batansefort verdi 31. desember 29711090 30972 762

16

16.07.2023 kil 08:30

Brgnngysundregistrene

Side 21 av 40



== Brenneysundregistrene

Arsregnskap regnskapsaret 2021 for 974526689

Hurtigruten Global Services AS Arsregnskap 2021
Pensjonsmidlenes sammensetning: 2021 2020
Aksjer 9.7 % 13,6 %
Alternative investeringer 0,0 % 0.0%
Kontsiktige obligasjoner 19,6 % 13,4 %
Pengemarked 10,6 % 16,5 %
Langsiktige obligasjoner 26,7 % N1 %
Utlan og fordringer 19,1 % 139 %
Eiendom 13,6% 11,0 %
Annet 0,7 % 0,5 %
Sum 100,0 % 100,0 %
2021 2020
Faktisk avkastning pa pensjonsmidlene 4,07 % 3,93 %
2021 2020
Selskapets forventede bidrag til ordningene kommende ar 395628 458 632
Selskapet er pliktig til & opprette obligatorisk tisnestepensjon i henhold til lovom
obligatorisk tienestepensjon. Selskapet har opprettet ordning som tilfredsstiller kravene
i loven.
Historisk tabell naverdi av pensjonsforpliktelser og midler pr. 31.
NOK 2021 2020
Néverdien avden ytelsesbaserte pensjonsforpliktelsen 51329773 54 163 571
Virkelig verdi av pensjonsmidlene 29711 090 30972762
Nette ytelsesbaserte pensjonsforpliktelser 21618 683 23 190 809
2021 2020
Erfarte estimatawik avytelsesbaserte forpliktelser i prosent 0,91% 328%
Erfarte estimatawik avmidler i ytelsesbaserte ordninger i prosent 212% 1,98 %
17
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NOTE 8 SALGSINNTEKTER

2021 2020
Virksomhetsomrade
Salg tjenester til konsern 825 314 170 755685785
Annen driftsrelatert inntekt 159 894 2994 628
Sum 825 474 064 758 680 414
Geografisk fordeling
Norge 724 363933 676 210 257
Tyskland 3051136 24634211
Storbritannia 46 444 938 28014518
USA 33 595 186 15289 683
Frankrike 6 847 424 4061648
Estland B 967 338 10 470096
Asia 272963 -
Hurtigruten Australia Pty Ltd 1931146 -
Sum 825 474 064 758 680 414

Hurtiguten Global Services AS er et administrasjonsselskap som leverer tienester
hovedsakelig til morselskapet og sesterselskaper.

Tjenesten bestar i & ivareta alle deler av administrasjonen som er nadvendig i

forhold til virksom heten som drives i Hurtigruten Global Sales AS. Selskapets kjerneomrade
er Norge. Detvises for pwig til note 15 neerstaende parter for mer informasjon.

NOTE 9 PERSONAL

2021 2020
Personalkostnader
Lenninger 224922 014 167 307 094
Arbeidsgiveravgift 35629 428 26 474 671
Pensjonskostnader (note 7) 17 000 909 15 384 486
Andre ytelser 1560182 13798 732
Sum 279112533 222 964 983
Gjennomsnittlig antall arsverk 247 248

Selskapet har plikt til & opprette ienestepensjonsordning etter lovom obligatorisk
tienestepensjon, og tilstrekkelige pensjonsordninger er opprettet. Det vises til
videre omtale i note 7.
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NOTE 10 YTELSER

TALL FOR 2021:
Pensjons-

Stilling Lonn kostnad Annen godtgjerelse * Bonus * Honorarer

Adm dir. /styrets
Daniel Andreas Skjeldam leder fkonsemsjef ' 2161290 382 780 311747 8 000 000 -
Cle-Marius Moe-Helgesen Adm dir. * 1452197 177 806G 132 836
Honorar til revisor - lovpélagt revisjon ® - - - - 172 232
Andre attestasjonsoppgaver ® - - - - 16 986

1) Styremediemmer mottar ikke hongrar. Danig! Andreas Skjeldam var edministrende direkter frem tif 11. mai 2021,

2) Qle-Marius Mog-Heigesen ver administrerende direkter fra og med 12 mai 2021,

3) inkiudert beregnet kostnad knytiel Wi aksjeverdibasert goolgiereisesordning samt siuitvederlag BT aviroppende leders.
4) Bonus er opplient i 2019 og utbetalt i 2021

&} Honorar eksklusive merverdiavgifl

Selskapets administrerende direkdar frem til 11. mai 2021, Daniel Andreas Skjeldam, hadde avale om en &rlig lann p& 6 millioner kroner. Andre
ytelser inkluderer bilgodtgjerelse og andre ordinaere godtgjarelser som fri telefon, internett og avis.

Selskapet administrerende direkier fra og med 12. mai 2021, Ole-Marius Moe-Helgesen, har avtale om en &rlig lann pa 2,25millioner kroner.
Andre elser inkluderer fastbilgodigjerelse, samt andre ondinasre gadtgjerelser som fii telefon ag internett.

Administrerende direktar er inkivdert i selskapets ordingere innskuddspensjonsordning for lenn inntil 12G, samt innskuddspensjonsordning
som gir pensjonsgrunnlag for lann over 12G, Det foreligger ingen individuelle pensjonsforpliktelser knyttet til administrerende direktars
anseftelsesforhold.

Selskapets bedrifisledelse er medlemmer avselskapets koltektive innskuddsordning. illegg er det opprettet en innskuddsordning som gir
pensjonsgrunnlag ogsa for lann over 12G. Kostnader til pensjon for bedriftsiedeisen er inkluderti kolonnen ePensjonskostnad s ovenfor.

Konserr 1 har en rest rt bonus basert pd konsemets resultater og resultater innenfor eget forretningsemrade. Maksimal borus
for den enkelte leder ar 2 millioner kroner. Konsernsjefen har en tidsbegrenset aviale om resultatbasert bonus kmyttet til utviklingen i
driftsres ultat far avskrivninger, der ubiklingen ses opp mot budsjett. Styret kan gjere individuelle wirderinger hvis spesielle markedsforhold filsier
det. Konsemsjefen har en bonusaviale som arlig fasiseties av styret som tar hensyn til alle ulike aktiviteter og forhold for konsernet i lapet av
aret.

Det er ikke gitt 1an eller sikkerhetsstillelser til medlemmer av styret eller ledende ansatte.

TALL FOR 2020:
Pensjons-
Stilling Lonn K Annhen godigjerelse © Bonus Honorarer *
Adm dir/kansernsjef
Daniel Andreas Skjeldam fstyrets leder ' 5 800 000 956 741 185 567 - -
Honorar til revisor - lovpalagt revisjon ° - - - - 128 610
Bistand IFRS, regnskap og skatt - - - . 27 088

1} Styremediemer mottar ikke honorar
2} inkiudert beregnef kasinad knytte! til aksjeverdibasert godtgjerefsesordning sam! shullvedsriag il avtroppende ledere.
3) Honorar ekskiusive merverdiavgift.
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NOTE 11 FINANSINNTEKTER OG KOSTNADER

2021 2020
Finansinntekter
Renter bankinnskudd 170 434
Andre renteinntekter - 47 965
Netto valutagevinst 35 553 259 -
Sum 35553 429 48 399
Finanskostnader
Rentekostnader konsernkentoordning 86 788 53235
Andre rentekostinader 6129083 2673173
Netto valutatap - 36 442 349
Sum 6215871 39168 758
NOTE 12 LEIEAVTALER
Arlig leie av ikke balansefgrte driftsmidier (operasjonell lease)

2021 2020

leie lokaler 20 837 845 19221728

Selskapet leier lokaler i Tromsg, Oslo og Trondheim i tillegg tit en del mindre leieforhold.
Navernede leieavtale | Tromse lgper frem til 01.09.2029. Leieavtalen i Oslo leper til 31.12.2023,
med rett til forlengelse i 2 perioder pd 3 ar. Da til nye markedmessige betingelser.

Leieavtalen i Trondheim lzper frem fil 30.06.2024, med rett til forlengelse pa inntil 5 ar.

Denne avialen kan sies opp fra 30.06.2022.

Arlig leie vesentlige leiekontrakter

Leie lokaler Tromse 4 466 374
Leie lokaler Oslo 11 077 043
Leie lokaler Trondheim 892 180

Fremtidig minimum arlige leieutgifter knyttet til ikke kansellerbare avtaler

Lokaler Trondheim Lokaler Oslo Lokaler Tromso

Innen 1 &ar 892 180 11 Q77 043 4466 374

11l 5 ar 892 180 11 077 043 4 466 374

Efter 5 ar 4 466 374
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Hurtigruten Global Services AS Arsregnskap 2021

NOTE 13 VALUTA

Valutadifferanser er (kostnadsfert)/ inntektsfert i resultat regnskapet som falger:

2021 2020
Andre driftskostnader 1911525 3186975
Netto finanskostnad 35 553259 36 442 349
Sum 37 464 784 39 629 324
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Hurtigruten Global Services AS

NOTE 14 KONSERNMELLOMVARENDE

Arsregnskap 2021

2021 2020
Kundefordringer Hurligruten Global Sales AS 37 233528 56 347 371
Kundefordringer Hurtigruten Coastal AS 41709 282 281666 016
Kundefordringer Hurtigruten Ltd 45 372 587 28 014 997
Kundefordringer Hurtigruten GmbH 26 450 272 24 470 379
Kundefordringer Hurtigruten Inc 50702 607 15196 006
Kundefordringer Hurtigruten SAS 6970814 4034636
Kundefordringer Hurtigruten Estonia QU 2781332 10 400 463
Kundefordringer Explorer Il AS 1238 397 1226426
Kundefordringer Hurtigruten Group AS - 193 475
Kundefordringer Hurtigruten Expedition Cruise AS 36 933 996 -
Kundefordringer Hurtigruten Australia Pty Lid 1944 159 -
Kundefordringer ewrige selskaper i konseret 685110 374066
Annen kortsiktig fordring Hurtigruten Gloabal Sales AS 4042076 1117 796
Annen kortsiktig fordring Hurtigruten Coastal AS - 6 335039
Sum kortsiktig fordring mot foretak i samme konsern 256 064 161 429 266 850
Fordring i konsernkontoordning 335 565 742 -
Sum fordring i konsernkontoordning 335565 742 -
Leverandergjeld Hurtigruten Estonia OU 4784 161 7878932
Leverandergjeld Hurtigruten Svalbard AS 2171593 492 386
Leverandgrgjeld Hurtigruten Sje AS 11 665 045 12 245 528
Leverandgrgjeld Hurtigruten Global Saies AS 6389026 3385342
Leverandargjeld Hurtigruten LTD 3490 109 3941897
Leverandargjeld Hurtigruten Inc 2295833 -
Leverandergjeld Hurtigruten SAS 964 678 -
Leverandergjeld ewige selskaper i konsernet 307 208 59 884
Annen kortsiktig gjeld Hurtigruten Global Sales AS 60 437 646 20 535254
Annen kortsiktig gjeld Hurtigurten Coastal AS 377512134 238 507 930
Annen kortsiktig gjeld Hurtigurten Svalbard AS 31928977 21657097
Annen palgpt kostnad Hurtigruten Estonia 4020902 9059537
Annen palept kostnad Hurtigruten Global Sales AS 19 997 212 22276
Annen palgpt kostnad Hurligruten LTD 1959671 232578
Annen pdlept kostnad Hurtigruten GMBH 2849078 10 167 013
Annen palgpt kostnad Hurligruten SAS 1730834 1021112
Annen palapt kostnad Hurtigruten Inc 2474995 -
Annen palapt kostnad Hurtigruten Svalbard 74 953 233325
Sum kortsiktig gjeld mot foretak i samme konsern 535 054 057 338 440092
Gjeld i konsernkontoordning - 233948 803
Sum gjeld i konsernkontoordning - 233948 803
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Hurtigruten Global Services AS

NOTE 15 NERSTAENDE PARTER

Arsregnskap 2021

Transaksjoner med neerstiende parter er inngatt pa markedsmessige vilkar. Naersidene parter i
denne sammenheng er nekkelpersoner i selskapet, selskaper i samme konsern samt tilknyttede selskaper.

Transaksjoner med konsernselskap: 2021 2020
Salg til Hurtiguten Global Sales AS 141 €95 375 100 599 767
Salg til Hurtigruten GmbH 3051136 24634 211
Salg til Hurtigruten Lid 46 444 938 28014 518
Salg til Hurtigruten Inc ! 33 595186 15289 683
Salg til Hurtigruten SAS ' 6847 424 4061648
Salg til Hurtigruten Estonia G0 ! 8967 338 10470 098
Salg til Hurtigruten Asia ' 272963 -
Salg til Hurtigruten Australia Pty Ltd ' 1931146 -
Salg til Hurtigruten Sje ' 1380 361 1526 038
Salg til Hurtigruten Group AS 336 444 331672
Salg tii Hurtigruten Coastal AS 542 277 261 570 142 687
Salg Hurtigruten Svalbard AS 1244 891 -
Salg Hurtigruten Expedition Cruises AS 36 054 692 -
Salg til owige seiskaper i konsernet 715014 615 465
"HR Global Services AS administrerer IT tienestekjep for felles IT systemer for konsernet
og viderebelaster konsernselskaper deres andel.
Kjap varer og tienester fra Hurtigruten Global Sales AS 20 544 432 1031514
Kjap varer og tjenester fra Hurtigruten Estonia QU 36617 377 40 352 956
Kjep varer og tieneste fra Hurtigruten Gmbh 2 442 031 11242 691
Kjap varer og tienester fra Hurtigruten L.td 4730604 2775786
Kjep varer og tienester fra Hurtigruten Svalbard AS 1404113 419 584
Kjep varer og tienester fra Hurtigruten Inc 2870988 -
Kjap varer og tjienester fra Hurtigruten SAS 1335663 1149 296
Leie personell til pros jekt og vikariat fra Hurtigruten Sjg AS 7453 341 9811782
Se note 10 forinformasjon om godtgjerelser til nekkelpersoner i selskapet,
det har ikke veert ransaksjoner med nekkelpersoner utover disse godigjarelsene.
Detvises til note 14 for spesifikasjon av konsernmellomvaerende.
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Hurtigruten Global Services AS

NOTE 16 OPPSTILLING AV ENDRING | EGENKAPITALEN

Arsregnskap 2021

Sum innskutt

Aksjekapital Annen innskutt ag opptjent
egenkapital egenkapital

Egenkapital 1. januar 2020 200 000 34 528 535 34728 535
Arsresultat -30674 297 (30 674 297)
Mottatt konsernbidrag - .
Ytet konsernbidrag -
Poster fert direkte mot egenkapitat -
Estimatawik pensjon -1 455 998 (1 455 998)
Skatt estimatawik pensjon 320 318 320319
Egenkapital 31. desember 2020 200 000 2718 560 2918 562
Egenkapital 1. Januar 2021 200 000 2718 560 2918 562
Arsresultat - 22788 059
Reklassifisering 41096 052 -
Poster fort direkte mot egenkapital -
Estimatawik pensjon 122 830
Skatt estimatawik pensjon (27 024)
Reklassifisering 1135679
Egenkapital 31. desember 2021 200 000 44 950 291 25802 426

NOTE 17 HENDELSER ETTER BALANSEDAGEN

Per 01.01.2022 er omtrent 50% av de ansatte i Hurtigruten Global Sales AS flyttet til andre selskaper i

konsernet. Selskapene de ansatte er flyttet til er Hurtigruten Global Sales AS, Hurtigruten Expeditions AS,

Hurtigruten Norway AS og Hurtigruten Group AS.
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ARSBERETNING 2021

Hurtigruten Global Services AS

EIERFORHOLD OG VIRKSOMHETENS ART

Hurtigruten Global Services AS er et 100 prosent eid datterselskap av Hurtigruten Group AS.
Selskapet leverer administrative tjenester til selskaper 1 Hurtigruten konsernet. Hovedkontor er
i Langkaia 1 Oslo.

DRIFT
Virksombheten er lokalisert i Cslo og i Tromse.

Selskapets hovedvirksomhet er 4 levere administrative tjenester til andre selskaper 1 konsernet,
blant annet Hurtigruten Global Sales AS. Dette er blant annet stottefunksjoner som gkonomi,
IKT, innkjop, drift, tekniske tjenester, marked, kommunikasjon og PR, salg, juridisk bistand,
HMS, kvalitet og personalbehandling. Selskapets kjerneomréde er 1 Norge og de fleste ansatte
er lokalisert ved hovedkontoret i Gslo og ved selskapets kontor i Tromsa.

Hurtigruten Global Services AS er et viktig selskap for Hurtigruten konserns strategiske
organisering og har langsiktige avtaler med selskaper i konsernet om levering av administrative
tjenester. Avtalen sikrer selskapet dekning for alle kostnader medgétt i utgvelse av avtalen samt
tillegg for fortjeneste. I tillegg leverer Hurtigruten Global Services AS viktige IT og
markedsfering tjenester til andre selskaper i konsernet. Disse aktivitetene gir selskapet et solid
inntektsgrunnlag.

SENTRALE RISIKO- OG USIKKERHETSELEMENTER

Valutarisiko

Selskapet har betydelig tjenestekjop i flere valuta, og er saledes eksponert for valutarisiko.

De mest betydelige valutaene er euro (EUR), amerikanske dollar (USD), pund sterling (GBP)
og svenske kroner (SEK). Selskapet har sokt & redusere valutarisikoen ved & avtale
administrasjonshonorar i de ulike valutaene selskapet er eksponert for.

Renterisiko
Selskapet har trekk i konsernkonto ordning til flytende rente. Det er ikke foretatt sikringer o.1
for & redusere renterisikoen.

Kredittrisiko og likviditetsrisiko

Selskapet er eksponert for kreditt og likviditetsrisiko. Det anses ikke & foreligge vesentlig
kredittrisiko, selv om det er vesentlig konsentrasjon rundt selskapets hovedkunde som er
sasterselskapet Hurtigruten Global Sales AS. Selskapets strategi er 4 ha tilstrekkelig kontanter
eller kredittmuligheter til & finansiere lopende drift og egenfinansiering av prosjekter.
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FORUTSETNING OM FORTSATT DRIFT
Styret bekrefter at arsregnskapet er avlagt under forutsetning om fortsatt drift.

FORSKNINGS- OG UTVIKLINGSAKTIVITETER
Selskapet har hatt forsknings- og utviklingsaktiviteter i forbindelse med store investeringer i
datasystemer med individuelle tilpasninger til bruk for morselskapet.

ANSVARSFORSIKRING

Hurtigruten Global Services AS (gjennom Silk Holdings S.a.r.l) har kjept og vedlikeholder en
ansvarforsikring pa vegne av styrets medlemmer og administrerende direktar. Forsikringen
omfatter ogsd administrerende direkterer og styremedlemmer i kontrollerte datterselskaper.
Forsikringen er utstedt av anerkjente forsikringsselskaper med en passende rating.

ARBEIDSMILJG

Styret mener arbeidsmiljeet i selskapet er tilfredsstillende. Det er ikke rapportert alvorlige
arbeidsuhell eller ulykker 1 2021. Selskapet har etablert en omfattende og velfungerende
vernetjeneste med bred representasjon. Arbeidsmilje og ordning med verneombud falges opp i
henhold til lov og forskrifter.

Selskapet hadde 266 ansatte pr. 31. desember 2021.

HELSE MILJ@ OG SIKKERHET

Hensynet til helse, milja og sikkerhet har forste prioritet i Hurtigruten. Dette gjelder ogsa driften
1 Hurtigruten Global Services AS. Skipene opererer i krevende farvann, og dette stiller ogsa
strenge krav til stottefunksjonenes kvalitet og fokus for 4 sikre god og sikker drift i Hurtigruten
Global Sales AS.

Hurtigruten Global Services AS skal til enhver tid drive sin virksomhet i samsvar med gjeldende
bestemmelser og regelverk. Selskapet bestreber seg pd & ha det samme sterke fokuset pd
sikkerhetsarbeid innenfor landvirksomheten som pé sjeen.

Gjennomsnittlig sykefraveer i 2021 var 2,5 prosent (2020: 1,3 prosent). Hurtigruten Global
Services AS er IA bedrift. Inkluderende Arbeidsliv (IA) har som mal & redusere det totale
sykefraveeret, og Hurtigrutens mal for 2021 er en ytterligere reduksjon bade for sjo- og
landbasert virksomhet. Selskapet vil fortsette det intensive arbeidet med & holde sykefravaeret
s lavt som mulig.

Selskapet forurenser ikke det ytre miljo ut over det som er normalt i bransjen.

LIKESTILLING, DISKRIMINERING OG INKLUDERING

Hurtigruten Global Services AS ensker et inkluderende arbeidsmilje p4 tvers av alle
funksjoner og nivéer 1 var organisasjon. Selskapet jobber for likestilling uavhengig av kjonn,
etnisitet, religion, livssyn, seksuell orientering, kjennsidentitet, funksjonsnedsettelse,
graviditet, fodsels- eller omsorgs permisjon eller omsorgsoppgaver.

Bemanning, sykefravar og arbeidsmiljs

Det var 266 fast ansatte 1 Hurtigruten Global Services AS ved utgangen av 2021, dette er 43
flere enn aret for. Disse utgjorde til sammen 261 arsverk. Totalt sluttet 42 personer i selskapet
1 lapet av 2021, noe som tilsier en lgpende turnover pa 17,9 %. I lopet av ret har 22
medarbeidere vert ute i foreldrepermisjon, hvorav 11 kvinner og 11 menn.

Transaction 09222115557467824355 Signed TE

16.07.2023 kil 08:30 Brgnngysundregistrene

Side 31 av 40



EE- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2021 for 974526689

Gjennomsnittsalderen i selskapet er for tiden 40 ir, som har vist seg & vaecre et noksa stabilt
gjennomsnitt de siste rene.

Sykefraveeret har i 2021 vart relativt lavt med et gjennomsnitt pd 2,5% og representere et
noksé stabilt bilde over de siste 4 drene.

I selskapet gjennomfares det en kvartalsvis undersgkelse som mdler ansattes engasjement.
Undersgkelsen folges opp av en strukturert prosess som reflekteres i konkrete tiltak hvor
maloppnaelse méiles pd konsernniva og per forretningsomride. Gjennom pandemien har
selskapet sett en synkende trend i ansattes engasjement, noe som heller ikke er uventet.
Hurtigruten Global Services AS legger bak seg en lang periode med hjemmekontor og
begrensede muligheter for sosiale sammenkomster og kulturbyggende aktiviteter. Selskapet
skal fremover fortsette & ha et skarpt og aktivt fokus pa arbeidsmilje. Det legges til rette for &
tilby en fleksibel arbeidsplass for vére ansatte. Det er nylig lansert en hybrid kontorpolicy som
skal muliggjore bruken av digitale verktoy og lesninger som man har tilegnet seg erfaring
med gjennom pandemien. Den gkte bruken av digitale verktey for informasjons- og
dokumentdeling har lagt til rette for bedre kommunikasjon og sterre transparens pa tvers av
selskapet og antas & ha hatt en positiv effekt pa selskapets arbeidsmilje.

Inkludering og like muligheter

Av 266 fast ansatte i Hurtigruten Global Services AS er 46 % kvinner. Etter reorganiseringen
av selskapet i mars 2021 bestod konsernledelsen av 5 medlemmer som rapporterte til Group
CEO. Av disse var 3 medlemmer kvinner. Hurtigruten Global Services AS har i mange ar hatt
en noksé jevn fordeling mellom kjenn i hele organisasjonen og vi har hatt kvinnelige ledere
pa alle nivéer. Selv om Hurtigruten Global Services AS ikke har definert numeriske
malsettinger for andel kvinner i ledende posisjoner har vi kontinuerlig arbeidet for &
vedlikeholde en slik relativt jevn fordeling mellom kjenn i ledende stillinger og nekkelroller.
Videre har selskapet hatt bevissthet pa & hindre diskriminering pa grunn av kjenn og seke &
hindre trakassering og seksuell trakassering. Selskapet har ingen toleranse for diskriminering
knyttet til graviditet, permisjon ved fadsel eller adopsjon, omsorgsoppgaver, etnisitet,
religion, livssyn, funksjonsnedsettelse, seksuell orientering og kjennsidentitet.

Ved rekruttering til nye stillinger tilstreber selskapet & ha med finalekandidater av begge
kjann. Siden de aller fleste stillinger i selskapet krever hoy fagkompetanse har alltid faglige
kvalifikasjoner heyeste prioritet. Selskapet opplever at begge kjonn er generelt godt
representert. Nar selskapet alltid setter faglige kvalifikasjoner hoyt ved rekruttering innebarer
dette ogsa at forhold som for eksempel graviditet og forestiende foreldrepermisjoner ikke
regnes som diskvalifiserende.

Totalt Menn Kvinner Andel kvinner
Antall faste stillinger 266 143 123 46,2%
Midlertidige stillinger 19 9 10 52,6%
Deltidsansatte 9 4 5 55,5%
Gj.snittlig andel uker 345 166 179
foreldrepermisjon
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Lennskartlegging

I forbindelse med lennskartlegging for Hurtigruten Global Services AS vil ansatte kunne
kategoriseres i forskjellige stillingsnivaer basert pd en kombinasjon av type arbeidsavtale og
type av stilling 1 organisasjonen.

Stillingsnivd  Kategori Antall Antall Antall
kvinner menn
1 Medarbeidere og ledere unntatt fra 114 41 73
arbeidstidskapittelet / saerlig uavhengig stilling
2 Medarbeidere og ledere med arbeidsavtaler 152 82 71
som inkluderer overtid

Det gjores oppmerksom pa at forskjeller 1 lenn ikke ngdvendigvis er et uttrykk for
diskriminering, da det er mange faktorer som ligger til grunn for den faktiske lenn til den
enkelte.

Prinsipper, prosedyrer og standarder for likestilling og mot diskriminering

Overordnede mal for likestilling og mot diskriminering i Hurtigruten Global Services
AS

Hurtigruten Global Services AS skal arbeide aktivt for & skape en god og inkluderende
bedriftskultur hvor alle opplever a bli behandlet med respekt og likeverd. Dette skal prege
prosesser pd alle nivéer og 1 alle faser av et ansettelsesforhold, herunder ved rekruttering,
gjennom utarbeidelse av arbeidsavtaler, i medarbeiderutvikling, karrieremuligheter og i
fastsettelse og utvikling av lenn. Hurtigruten Global Services AS har nulltoleranse for all
slags diskriminering eller trakassering, og skal jobbe aktivt for 4 hindre diskriminering eller
trakassering pa grunn av kjenn, graviditet, permisjon ved fedsel eller adopsjon og
omsorgsoppgaver, etnisitet, religion, livssyn, funksjonsnedsettelse, seksuell orientering,
kjennsidentitet, kjonnsuttrykk, eller kombinasjoner av disse grunnlagene.

Slik jobber Hurtigruten Global Services AS for i identifisere risiko for diskriminering
og hindre likestilling

Hurtigruten konsernet skal gjennomfare sin forste prosess med 4 identifisere risiko og
fastsette tiltak og mal for arbeidet 1 2022, og prosessen som er grunnlaget for dette
dokumentet har ikke veert provd ut tidligere. Planen er at denne prosessen skal inngd i et
etablert samarbeid mellom ledelse, HR og ansatte. Selskapet vil kartlegge status quo med
ansattundersgkelse utviklet for 4 identifisere forskjellsbehandling, diskriminering og grad av
inkludering samt en revisjon av HR prosesser (Diversity Equity & Inclusion). Selskapet vil
deretter identifisere malrettede tiltak basert pa kartleggingen og i samarbeid med de ansatte
som vil f tilgang til resultatet av undersgkelsen. Det er ogsa igangsatt lederutvikling pé alle
nivaer med fokus pa mangfold og inkludering, samt opplaring i rekrutering med fokus pa
mangfold. I tillegg er det planlagt at alle forretningsfunksjoner skal utvikle egne mal for &
kunne identifisere risiko for diskriminering og fremme likestilling.

Arbeidet med & gjennomfere omforente tiltak vil ledes og falges opp gjennom ledergruppa til
Hurtigruten Global Services AS.

Eksisterende tiltak som allerede er gjennomfart for 4 fremme likestilling og hindre
diskriminering, vold og trakassering
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Jevnlige medarbeiderundersokelser

Jevnlige medarbeiderundersekelser siden 2018 der blant annet engasjementet i organisasjonen
males. Engasjementsgraden antas & gi signaler om manglende tillitt til arbeidsgiver eller
manglende trivsel hos de ansatte. Resultatene feslges opp pa avdelingsniva og divisjonsniva
med fokus pa hva som kan gjores bedre.

Fuast rutine med medarbeidersamitaler
Det skal gjennomferes medarbeidersamtaler med alle ansatte fire ganger arlig. En av disse
apner for samtale om lenn, der forventninger og méaloppnaelse avklares mellom den ansatte
og lederen. Emner som rutinemessig skal gjennomgés er:
¢ Arbeidsoppgaver og méloppnaelse
Samarbeid og Initiativ
Kompetanseutvikling
Omstillingsevne- og vilje

Madlrettede tiltak for d skape frivsel, redusere sykefraveer og sikre et helsefremmende
arbeidsmiljo

Det er etablert en egen rutine for sikring av helse-, milj@ og sikkerhet i virksomheten som skal
sikre at ansatte har trygge arbeidsforhold og trivsel pé arbeidsplassen. 1 denne hensikt er det
ogsé oppnevnt verneombud. Alle skal vise respekt for andres person og personlige forhold.
Trakassering, plagsom adferd eller diskriminering skal ikke forekomme. Selskapets verdier
blir gjennomgétt med alle nyansatte og gjennomgas jevnlig med alle ansatte.

Arbeidsgiver sponser lunsjordning for alle ansatte 1 flott og hyggelig bedriftsrestaurant. Det er
etablert en sosialkomite som har fétt eget budsjett for & gjennomfare sosiale sammenkomster
og tilstelninger gjennom 4aret, i tillegg til faste julebordsarrangement og personalsamlinger.
Det er lagt vekt pa at en andel av dem som utgjer sosialkomiteen er unge og/eller nyansatte,
som gjennom denne rollen blir fort kjent med folk og far pavirke det sosiale miljoet i
virksomheten.

Tilrettelegging for intern og ekstern varsling

Alle ansatte anmodes om & varsle internt dersom det observeres mobbing/trakassering,
uensket seksuell oppmerksombhet, trusler eller truende adferd. Det er ogsa lagt til rette for at
slik varsling kan gjeres anonymt til var eksterne varslingsinstans, som er
bedriftshelsetjenesten. De etiske retningslinjene har ogsa varslingsregler, og oppstiller en plikt
for alle arbeidstakere & varsle ved fare for liv eller helse, trakassering og diskriminering. Det
er utarbeidet beredskapsplaner for det tilfelle at det skulle oppsta tilfeller av vold eller
trakassering 1 virksomheten.

Innarbeidet system for rettferdig lonnsutvikling

Lennsutviklingen for ansatte i Hurtigruten Global Services AS skjer etter fastsatte rutiner som
er lik for alle ansatte. Lonnsregulering skjer dels gjennom sentrale forhandlinger i
tariffomradet som per desember 20 ansatte er tilknyttet, og dels gjennom vurdering av
personlige tillegg en gang i &ret. Enkelte ansatte har resultatbasert avlenning som en del av sin
samlede lenn. Godtgjerelsesordningene for ansatte 1 Hurtigruten Global Services AS er
forankret i styrevedtatte retningslinjer for godtgjering. Det skal ikke vare forskjell i
avlenningen for ansatte i Hurtigruten Global Services AS som helt eller delvis skyldes at det
gjares forskjell basert pa kjenn. Det skal hvert annet ar gjores en lennskartlegging som viser
forskjeller i menns og kvinners lenn innen forskjellige stillingskategorier. Denne
kartleggingen skal offentliggjares 1 drsberetningen eller pa annet offentlig tilgjengelig sted.
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Lennskartleggingen gjennomfores forste gang i 2022 med utgangspunkt i ansattes lenn fra
2021. Hurtigruten Global Services AS ensker fortrinnsvis 4 ha folk ansatt i fulle, faste
stillinger.

Tiltak som skal sikre ar ansaite som tar permisjon i forbindelse med fodsel eller
omsorgsoppgaver ikke faller tilbake lonnsmessig

Hurtigruten Global Services AS har personalrettigheter som gar utover det som er
lovbestemte krav ved graviditet, fedsel og adopsjon. Det gis full lennskompensasjon under
lovregulerte permisjoner, ikke begrenset til det beleipet som dekkes gjennom folketrygden.
Det gis videre inntil 10 dager i lopet av et kalenderar til korte velferdspermisjoner som
omsorgsoppgaver knyttet til neer familie.

Tiltak som skal sikre af alle ansatte skal ha reelle muligheter til d skille hensiktsmessig
mellom jobb og fritid

Det har vaert krevende for arbeidsgiver & sikre at ansatte tar fri etter arbeidstidens slutt, under
den perioden vi har vert gjennom, der de fleste har sittet p4 hjemmekontor nesten hele
perioden.

Mulige risikoer for diskriminering og barrierer for likestilling

Risikoer for af stillingsutlysninger underforstdtt appellerer mer til ett kjonn

Flere avdelinger i Hurtigruten Global Services AS har tradisjonelt hatt en god kjennsbalanse,
men vi har forretningsomrider hvor det er en overrepresentasjon av menn som for eksempel
IT-utvikling. Det har veert en positiv utvikling de senere &rene pa dette omradet, ved at det nd
er bedre utjevning mellom kjennene. Det kan likevel tenkes at det ubevisst benyttes ord eller
uttrykk 1 utlysningstekster, som appellerer til ett kjonn, og at man ved dette risikerer en
mindre kjennsbalansert sekermasse enn det som er gnskelig, siden mélsetningen er & fa gode
sekere uavhengig av kjenn og det er feerre kvinner enn menn som utdanner seg innenfor dette
omradet

Bidrar ansetfelsesprosessen til d sikre filstrekkelig bredde og mangfold?

Det antas & vare en risiko for at ledere som rekrutterer ser etter kvaliteter og egenskaper som
er kjent og utprervd. Dette kan medfere at vi rekrutterer personer som ligner oss selv og flinke
kolleger, og virisikerer & ga glipp av kolleger med nye tanker og metoder som gir sunne
utfordringer 1 maten vi gjer ting pa og som kan fore til ny utvikling i organisasjonen.

Muligheten til d gi alle ansatte like muligheter il karriereutvikling

Hurtigruten Global Services AS jobber for at det skal vaere muligheter for karriereutvikling i
organisasjonen sa vi kan ta vare pa talenter og utvikle dem videre internt. For & oppna et reelt
internt karrieremarked som er tilgjengelig for alle, er det en forutsetning at alle nye stillinger
ma utlyses internt. Det er videre viktig at det ikke stilles forutsetninger om arbeidstid og
arbeidsomfang som i realiteten betyr at muligheten ikke er lik for kvinner og menn selv om de
har omsorgsoppgaver som krever klare avgrensninger mellom jobb og fritid. Til tross for at
det er et fatall stillinger i Hurtigruten Global Services AS som er unntatt arbeidsmiljelovens
regler for arbeidstid, er det mange steder der det jobbes mye i perioder og noen ganger utover
det som er normalarbeidstid. Dette kan utgjere en risiko for at kolleger oppfatter at det er et
krav 1 enkelte stillinger om lange arbeidsdager, noe som igjen kan medfere at man ikke seker
stillingen eller rollen om man har krevende omsorgsarbeid i tillegg til jobb.
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Lonnsforskjell mellom kvinner og menn — sikre at det ikke er diskriminerende elementer i
lonnspolitikken var

Nivaet for lonn til den enkelte ansatte i Hurtigruten Global Services AS settes 1 stor grad i
forbindelse med ansettelsen. Ofte vil den lenn som kandidaten har 1 sin eksisterende stilling
vare utgangspunktet for lonnstilbudet den enkelte far, ofte med et péslag for & gjore
lgnnstilbudet markedsmessig og fristende. Samtidig vektlegges ogsa lennsnivéet til kolleger
som har lignende arbeidsoppgaver innen det aktuelle omradet i Hurtigruten Global Services
AS. Det gjores i dag ingen vurdering av om den lennen kandidaten har hos eksisterende
arbeidsgiver er satt pa kjennsdiskriminerende grunnlag, og det kan vaere en risiko for at
utgangspurktet for lonnstilbudet fra Hurtigruten Global Services AS «arver» et
diskriminerende lgnnsniva fra tidligere arbeidsgivere. Det antas imidlertid at den kontrollen
som ligger i avsjekk mot kolleger som det er naturlig & sammenligne med i Hurtigruten
Global Services AS og kunnskap om nivaet pa tilsvarende stillinger i andre foretak, er med pa
4 minske risikoen for slik diskriminering.

Diskriminering og barrierer for likestilling i forbindelse med forfremmelser og i
lonnsutvikling

Det gjennomferes arlig lannsforhandlinger med fagforeningene som selskapets ansatte er
medlemmer i. De siste arene har organiserte medlemmer vert representert av to fagforeninger
med forhandlingsrett. I tillegg er det dpnet for at det kan gis personlige lennstillegg dersom
gode prestasjoner, endringer i ansvarsforhold eller lignende, foreligger. Det er dpnet for at den
enkelte kan diskutere grunnlaget for personlige lonnstillegg med sin leder i en av de fire faste
medarbeidersamtalene som gjennomferes hvert ar. Det er neermeste leder som mnstiller til
personlige legnnstillegg for den enkelte. Det kan utgjere en risiko for at det gjores
diskriminerende forskjellsbehandling i innstillingen som ikke kan avdekkes i den videre
prosessen med samordningen av lennsinnstillingene.

RESULTAT, LIKVIDITET, INVESTERING OG FINANSIERING

Resultatregnskap

Selskapets arsresultat er 22,8 millioner kroner i overskudd, sammenlignet mot fjorarets
underskudd er altsd arets resultat 53,5 millioner kroner bedre enn aret for. Selskapet har
driftsinntekter pd 825 millioner kroner knyttet til salg av administrative tjenester til
sosterselskapet Hurtigruten Sales AS, samt andre selskap 1 konsernet. Det er en gkning pa 66
millioner sammenlignet med aret for. Drifiskostnadene utgjer 825 millioner kroner og knytter
seg til administrative kostnader 1 driften (2020: 758 millioner kroner). Av dette utgjor 279
millioner kroner personalkostnader (2020: 222 millioner kroner).

Netto kontantstrem

Selskapet har en positiv netto kontantstrom fra operasjonelle aktiviteter som utgjorde 290
millioner kroner 1 2021. I 2020 var den netto kontantstremmen fra driften positiv 69 millioner
kroner. Endring fra fjoraret er i hovedsak knyttet til positivt resultat i 2021 (positiv kontantstrom
68,7 millioner), reduksjon i kundefordringer (positiv effekt 314 millioner), samt at det ikke er
foretatt nedskrivinger i 2021 (negativ effekt 127 millioner), i tillegg til ekning i leverandorgjeld
(negativ kontantstrem 27,7). Avviket mellom driftsresultat og netto kontantstrem fra driften
forklares hovedsakelig av endring 1 arbeidskapital og avskrivinger.

Netto positiv kontantstrom fra investeringsaktiviteter er 269 millioner kroner 1 2021
sammenlignet med netto negativ kontantstrem i 2020 pa 18 millioner. Investeringsaktivitetene
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er forbundet med utvikling og individuell tilpasning av datasystemer som nevnt ovenfor. |
tillegg er det innbetaling tilskuddsordning Covid-19, det er en okt innbetaling fra
tilskuddsordning 1 2021 som gir positiv kontantstrom pd 181 millioner.

Netto negativ kontantstrom fra finansieringsaktiviteter utgjorde 598 millioner kroner i 2021
sammenlignet med netto negativ kontantstrom fra finansaktiviteter 1 2020 pa 14 millioner.
Endringen fra i fjor skyldes okt innestdende i konsernkontoordning (negativ kontantstrem
427mill) og at det 1 2020 var opptak av lan, mens det i 2021 har vart nedbetaling av lan.

Balanse og likviditet

Selskapets anleggsmidler pr. 31. desember 2021 var 225 millioner kroner (2020: 227 millioner
kroner). Ordinzre anleggsmidler bestir hovedsakelig av immaterielle eiendeler som intern og
ekstern utvikling/tilpasninger av IKT systemer og software.

Totale omlepsmidler pr. 31. desember 2021 var 609 millioner kroner (2020: 627 millioner
kroner). Likvide midler utgjorde 197 tusen kroner (2020: 175 tusen kroner). Endringen skyldes
renter pi bankinnskudd og ny garantikonto.

Selskapet hadde ved utgangen av desember 2021 en total langsiktig gjeld pa 65 millioner kroner
(2020: 124 millioner kroner). Selskapets langsiktige gjeld bestar av pensjonsforpliktelser og
banklén.

Den kortsiktige gjelden belaper seg til 744 millioner kroner pr. 31. desember 2021 (2020: 727
millioner kroner), endringen skyldes for det meste okt gjeld til konsemselskap og annen
kortsiktig gjeld, samt reduksjon gjeld i konsernkontoordning

Selskapets egenkapital var pr. 31. desember 2021 pa 25,8 millioner kroner (2020: 2,9 millioner
kroner). Egenkapitalandelen var 3,1 prosent (2020: 0,3 prosent).

ARSRESULTAT OG DISPONERINGER
Selskapets har et overskudd pa 22 788 059 kroner for 2021. Styret foreslar at arets overskudd
fares mot annen egenkapital.

Oslo, 25. april 2022

Torleif Ernstsen

Styrets leder/ Daglig leder
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Til generalforsamlingen i Hurtigruten Global Services AS

Uavhengig revisors beretning

Konklusjon

Vi har revidert Hurtigruten Global Services AS' drsregnskap som bestar av balanse per 31. desember
2021, resultatregnskap og kontantstremoppstilling for regnskapsaret avsluttet per denne datoen og
noter til &rsregnskapet, herunder et sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Etter var mening
+ oppivller Arsregnskapet gjeldende lovkrav, og
+ gir Arsregnskapet et rettvisende bilde av selskapets finansielle stilling per 31. desember 2021,

og av dets resultater og kontantstrammer for regnskapsaret avsluttet per denne datoen i
samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfert revisjonen i samsvar med de internasjonale revisjonsstandardene International
Standards on Auditing (ISA-ene). Vare oppgaver og plikter i henhold til disse standardene er beskrevet
nedenfor under Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av drsregnskapet. Vi er uavhengige av
selskapet slik det kreves i lov, forskrift og International Code of Ethics for Professional Accountants
(inkludert internasjonale uavhengighetsstandarder) utstedt av the International Ethics Standards
Board for Accountants (IESBA-reglene), og vi har overholdt vare pvrige etiske forpliktelser i samsvar
med disse kravene. Innhentet revisjonsbevis er etter var vurdering tilstrekkelig og hensiktsmessig som
grunnlag for vr konklusjon.

Ourig informasjon

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlige for informasjonen i drsberetningen. @vrig informasjon
omfatter informasjon i drsrapporten bortsett fra drsregnskapet og den tilhprende
revisjonsberetningen. Var konklusjon om &rsregnskapet ovenfor dekker ikke informasjonen i
arsberetningen.

I forbindelse med revisjonen av drsregnskapet er det vir oppgave 4 lese Arsberetningen. Formélet er &
vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom arsberetningen og Arsregnskapet og den
kunnskap vi har opparbeidet oss under revisjonen av arsregnskapet, eller hvorvidt informasjon i
Arsberetningen ellers fremstar som vesentlig feil. Vi har plikt til & rapportere dersom arsberetningen
fremstar som vesentlig feil. Vi har ingenting & rapportere i s henseende.

Basert pa kunnskapen vi har opparbeidet 0ss i revisjonen, mener vi at rsberetningen

e er konsistent med Arsregnskapet og

+ inneholder de opplysninger som skal gis i henhold til gjeldende lovkrav.

PricewaterhouseCoopers AS, Dronning Eufemias gate 71, Postboks 748 Sentrum, NO-0106 Oslo
T: 02316, org. no.: 987 009 713 MVA, www.pwe.no
Statsautoriserte revisorer, medlemmer av Den norske Revisorforening og autoriseri regnskapsfererselskap
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Uavhengig revisors beretning - Hurtigruten Global Services AS
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Ledelsens ansvar for Grsregnskapet

Ledelsen er ansvarlig for 4 utarbeide &rsregnskapet og for at det gir et rettvisende bilde i samsvar med
regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er ogsi ansvarlig for slik
internkontroll som den finner npdvendig for 4 kunne utarbeide et &rsregnskap som ikke inneholder
vesentlig feilinformasjon, verken som falge av misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av arsregnskapet mé ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift og
opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn
for Arsregnskapet s lenge det ikke er sannsynlig at virksomheten vil bli avviklet.

Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen auv Grsregnskapet

Vart mal er & oppné betryggende sikkerhet for at rsregnskapet som helhet ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som folge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgi en revisjonsberetning
som inneholder var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hay grad av sikkerhet, men ingen garanti
for at en revisjon utfort i samsvar med ISA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon som
eksisterer. Feilinformasjon kan oppst& som felge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon
blir vurdert som vesentlig dersom den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes & pévirke
pkonomiske beslutninger som brukerne foretar basert pa Arsregnskapet.

For videre beskrivelse av revisors oppgaver og plikter vises det til:

htips://revisorforeningen.no/revisjonsberetninger

Oslo, 25. april 2022
PricewaterhouseCoopers AS

Stig Lund
Statsautorisert revisor
(elektronisk signert)

(2)
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Revisjonsberetning

Signers:
Name Method
Lund, Stig Arild BANKID_ MOBILE
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