== Brenneysundregistrene

ARSREGNSKAPET FOR REGNSKAPSARET 2023 - GENERELL INFORMASJON

Enheten
Organisasjonsnummer:
Organisasjonsform:
Foretaksnavn:
Forretningsadresse:

Regnskapsar
Arsregnskapets periode:

Konsern
Morselskap i konsern:
Konsernregnskap lagt ved:

Regnskapsr egler
Regler for sma foretak benyttet:
Benyttet ved utarbeidelsen av arsregnskapet til selskapet:

Benyttet ved utarbeidelsen av arsregnskapet til konsernet:

Arsregnskapet fastsatt av kompetent organ
Bekreftet av representant for selskapet:
Dato for fastsettelse av arsregnskapet:

Grunnlag for avgivelse
Ar 2023: Arsregnskapet er elektronisk innlevert

912 829 472

Aksjeselskap

TEAM OLIVIA NORGE AS
Mustads vei 1A

0283 OSLO

01.01.2023 - 31.12.2023

5 &

Ja
Regnskapslovens alminnelige regler

Hans Lysheim
16.05.2024

Ar 2022: Tall er hentet fra elektronisk innlevert &rsregnskap fra 2023

Det er ikke krav til at arsregnskapet m.v. som sendes til Regnskapsregisteret er undertegnet. Kontrollen pa at dette er
utfart ligger hos revisor/enhetens gver ste organ. Skkerheten ivaretas ved at innsender har rolle/rettighet for innsending av
arsregnskapet via Altinn, og ved at det bekreftes at arsregnskapet er fastsatt av kompetent organ.

Brenngysundregistrene, 12.06.2024

Brenngysundregistrene

Postadresse: 8910 Brgnngysund

Telefoner: Opplysningstelefonen 7500 75 00 Telefaks 75 00 75 05
E-post: firmapost@brreg.no Internett: www.brreg.no
Organisasionsnummer: 974 760 673



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2023 2022
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Salgsinntekt 2,3 26 396 000 20856 200
Annen driftsinntekt 12 11
Sum inntekter 26 396 012 20856 211
K ostnader

L annskostnad 4 17 417 061 14 576 168
Avskrivning 5 51432 22 008
Annen driftskostnad 3,4,4, 9279 645 7 147 476
Sum kostnader 4 26 748 138 21745 652
Driftsresultat -352 126 -889 441

Finansinntekter og finanskostnader

Inntekt painv. i datterselskap og tilknyttet selskap 57 500 000
Renteinntekt fraforetak i samme konsern 3096 515 726 006
Annen finansinntekt 7 27 329 272 41 333920
Sum finansinntekter 30425 787 99 559 926
Nedskrivning av finansielle eiendeler 48 000 000
Annen finanskostnad 7 18 385 591 11 990 897
Sum finanskostnader 18 385 591 59 990 897
Netto finans 7,7 12 040 196 39 569 029
Ordineert resultat fer skattekostnad 11 688 070 38679588
Skattekostnad pa ordinaat resultat 9 2585 740 6 449 107
Ordineert resultat etter skattekostnad 9102 330 32230481
Arsresultat 9102 330 32230481

Overfaringer og disponeringer
Overfaringer annen egenkapital 10 9102 330 32230481
Sum overfaringer og disponeringer 9102 330 32230481
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Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2023 2022
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== Brenneysundregistrene

Arsregnskap regnskapsaret 2023 for 912829472

Balanse

Belgp i: NOK Note 2023 2022
BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Utsatt skattefordel 9 48 548 61 177
Sum immaterielle eilendeler 48 548 61177
Varigedriftsmidler

Driftd @sare, inventar, verktay, kontormaskiner ol 5 233815 64 543
Sum varige driftsmidler 233815 64 543
Finansielle anleggsmidler

Investering i datterselskap 8,11 314 263 323 314 263 323
Sum finansielle anleggsmidler 12 314 263 323 314 263 323
Sum anleggsmidler 314 545 686 314 389 043
Omlgpsmidler

Varer

Fordringer

Fordringer pa konsernsel skap 12 40 374 476 145113 890
Andre fordringer 12 843 879 523675
Sum fordringer 41 218 355 145 637 565
Bankinnskudd, kontanter og lignende

Sum bankinnskudd, kontanter og lignende 13 722 074 611 233
Sum omlgpsmidler 41 940 429 146 248 798
SUM EIENDELER 356 486 115 460 637 841
BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital
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- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

Balanse

Belgp i: NOK Note 2023 2022
Aksjekapital 10, 14 1 000 000 1 000 000
Overkurs 10 75279 876 185 279 876
Sum innskutt egenkapital 76 279 876 186 279 876
Opptjent egenkapital

Annen egenkapital 10 28 680 316 19 577 987
Sum opptjent egenkapital 28 680 316 19 577 987
Sum egenkapital 104 960 192 205 857 863
Gjeld

Langsiktig gjeld

Annen langsiktig gjeld

Gjeld til kredittinstitusjoner 11 245 609 790
Sum annen langsiktig gjeld 245 609 790
Sum langsiktig gjeld 0 245 609 790
Kortsiktig gjeld

Gjeld til kredittinstitusjoner 245 609 790

Leverandergjeld 12 309 567 244 682
Betalbar skatt 9 2573112 6 423 492
Skyldige offentlige avgifter 13 1403 954 1092 701
Annen kortsiktig gjeld 12 1629 500 1409 313
Sum kortsiktig gjeld 251 525 923 9170188
Sum gjeld 251 525 923 254779 978
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 356 486 115 460 637 841
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Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

Brennoysundregistrene

ARSREGNSKAP FOR REGNSKAPSARET 2023 - GENERELL INFORMASJON

Journalnummexr :

Enheten
Organisasjonsnummer :
Organisasjonsform:
Foretaksnavn:
Forretningsadresse:

Regnskapsar
Arsregnskapets periode:

Konsern
Morselskap i konsern:
Konsernregnskap lagt wved:

Regnskapsregler

Regler for sma foretak benyttet:
Benyttet ved utarbeidelsen av
drsregnskapet til selskapet:
Benyttet ved utarbeidelsen av
drsregnskapet til konsernet:

irsregnskapet fastsgsatt av kompetent
Bekreftet av representant for selskapet:
Dato for fastsettelse av arsregnskapet:

Revisjon

Ekstern autorisert regnskapsferer har i
lepet av regnskapsdret bistdtt ved den
lepende regnskapsferingen eller utfert
andre tjenester for selskapet enn &
utarbeide arsregnskapet:

Grunnlag for avgivelse

2024 498492

912 829 472
Aksjeselskap

TEAM OLIVIA NORGE AS
Mustads vei 1A

0283 OSLO

01.01.2023 - 31.12.2023
Ja

Ja

Ja

Regnskapslovens alminnelige regler

organ
Hans Lysheim
16.05.2024

Ar 2023: Arsregnskap er elektronisk innlevert.

Ar 2022:

Det er ikke krav til at arsregnskapet m.v.

Tall er hentet fra elektronisk innlevert arsregnskap fra 2023.

som sendes til Regnskapsregisteret

er undertegnet. Kontrollen pd at dette er utfert ligger hos revisor/enhetens

everste organ. Sikkerheten ivaretas ved at

for innsending av drsregnskapet via Altinn,

innsender har rolle/rettighet
og ved at det bekreftes at

drsregnskapet er fastsatt av kompetent organ.

Brenneysundregistrene, 10.06.2024

Brenneysundregistrene

Postadresse: Postboks 00, 8910 Brgnnaysund
Telefon: 75 00 75 00

E-post: firmapost@brreg.no Interett: www.brreg.no
Organisasjonsnummer: 974 760 673

12.06.2024 kl 22:57
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Bronneysundregistrene

Arsregnskap regnskapsaret 2023 for 912829472

Organisasjonznr: 912 829 472

TEAM OLIVIA NORGE AS

RESULTATREGNSKAP

Belep i: NOK Note 2023 2022
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Salgsinntekt 2, 3 26 396 000 20 856 200
Annen driftsinntekt 12 11
Sum inntekter 26 396 012 20 856 211
Kostnader

Lennskostnad 4 17 417 061 14 576 168
Avskrivning 5 51 432 22 008
Annen driftskostnad 3, 4, 4, 9 279 645 7 147 476
Sum kostnader 4 26 748 138 21 745 652
Driftsresultat -352 126 -889 441
Finansinntekter og

finanskostnader

Inntekt pad inv. i

datterselskap og

tilknyttet selskap 57 500 000
Renteinntekt fra foretak

i samme konsern 3 096 515 726 006
Annen finansinntekt 7 27 329 272 41 333 920
Sum finansinntekter 30 425 787 99 559 926
Nedskrivning av

finansielle eiendeler 48 000 000
Annen finanskostnad 7 18 385 591 11 990 897
Sum finanskostnader 18 385 591 59 990 897
Netto finans 7, 7 12 040 196 39 569 029
Ordinzrt resultat fer

skattekostnad 11 688 070 38 679 588
Skattekostnad pad ordinart

resultat 9 2 585 740 6 449 107
Ordinzrt resultat etter

skattekostnad 9 102 330 32 230 481
Arsresultat 9 102 330 32 230 481
Ooverferinger og

disponeringer

Overferinger annen

egenkapital 10 9 102 330 32 230 481
Sum overferinger og

disponeringer 9 102 330 32 230 481

Utskriftsdato 10.06.2024

Organisasjonsny 912 829 472

8ide 1 av

3
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- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

Organisasjonznr: 912 829 472
TEAM OLIVIA NORGE AS

BALANSE

Belep i: NOK Note 2023 2022

BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Utsatt skattefordel 9 48 548 61 177
Sum immaterielle eiendeler 48 548 61 177

Varige driftasmidler
Driftslesere, inventar,

verktey, kontormaskiner cl 5 233 815 64 543
Sum varige driftsmidler 233 815 64 543
Finanzielle anleggsmidler

Investering i datterselskap 8, 11 314 263 323 314 263 323
Sum finansielle

anleggsmidler 12 314 263 323 314 263 323
Sum anleggsmidler 314 545 686 314 389 043
Omlepsmidler

Varer

Fordringer

Fordringer pa

konsernselskap 12 40 374 476 145 113 890
Andre fordringer 12 843 879 523 675
Sum fordringer 41 218 355 145 637 565

Bankinnskudd, kontanter
og lignende
Sum bankinnskudd,

kontanter og lignende 13 722 074 611 233
Sumn omlepsmidler 41 940 429 146 248 798
SUM EIENDELER 356 486 115 460 637 841

BALANSE - EGENKAPITAL 0OG

GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Aksjekapital 10, 14 1 000 000 1 000 000

Overkurs 10 75 279 876 185 279 876

Sum innskutt egenkapital 76 279 876 186 279 876

Opptjent egenkapital

Annen egenkapital 10 28 680 316 19 577 987

Sum opptjent egenkapital 28 680 316 19 577 987
Utskriftedato 10.06.2024 Organisasjonsny 912 829 472 Side 2 av 3
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- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

Sum egenkapital 104 960 192 205 857 863

Gjeld
Langsiktig gjeld
Annen langsiktig gjeld

Gjeld til

kredittinstitusjoner 11 245 609 790

Sum annen langsiktig gjeld 245 609 790

Sum langsiktig gjeld 0 245 609 790

Kortsiktig gjeld

Gjeld til

kredittinstitusjoner 245 609 790

Leverandergjeld 12 309 5867 244 682

Betalbar skatt 9 2 573 112 6 423 492

Skyldige offentlige

avgifter 13 1 403 954 1 092 701

Annen kortsiktig gjeld 12 1 629 500 1 409 313

Sum kortsiktig gjeld 251 525 923 9 170 188

sum gjeld 251 525 923 254 779 978

SUM EGENKAPITAL OG GJELD 356 486 115 460 637 841
Utskriftedato 10.06.2024 Organisasjonsny 912 829 472 Side 3 av 3
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- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

Organisasjonznr: 912 829 472
TEAM OLIVIA NORGE AS

NOTEOPPLYSNINGER - SELSKAP - alle poster oppgitt i hele tall

Nete
14

Antall aksjer og akszjeeiere

Akzjeklacse Ant. aksjer Palydende Bokfert verdi
Ordinere aksjer 10000.00 100.00 1000000.00
Aksjeeiere - fritekst Antall Eierandel Aksjeklasse
Team Olivia AB 10000.00 100.00% Ordinere
aksjer
Sum Sum antall Sum ejerandel
10000.00 100.00%

Aksjene i selskapet er pantsatt som del av Team Olivia konsernets
solidariske ansvar for morselskapets finansieringsforpliktelser og
som en del av konsernets cash-pool ordning. Morselskapet Team
Olivia AB har forretningskontor i Vendevdgen 85A, 182 91 Dandexrvd,
hvor en kan fa utlevert konsernregnskap der selskapet inngar.

Necte
4

Leznn og ytelser

Lenn

Arets

Fiordrets

13296235.00

11321774.00

Arbeidsgiveravgift Arvets Fiordrets
2201318.00 1729718.00
Pensjonskostnadexr Arvets Fiordrets
1150015.00 873336.00
Andre vtelser Arets Fiordrets
769493 .00 651341.00
Sum lennskostnader Arvets Fijordrets

17417061.00

145761692.00

Selskapet er pliktig til & ha tjenestepensjonsordning etter lov om
Selskapets pensjonsordninger
tilfredsstiller kravene i denne loven.

obligatorisk tjenestepensijon.

Ytelser til daglig leder

12.06.2024 kl 22:57
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- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

Nete

Ytelzer til andre ledende personer

Ledende person Lenn Pengj. forpl. Andre godtgj.

Daglig leder 01.01-31.12 1759280.00 122319.00 13723.00

Sum vtelse andre led.perg. Lenn Pengj.forpl. Andre godtg].
1759280.00 122319.00 13723.00

Det er ikke ytet lenn eller annen godtgjerelse til styret eller
styreleder i 2023. Det er ingen bonusavtaler eller forpliktelse for
serskilt vederlag knyttet til daglig leder eller styret.

Nete

Ytelzer til revisjon

Revisjon Arvets Fijordrets
108045.00 77499.00

Andre tjenester Arvets Fiordrets
34375.00 30000.00

Sum godtgijsrelse til revisor Arvets Fiordrets
142420.00 107499.00

Selskapet har ikke utbetalt godtgjerelse til selskaper som revisor
har samarbeid med.

Note
Antall arsverk i regnskapsaret

Virksomheten har hatt felgende antall arsverk:
13.20

Det er ikke gitt 14n eller stillet sikkerhet for styret, daglig
leder eller andre nzrstdende 1 2023,

Necte
8

Konsern, tilknyttet selskap og datterselskap

Tilknyttet selskap/datterselskap

Navn og adresse Bierandel Stemmeandel Egenkapital Resgultat
Assistermeg 100.00% 17629968.00 15075595.00
Solhaugen Fosterhjem 100.00% 12613060.00 4845279.00
og tiltakstjenester

Solhaugen Omsorg og 100.00% 40998395.00 7748072.00
behandling
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- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

Bohab 100.00% 17117727.00 6067962.

Konsernbidrag fra morselskap til datterselskap blir i Team Olivia
Norge AS bokfert som investering i datterselskapet.

Virksomheten inngdr i konsolideringen til morselskapets
konsernregnsk.: Nei

Datterselskap er utelatt fra konsolideringen: Nei

Omlgpsmidler Startdato Sluttdato Endring
Skattemessigq fremf.undersk. Startdato Sluttdato Endring
Kortsiktig gjeld Startdato Sluttdato Endring

00
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ARS- OCH HALLBARHETS-
NING 2023

\

BN

I
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== Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

TEAM OLIVIA GROUP + ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013 + TEAM OLIVIA
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== Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

TEAM OLIVIA GROUP + ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013 + TEAM OLIVIA

‘et stora bol |
med det lilla b ts narhet

| 6ver 20 ar har vi pa Team Olivia kimpat for de allra mest utsatta.

Vi kidnner stolthet i att vi ofta ir en sista utpost, ett skyddsniit
for personer som pa olilca sitt haft det svart. Denna évertygelse,
att inga minniskor ska limnas dirhin och att det inte finns nagra

hepplésa fall, férenar alla vira verlksamheter 6ver landsgrinser

och verksamhetsomraden.

Wi drivs av vetskapen att det ir i det lilla som det stora kan ske. Vi
tror pa styrkan med lokala bolag, men ocksa pa att via samverkan
tillvarata kraften i det gemensamma.

Vi iar Team Olivia.

[E‘/| Hyjm1e0WR-rylIBgObO l
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Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

TEAM OLIVIA GROUP « ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 « DET HAR AR TEAM OLIVIA

Personligt och vdrderingsstyrt

omsorgsbolag

Team Olivia grundades 200! och dr ett ledande skandinaviskt omsorgsbolag med
verksamhet i Sverige, Norge och Danmark. Vi erbjuder tjanster inom bland annat personlig
assistans, omsorgsbhoenden, behandling, skolor med sérskilt stéd och hemtjanst.

Verksamheten bedrivs néra vara kunder under 36 lokala varu-
mérken pd drygt 200 verksamhetsstéllen.
omsorgsboenden dir vi bygger nya L5S-boenden i egen regi.
Ryggraden i verksamheten drvéra |2 000 medarbetare som
varje dag arbetar for att ge trygg och personnira omsorg t véra

Sverige
Sverige ar var storsta marknad dar vi
r en av de ledande aktorerna inom
personlig assistans. Vi vixer organiskt
inom LSS genom att vi bygger och star-
tar nya omsorgsboenden fér barn, unga
och vuxna. Vi har en stark position
inom individ och familj dir vi erbjuder
hem for vird och boende (HVB),
beroendebehandling samt jour- och
familjehem. Vi erbjuder dven tjanster
inom hemomsorg sisom hemtjinst,
boendest&d, ledsagning och avidsning.

Nettoomsittning per
segment

® 59 % Personlig assistans
31 % Individ och familj
samt LSS-boenden
@® 10% Hemomsorg, fd Hemtjanst

Vi véixer framst inom
allra storst.

Norge

| Norge ir vi ledande inom persorlig
assistans.Vi erbjuder olika former av
boendeenheter fér barn och ungdomar
samt familiehem. Dirtill erbjuder vi
dven omsorgsboenden f&r vuxna,
motsvarande LSS-boenden i Sverige.

Nettoomsittning per
segment

7 000 kunder. Utgéngspunkten for verksamheten ér att besluten
fattas lokalt och nédra dér forstdelsen for kundens behov dr som

Vart dagliga arbete genomsyras av att vi dr kvalitativa, lyhorda,
stofta och aktuella i allt vi gor.

Danmark

| Danmark ar vi en av de storre
privata aktérerna inom personlig
assistans, hemtjanst och social
omsorg for unga och vuxna. Vi
erbjuder dven omsorgsboenden
integrerat med skola och dagbehand-
ling fér unga med sirskilda behov
samt hemtjanst.

Nettoomsittning per
segment

@ 38 % Omsorgsboenden f8r vuxna
32% Personlig assistans

@ 30 % Familichem och boenden fér
barn och ungdomar

[ v | Hyjm1e0WR-rylIBgObO

@ 74% Personlig assistans
13 % Omsorgsboenden med skola
och dagbehandling
® 13 % Hemtjiinst
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EE- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2023 for 912829472

TEAM OLIVIA GROUP + ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 1023 + DET HAR AR TEAM OLIVIA

-~
- nmd:z om
LN

Andel av netto-
omsittningen

5200 -~36 G

verksamhetsstillen lokala varumairken

~7000 ~12000 @
kunder medarbetare ?ﬁ

[ E‘/ Hyjm1e0WR- ryungoho
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EE- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

TEAM OLIVIA GROUP + ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 « ARET | KORTHET

Aret | korthet

2023 blev ett starkt och férianderlige ar for Team Olivia. Bade resultatet och
omsittningen forbattrades markbart jamfért med aret innan. Den viktigaste forklaringen
ar verksamheterna i Danmark dar vi dstadkommit stora férandringar som drivit pa
tillvixten och den positiva utvecklingen i stort.

e

Bra och trygg
skuldsdttningsgrad

3,0

Nettoskuld/EBITDA

5175

MSEK nettoomsittning

En del av 16sningen = kvalitetslyft 2 5 I

Team Clivia &r en del av [3sningen och vi kan genom vért stora kunnande hjalpa till att
hantera de utmaningar samhaéllet stér infor. Vart kvalitetsarbete &r centralt i allt som MSEK EBITA
vara medarbetare gor varje dag. Vi har under dret utkat samverkan mellan bade lander
och verksamheter och vi har gjort dnnu fler interna kvalitetsrevisioner och vidareut-
vecklat vara kvalitetssystem.

NYCKELTAL 2023 2022 2021
Nettoomsittning, MSEK 5175 4952 4908
Organisk dllvixt, % 3 0 0
Forvarystillvixe, % 1 2 2
EBITA, MSEK 251 199 306
EBITA-marginal, % 4,9 4.0 6,2
EBITA justerad,' MSEK 269 229 306
EBITA justerad,' % 5.2 46 6,2
Arets resultat, MSEK 107 100 181
Soliditet, % 390 380 358
Kassafléde fran I6pande verksamheten, MSEK 297 197 230

1} Se definitioner sid 69

[ v | Hyjm1e0WR-rylIBgObO
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== Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

TEAM OLIVIA GROUP « ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 « ARET | KORTHET

Ny HR- och Kommunikations-
chef med fokus pa rekrytering
och ledarskap.

Camilla Morin anstélldes under dret
med uppdrag att utveckla och férbéttra
det viktiga rekryteringsarbetet samt
stérka kulturen och ledarskapet. Att
hitta och utveckla och behalla kom-
petent personal &r grundliggande fér
Team Olivia.

”»

Vi forbdttrade resultatet och omsdtt-
ningen jamfort med firegdende dr.
Vi har foljt vdr strategi och plan och
forstdrkt satsningar pd kvalitet,
ledarskap och medarbetar-
engagemang.

Vd ach koncernchef
OlaKlingenborg

Granskning av branschen

Svenska myndigheters granskning &r positiv och den gynnar oss seriésa aktorer,
men den méste ocksé baseras pa en transparens och rattspraxis som ar tydlig
for alla. Under 2023 var granskningarna i branschen omfattande. En uppmark-
sammad juridisk process, av ett stort konkurrerande foretag som riskerade att
bli av med tillstdndet for att bedriva personlig assistans, féljdes noggrant under
dret. Manga assistansforetag har fatt aterkrav riktade mot sig, vilket branschen
ibland menar skett pa ett oférutsagbart och rattsosakert satt. For Team Olivia
och alla andra seridsa aktdrer ger beslutet | Forvaltningsritten en stérre klarhet
i den verksamhetskritiska tilstandsfragan. Detta dr bra eftersom det skapar
tydligare forutséttningar vilket méjliggor fortsatta investeringar i kvalitet och
verksamhetsutveckling.
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Vi ar en del av [6sningen

2023 blev ett starkt ar for Team Olivia, framst via tillvixten i verksamheterna i
Danmark och Norge. Aven i Sverige var utvecklingen positiv i flertalet affirsomraden.
Det badar gott for framtiden, dir ett ekonomiskt stabilt Team Olivia ar en del av
I6sningen pa de utmaningar vilfirdssambhillet star infor.

Awven 2023 blev ett forandringens ar for
oss, men ocksd ett &r dd utvecklingen vinde
uppét. Bade resultat och omséttning fér-
battrades markbart jimfort med aret innan.
Team Olivia omsatte for forsta gdngen Gver
5 miljarder kronor. Den viktigaste forkla-
ringen till forbéttringen dr verksamheterna

i Danmark och Norge dér vi dstadkommit
stora forandringar som drivit pé tillvixten
och den positiva utvecklingen i stort.

| Danmark har vi haft nagra tuffa ar bakom
oss, men satsningar pd alft fran ledarskap,
arbetsprocesser och férsiljning till foretags-
kuttur och medarbetarengagemang har nu
gett fina resultat. Aven vira tidigare forvary
har integrerats pa ett bra sitt samtidigt
som kvalitetsarbetet starkts.

Olad tillvaxt

Ocksd i Norge har utvecklingen varit posi-
tiv. Hér finns en framatanda och entrepre-
ndriell kuttur som banat vég for affarer med
nya boenden och pa nya marknader: Till
bilden hor att vi har ett attraktivt erbju-
dande och etablerat bra kontakter med
kunder och andra nyckelaktdrer pa den
norska marknaden. Sammantaget steg till-
vaxten till 17 procent, vilket ar ett tydligt
styrkebesked och betydligt battre &n mark-
nadens utveckling.

P& vér stérsta marknad Sverige forbatt-
rades utfallet i alla affarsomraden utom |
Personlig assistans. Den Bga upprékningen
av ersittningsnivderna paverkar margina-
lerna i hela assistansbranschen, dar den
hoga inflationen och arbetskraftsbristen ar
utmanande. Till det positiva hor att Per-
sonlig assistans hade ett gott infldde av rya
kunder. Detsamma géller Omsorg, darvi
ség en pataglig forbattring | verksamheten
under det andra halvaret med hog belagg-
ning och god férséljning. Bakom vandningen
ligger ett antal forbittringsatgérder inom
exempelvis ledarskap och kvalitetsarbete,
som dven bidragit til att vi fatt flera nya

entreprenader. Inom Omsorg gjordes flera
uppstarter av nya boenden och dir gjordes
ocksa arets enda forvéry.

En del av l16sningen
Team Qlivia verkar i en bransch dér utma-
ningarna som vélfirdssamhéllet stdr infér
ar tydliga. Hit hor en ldrande befolkning,
vilket innebdr att det i slutet av 2020-
talet kommer antalet 80-dringar ha dkat
med 50 procent. Till detta liggs vixande
sociala problem som kopplas till psykisk
ohdlsa, kriminalitet och missbruk. Som
en foljd kar behoven av omsorg och blir
mer komplexa. Samtidigt brottas verk-
sarmheter inom vadrd och omsorg med
rekryteringsproblem. Sveriges Komruner
och Regioner (SKR} beréknar att ndra 60
procent av alla som i &r gér ur skolan skulle
behdva arbeta inom vird och omsorg for
att klara framtidens vélfard. Samtidigt sig-
nalerar andra sektorer att rekryteringsbe-
hoven &r stora for att hantera den gréna
omstillningen och dven upprustningen
av férsvaret. Detta skapar en situation
dir vard- och omsorgssektorn maste
stirka sin attraktivitet som arbetsgivare
ytterligare.

Under dret valdes jag in som ledamot
i Vardforetagarnas styrelse — en arbets-
givar- och branschorganisation for cirka
2 000 privata vard- och omsorgsbolag.
Styrelsearbetet ger en tydlig inblick i de
utmaningar som véntar, men ocksé kring
vilka majligheter véra féretag kan erbjuda.
For att méta behoven krévs insatser av
alla goda krafter. Inte minst privata akto-
rer som vi vet @r battre pd att utveckla
omsorgsarbetet via nya metoder och
arbetssétt som ger bittre kvalitet med
hogre kostnadseffektivitet. Ibland ringaktas
tyvérr dessa aktorer. Det dr darfor av stor
betydelse for hela samhillet att det skapas
battre forutsitiningar for vira verksamhe-
ter, bdde praktiskt och ekonomiskt.

[ v | Hyjm1e0WR-rylIBgObO

Det ar mot den bakgrunden som jag &n en
gang vill betona att Team Olivia &r en del
av [6shingen — att vi genom vart stora kun-
nande kan hjdlpa till att hantera de utma-
ningar samhallet star infor.

Tydligheten viktig

I mitt vd-ord for 2022 lyfte jag fragan

om svenska myndigheters granskning av
védra och kenkurrenternas verksamhe-
ter. Granskningen &r pd ménga sitt positiv
eftersom den gynnar oss seridsa aktdrer,
men den méste baseras pd en transparens
och rittspraxis som ar tydlig for alla. Aven
2023 var granskningarna omfattande. De
resulterade | en uppmirksammad juridisk
process, dar ett stort foretag riskerade
att bli av med tillstdndet for att bedriva
personlig assistans. Parallellt har minga
assistansféretag fatt dterkrav riktade mot
sig, vilket branschen ibland menar skett pd
ett ofdrutsdgbart och réttsosikert sitt.
Den juridiska processen slutade med att
foretaget i fraga fick behdlla sitt tillstand.
For Team Olivia och alla andra seriésa
aktdrer ger beslutet | Férvaltningsritten
en storre klarhet | den verksamhetskri-
tiska tillstdndsfrégan. Detta ar bra eftersom
det skapar tydligare forutséttningar for
vdra assistansverksamheten, vilket maj-
liggor forsatta investeringar i kvalitet och
verksamhetsutveckling.

Konkurrera med kvalitet

Den som vill vara en del av |6sningen maste
erbjuda kvalitet. Detta dr ocksé ndgot vi
arbetat med under lang tid och som till-
sammans med satsningarna pa forséljning
bidragit till den starkare utvecklingen 2023.
Nagot som &r nytt i kvalitetsarbetet &r att
samverkan mellan bade lander och verk-
samheter utdkats jamfort med tidigare. Vi
har gjort énnu fler interna kvalitetsrevisioner
och vidareutvecklat kvalitetssystemen, bland
annat de digitala verktyg som medarbetarna

12.06.2024 kl 22:57

Brgnngysundregistrene

Side 19 av 108



EE- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

TEAM OLIVIA GROUP « ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 « VD HAR ORDET

’”»

Givet den fina

utvecklingen under dret
gar vi stdrkta in i 2024. Vi kan
konstatera att Team Olivias
arbete med kvalitet, ledarskap
och férsdljning bidragit till
att skapa en konkurrens-

kraftig och iénsam

omsorgverksamhet.”

anvander fér rapportering och andra rutiner.
Her funktioner har lagts till och verktygen
har gjorts mer anvindarvénliga. Vi ser att
detta har haft effekt genom att flera av de
nyckeltal vi méter utvecklas &t ratt hall. Det
kan gilla avvikelserapportering, sjélvkontrol-
ler och andra typer av uppfoljningar.

Som en del av arbetet med ledarskap
har en ny HR- och kommunikationschef
anstallts samtidigt som HR-arbetet i alla
affarsomraden forstarkts. Malet &r dels att
forbattra rekryteringsarbetet, dels lagga
mer kraft p& att utveckla dern som redan
arbetar hos oss. Detta &r extra betydelse-
fullt i en organisation dar manniskorna
bokstavligen &r allt. Vi har inga fabriker eller
maskiner som gor jobbet, utan bygger hela
verksamheten pa manniskor som trivs, &r
kompetenta och gor ett bra jobb. Givet
detta blir nivan pa ledarskapet avgorande for
att klara kraven pd kvalitet och en lngsiktig
kompetensforsorring.

Till kvalitetsarbetet hor ocksé satsningen
pa interninformation som gjordes under
aret. Vi ser att behovet av information ar
stort, bland annat om vart féretaget och
branschen ar pa vig. Manga vill veta hur de
som individer paverkas av de féréndringar
som gors och behover erklare tillgéng till
verktyg och styrande dokument. Dérfor
lanserades ett nyttintranat. Den har
kanalen bidrar till att alla i var decentra-
liserade organisation ar uppdaterade pa
vad som hénder och kan stka stéd och
vagledning, vilket kan oka tryggheten nar
férandringar gors.

Trygg och trovirdig

Givet den fina utvecklingen under aret gér
vi starkta in i 2024. Det kommande ret ser
vi framfér oss fortsatta forandringar. Den
fina verksamhet som vi byggt upp drar till sig
intresse frdn manga aktdreri branschen och
i borjan av 2024 har vi forst gjort en affar

[ v | Hyjm1e0WR-rylIBgObO

dar Attendo forvarvar Team Clivias Affars-
omréde Omsorg, Dérefter har vi gjort en
affér dér Humana forvarvar Affarsomrade
Norge. Attendo och Humana &r véletable-
rade omsorgsbolag som kommer att foradla
och utveckla verksamheterna. Under ret
kommer vi att fortsatta att arbeta for att
hitta framtidens strukturella losningar for
Team Olivias olika verksamheter: Samtidigt
kan vi korstatera att Team Olivias arbete
med kvalitet, ledarskap och forsalining bidra-
git till att skapa konkurrenskraftiga och 18n-
samma omsorgverksamheter: Det gor att vi
pa ett tryggt och trovardigt satt kan séga att
vi ar en del av Iésringen pd de stora utma-
ningar sarhillet nu starinfor.

Ola Klingenborg, vd och koncernchef
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Sa skapar Team Olivia varde

Varje dag hjilper Team Olivia 7 000 kunder till ett battre liv. Vi skapar varde
genom att fokusera pa individens behov, leverera hog kvalitet, vara en attraktiv
arbetsgivare samt genom att driva en resurseffektiv och hallbar verksamhet.

Virt ekosystem Var verksamhet -

Vara fokusomraden

Kunder och nirstiende
« Cirka 7000 kunder och deras anhdriga e
* Lopande dialog och relationer med

kommuner och beslutsfattare i Sverige,
Norge och Danmark

Medarbetare
« Cirka 12 000 medarbetare
* 36 varumarken i tre lander med

200 verksamhetsstéllen

* Mangfald av nationaliteter och stor andel kvinnliga
medarbetare pa samtliga nivaer

Samhille och miljo

« Fimansiellt kapital for investeringar
* Lokaler och fastigheter

« Transporter och energi

« Forbrukningsmaterial

Team Olivias decentraliserade modell

KUNDER
LOKALA BOLAG/MEDARBETARE

AFFARSOMRADEN

Hur vi arbetar

Vi har en decentraliserad modell och vdrderings-
styrd organisation. Det innebér att vara dotterbolag
bidrar med spedialistkompetens inom sina verk-
samhetsomraden och att Team Olivia stéttar med
koncerngemensamma funktioner inom bland

annat kvalitet, HR, ekonomi, IT, juridik och
kommunikation.

Vad vi vill uppna - vira mal

* Leverera god kvalitet

* Nijda kunder

* Ni8jda och motiverade medarbetare
* Langsiktig och 1&nsam tillvaxt

Hur vi ska géra det - tillvigagangssitt
* Individfokus

* Attrahera, utveckla och behdlla medarbetare
* Utveckla véra ledare

* Samverkan for hog kvalitet och effektivitet

* Hallbar tillviixt

[ v | Hyjm1e0WR-rylIBgObO
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Hallbarhet och kvalitet utgér grunden
i vér verksamhet och genomsyrar vart arbete i alla led.

Kunder och narstaende
= Véma om personligt engagemang,
integritet och delaktighet

« Individuellt anpassade |5sningar med
helhetsansvar

* Regelbundma uppfoljningar och
forbattringsinitiativ

Medarbetare
* Engagerade och nojda medarbetare
« Lokalt anpassad kompetensutveckling

* Kunskapsutbyten inom koncernen

= Verksamhetsnara ledarskap via gemensamma
satsningar

* Inkluderande och hallbar arbetsmiljé

* Kultur och var gemensamma Code of Belief

Sambhille och miljé
* Engagemang i samhélle och
branschorganisationer

= Satsning pé nyetableringar av specialiserade
omsorgsboenden och boendeformer

* Koncerngemensam inkdpsprocess for [T, fastighet,
lokaler; transporter etc.

> Virdeskapande

Personnira omsorg

Team Olivia erbjuder tjanster som bidrar till en okad livs-
kvalitet i manniskors vardag. Vi stréavar alltid efter att utféra
omsorgstjanster med hog kvalitet. Som privat aktor ar vi
beredda att investera och utveckla vilfarden. P4 sa sitt
fyller vi en viktig samhéllsfurktion och stéttar kommuner
och myndigheter.

Arbetstillfillen, integration och jimstilldhet
Teamn COlivia skapar arbetstillféllen fér |2 000 personer:
Mangfald och jamstalldhet & vikligt f5r oss och andelen
kvinnor pd ala nivder | organisationen dr hag, Vi bidrar ocksd
till integration genom att skapa arbetstillfallen for personer
med multikutturell bakgrund,

Valfrihet och mangfald

Genomn att bredda och utveckla vara omsorgstjanster bidrar
vi till valfrihet. Med Team Olivia Skar ocksa utbudet av
arbetsgivare for alla som vill arbeta inom omsorg, Darmed
erbjuds fler karriarmdjligheter och chanser till kompetens-
utveckling vilket gynnar individens, medarbetarens och
branschens utveckling,

Kvalitet och effektivitet

Allt hégre krav stélls pa skattefinansierade omsorgsaktérer
Vi strévar efter att utféra och utveckla omsorgstjinster
med hig kvalitet pa ett effektivt sitt. Team Olivia tillfér nya
perspektiv och arbetssétt som kommer bade individen och
sarmhallet till godo.

Investeringar och innovation

Viinvesterar i omsorgsboenden, specialistkompetens,
behandlingsmetodik samt utveckling och anpassning av
vara olika verksamheter. Véra satsningar pa bland annat
innovativa boenden och behandlingsmetodik bidrar till att
utveckla individens vardag,

Minskad miljépaverkan

Vi minskar verksarnhetens miljGpaverkan framst inom
transporter, energianviandning, digitala métesplatser, inkép
och avfallshantering.

[ v | Hyjm1e0WR-rylIBgObO
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Vi som arbetarinom Team Clivia har en
gemensam overtygelse om vad som ar vik-
tigt och vad vi tillsammans vill uppna, men
ocksé vad som krévs for att kunna hjélpa
fler kunder och skapa hallbar tillvaxt.

TEAM OLIVIA GROUP + ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 + VART VARDESKAPANDE

Det stora bolagets trygghet,
med det lilla bolagets narhet

Vi arbetar efter en gemensam vardegrund som vi kallar for Code of Belief. Den definierar var
gemensamma tro och det som, trots vara olikheter och olika varumirken, sluter oss samman och
gor oss till ett Team Olivia. Den skapar ett engagemang, ger oss en riktning och ett férhallningssatt
till var omvirld. Code of Belief kompletterar var Code of Conduct som innefattar grundliggande

principer for hur vi bedriver var verksamhet pa ett etiskt, socialt och miljdmassigt satt.

Vi har formulerat en kod som alla vara
medarbetare ska leva upp till men ocksd
leva efter. For att kunna vara olika maste

i ha en gemensam grund och férsékring
att vi arbetar mot samma mal, med samma

instéllning. Var kod bestér av fyra vardeord
som ska genomsyra allt vi gor: kvalitativa,
lyhorda, stolta och aktuella.

Kvalitativa

Vi verkar pa en av de mest reglerade marknaderna, darfor
méste vi forsakra oss om att vi alltid erbjuder omsorg av hog
kvalitet. Det &r en férutsittning fér att vara en del av Team
Olivia och det leder till att vi kan kdnna trygghet i att vi tal
att genomlysas och kontrolleras. For att bedriva omsorg av
hog kvalitet tror vi pa att den maste tillitas vara flexibel och
att den utformas utifran vad bolagen anser ar bast for deras
kunder och anhariga utifran bade upplevd och formell karak-
tar Kvalitet &r sjilva fundamentet i var verksamhet som gér
att vi fortsatter bli valda och kan ge omsorg till fler.

Stolta

Team Olivia gor inte som andra — vi har
gatt var egen vag och ér dvertygade om
att det dr den bista, f6r bade medarbe-
tare och kunder. Det &r vi mycket stolta
over. Det gor att vi gér rakryggade och
tors fatta modiga beslut som ibland
innebér att vi trampar upp nya stigar.

Vi hjélper ndgra av de allra mest utsatta
och vi ger aldrig upp, eftersom vi vet
vilken nytta vi skapar for kunder och
samhillet i stort.

Aktuella

Nar samhallet utvecklas &r det viktigt
att vi ocksd utvecklas. Formagan att
kunna forsta framtida behov och lés-
ningar har anda sedan starten varit
avgorande for oss, och aranled-
ningen till att vi kunnat ge kunder
den basta omsorgen. Att géra saker
pa nya sétt kraver bade kreativitet
och mod. Ska vi fortsatta kunna
erbjuda hagkvalitativ omsorg och
vixa som bolag 4r det avgdrande

att viljan att utvecklas och hitta

nya |6sningar finns hos alla vara
medarbetare.

=yp: WP

Lyhdrda

| Team Olivia ar lyhérdhet inte bara en forutsattning, det
ar ett krav. Nar beslut flyttas fran det centrala till det lokala
krévs det att alla ar lyhorda och lyssnar till varje individuell
situation. Det skapar f8rutséttningar for att anpassa
omsorgen och formedla trygghet, till bade kund och dess
narstaende. Lyhérdhet innebér ocksa att lyssna till varandra
och dela kunskap och erfarenheter. Det skapar fortroende
mellan kollegor och mellan alla bolag inom Team Olivia.

[ v | Hyjm1e0WR-rylIBgObO
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« CASE: NORGE «

Team Oli\/ia Crew levererar
varde till behovande

De stidar stranden i Olso. De siljer armband at Ung Cancer. De stickar halsdukar till initiav-
tivet Ett varmare samhille. De delar ut lador till behévande barnfamiljer och mycket annat.
Sag vad Team Olivia Crew i Norge inte gor.

,

Bente Lillestalen, team och samordnare i Team Olivia Norge AS.

Initiativet startade 2017 med en Colin Archer-béat. Team Olivia i\rshjul med aktiviteter
Norge ville géra ndgot nytt ach positivt for manniskor med intellek-  Team Olivia Crew har utvecklat ett &rshjul med aktiviteter fyllt med
tuella funktionsnedséttningar. Baten blev en flytande sommarres- olika projekt som; véar- och héstforsaljning av “Fuck Cancer”-arm-
taurang dar brukarna skulle fa majlighet att fa arbetslivserfarenhet. band till forman for Ung Cancer, Rent Hav, dér de varje vér stadar
Besattningen utbildades och tranades och fick sedan under turerna stranden i Oslo, de stickar halsdukar till Kirkens Bymissions initiativ
ansvara fér bdde matservering och géster. Namnet pa teamet blev "Ett varmare samhélle”. De handlar, packar och delar ut lador till
Team Olivia Crew. behavande barnfamiljer infor Norges nationaldag och adventslador
Efter flera framgangsrika sisonger sildes baten men Team Olivia  till julen. Ladorna innehdller allt en barnfamilj kan behava for ett
Crew ér fortsatt aktiva under hela dret. De bidrar till ett varmare mysigt firande av nationaldagen och jul.

samhélle och inspirerar Team Olivias dotterbolag att engagera sig i
de olika aktiviteterna.

[ v | Hyjm1e0WR-rylIBgOho
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« CASE: DANMARK -

Att insistera pa hog
kvalitet dr att ta ett samhalls-
ekonomiskt ansvar

Olivia Danmark tog i januari 2023

over ansvaret for 27 personer,

varav 75 procent barn, i behov av

respirator i det egna hemmet.

Olivia Danmark vann 2023 ett av de storsta
anbuden av respiratorbehandling i landet.
Redan i den irledande dialogen infor upp-
handlingen var Olivia Danrmarks tydliga
budskap att hog kvalitet ar avgorande for
den samhillsekonomiska hallbarheten, pa
grund av mycket lagre sjukhuskostnader,
ach inte minst for de familjer och individer
vi ska ta hand om,

- Vi vann anbudet pd grund av att vi kan
erbjuda hog kvalitet och speciafistkompetens.
Resultatet biir trygga familjer, ngjda kunder
och vi bidrar till en samhdllsekonomisk vinst
eftersom individerna inte behéver ldggas in
ba sjukhus, sager Maria Isalena Fagerspang,
landschef Danmark.

Vi tar ansvar och skapar Isningar
Nar Olivia Danmark tog Gver varden
hade individerna under en lang tid blivit

drabbade negativt pa grund av otillracklig
bemanning, Det ledde till otrygghet, pres-
sade familjer och bristande fértroende fér
en ny vardgivare. En av Olivia Danmarks
viktigaste uppgifter var darfor att snabbt
skapa fortroendefulla relationer med famil-
jer, kunder och samarbetspartners. Det &r
endast majligt nér man hdller en hig kvali-
tet pa tjansten,

Vi skapar trygghet genom kvalitet
|dag har alla véra kunder egna team med
specialanpassade scheman, och vi ligger
i framkant nar det galler att rekrytera
kvalificerad personal. Vi &r transparenta
i vart arbete och kvalitetssakrar och
dokumenterar konsekvent allt vi gor.

Véra tearnledare har daglig kontakt med
sina team, nara relation med familjernafindi-
viderna och ett fortroendefullt samarbete
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med kunder och samarbetspartners. Vi ser
till att kontinuerligt utveckla och sakerstalla
bade kompetensen och trivseln bland véra
medarbetare. Vi sakerstéller bemanningen
genom vart eget akutteam, som dr en
sjalvstandig enhet av medarbetare som ar
utbildade inom omradet respiratorisk vard,
och som ryckerin vid franvaro i de fasta
teamen.

Resultatet blir att Team Olivia varje dag
|oser viktiga uppgifter for den enskilda indi-
viden, familjen, kunden och samhallet.
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« CASE: DANMARK -

Universitetsstudenter erbjuds
specialpedagogiskt stdd

Olivia Danmark har under 2023 erbjudit
specialpedagogiskt stéd (SPS) till studenter
pa elva universitet i Danmark, nagot som lett
till forbattrade resultat for studenterna

i deras studier.

Studenter som beviljats SPS har psykiska och/eller neurologiska
funktionsnedséttningar som ADHD, autism, dngest, depression
och stress. Olivia Danmarks SPS-insatser ger varje enskild student
korkreta verktyg och strategier samt konsekvent stéd for att ta
sig igenom kurser som de annars riskerar att hoppa av pa grund
av sina utmaningar.,

Att stétta unga med utmaningar att genomféra en utbildning
ar en djupt meningsfull och samhallsviktig arbetsuppgift, och vara
SPS-medarbetare ser varje dag vilken stor skillnad arbetet gor.
Responsen fran studenterna &r s& positiv att deti sig ar en stor
maotivationsfaktor for vara medarbetare. Det 8r ocks studerter-
nas entusiasm som via mun-till-mun-metoden har bidragit till den
kraftiga tillvéxt i antalet studenter vi stGttar.

Goda resultat och kraftig tillvixt
Nar Olivia Danmark 2021 vann anbudet som leverantdr av SPS
startade vi med 550 studenter. Idag erbjuder vi stod till drygt
| 300 studenter; har heltidsanstéllda spridda éver hela landet och
cirka 250 stédldrare och mentoren

Det som 2021 var ett helt nytt affarsomrade for Olivia Dan-
mark har vuxit kontinuerligt och sedan studiestarten i september
2023 har 6ver 400 nya studenter tillkommit. De allra flesta av véra
studenter klarar sina studier p bésta sitt och med goda resultat.

Imponerande prestation
En av vara duktiga SPS-medarbetare, Tenna, beréattar:

— Féorra terminen hade jag elva studenter som tog examen, flera
fick hoga betyg och ingen missfyckades. Faktum dr att den student
som fick medelbetyg dstadkom den allra stdrsta prestationen. Hon
hade kdmpat sig igenom perioder av depression och svdr dngest, men
vi hade hela tiden en tat kontakt och hon holl ut. Vi hjdlptes Gt att
bygga upp hennes tro pd sig sjdly, satte upp realistiska mdf och hon
klarade sin examen med fina resultat.

Vid det muntliga provet sa professorn till min student att det verkfi-
gen var en imponerande prestation.

Jag fick, som den enda utanfér ndrmaste familjen, dran att vara
pd plats vid hennes examen, och det var en fantastisk och menings-
full upplevelse.

Kvalitet Ionar sig

Som ett del av vart kvalitetsarbete skickar vi ut ngjdhetsunder-
sékningar till studenterna och feedbacken & cerhdrt positiv. Vart
samarbete med universitetet 4r givande och vara kunder ar mycket
nojda med det arbete vi gor. Vi ar otroligt stolta Gver detta och det
ar en djupt tillfredsstallande uppgift for alla inblandade att hjalpa
studenterna till ett rikare liv.
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Hallbarhetsrapport 2023

Hallbarhet dr en integrerad del av Team Olivias verksamhet och genomsyrar savil affirsmodell som

den strategiska inriktningen. For oss innebar hallbarhet att skapa langsiktigt virde for vira intressen-

ter och koncernen. Syftet med hallbarhetsrapporten ér att transparent beskriva de omraden som ar
mest visentliga for oss att hantera och utveckla utifran vara intressenters perspektiv.

Langsiktigt virdeskapande

Var breda verksamhet ger oss en viktig roll
i utvecklingen av skandinavisk omsorg. Vi
skapar varde genom att fokusera pa kun-
dens behoy, leverera hog kvalitet, vara en
attraktiv arbetsgivare och driva en resurs-
effektiv verksamhet. Fr oss ar motet
mellan medarbetare och kund utgangs-
punkten for en hgkvalitativ omsorg, Det
ar dd vi gorintryck och bidrar med individu-
ella [3sningar som hjdlper kunderna att for-
verkliga drdmmar och skapa en meningsfull
tillvaro utifran sina forutsattningar och
behov. Anhériga, bestéllare, myndigheter
och andra intressenter som &r en del av

var tillstandspliktiga, offentligt upphandlade
verksamhet ska ocksd kdnna att var kvalitet
gor skillnad.

Nara dialog med intressenter
Véra intressenter finns i hela samhallet
och de allra viktigaste ar de individer som
vi erbjuder omsorg samt deras nérsta-
ende. Tillsammans med véra medarbetare
stdr de i centrum for vart kvalitets- och
hallbarhetsarbete. Till gruppen av primara
intressenter hor dven de kommuner och
myndigheter som &r uppdragsgivare och
vara agare som sertill den langsiktiga
utvecklingen. Dessa ar de intressenter som
var verksamhet péverkar mest och som
ocksd har inflytande Gver oss.

Fokusomriden och globala mal
Utifran de krav och férvantningar som véra
intressenter och omvirlden har pa oss som
omsorgsaktor, har vi valt ut tre prioriterade
fokusomraden som vart hallbarhetsarbete
baseras pa; kunder och narstaende,
medarbetare samt samhalle och miljs.
Utifran dessa har vi identifierat fyra av FlN:s
|7 globala mal som utgdr ledstjdrnor for
vart fortsatta hallbarhetsarbete.

Visselblasarfunktion

Alla medarbetare forvantas kanna till och
folja tillampliga lagar, regler och interna styr-
dokument som reglerar deras arbete. For
att fa kannedom om eventuella misstankar
och allvarliga incidenter eller avvikelser

Styrning av
hillbarhetsarbetet

STYRELSEN

¥D & KONCERN-
LEDNING

HALLBARHETSCHEF

LOKALA
HALLBARHETSAMBASSADORER

CHEFER OCH ENSKILDA
MEDARBETARE

Styrelsen har det &vergripande ansva-
ret for hdllbarhetsstrategin, Rappor-
tering till styrelsen i hallbarhets- och
kvalitetsfragor sker halvarsvis.

Vd och koncernledning har det 6ver-
gripande ansvaret att implementera
héallbarhetsstrategin samt att utar-
beta mél och uppféljningsrutiner som
|8pande férankras i styrelsen.

Hallbarhetschefen, som ar medlem av
koncernledningen och rapporterar till
vd, samardnar och styr hillbarhetsfira-
gorna. Rollen har dven ansvar for kva-

har Team Olivia en visselblasarfunktion

som nds via koncernens och dotterbola-
gens webbplatser Anmalningar sker till en
extern part och uppgiftslamnaren kan vilja
att vara anorym. Den externa parten avgor
om det finns skal att driva drendet vidare
eller ej. Under 2023 rapporterades inga
allvarliga incidenter som kréavde atgérd fran
koncernledningen.

Rapportering enligt
EU-taxonomin

EU-taxonomin ar ett verktyg for att nd
EUs klimatmal. Genom infdrandet av ett
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litetsarbetet, vilket starker frigorra
och arbetssitt med riskkontroll och
forbattringsarbete. Hallbarhetschefen
ar talesperson utat i hallbarhetsfragor.

Lokala hillbarhetsambassadérer
Inom Tearn Olivia finns koncern-
gemensamma och affaromrades-
gemensamma resurser/team som
arbetar specifikt med kvalitets- och
héllbarhetsfragor:

Chefer och enskilda medarbetare
implementerar strategin och genom-
fér beslutade aktiviteter,

gemensamt klassificeringssystem ar syftet
att miljsmassigt héllbara investeringar ska
kunna identifieras och jdmféras. Fran och
med rapporteringsaret 2021 ska alla bolag
med fler n 500 anstéllda som traffas av
EU:s direktiv for hallbarhetsrapportering,
daribland Team Clivia, ange hur stor andel
av verksamhetens ekonomiska aktiviteter
som finns definierade i EU-taxonomin,
uttryckt i omséttning, kapitalutgifter och
rorelsekostrader.

Frén rapporteringséret 2022 ska dartill
de identifierade aktiviteternas vésentliga
bidrag till begransning av klimatférandringar
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Var affirsmodell betonar vikten av att vara hallbar utifran tre fokusomraden

Kunder och nirstiende

* Varna om personligt
engagemang och integritet

* Individuellt anpassade [&sningar
med helhetsansvar

* Regelbunden uppftljning och
forbattringsinitiativ

Team Olivia policyer

Arbetsmiljopolicy

Medarbetare

* Engagerade och nojda
medarbetare

* Lokalt anpassad kompetens-
utveckling

* Kunskapsutbyten inom koncernen

* Verksamhetsnira ledarskap via
gemensamma satsningar

¢ Inkluderande och hallbar arbetsmiljé

* Kultur och var gemensamma kod

Sambhille och miljé
* Engagemang i samhalle och
branschorganisationer

* Satsning pa nyetableringar av
specialiserade omsorgsboenden
och boendeformer

* Koncerngemensarn inkdpsprocess

for [T, fastighet, lokaler; transporter
efc.

Vi arbetar systematiskt
med fyra globala mal

Alkohol- och = Mijopolicy
drogpolicy * Mangfalds- och
jamstalldhetspolicy
Bolagsstyrningspolicy = Penningtvéttpolicy

GOD UTBILONING
FORALLA

JNSTANDIGA
JRBETSVILLKOR
OCHEKONOHISK
TILART

Informationssaker-
hetspolicy

IT-policy
Kommunikationspolicy
Kvalitetspolicy
Lénepolicy
Medarbetarpolicy

Code of Conduct * Visselblasarpolicy

Alla policyer faststlls
av styrelsen och upp-
dateras drligen och vid
behov. De finns att lasa
pa intrandtet och i kvali-
tetsledningssystemet.

L]

10 MINSKAD
OQJAMLIKHET
N

(=)
v

Mot korruption och
mutor

ochfeller anpassning till klimatforandringar
rapporteras.

EU-taxonomin och Team Olivia
Team Olivia bedriver omsorg och tillhan-
dahaller sociala tjinster i form av personlig
assistans, individ- och familjeomsorg samt
aldreomsorg. /S\tskilliga av vara kunder bor i
fastigheter som upplats till oss.

"Vard och omsorg med boende” listas
som en ekonomisk aktivitet i EU-taxono-
min. | taxonomin ar aven fastigetsrelate-
rade aktiviteter upptagna.

Var analys ar att verksamheten i forhal-
lande till de ekonomiska aktiviteter som
finns beskrivna i EU-taxonomin, samt i for-
hallande till taxonomins rapporteringskrav
och -kriterier visar att vara ekonomiska
aktiviteter inte &r relevanta for rappor-
tering utifran EU-taxonomins definitio-
ner. Andelen ekonomiska aktiviteter som
omfattas blir darfor O procent for bade
omséttning, kapitalutgifter och rérelsekost-
nader for 2023. Det baseras pa att verk-
samhet klassad som "vérd och omsorg med
boende” inte innebar en majliggdrande
verksamhet inom EU-taxonomin, vilket

[ v | Hyjm1e0WR-rylIBgObO
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enligt kriterierna exkluderar rapportering
av omsattning. Trots att vi arbetar syste-
matiskt med att begransa klimatférand-
ringarna, till exempel genom att byta ut
fordonspark och arbeta med miljginriktade
fastighetsagare, beddms inte omfattningen
av detta vara betydande for verksamhetens
totala kostnader eller omséttning.
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Intressenter och véasentliga fragor

Intressentgrupp

Kunder och niirstiende

Medarbetare

Uppdragsgivare/
kommunerimyndigheter/
kunder

Fackliga organisationer

Leverantérer

Forum och kanal

* Boende- och ndrstdendetriffar samt
narstiendebrev

* Husméten

» Oppet hus och andra events

* Annonsering

* Webbplatser

* Kundundersokning

* Boenderad for kunder

* Kundaktiviteter

* Medarbetarundersékning

* Arbetsplatstraffar

* Intranit, nyhetsbrev och webbplatser
* Teamméten

* Utvecklingssamtal

* Lénesamtal

* Skyddsronder

* Kompetensutveckling

* Chefsforum

* Anbudsfarfragningar

» M&ten med lokala politiker

* Missor och seminarier

* Utskick och kontakter med handliggare
+ Oppet hus

* Samverkansméten med uppdragsgivare

+ Overliggningar

* Férhandlingar

* Kontinuerliga samverkansméten for
informationsutbyten

« Arsstimma
* Styrelsematen
* Arsredovisning

* Avtal
* Uppforandekod
* Penningtvittspolicy (AML)
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Visentliga fragor som diskuterats

* Trygghet och omsorgskvalitet

* Innehdllet i vira omsorgstjanster

+ Mat och maltider

* Delaktighet och sammanhang i livet
* Kvalitetsfragor i allménhet

¢ Aktiviteter

* Synpunkter och klagomal

* Arbetsmiljd

* Verksamhetens utveckling

» Kompetens och utbildning

* Koncerngemensamma processer

« Overgripande projekt och nyheter i system
och rutiner

* Utveckling av lokala rutiner, kundernas behov
och dnskemdl

* Utvecklingssamtal och handlingsplaner

* Innovation och utveckling
v Kvalitetsledningssystem

* Entreprenader

* Nyetablering

v Utbildningar, féreldsningar
* Uppféljning

+ Stabilitet

* Medarbetares villkor och arbetsférhillanden
* Bolagets utveckling

* Risker och handlingsplaner

» Organisationsférandringar

* Finansiell rapportering
+ Affarsutveckling och stabilitet
* Utveckling, kvalitets- och hallbarhetsfragor

v Kvalitet, sikerhet och effektivitet i produktion,
bestillning och leverans
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Personnara
omsorg

Var viktigaste uppgift dr att skapa
virde fér de individer vi ar till for.
Det uppnar vi genom att arbeta
lokalt och nira kund, ta helhetsan-
svar och erbjuda en kvalitet som gbr
tydlig skillnad i deras vardag.

Kvalitativ omsorg uppstar i det personliga
métet mellan kunder och vara kompetenta
medarbetare. Det &r alltid kundens upple-
velse av vara tjanster som stéri centrum.
Varje enskild individ och dess anh&riga ska
alltid kénna sig trygga och bemdétas med
empati och respekt. Viéra utvarderingar
och kvalitetsmétningar visar tydligt att det
personliga engagemanget &r centralt och

vi varnar om att alla beslut ska tas sa nara
kunden som majligt, vilket ocksa underlat-
tas av var affarsmodell. Véra verksamheter
utvecklas utifran ett starkt personligt enga-
gemang och lokala forutsattningar. P4 sa vis
behaller vi smaskaligheten i vardagen och
formégan att anpassa verksamheten utifran
varje individs specifika behov.

Kvalitet i fokus

P4 Tearn Clivia varnar vi om de individuella
|6sningarna samtidigt som vi pa koncernniva
utvecklar systemstdd och processer for att
sakerstélla en god och jamn kvalitet i alla
leverarser:

Kvalitetsteamet har tillsammans med de
affarsomradesspecifika kvalitetsorganisatio-
nerna forfinat processer och arbetsflsden
samt genomfort utbildningsinsatser.

Via det koncerngemensamma kvalitets-
ledningssystemet sakerstills att riktlinjer,
processer och styrdokument efterlevs och
att medarbetarna latt ska kunna ravigera i
processfloden och se vilka aktiviteter som
ska genomforas nar. Allt for att sakerstalla
ett systematiskt och proaktivt kvalitets-
arbete som inforlivas | det dagliga arbets-
sattet och dérmed genomsyrar hela
organisationen.

Varna integriteten

Team Olivia varnar om varje kunds inte-
gritet. Vi arbetar néra vara kunder varfér
det ar av yttersta vikt att vi alltid hdller en
god sed samt foljer etiska riktlinjer som

tydliggors béde i var Code of Conduct och
branschorganisationen Vardforetagarnas
etiska riktlirjer. Alla medarbetare omfattas
av en lagstadgad tystnadsplikt och har dven
en anmalningsskyldighet géllande missfor-
hallanden och risker for missforhallanden.

Kundndéjdhet

Ngjda kunder bygger pa ett systematiskt
arbete, standiga forbattringar och utveck-
ling. For att folja upp arbetet gbrs regel-
bundna matningar kring kundngjdhet pa

Kunder och nirstiende

Kundunderstkning

LA

saval koncernniva som lokal nivd. Mat-
ningarna har resulterat i en upplevd skad
delaktighet, férenklad kommunikation med
kunder och anhdriga, tydligare informa-
tions- och kontaktvagar samt uppdaterade
rutiner och processer.

Fokus i den gemensamma métningen
ligger pa tre huvudindikatorer som har
betydelse fér den kundupplevda kvaliteten;
individens trygghet, delaktighet och syn pa
om och hur vi bidrar positivt i tillvaron.

Kunderna svarade pd en femgradig skala dir fem dr hogst.

Svarsfrekvens: 53%.

Jag dr delaktig i
planeringen av

Jag dr trygg med

min personal: min vardag:
2023
2022 44 2022
2021 43 2021
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TO bidrar positivt i min
tillvaro/jag dr nojd :

44 2023 4.3
43 2022 42
42 2021 4,1
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Trygg och utvecklande

arbetsmiljo

Team Olivia sysselsitter cirka 12 000
medarbetare vars frimsta uppgift ir
att gora vara kunders liv rikare och
mer virdigt, varje dag. Vara medar-
betares kompetens och engagemang
ar avgorande for att skapa god kva-
litet och néjda kunder samt fér att
god omsorg ska kunna vixa.

Koncerngemensamt stod

Under 2023 forstérktes den svenska
HR-organisationen med fler resurser for
att ytterligare stétta de lokala bolagen med
radgivning, chefsrekrytering, gemensamma
policyer, processer, riktlinjer; verktyg och
systemstdd si att de lokala bolagen kan
fokusera pa sin karnverksamhet. HR-arbe-
tet syftar dven till att starka kultur och var-
deringar, 6kad samverkan och att utveckla
ledar- och medarbetarskapet. Arbetet leds
av HR-chefen, som ir medlem av koncern-
ledningen och rapporterar till vd. Samtliga
medarbetare omfattas av kollektivavtal.

Lokalt personalarbete

Véra dotterbolag hanterar rekrytering
och andra l&pande personalfragor. De ar
kanda pa den lokala marknaden, har unika
kunskaper om kundernas behov och bast
férutsattningar att matcha dessa behov
med ratt medarbetare. Genom att vara
en attraktiv arbetsgivare och ta hansyn till
sociala, psykologiska och fysiska forhéllan-
den i arbetsmiljén, skapar varje bolag ocksd
forutsattningar f6r sina medarbetare att
trivas och utvecklas pa sin arbetsplats.

Code of Belief

Vi vurmar och kampar fér de allra mest
utsatta i vart samhalle. Vi kanner stolthet i
att vi ofta ar en sista utpost, ett skyddsnit
for personer som pa olika sitt haft det svart
och vi forenasi en tro pd att inga manniskor
ska lamnas darhan och att det inte finns
nagra hoppldsa fall. Var gemensamma 6ver-
tygelse att alla som kan fa hjalp, ska fa hjélp,
av hog kvalitet kallar vi Code of Belief och
den styr hur vi fattar och genomfdr beslut.
Vi &r Gvertygade om att var lyhérdhet och
lokala forankring leder oss till individanpas-
sade och kloka beslut.

Mangfald

I rekryteringsprocessen tas hansyn till
mangfald for att skapa en inkluderande
arbetsmiljo dar medarbetarna speglar sam-
héllet i stort och behoven hos de kunder vi
méter. Det ger ett fordomsfritt medar-
betarskap, introducerar flera persorer pa
arbetsmarknaden och gor Team Olivia till
ett attraktivt bolag for kunder och bestal-
lare. Inom Team Olivia talas cirka 30 olika
sprak och féretagskutturen grundar sig pa
véarderingen att olika ar bra.

Utvecklande ledar- och
medarbetarskap
En av Team Olivias framsta styrkor ar att

beslut fattas lokalt, nara vara kunder. Det ar

en inspirerande och stimulerande miljé att
arbeta i, men det stéller héga krav pa leda-
skapet. Till stéd finns Team Olivias Ledar-
skapskompass som fungerar som modell
for hur en ledare ska leda sitt team och den

anvands bland annat vid rekrytering, utbild-
ning och utvecklingssamtal. N&r vi arbetar
tilllammans skapas en starkare och mer
samspelt koncern, vilket i sin tur ger véra
kunder en higkvalitativ omsorg.

Team Olivias HR-organisation har under
dret byggt upp en utbildningsportal for
ledare dér de bland annat kan utveck-
las i arbetsmiljéfragor, arbetsritt, att halla
utvecklings- och 16nesamtal och andra
ledarskapsfragor. Vi har &ven en Svergri-
pande ledarskapsutbildning som ger ledare
pa olika nivaer magjlighet att natverka och
utveckla sitt ledarskap. Team Clivia upp-
muntrar till intern kompetensdverféring
och under aret har flera ledare besokt var-
andras geografiska omraden fér att lara av
varandra.

Som en del i kvalitetsarbetet och starkt
medarbetarskap kommer vi att arbeta
vidare med kompetensutveckling via
e-learning.

Medarbetare

Medarbetarunderstkning

Medarbetarna svarade pa en femgradig skala dir fem ar hagst.

Svarsfrekvens: 49,6%.

Jag dr engagerad

Jag far tillrdckligt med

Jag vet vad som forvintas

i mitt arbete: stad i mitt arbete: av mig i mitt arbete:
2023 46
2022 45 2022 40 2022 45
2021 4.6 2021 40 2021 45
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Hallbar samhallsaktor

Team Olivia tillgodoser samhil -

lets viixande behov av haglevalitativ
omsorg. Det gor vi baserat pa tydliga
etiska riktlinjer, brett samhiillsenga-
gemang och genom investeringar i
framtidens omsorg. Genom fortsatta
investeringar i omsorg skapas fler
arbetstillfillen, kade skatteintikter
och i forlingningen en vilmaende
vilfirdssektor.

En viktig samhillsaktor

Vi bidrar varje dag till att underlatta cirka

7 000 kunders vardag. Vi paverkar darmed
manga manniskors livssituation | det ndra och
lilla, men vi dr ocksd med och bidrar till sam-
héllet i stort genom att bidra till omsorgs-
branschens utveckling. Genom samverkan
med andra aktorer utvecklas battre behand-
lingsmetoder och nya tekriska hjalpmedel. Vi
skapar dessutom vérde via vart sociala enga-
gemang som tar sikte pa fler arbetstillfallen,
béttre integration och dkad livskvalitet.

Branschorganisationer

Team Olivia &r medlem i branschorganisa-
tionen Vardforetagarna. Genom véra repre-
sentanteri styrelsen for Bransch Personlig
assistans, Bransch Individ och familj samt
Bransch Aldreomsorg deltar vi i samhallsde-
batten om fortroende, kvalitet, valfrihet och
mangfald samt villkoren fér privata aktdrer.

Valfrihet och mangfald

Tack vare var lokalt forankrade organisation
och en inkluderande féretagskultur med stor
mangfald kan vi erbjuda personligt anpassad
omsorg, | alla véra dotterbolag arbetar vi med
att framja vilmaende, oavsett om det géller

Kénsfordelning totalt

personer med fysisk funktionsnedsattning,
psykosocial problematik, furktionsnedséttning
till Bljd av alder eller missbruksproblem.

Affirsetisk kompass
Vi dr ména om att Team Olivias verksamhet
bedrivs enligt god afférssed och att vi haller
hég etisk niva i allt vi gbr Var uppforandekod
tydliggor var etiska vardegrund och fungerar
som vagledning i den dagliga verksamheten
for alla medarbetare. Val av leverantérer gors
pa en affarsmiassig saklig grund och upphand-
ling av tjanster och varor av stérre ekonomisk
betydelse ska konkurrensutséttas.
Vitolereraringa former av bedragen,
bidragsfusk, mutor eller liknande olaglig
aktivitet, varken i handling eller i underldten-
het fran oss sjalva, vara affarspartners eller
leverantorer. Vara medarbetare ska heller
inte ta emot personliga gévor, tjanster, resor,
underhalining eller liknande férmaner fran
kunder, leverantorer eller andra affarspart-
ners for mer an ett ringa véarde. Misstankar
om oegentligheter kan anmélas via var
visselblasartjanst.

Socialt ansvarstagande

Vara dotterbolag deltar i en méngd olika
lokala initiativ med stark koppling till den
lokala verksamheten. Dessa projekt och
initiativ syftar till att skapa mervérde hos
kunder och medarbetare samt bidra till en
positiv samhallsutveckling.

Exempel pa initiativ 8- sysselséttnings-
projekt fér ungdormar inom HVB med mal-
sattningen att motivera och aktivera dem
och forbattra majligheterna for skolgang,
praktikplats eller arbete. For kunder med
furktionsnedsattning medverkar vi i idrotts-

Kénsférdelning chefer

® 68% Kvinna (8 768) @ 32% Man (4 111

® 8l I 7)
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initiativ tillsammans med lokala idrottsklub-

bar eller rikstackande organisationer. Andra
viktiga projekt syftar till att stotta integra-
tion, forbattra skolgangen eller underlatta
intradet pa arbetsmarknaden via arbets-
tréning eller praktikplatser

Minskad miljopaverkan

Vi arbetar for ckad miljshansyn inom hela
verksamheten, framst genom att vara olika
bolag minskar sin miljsbelastring pa omra-
den som transporter; energi- och resurs-
anvandning samt ink&p. Team Clivias ambition
ar att kontinuerligt minska den negativa
miljgpaverkan vid resor. Vid leasing av bilar
tas hansyn till brénsletyp och forbrukning.

Tjansteresor och inkép

Team Olivias ambition &r att kontinuer-
ligt mminska den negativa miljdpaverkan vid
tjansteresor och tydliga instruktioner finns
att lasa i koncernens riktlinjer for fjanste-
resor. Den okade digitaliseringen har bidra-
git till minskat resande.

For att medarbetarna ska kunna genom-
féra sina dagliga arbetsuppgifter finns tillgang
till ett antal verksamhetshilar, som betraktas
som arbetsredskap och inte dr personligt
knutna till ndgon anstilld.Vid leasing av bilar
ska det alltid finnas ett miljsbilsatternativ
samt ett alternativ om bil som slapper ut
mindre dn 90 gram CO, fér kommunala
uppdrag.Vid val av tjanstebilar ska hénsyn tas
till bransletyp och férbrukning och i forsta
hand ska en elbil eller laddhybrid véljas.

Vi har aven ckat samordningen av kon-
cernens inkop. Det innebar att vi styr inkop
mot héllbara produkter och tjgnster samti-
digt som vi drar nytta av skalférdelar som
rabatter och ramavtal.

Antal anstillda

Medelalder

Anstiliningstid (snitt i antal ar)
N |
® Kvinna @ Man
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Risker och riskhantering

Beskrivning
av hillbarhets-
omradet

Frimsta
risker

Riskminimering
- Styrning

Kunder och
nirstiende

Virt viktigaste uppdrag

dr att skapa vdrde for
varje enskild individ. Fér
att uppna det behdver vi
virna och respektera indi-
videns ritt till privatliv och
kroppslig integritet, sjdlv-
bestdimmande, delaktighet
och individanpassning.

Brister i medarbetarnas
kunskap och motivation.
Organisatoriska problem
som kan leda till samre
vard och omsorg, hdg
personalomséttning och
problem med rekrytering.

Vart arbete utgar fran kva-
litetspalicyn och stads av

vart kvalitetsledningssystem
och kvalitetsorganisationen.

Arligen miits kundnéjdhet

i respektive dotterbolag.
Varje affirsomrade féljer
upp genom anpassade
egenkontroller i bolagen.
Koncernen féljer upp och
for register dver Lex Sarah-
och Lex Maria-anmélningar
samt motsvarande allvarli-
gare hindelser i Norge och
Danmark.

Register fors dven dver
bolagens kontakter med
myndigheter vid klagomal,
myndigheters tillsyns- och
uppfaljningsbesdk i verk-
samheterna samt eventu-
ella polisanmilningar som
gjorts av bolagen.

Medarbetare

Omsorg av hog kvalitet
kraver kompetenta ach
engagerade medarbetare
med en stark drivkraft att
utveckla verksamheten.

Krivande arbetsmiljé med
stort behov av personligt
engagemang. Arbetet skeri
stor utstrackning i kundens
hem.

Vi arbetar aktivt for att
utveckla det vdrderingsstyrda
och verksamhetsndra utifrin
vdr gemensamma modell
Ledarskapskompassen.

Vira policyer och riktlinjer
samt var Code of Belief ar
viktiga dokument for var
styrning och inkluderar
bland annat uppférande,
arbetsmiljd, mangfald och
jamstalldhet.

Konttinuerliga riskanalyser
och skyddsronder.

En arlig medarbetarunder-
sékning genomfors och
ligger till grund for fortsatta
aktiviteter och matningar.

[ v | Hyjm1e0WR-rylIBgObO
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Minskliga rittigheter

och antikorruption

Var gemensamma platt-
form &r en humanistisk
virdegrund som handlar
om manniskors lika virde
och réttigheter: Var verk-
samhet priglas av hog
affirsmoral, god affarssed
och opartiskhet.

Farlorade kontrakt, ritts-
liga pafdlider och/eller att
Team Olivias varumdrke
ifrdgasitts eller skadas.

Var Code of Conduct
stiller krav pa nolltolerans
mot all form av krénkande
beteende. Var jimstilld-
hetspolicy beskriver
prioriterade omraden for
likabehandling.

Far att uppfattas som tro-
virdiga dr det av yttersta
vikt att verksamhetens
kvalitetsarbete praglas av
kontinuitet och att rutiner
for savil dokumentation
som kvalitetsuppfélining
foljs ur alla aspekter.
Relationer med saval
kunder och anhdriga,
uppdragsgivare och leve-
rantdrer ska kdnnetecknas
av hog etik och integritet.

Miljs

Team Olivia stravar
efter att minimera
och férebygga negativ
paverkan pa miljon.
Risker dr primart
kopplade till transpor-
ter och fordons-
parken samt till de
fastigheter dar vi
bedriver verksamhet.

Var verksamhet har
begrinsad paverkan
pa miljgn och vért
fokus ar darfér pa de
omriden dér vi kan
skapa stdrst skillnad,
exempelvis genom
satsningar pa nya
boenden i egen regi,
digital mé&testeknik
och anvindandet av
verksamhetsbilar med
ligre miljdbelastning.

Vi tar ansvar genom
miljopolicy och styr-
dokument som reg-

lerar miljgfragor for

dessa risker. Arbetet
félis upp i respektive
affirsomrade samt i

kvalitetsforum.
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Finansiella rapparter

Innehall

KONCERNEN

Farvaltningsberdttelse

Visentliga risker och riskhantering

Kencernens rapport dver totalresuftat

Koncernens balansrakning

Koncernens rapport &ver férandringari eget kapital
Koncernens rapport &ver kassafladen

MODERBOLAGET

Moderbolagets resultatrakning

Moderbolagets balansrékning

Moderbolagets rapport ver férandringar i eget kapital
Moderbolagets rapport &ver kassaflodesanalys

NOTER

Not | Allmin information

Not 2 Sammanfattning av viktiga
redovisningsprinciper

Not 3 Finansiell riskhantering

Not 4 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Not 5 Segment

Not 6 Intakter fran kundavtal

Not 7 Owriga rérelseintakter och
&vriga rérelsekostnader

Not 8 Moderbolagets forséljning till och inkdp fran
koncernbolag

Not ¢ Erséttningar till revisorema

Not 10 Léner och andra ersédttningar samt sociala
kostnader

Not |1 Finansiella intakter och kostnader
Not 12 Bokslutsdispositioner

Not 13 Inkomstskatt

Not 14 Immateriella tillgngar

Not 15 Materiella anlaggningstillgdngar
Not 16 Uppskjuten skatt

NOTER

Not 17
Not 18
Not 19
Not 20
Not 21

Not 22
Not 23

Not 24
Not 25
Not 26

Not 27

Not 28
Not 29

Not 30
Not 31
Not 32
Not 33
Not 34
Not 35

Not 36
Not 37
Not 38

OVRIGT

Andelar i koncermbolag
Finansiella instrument per kategori
Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter

Likvida medel
Aktiekapital

Farménsbestamd pensionsforpliktelse
Upplaning

Avstdmning av skulder hinférliga

till finansieringsverksamheten

Ovr‘iga langfristiga skulder

Ovr‘iga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda
intékter

Stéllda sikerheter
Eventualferpliktelser

Leasing

Farvirv och avyttring
Transaktioner med nérstdende

Ersattningar till styrelsen och ledande
befattningshavare

Resultat per aktie
Nyckeltal som ej definieras i IFRS
Héndelser efter balansdagen

Vinstdisposition och underskrifter
Revisionsberéttelse

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktéren fér Team Clivia Group AB, organisationsnummer
556972-6705, med site i Stockholms lan, Danderyds kommun, avger hidrmed arsredovisning
och koncernredovisning for verksamhetsaret 2023,

VERKSAMHET

Team Olivia r en av de stérsta privata aktdrerna som erbjuder
omsorgstjanster i Sverige, Danrmark och Norge. Verksamheten
bedrivs néra kunderma genom dotterbolag, under lokala varumar-
ken pé drygt 200 verksamhetsstallen. Inom Team Olivia arbetar
cirka 12 000 medarbetare, motsvarande cirka 7 000 heltidsan-
stéllda for att ge manniskor ett rikt och utvecklande liv, utifiran

sina behov. Koncernen erbjuder tjanster inom personlig assistans,
omsorgsboenden, behandling, skolor med sarskilt stéd kombinerat
med boenden samt hemtjanst. Vid slutet av aret tillhandahall Team
Olivias bolag omsorgstjanster till cirka 7 000 kunder.

Team Olivia kombinerar det lilla foretagets flexibilitet, nérhe-
ten till omsorgstagarna och det lokala entreprenérskapet med
den stora organisationens resurser, natverk och uthéllighet. Verk-
samheten bedrivs ndra individen med utgdngspunkten att se till
individens specifika behov och situation.

Koncernen &r organiserat i tre geografiska segment:

® Sverige: Personlig assistans, Individ och familj samt
LSS-boenden och Hemtjanst.

® Norge: Personlig assistans och omsorgsboenden for barn
{barnevern) och vuxna {helse- og omsorgstjenesteloven, HO)
samt farriljehem.

® Danmark: Personlig assistans, omsorgsboenden med skola och
dagbehandling och hemtjanst.

Sverige ar det stérsta segmentet och stod for 61 procent av kon-
cernens totala nettoomsattning under 2023. Danmark och Norge
stod for 21 respektive |8 procent. Setttill tjansteutbudet ar Per-
sonlig assistans i Sverige koncernens stdrsta affarsomrade. Av den
totala nettoomsattningen i Sverige stod Personlig assistans fér 59
procent, Individ och familj samt LS5-boenden for 31 procent och
Hemomsorg for 10 procent.

Koncerngemensamma funktioner utgdrs av koncermrapportering,
finansforvaltning, forvérvsexpertis och dvergripande organisations-,
strategi- och affarsutveckling samt utvalda stédfunktioner inom bland
annat HR, kvalitet och hllbarhet, IT, kommunikation, [6n och ekonomi.

Marknad
Team Olivia verkar i en bransch dar utmaningarna som vélfards-
samhillet star infor &r tydliga. Hit hér en dldrande befolkning och
vaxande sociala problem som kopplas till psykisk ohalsa, kriminali-
tet och missbruk. Behoven av omsorg 8kar liksom komplexiteten
i dessa. Samtidigt brottas verksamheter inom vard och omsorg
med rekryteringsproblem. For att mota behoven kréavs insatser av
alla goda krafter. Inte minst privata aktrer och deras formaga att
utveckla omsorgsarbetet via nya tekniker och arbetssétt, vilka ger
kvalitet till ett lagre pris.

Privata aktorer utgdr redan idag en viktig del av omsorgssek-
torn i Skandinavien. Utvecklingen inom de olika omraden dar Team
Olivia verkar ser olika ut i de olika lénderna. Privata vard- och

farden”. | Norge och Danmark utgdr boenden for barn ett omrade
med sérskilt socialpolitiskt fokus. Historiskt har privata aktorer
emellertid varit viktiga for att kunna tillgodose de behov som finns
och det finns i dagslaget ingenting som tyder pa att detta skulle
komma att forandras. Politiska beslut kan emellertid paverka hur
marknaden utvecklas.

Kraven pa kvalitet | omsorgsverksamheter har Skat betydligt under
de senaste dren och i Sverige har myndighetens granskningar blivit
mer omfattande. Team Olivia vélkomnar denna utveckling eftersom
hardare krav och tydligare forvintningar gynnar en stor, seris aktor
sorn oss.Véra kvalitetsledningssystem sakerstéller var kvalitet och stér-
ker vér konkurrenskraft pa en marknad som ar under konsolidering.

Sverige
Fokus i den politiska debatten har under ret legal pa tillstandsprov-
ning, kontroll och granskning av verksamheter inom vard- och
omsorgssektorn. Detta dr pd manga satt positivt for Team Olivia
och andra seridsa aktdrer pa marknaden, men maste vara kombi-
nerat med transparens och en tydlig rattspraxis for att ge ratt for-
utsittningar. Under de senaste dren har marknaden inom personlig
assistans minskat till foljd av att Forsakringskassan blivit mer restrik-
tiva med att bevilja assistanstimmar. Behovet av personlig assistans
ar emellertid alltjamt stort och det finns inget som talar for att
det skulle minska. Férsékringskassans upprakning av schabloner-
sattningen for 2024 uppgar till 2,5 procert (1.5 procent fér 2023).
Detta samtidigt som avtalsenliga |6nedkningar uppgar till 3 procent
(4 procent 2023). Situationen har fatt en stor péverkan pa hela
branschen, dér hog inflation och arbetskraftbrist &r utrmanande.

Efterfragan pd saval omsorgsboenden inom LSS samt Individ &
Familj har varit generellt hég under &ret. Trenden gér fortsatt mot
fler forfragningar inom omradet for ett mer komplext omsorgsbe-
hov dar kommunens kapacitet inte har rackt ill. Aven inom familje-
hem har antalet forfragningar okat under dret och forvintan &r ett
fortsatt okat behov da studier visat pa att familjehern ger ett bittre
behandlingsresultat. Okade krav inom omradet for kvalitet och
metod frén kormmuner och VO innebér bland annat krav pa sérskilt
utbildade medarbetare. Rekrytering av ritt kompetens, ett omrade
som Team Olivia investerad sarskilt i under ret, blir avgérande for
att kunna fortsétta vixa verksamheten.

Hemomsorg verkar pa en marknad med tillvaxt fran en
aldrande befolkning.

Danmark
Den danska marknaden véaxer stadigt med en arlig tillvaxttakt pa
cirka 3 procent inom Team Olivias marknadsomraden. Det politiska
fokuset kretsar kring uppratthéllandet av kirrvélfarden och hur
arbetet ska organiseras. Detta innebér ett dkat behov av utbildning
av medarbetare, konkurrensméssiga loner och férbattrade arbets-
villkor; bland annat genom inforande av vélfardsteknik.

Marknaden for personlig assistans inkluderar en stor del pri-

omsorgsbolag & frekvent foremal for debatter om “vinster | vil-

ata leverantdrer. Team Olivia dr kdnt for hg kvalitet och formaga
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att 16sa komplicerade uppgifter. Den starka positionen é&r en bra
utgéngspunkt for nya uppdrag.

Barn och ungas vélbefinnande &r ett politisk uppmérksammat
omrdde och kommunerna inrdttar nu i hdgre grad specifika tjanster
for barn och unga med sérskilda behov. Fér brukare med hég kom-
plexitet anlitas allt oftare privata leverantérer. Detta stiller hoga
krav pa inriktning och metod inom béde skol- och boendeomradet,
en uppgift som Team Olivia &r vél rustad for.

En ny éldrereform, som kan ge de dldre mojlighet till dkat sjalv-
bestammande ar pa forslag. Det firia valet kan stérkas med saval
praktisk hjalp som vard och rehabilitering. Idag ar en mycket liten
andel utlagd pa privata leverantérer och den demografiska utveck-
lingen innebér alft fler vardkrévande medborgare. De privata leve-
rantdrerna dr en fdrutsattning for framtidens vélfard och vi har en
stark nérvaro i ett avgransat geografiskt omrade.

Norge

I Norge fortsatte marknaden for brukarstyrd persorlig assistans (BPA)
att véxa i takt med att fler kommuner implementerade det fria kund-
valet. Den érliga tillvixten beréknas till ndstan 5 procent och markna-
den f8r BPA-tjanster beraknas uppga till strax under 4 miljarder, varav
privata aktorer star for cirka 65 procent. Inom hélsa och omsorgs-
tjanster har efterfrégan pa Team Clivias erbjudande varit fortsatt hog.
Kommunerna har okat kompetensnivén i sina upphandlingar och det
stélls hisgre krav pa uppfljning, kontroll och tillsyn. Dértill ar det i
strre utstrackning individer med mer komplexa behov som hanfsrs
till den privat drivma omsorgen. Detta ar en utveckling som gynnar
stérre professionella aktorer som Team Olivia.

Den héga tillvixten inom hilsa och omsorgstjanster har bidragit
till att begrdnsa segment Norges beroende av den mer politiskt
utsatta verksamheten omsorgsboenden for barn (barnevern), dar
det finns en uttalad strategi fran myndigheterna att ¢ka den ideella
andelen av marknaden. Privata aktdrer stér idag for cirka 60 pro-
cent av marknaden. Av dessa betecknas 25 procent som ideella och
behovet av aktorer som Team Olivia ar fortsatt stort.

Forvary och nyetableringar

Team Olivia ska vixa med hog kvalitet och [nsamhet saval organiskt

som genom kompletterande forvirv. Over tid har Team Olivia visat

en god formaga att identifiera och forvérva verksamheter som bidra-

git till att stirka och bredda kunderbjudandet. Synergier och skalférde-

lar uppnas da de forvérvade bolagen tillfors kormpetens, metodik och

system, finansiella resurser samt stéd fran administrativa funktioner:

® Den | februari 2023 férvérvades samtliga aktier i Familjehems-
foretaget Team Familjechem Sméland AB. Bolaget, vars drsom-
sattning 2023 uppgick till 38,3 MSEK, ingdri Segment Sverige
och affarsomrade Individ & familj samt LSS-boenden.

® | Sverige har 2 nya LS5-boenden for vuxna etablerats i Motala
och Strangnas. Nyetableringar gors i kommuner dar vi ser att det
finns ett langsiktigt behov frén kormmunerna. Dértill har tvé entre-
prenader; ocksd inom LSS vuxna, tagits Sveri Stockholm, stats-
del Ensked-Arsta-Vanitér och statsdel Skarpnéck. De uppstartade
boendena och Gvertagna entreprenaderna har belagts planenligt.

Andra viktiga hindelser under aret
Aven 2023 blev ett forandringens ar for Team Olivia, men ett ar da
utvecklingen vande uppét. Bade resultat och omséttning forbattra-

des miérkbart jamfort med dret inman. Den viktigaste férklaringen
ar verksamheterna i Danmark och Norge dar stora forbéttringar
astadkommits, vilka drivit pa tillvéixten och den positiva utveck-
lingen i stort.

Kvalitet &r grunden for Team Olivias verksamhet och ndgot som
koncernen arbetat med under lang tid. Fér 2023 har arbetet inbe-
gripit en utokad samverkan mellan béde lander och verksamheter,
fler interna kvalitetsrevisioner och vidareutvecklat kvalitetssystem.
Fler av de nyckeltal vi f8ljer har utvecklats at ratt hall.

De senaste dren har tillsynsmyndigheten, framfGrallt i Sverige
okat intensiteten i sina aktiviteter. IVO har haft ett sarskilt fokus
mot verksamhetsomradet personlig assistans dér Forsakringskas-
san dartill okat frekvensen avseende beslut om &terkrav. | takt med
att granskningarna blir mer omfattande ser vi ocksé att réttspraxis
maste flja med i utvecklingen och bli tydligare. Det kommer att ge
en storre transparens och ett ramverk som hela omsorgsbranschen
kan férhélla sig till.

Det pagéende kriget i Ukraina har inneburit Iopande Sversyn av
risk- och sérbarhetsanalyser samt kontinuitetsplaner. Team Olivia ar
med och stéttar samhallet i mottagandet av ensamkommande barn
och ungdomar.

| september tilltrédde Camilla Morin tjgnsten som chef fér HR
och Kommunikation efter att tidigare HR-chefen Ann Surtell gatt i
pension. Camilla ingar i koncernledningen.

Hindelser efter rakenskapsarets utgang

Den 15 januari tecknade Team Olivia AB avtal med Attendo Sve-
rige AB om f6rsaljning av Individ och familj samt LS5-boenden och
Hemomsorg i Sverige. Képeskillingen uppgar pa kassa och skuldfri
basis till #50 MSEK. Tearmn Olivia bedriver en hdgspedialiserad verk-
samhet f&r personer med komplexa omsorgsbehov inom LSS och
|OF vilket kompletterar Attendos befintliga verksamheter inom
dessa omraden val. Transaktionen godkandes av svenska Konkur-
rensverket den 8 mars och slutfordes den 2 april 2024. Individ och
familj samt LS5-boenden och Hemomsorg i Sverige omsatte under
2023 | 324 MSEK med ett rérelseresultat om 130 MSEK. Verksam-
heten har omkring 3 200 kunder och néra 3 000 medarbetare.

Den 8 april tecknade Team Olivia AB avtal med Humana Care
Holding AB om forséljning av segment Norge. Képeskillingen
uppgér pd kassa och skuldfri basis till 341 MSEK, varav 105 MSEK
utgdrs av aktier i Humana AB. Team Olivia har byggt en hogkvali-
tativ verksamhet i Norge med spetskompetens nara den enskilda
omsorgstagaren. Verksamheten liknar Humanas befintliga verk-
samheteri Norge och Team Olivias specialiserade kompetens
tillsammans med Hurmanas bredd och resurser férvantas ge stora
majligheter for framtiden. Transaktionen ar féremal for godkan-
nande av norska konkurrensmyndigheten och berdknas slutfé-
ras under andra kvartalet 2024. Team Olivias norska verksamhet
omsatte under 2023 913 MSEK med ett rérelseresultat om 47
MSEK och har omkring 450 kunder och | 750 medarbetare.

Vid utgangen av 2023 var villkoren fér att redovisa Individ och
familj samt LSS-boenden och Hemomsorg i Sverige som avvecklad
verksamhet, enligt IFRS 5, inte uppfyllda. Dérmed har ingen omklas-
sificering av poster i balans- och resultatrakning hanfériga till den
avyttrade verksamheten genomforts i denna arsredovisning. Det-
samma giller fér segment Norge.
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Medarbetare

Medelantalet heltidsanstéllda under 2023 uppgick till 6 965 (7 331).
Av dessa var 4 680 (4 913) kvinnor och 2 285 (2 418) méan. For mer
information se not 0.

Hallbarhet

Hallbarhet &r en integrerad del av Team Olivias verksamhet och
genormsyrar séval affarsmodell som den strategiska inriktningen.
Team Olivias hallbarhetsrapport finns pé sidorna 16-22. Team
Olivia bedriver ingen verksamhet som ar tillstands- eller anmal-
ningspliktig enligt miljsbalken.

KONCERNENS FINANSIELLA UTVECKLING

2023 2022 A%
Nettoomsattning, MSEK 5175 4952 5
EBITA, MSEK 251 199 27
EBITA-marginal, % 49 4.0
EBITA justerad, MSEK 269 229 17
EBITA justerad, % 52 4.6
Arets resultat, MSEK 107 100 7

Nettoomsattning och resultat

Koncernens nettoomséttning dkade med 5 procent till 5 175

4 952) MSEK. Den organiska tillvéxten uppgick till 3 procent.
Hog tillvaxt i Norge, 18 procent i lokal valuta och Danmark,

7 procert i lokal valuta samt affarsomréade Individ och familj samt
L55-boenden i Sverige, 9 procent.

Minskad omséttning inom personlig assistans i Sverige. Ett netto-
utfléde av kunder under bérjan av &ret har emellertid vant under
den andra halvan. Ett hogt antal nya kunder har gett affarsomradet
goda forutsattningar for tillvaxt nastkommande &r.

EBITA justerat for forvérvs- och omstruktureringskostnader
uppgick till 269 (229) MSEK, motsvarande en justerad marginal
om 5,2 {4,6) procent. Det férbattrade resultatet ar huvudsakligen
hanforligt till Danmark, dar verksamheterna inom assistans samt
boende- och skola kraftigt forbattrats under 2023. Aven Norge
och affarsomrade Individ och familj samt L55-boenden i Sverige
forbattrade resultatet. Inom personlig assistans i Sverige har den
laga upprékningen av ersattningsnivderna paverkar marginalerna
i hela branschen samtidigt som den héga inflationen och arbets-
kraftsbristen varit utmanande. IFRS |6 har pdverkat EBITA med
20 (16) MSEK.

Rérelseresultatet uppgick till 245 (203) MSEK. Rorelseresultatet
inkluderar av- och nedskrivningar av forvarvade immateriella till-
gangar med -5 {-8) MSEK.

AFFARSSEGMENTENS UTVECKLING

Nettoomsattning per segment, MSEK 2023 2022 A%
Sverige 3193 3211 -1
Norge 213 809 13
Danmark 1078 938 15

Inklusive frsdljning mellan segment, se not 5.

Sverige

Nettoomséttningen uppgick till 3 193 (3 211) MSEK, en minskning
med | procent, hanforligt till ett nettoutfléde av kunder inom per-
sonlig assistans under 2022 samt under bérjan av 2023, Hég efter-
fragan inom Individ och familj samt LSS-boenden inom samtliga
nischer i kombination med ett valutvecklat séljarbete och forvérvet
av Team Familjehem Smaland har lett till en tillvaxt i affarsomradet
om 9 procent.

EBITA uppgick till 188 (238) MSEK, motsvarande en EBITA-margi-
nal om 5,9 (74) procent. Minskningen ar hanforlig till marginalminsk-
ning i Personlig Assistans, huvudsakligen till f3ljd av lag upprakning av
ersittningen fran Forsakringskassan.

Norge
Nettoomsattningen okade med |13 procent till 913 (809} MSEK.
Den organiska tillvéxten uppgick till 18 procent, huvudsakligen rela-
terat till omsorgsboenden dar marknadens efterfragan ar hdg, men
aven till personlig assistans.

EBITA uppgick till 47 (42) MSEK, motsvarande en EB[TA-margi-
nal om 5,2 (5,2) procent. Ett fortsatt utmanande rekryteringslage har
medfsrt forhdllandevis hga personalkostnader dven under 2023.

Danmark

Nettoomsattningen okade med 15 procent till 1 078 (938) MSEK,
huvudsakligen frén personlig assistans, men aven frén hemtjénsten.
Den organiska tillvéxten uppgick till 7 procent.

EBITA uppgick till 66 MSEK (-3 MSEK justerat for forvarvs- och
omstruktureringskostnader om totalt 16 MSEK). Kraftigt forbattrat
resultat i assistansverksamheten fran nya kontrakt, hogre priser och
operationell effektivitet samt | omsorgs- och skolverksamheten frén
foregdende ars omstrukturering, vilken skapat en kapacitet i linje
med efterfragan.

Finansiella poster
Finansnettot uppgick till -101 {-/8) MSEK, paverkat av hégre
rantekostnader; till foljd av hégre rantenivéer.

Se detaljerad information i nedanstaende tabell.

MSEK 2023 2022
Réntekostnader till kreditinstitut -84 -55
Réntekostnader till leasing -27 -20
Ovriga rintekostnader -1 -1
Orealiserade kursférluster / kursvinster -1 -9
Gvriga finansiella poster I 8
Summa finansnetto -101 -78

Avskrivningar

Awvskrivningar avseende operativa anlaggningstillgangar uppgick

till -165 (-146) MSEK. Avskrivningar och nedskrivningar avseende
forvarvade immateriella tillgangar uppgick till -5 (-8) MSEK. Minsk-
ningen ar hanforlig till minskade avskrivningar av kundrelationer som
uppstétt i samband med bolagsforvérven.
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Skatter och arbetsgivaravgifter

Koncernens verksamhet har under dret gett upphov till nedansta-
ende skatter och arbetsgivaravgifter, vilket motsvarade 36 (36) pro-
cent av nettoomsattningen.

Skatter och arbetsgivaravgifter, MSEK 2023 2022
Arbetsgivaravgifter 702 683
Kallskatt 353 218
Bolagsskatt 24 42
Sérskild I1&neskatt 24 22
Moms 135 92
Fastighetsskatt 0 0
Summa 1838 1758

Arets resultat

Avrets resultat uppgick till 107 (100) MSEK. Resultat fére skatt upp-
gick till 144 {124) MSEK, motsvarande en resultatmarginal fore skatt
pa 2,8 (2,5) procent.

Kassaflode och investeringar
Kassaflodet fran den I5pande verksamheten uppgick till 237 (197)
MSEK inkluderat positiv paverkan fran rérelsekapitalet.

Forvary av dotterbolag paverkade kassaflodet med -48 (-103)
MSEK, netto efter avdrag for forvarvade likvida medel. Forviry av
operativa anldggningstillgdngar uppgick till -14 (-14) M5EK. Salda
operativa anlaggningar uppgick till 0 (1} MSEK. Operativt kassaflode
for helaret uppgick till 368 (249) MSEK, vilket gav en kassagenere-
ring p& 93 (72) procent. Rorelsekapitalet uppgick per balansdagen
2023-12-31 till -68 {-64) MSEK.

Finansiering

Team Olivias befintliga finansieringsavtal 16per ut i maj 2024. Likvid
fran forséljningen av Individ och Familj samt LSS-boenden och
Hemomsorg i Sverige kommer anvéndas till att amortera skulden.

MSEK 2023 2022
Langfristiga skulder till kreditinstitut - 26
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 308 86
Langfristig leaseskuld (IFRS 16) 48l 386
Kortfristig leaseskuld (IFRS 16) 130 I14
Likvida medel 268 271
Nettoskuld | 250 I 231
Nettoskuld exklusive IFRS 16 639 731
Nettoskuld/EBITDA RI2 3 4
Nettoskuld/EBITDA RI2 exklusive IFRS 16 2,6 38

Outryttjade kreditfaciliteter uppgick per den 31 december 2023 ill
370 (370) MSEK och Eget kapital ill | 480 (1 382) MSEK.

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomsittning uppgick till 4 (4) MSEK och rorelse-
resultatet uppgick till -30 (-33) MSEK.

Sdsongsvariationer

Sasongsvariationer har en marginell pdverkan pa Team Olivias verk-
sarmhet. Generellt paverkas resultatet positivt av manader som
innehaller fler arbetsdagar och férre ledigheter Normalt & bolaget
resultat starkast i det tredje kvartalet, som en effekt av personalens
uttag av semester.

Styrelsens forslag till beslut om riktlinjer for ersittning
till ledande befattningshavare till Arsstimman 2024
Dessa riktlinjer ormfattar styrelseledaméter, vd samt &vriga ledande
befattningshavare i Team Olivias ledningsgrupp. Riktlinjerna ska
tillampas pa erséttningar som avtalas, och foréndringar som gors i
redan avtalade ersittningar; efter det att riktlinjerna antagits av &rs-
stamman 2024. Riktlinjerna omfattar inte erséttningar som beslutas
av bolagsstémman.

Vid érets slut bestod koncernledningen av nio personer. Kon-
cernledningens ersattning ska kurna omfatta fast I16n, rorlig ersétt-
ning, pension och évriga formaner. Den sarmmanlagda erséttningen
ska vara marknadsmassig och konkurrenskraftig for att sékerstalla
att Team Olivia kan attrahera och behélla kompetenta ledare som
behovs for att bolaget ska na sina mal pa kort och lang sikt.

Fast ersittning

Den fasta [6nen for vd och &vriga ledande befattningshavare ska
avspegla de krav och det ansvar som arbetet medfdr samt individu-
ell prestation och revideras arligen. | den man styrelseledamot utfor
arbete for bolagets eller annat koncernbolags rakning, vid sidan av
styrelsearbetet, ska konsultarvode och/eller annan erséttning for
sadant arbete kunna utga.

Rorlig 16n

Rérig kortant I6n ska tillimpas restriktivt och ska kunna utga endast
undarttagsvis, till exempel for att anpassa ersattningen till lokal mark-
nadspraxis, | enstaka fall. Rérlig kontart 18n ska i sddana fall vara max-
imerad till 50 procent av den érliga fasta I8nen och ska forutsitta
uppfyllelse av definierade och matbara kriterier. Dessa kriterier satts i
syfte att n& koncernens kort- och langsiktiga mal och ska vara utfor-
made sa att de inte uppmuntrar till ett Sverdrivet risktagande. Villkor
for rérlig 16n bor utformas s att styrelsen, om exceptiorella ekono-
miska forhallanden rader, har mdjlighet att begransa eller underlata
utbetalning av rérlig I6n om en sadan atgard beddms som rimlig. Med
den arliga fasta lonen menas hér fast, under aret intjanad kontant [6n
exklusive pension, tilldgg, fBrméaner och liknande.

Langsiktiga incitamentsprogram

Malet med att ha langsiktiga incitamentsprogram ska vara att skapa
ett langsiktigt engagemang i Team Olivia, att attrahera och behdlla
ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt att uppna en
okad intressegemenskap mellan deftagarna och aktiesgarna. | den
mén det finns langsiktiga incitamentsprogram ska dessa godkénnas
av bolagsstémman och ska utgora ett komplement till fast 16n och
rérlig I5n, med deltagare som nomineras efter bland annat kompe-
tens och prestation.

Pension
Pensionsforméner ska vara avgiftsbestémda.
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Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen ska ha rétt att fréngd de av bolagsstdmman beslutade rikt-
linjerna, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skél for det.

OVRIG INFORMATION

Koncernstruktur

Team Olivia Group AB dger 100 procent av aktierna | Cayon AB,
med organisationsnummer 556374-0300. Cayon AB 4ger 100
procent av aktierna i Team Olivia AB, med organisationsnummer
556742-0731, som i sin tur direkt eller indirekt ager 100 procent av
aktierna i koncernens &vriga bolag. Mer information i not 7. Team
Olivia Group AB, Cayon AB, Team Olivia AB, Team Olivia Dan-
mark ApS samt Team Olivia Norge AS ar avtalspart mot banker
avseende koncernens externa lan.

Aktiekapital och agare

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december
2023 4ll | 810 215 SEK, fordelat pa 32 583 870 stamaktier. Varje
stamaktie har ett kvotvirde om cirka 0,055556 SEK och beréttigar
till en rost.

Den 31 december 2023 var antalet akticigare 35. Bolagets
storsta aktiedgare var Procuritas Capital Investors [V som kontrol-
lerade 64,78 procent av résterna och aktiekapitalet. Byggméstare
Anders | Ahlstrdm Invest AB samt PK Investments AB kontrolle-
rade 16,96 procent respektive 941 procent av résterna och kapi-

Risk Beskrivning

talet. Resterande aktier innehas av styrelseledaméter och anstéllda
i Team Olivia. Ingen annan aktiedgare innehar, direkt eller indirekt,
meran 3,0 procent av aktierna och résternrai bolaget.

FRAMTIDSUTSIKTER

Team Olivia lamnar inga finansiella prognoser for sin framtida
utveckling. Sammantaget bedoms den langsiktiga efterfragan pa pri-
vata omsorgstjénster vara god. Efterfrigan drivs av en vixande och
aldrande befolkning samt en alltmer utbredd psykisk ohlsa i sam-
hallet i kombination med den offentliga sektorns utmaningar med
att sdval rekrytera kompetens som att finansiera verksamheten.
Privata aktorer, ddribland Team Olivia, har en viktig roll for att sam-
hillet ska kunna méta en dkad efterfrigan pa valfrihet, mangfald
och pa kvalitativa omsorgstjanster.

Team Olivia star pa en stabil grund med fortsatt njda kunder
och medarbetare som gor skillnad varje dag. Genom att fortsatta
utveckla kvaliteten och erbjuda personnéra omsorgstjanster fort-
satter Team Olivia bygga for framtiden.

VASENTLIGA RISKER OCH RISKHANTERING

All verksamhet ar forenad med olika risker. For att tydliggora och
begrénsa riskexponeringen arbetar Team Olivias koncernledning
Ispande med att idertifiera och hantera risker och osakerhetsfakto-
rer. Varje ar genomfors en riskbedomning av hela koncernen och en
sammanfattning av de mest vasentliga riskerna presenteras nedan.

Potentiell
finansiell

Team Olivias hantering paverkan

BRANSCH- OCH MARKNADSRISKER

Politiskt styre

Yinst-
begrinsningar

Okad bransch-
reglering

Ersattnings-
justering

Den omsorg som bedrivs pa Team Qlivias marknader dr
finansierad genom stat och kommun. Skiftande politiska
majoriteter pa riks- och/eller kemmunniva kan ha en mer
eller mindre positiv hallning till vilka omsorgstjinster som
ska fa bedrivas i privat regi och till vilka villkor. Villkoren
fér verksamheten kan utgéras av tillstand och finansiella
restriktioner.

Foretag som bedriver offentligt finansierad verksamhet kan
bli féremal fér regleringar till exempel avseende hur stort
Sverskott som driften ska f& resulterai.

De omraden dir Team Olivia bedriver verksamhet omfat-
tas av detaljerade lagar och myndighetsdirektiv som fran tid
till annan kan komma att dndras. Lagar och regler omfattar
bland annat tillgénglighet och &tkomst till tjinster, tjinster-
nas kvalitet, personalens kvalifikationer och férpliktelser
samt sekretessbestimmelser.

Team Clivia paverkas av prisjustering mekanismer som
beslutas av nationella, regionala och lokala myndigheter
som over tid kan komma att inte fullt kompensera fér de
dkningar av |6ner och andra kostnader som koncernen har
att hantera. Exempelvis kan bolaget idag inte férutse den
framtida upprakningen av assistansersattningen.

Team Qlivia erbjuder specialistkompetens och sam-
verkande omsorgsinsatser fér att méta kommunernas
Skande och mer komplexa behov. Team Olivia priorite-
rar ett systematiskt kvalitetsarbete och transparens fér
att sh langt som mojligt Gvertraffa minivillkoren for sina
verksamheter. En systematisk uppfélining av n&jdhet hos
bestillare och anvindare av tjéinsterna genomfors i syfte
att konkret redovisa verksamhetens resultat.

Team Clivia bedriver bade sjalv och i samarbete med
branschorganisationer ett informationsarbete i syfte att
visa till vilken nytta som omsorgstjénster i privat regi ger
upphov till och vilka villkor som ar rimliga f6r att verk-
samheten ska kunna bedrivas.

Team Olivia arbetar med tydliga kravspecifikationer,
dokumertation och kvalitetsuppfoljning for att siker-
stilla hog kvalitet i de tjanster som levereras. Bolaget
arbetar proaktivt och kontinuerligt med att utveckla
kvalitet och internkontroll och héller inom ménga omra-
den hégre standard i sitt interna arbete dn vad som idag
ar krav fran bestéllare eller gillande lagstiftning.

P4 lang sikt hanteras denna risk genom ett upplysnings-
arbete om vad en rimlig ersittning maste vara fér att
tjansterna ska kunna utféras med kravstalld kvalitet. P4
kortare sikt ar verktygen en bittre planering av verk-
samheten och en mer effektiv organisering av proces-
ser, resurser och system fér att dra nytta av skalférdelar
iknncernen.
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Potentiell
finansiell
Risk Beskrivning Teamn Olivias hantering paverkan
BRANSCH- OCH MARKNADSRISKER, forts
Fériandringar Minskad efterfragan pa Team Qlivias tjanster till f8ljd av en Cirka 90 procent av koncernens kostnader gar att jus- Hog
i prisbild och konjunkturnedgang eller nedskarningar av offentliga medel tera inom sex manader. Effektivitet i drift skapar kon-
efterfragan till vilfarden i de lander bolaget ar verksamt. Det innebar kurrenskraftigt erbjudande jamfért med bade offentliga
i sin tur att kemmuner, och andra offentligt finansierade och andra privata alternativa utférare.
bestéllare, kan komma att betala mindre for bolagets tjéns-
ter och dirmed péaverka omséttningen.
Potentiell
finansiell
Risk Beskrivning Team Olivias hantering paverkan
VERKSAMHETSRISKER
Konkurrens- Cavsett betalningsformaga kan uppdragsgivarna fran tid till Team Clivia strévar efter att vara kostradseffektiv och Hog
utsatta annan vilja att l4ta konkurrensutsétta storre eller mindre kunna pévisa kundnytta. Koncernen ska kunna méta alla
tjanster delar av omsorgstjansterna samt frandra vilka parametrar andra alternativ i priskonkurrens eller, om endast kvali-
som konkurrensen ska baseras pa. tetskrav ar avgérande, kunna erbjuda hég kundmytta och
kvalitet givet en viss prisniva.
Ramavtals- Antaganden och uppskattningar &r nédvandiga nir Team Team Qlivia stravar efter flexibilitet i 4taganden avseende Medel
upphandlingar Clivia lamnar anbud pé vissa avtal som kan ha en oviss bemanning och Iokaler i de fall dér framtida tjanstevolym
tjanstevolym. Ramavtal kan vara férknippade med uppstarts-  &r oviss samit sa langt som mdjligt efter garanterade
kostnader fér exempelvis anpassning av lokaler och persomal.  minimivolymer. Team Clivias forstérkta kompetens inom
anbudsarbete har resutterat i framgangsrik tilldelning.
Framtida Team Clivias tillvéxt &r delvis avhingigt férmagan att iden- Team Clivia har en organisation med erfarenhet och Medel
expansion och tifiera lampliga férvarvskandidater, férhandla ritt niva pa dokumenterad framgang i férméagan och kompetensen
tillvaxet kopeskillingar och villkor: Det finns ocksé affarsrisker, skatte- att identifiera, férhandla och integrera genomférda fér-
risker och ekonomiska risker férknippade med férvary. varv. Processen férbéttras 16pande bland annat genom
att nyttja koncernens specialistkompetens inom olika
verksamheter.
Yrkes- Koncernen bedriver en tjinsteverksamhet och ar mycket Koncernen bedriver en tjansteverksamhet och ar Hog
kompetens beroende av att identifiera och behélla ritt medarbetare mycket beroende av att identifiera och behélla ratt
och férmaga inom alla personalkategorier — bade sett till formell kom- medarbetare inom alla personalkategorier — bade
att behalla petens och till att vara birare av Team Clivias virderingar. sett till formell kompetens och till att vara barare av
och attrahera For att kunna erhélla nya samt behlla tillstand krévs yrkes- Team Clivias virderingar. For att kunna erhalla nya
medarbetare grupper med ritt kompetens. samt behilla tillstand kravs yrkesgrupper med rétt
kompetens.
Tillstand En betydande del av Team Olivias verksamhet ar tillstands- Team Clivia arbetar I5pande med att sdkerstalla att Medel
pliktig och ménga av verksamheterna kréiver eget tillstand. verksamheten och de lokaler dar verksamheten bedrivs
Tillstand erhdlls endast om verksamheten uppfyller krav uppfyller lag- och myndighetskrav. Bolagen i koncernen
pa bland annat kvalitet och sékerhet. Krav och regler kring har stéd fran koncernfunktionernai att proaktivt arbeta
tillstand kan komma att férandras vilket kan medféra savil med de parametrar som dr nédvandiga for att erhilla
skade kostnader som krav. Erhalls tillstand inte i rimlig tid och behalla tillstand.
kan det ledatill att Team Clivias verksamhet inte kan bedri-
vas som planerat.
Lokaler Den verksamhet som bedrivs i egen regi ar beroende av till- Koncernen har medvetet stérkt sin fastighetskompetens  Medel
ricklig kapacitet av andamélsenliga lokaler med ritt lage. och har langsiktiga samarbeten med fastighetsagare.
Negativ Det finns risk f6r att en incident skulle kunma intriffa i Team | tilligg till arbete med kvalitet, arbetar koncernen med Medel

pul t eller
verksamhets-
incident

Clivias eller en annan privat aktors verksamhet, avsikt-

ligt eller genom oaktsamhet, som skulle kunna komma att
skada en eller flera personeri Team Clivias verksamhet.
Team Clivia kan dérigenom bli féremal fér negativ mass-
medial uppmarksamhet, som — oavsett om den ir befogad
eller obefogad — kan ha en inverkan pa Team Olivias varu-
mirke och anseende och skulle kunna leda till foriust av
kunder och dérmed intékter.

Skad transparens genom aktiv medverkan i bransch-
organisationen Vardféretagarna, extern kommunikation,
samt med kontinuerlig uppfélining av néjdhet hos
kunder, bestillare och medarbetare. Koncernen har
rutiner for krishantering och kriskommunikation.
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TEAM OLIVIA GROUP « ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 «+ FORVALTNINGSBERATTELSE

Risk

Beskrivning

Teamn Clivias hantering

Potentiell
finansiell
paverkan

FINANSIELLA RISKER

Rérelse-
marginal

Refinansiering

Team Clivia ar verksamt inom omraden dér dven en
effektivt bedriven verksamhet uppvisar en lag rérelse-
marginal och ar darfor kansligt for fordndringar i ersatt-
ningar och andra verksamhetsforutsdttningar.

Bolaget ar beroende av extern finansiering (krediter} till
affarsmissiga villkor och fér sin framtida tillvaxt av att
kunna utéka denna finansiering.

Goodwill utgér en betydande del av Team Qlivias
balansrakning. Nedskrivningsbehovet provas arligen,
eller vid behov oftare utifran vasentliga handelser eller
férandringar.

Team Clivia arbetar aktivt med att |6pande férbattra
processer och stédsystem for resursplanering och
optimering av tid i syfte att uppné en 6kad effektivitet.
Team Olivia arbetar ocksd med att bredda verksam-
heten mot mer specialiserad omsorg samt arbetar
systematiskt med att utnyttja de férdelar som f&ljer av
storlek och gemensamma koncernfunktioner.

Bolaget strévar efter att ta upp krediter med trygga
Ioptider och upprétthaller en hég transparens gente-
mot sina kreditgivare.

Team Qlivia bevakar relevanta omstindligheter som
paverkar verksamheten och den méjliga paverkan
sadana omstindligheter skulle ha pa virderingen av
goodwill och andra immateriella tillgdngar. Nagot ned-
skrivningsbehov féreliggerinte vid periodens slut da
utrymmet bedoms tillrackligt.

Fér fler finansiella risker och riskhantering se not 3 pa sidan 44. Fér beskrivning av héllbarhetsrelaterade riskomraden se sid 22.
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TEAM OLIVIA GROUP + ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 + KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Koncernens rapport dver
totalresultat

KSEK Not 2023 2022
Rorelsens intikter

Nettoomsittning 5.6 5175 194 4952 198
Gvriga rérelseintikter 7 3% 063 41 331
Summa 5214 257 4993 530

Rorelsens kostnader

Gvriga externa kestnader 9,32 -494 170 -502 824
Personalkostnader 10, 35 -4 301 514 -4 140 819
Avskrivningar av operativa:

immateriella tillgdngar 14 -3 421 -3920

materiella anldggningstillgdngar 15,32 -l6l 659 -142 278
Gvriga rérelsekostnader 7 -2 169 -5 038
Summa rorelsens kostnader -4 962 934 -4 794 878
EBITA 5 251 324 198 652
Omvirdering av villkerade képeskillingar 3 370 12 132
Av- och nedskrivningar av férvirvade immateriella tillgdngar |4 -5 458 -8 162
Rorelseresultat 244 896 202 622

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intdkter I 10913 7 552
Finansiella kostnader 1,32 -1 729 -85 854
Finansiella poster — netto -100 815 -78 302
Resultat fore skatt 144 081 124 320
Inkomstskatt 13 -37 056 -24 216
Arets resultat 107 025 100 105

Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan dterfGras i resultatrdkningen
Omrikningsdifferenser -l6 729 21 96l
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen
Aktuariella vinster och férluster pa férmansbestdmda pensionsplaner

nettc efter skatt 24 7127 2167
(")vrigt totalresultat fér dret, efter skatt 9603 24 127
Summa totalresultat for dret 97 423 124 232

Arets resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 107 025 100 105
Arets resultat 107 025 100 105
Summa totalresultat hanférlige till:

Moderbolagets aktiedgare 97 422 124 232
Summa totalresultat 97 423 124 232

Resultat per aktie fore och efter utspadning i SEK rdknat pa resultat
hinférligt till moderbolagets aktiedgare under dret 36 33 3.1
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Koncernens balansrakning

KSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgngar

Immateriella tillgangar

Goodwill 14,33 2 158 905 2152228
Kundrelationer 14 16 674 14952
Gvriga immateriella tillgingar 14 5726 8619
Summa immateriella tllgingar 2181 305 2 175799
Materiella anlaggningstillgingar

Byggnader och mark 15 26 060 22928
Férbittringar pa annans fastighet 15 14292 13183
Pagaende nyanldggningar 15 | 203 7783
Inventarier, verktyg och installationer 15 14195 8 489
Summa materiella tillgangar 5 55 750 52 384
Nyttjanderittstillgangar 32 589 634 482 315
Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 25 26
Uppskjutna skattefordringar 16 7309 24 568
Andra langfristiga fordringar 18 13098 4708
Summa finansiella anlaggningstillgangar 20432 29302
Summa anlaggningstillgangar 2847 120 2739800
Omsiceningstillgangar

Kundfordringar 3,18, 19 309 104 269 439
Aktuella skattefordringar 13745 10356
Gvriga fordringar 18,20 56 115 36 390
Férutbetalda kostnader och upplupna intédkter 21 300938 309 242
Likvida medel 18,22 268 340 271 466
Summa omsittningstillgingar 948 242 896 894
SUMMA TILLGANGAR 3795 36l 3636 694
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Koncernens balansrakning

KSEK Not 2023-12-31 2022-12-31

EGET KAPITAL
Eget kapital som kan hinféras till Moderbolagets aktieigare

Aktiekapital 23 | 810 I 810
Gvrigt tillskjutet kapital 651 766 651 766
Reserver (Omrikningsdifferensy -3 906 12 824
Balanserat resultat inklusive drets resultat 830 147 715855
Summa eget kapital 1 479 818 1 382 254
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 18,25 - 916 027
Leaseskuld 25,32 480 567 385 851
Avséttningar fér pensicner 18, 24 - 8 349
Uppskjutna skatteskulder 16 45 868 44 874
Gvriga langfristiga skulder 18, 27 2992 9504
Summa langfristiga skulder 529 427 1365 005
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 18,25 307 678 86 250
Leaseskuld 25,32 130 343 I14 045
Leverant&rsskulder 18 72892 64750
Aktuella skatteskulder 6 126 7229
Gvriga kertfristiga skulder 18,28 173 408 125878
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 18, 29 495 670 487 282
Summa kortfristiga skulder 1786 117 889 434
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3795 36l 3636 694
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Koncernens rapport dver

forandringar 1 eget kapital

Balanserat

Owrigt tillskjutet Omriaknings- resultat inkl. Summa
KSEK Aktiekapital kapital differens arets resulcat eget kapital
Ingiende balans per | januari 2022 1810 651 766 -9 137 613 056 1 257 496
Arets resultat - - - 100 105 100 105
Gvrigt totalresultat - - 21 361 2167 24 127
Summa totalresultat 1810 651 766 21 96l 102 271 124 232
Transaktioner med aktiedgare
Teckningsoption - - - 527 527
Utgdende balans per 31 december 2022 1810 651 766 12 824 715 855 1382254

B Balanserat

Ovrigt tillskjutet Omriknings- resultat inkl. Summa
KSEK Aktiekapital kapital differens arets resulcat eget kapital
Ingiende balans per | januari 2023 1810 651 766 12 824 715 855 1382254
Arets resultat - - - 107 025 107 025
Gvrigt totalresultat - - -1672% 7177 -2 603
Summa totalresultat -16 729 114 152 97 422
Transaktioner med aktiedgare
Teckningsoption 140 140
Utgaende balans per 31 december 2023 1810 651 766 -3 906 830 147 | 479 818
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Koncernens rapport
Over kassafloden

KSEK Not 2023 2022
Kassaflode fran den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 144 081 124 320
Av- ach nedskrivningar 14, 15,32 170 538 154 360
Gvriga g likviditetspaverkande poster!' -353 | 838
Betalda inkomstskatter 3% 169 -69 022
Kassaflde frin den I6pande verksamheten fore fériandring i rérelsekapitalet 275097 211 496

Kassaflde fran forandringar av rorelsekapital

Gkning/minskning av kundfordringar -39 994 10176
Gkning/minskning av kortfristiga fordringar -5 547 -27 498
Gkning/minskning av leverantérsskulder 3 005 -15 071
Gkning/minskning av kortfristiga skulder 58 601 18 098
Summa forindring av rérelsekapital 22 065 -14294
Kassaflode fran den lopande verksamheten 297 163 197 201
Kassafl6de fran investeringsverksamheten

Férviry av dotterbolag, efter avdrag fér forvirvade likvida medel 33 -48 339 -102910
Avyttring av dotterbolag, efter avdrag fér avyttrade likvida medel 592 5122
Férviry av materiella anldggningstillgangar 15 -13 260 -13433
Salda materiella anldggningstillgangar 15 83 I 138
Férviry av immateriella tillgangar 14 -534 -641
Férandring finansiella tillgdngar -8 686 -588
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -70 144 -111 312

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Amortering av ldn och avgifter 26 -86 644 -97 238
Armortering av leasingskuld 26 -144 083 -128 462
Likvid teckningsoption 140 527
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -230 586 2225173
Minskning/ckning av likvida medel -3 567 -139 284
Likvida medel vid drets borjan 271 466 409 418
Kursdifferenser i likvida medel 441 | 332
Likvida medel vid arets slut 22 268 340 271 466

Upplysningar till kassaflédesanalysen

Erhillen rianta 5335 2817
Betald rinta -39 768 -67 969
" Ovriga ej likviditetspaverkande poster:

— férdndring upplupna rantor 400 26
- resultatférda villkorade képeskillingar 370 -12.132
— dvrigt -1723 13996

Summa -353 |1 838

[ v | Hyjm1e0WR-rylIBgObO
—35—

12.06.2024 Kkl 22:57 Brgnngysundregistrene Side 46 av 108



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

TEAM OLIVIA GROUP « ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 » MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Moderbolagets resultatrakning

KSEK Not 2023 2022
Rorelsens intikter

Nettoomsittning 8 372% 3745
Gvriga rérelseintikter 2 I
Summa rorelsens intakter 3738 3756
Rérelsens kostnader

Gvriga externa kestnader 8,9 22258 -24 850
Personalkostnader 10 -10 861 -11 739
Avskrivningar 14 -146 -178
Summa rorelsens kostnader -33265 -36 767
Rorelseresultat -29 527 -33 011
Resultat fran finansiella poster

Gvriga rinteintikter och liknande resultatposter I 2 0
Rantekostnader och liknande resultatposter I -1 08l -622
Summa resultat fran finansiella poster -1 079 -622
Resultat efter finansiella poster -30 606 -33 633
Bokslutsdispositioner 12 32 906 34 856
Resultat fore skatt 2 301 1222
Skatt pa drets resultat 13 -490 -270
Arets resultat 1811 951

| moderbolaget dterfinns inga poster som redovisas som évrigt totalresultat varfér summa totalresultat Gverensstdmmer med arets resultat.
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Moderbolagets balansrdkning

KSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgngar

Immateriella tillgangar

Datorprogram 14 18 164
Summa immateriella dllgingar 18 164
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i kencernbolag 17 623 576 623 576
Summa finansiella anlaggningstillgangar 623 576 623 576
Summa anliggningstillgingar 623 594 623 740
Omsittningstillgangar

Ferdringar hos koncernbolag 34 19482 5614
Aktuella skattefordringar 127 354
Gvriga fordringar 20 274 694
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 325 820
Summa 20209 7482
Kassa och bank 22 30067 30075
Summa omsittningstillgangar 50277 37 558
SUMMA TILLGANGAR 673 871 661298
KSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 23 | 810 | 810
Summa bundet eget kapital 1810 1810
Frice eget kapital

Overkursfond 198 190 198 190
Balanserad vinst 455 376 454 284
Arets resultat | 811 951
Summa fritt eget kapital 655 377 653 426
Summa eget kapital 657 188 655 236
Obeskattade reserver 18 136
Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder | 778 | 822
Gvriga kertfristiga skulder 28 225 212
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 29 14 663 389l
Summa kortfristiga skulder 16 665 5925
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 673 871 661298

[ v | Hyjm1e0WR-rylIBgObO
—37—=

12.06.2024 kl 22:57

Brgnngysundregistrene

Side 48 av 108



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

TEAM OLIVIA GROUP + ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Moderbolagets rapport Gver
forandringar | eget kapital

B Balanserat resultat Summa
KSEK Aktickapital Overkursfond och arets resultat eget kapital
Ingiende balans per | januari 2022 1 810 198 190 453 757 653 757
Arets resultat - - 951 951
Summa totalresultat - - 95l 951
Teckningsoptioner — — 527 527
Utgiende balans per 31 december 2022 1 810 198 190 455 236 655 236

. Balanserat resultat Summa
KSEK Aktickapital Overkursfond  och arets resultat eget kapital
Ingiende balans per | januari 2023 1810 198 150 455236 655236
Arets resultat - - 1811 I 811
Summa totalresultat - - 1 811 1811
Teckningsoptioner - - 140 140
Utgdende balans per 31 december 2023 1810 198 1950 457 187 657 188
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Moderbolagets rapport
over kassaflodesanalys

KSEK Not 2023 2022
Kassaflode fran den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -30 606 33633
Avskrivningar |46 178
Gvriga e likviditetspaverkande poster -6 -1
Betalda inkomstskatter 263 -674
Kassaflde frin den I6pande verksamheten fore fériandring i rérelsekapitalet -30729 -34 131

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Gkning/minskning av kortfristiga fordringar 2583 34
Gkning/minskning av leverantérsskulder -38 -1 594
Gkning/minskning av kortfristiga skulder -7 220 18 861
Summa forandring av rorelsekapital -4 275 17 301
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -35 004 -16 830

Kassafl6de fran finansieringsverksamheten

Likvid teckningsoptioner 140 527
Koncernbidrag 34 856 16 304
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 34 9% 16 830
Minskning/ckning av likvida medel -8 o
Likvida medel vid drets borjan 30075 30075
Likvida medel vid drets slut 22 30067 30075

Upplysningar till kassaflodesanalysen

Erhillen ranta 2 -
Betald rdnta -1 08l -624
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Noter

LN ALLMAN INFORMATION

Koencernredovisningen omfattar moderbolaget Team Olivia Group AB
{556972-6705) och dess dotterbolag. Moderbolaget dr ett aktiebolag
registrerat i Sverige med séte i Stockholms ldn, Danderyds kommun.
Adressen till huvudkenteret dr Greta Garbos vig 13, Solna.

Team Olivia Group AB @r moderbolag i en koncern som dr verksam
inom omsorg i Sverige, Norge och Danmark.

Belopp redovisas i KSEK dér annat inte anges. Belopp inom parentes
avser motsvarande virden féregdende 4r

Dessa koncernrikenskaper har godkdnts av bolagets styrelse den
Il april 2024. Balans-och resultatriakningarna kemmer att foreldggas
arsstdmman den |0 juni 2024 fér faststéllande.

LIRY SAMMANFATTNING AV VIKTIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillimpas nir denna kencern-
redovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har tillimpats
konsekvent foér alla presenterade 4r, om inte annat anges.

2.1 Grund for rapportemas upprittande
Koncernredovisningen fér Team Olivia Group AB har upprittats i
enlighet med IFRS (International Financial Reperting Standards) och
tolkningar fran IFRS Interpretations Committee (IFRSIC) sddana de
antagits av EU, RFR | Kompletterande regler fér koncerner samt
arsredovisningslagen.

Koncemredovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvirdemetoden
forutom vad betriffar finansiella tillgangar och skulder virderade till verk-
ligt virde via resultatrakningen. De viktigaste redovisningsprinciperna som
tillimpats ndr denna koncernredovisning uppréttats anges nedan.

Moderbolagets redovisning dr upprittad i enlighet med RFR 2
Redovisning fér juridiska personer ach Arsredovisningslagen. | de fall
moderbelaget tillimpar andra redevisningsprinciper @n koncernen anges
detta separat i slutet av denna not.

Att uppritta finansiella rapporter i éverensstimmelse med IFRS kréaver
anvindning av en del viktiga uppskattningar for redovisningsindamal. Vidare
krévs att ledningen gér vissa bedémningar vid tillimpningen av koncernens
redovisningsprinciper; se not 4.

2.2 Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Nya standarder och dndringar som tillimpas av koncernen

fran | januari 2023

Nya eller dndrade standarder och tolkningar med ikrafttridande under
2023 har inte haft nagen materiell paverkan pa kencernens finansiella
rapperter.

1 L

Nya st der och t som dnnu inte har

tillimpats av koncernen

Nya eller dndrade standarder och tolkningar som har publicerats, men
inte dr obligatoriska for rakenskapsar sem bérjar efter | januari 2023,
har inte tillimpats i fértid vid upprittandet av denna finansiella rapport.
Dessa nya eller dndrade standarder och tolkningar férvintas inte ha

nagon materiell paverkan pa kencernens finansiella rapporter.

2.3 Koncernredovisning

Dotterbolag

Koncernen kontrollerar ett bolag ndr den exponeras for eller har ratt
till rérlig avkastning fran sitt innehav i bolaget och har méjlighet att
paverka avkastningen genom sitt inflytande i bolaget.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag
da det bestimmande inflytandet &verfors till kencernen. De extduderas
ur koncernredovisningen frin och med den dag da det bestimmande
inflytandet upphér.

Férvarvsmetoden anvands fér redovisning av kencernens rérelse-
forviry. Képeskillingen fér forvirvet av ett dotterbolag utgbrs av verkligt
virde pé éverlitna tillgangar, skulder som koncernen ddrar sig till tidigare
dgare av det férvirvade belaget och de aktier som emitterats av kon-
cernen. | képeskillingen ingdr dven verkligt virde pd alla skulder som dr
en fdlid av en éverenskommelse om villkorad képeskilling. Identifierbara
férvarvade tillgdngar och Gvertagna skulder i ett rérelseforviry virderas
inledningsvis till verkliga virden pa férvérvsdagen. Fér varje forvéry, dvs
forviry for férvary, avgdr koncernen om innehav utan bestimmande
inflytande i det férviarvade bolaget redovisas till verkligt virde eller till
innehavets proportionella andel i det redovisade vérdet av det férvirvade
bolagets identifierbara nettotillgingar. Férvarvsrelaterade kostnader kost-
nadsférs nér de uppstarVarje villkorad képeskilling som ska éverforas av
koncernen redovisas 1ill verkligt vrde vid férvirvstidpunkten. Efterféljande
andringar av verkligt virde av en villkorad képeskilling som klassificer-
ats som en skuld redovisas i enlighet med IFRS 9 Finansiella instrument i
resultatrikningen.

Goodwill vdrderas initialt som det belopp varmed den totala képeskil-
lingen ach eventuellt veridigt virde fér innehav utan bestimmande
inflytande pé forvirvsdagen &verstiger verligt virde pd identifierbara
férvirvade nettotillgdngar. Om képeskillingen ar lagre dn verkligt virde pa
det férvirvade belagets nettetillgdngar, redovisas mellanskillnaden direkt i
resultatrikningen.

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intilder och kostnader pa
transakticner mellan koncernbolag elimineras. Vinster och férluster som
resulterar frin koncerninterna transaktioner och sem &r redovisade i
tillgangar elimineras ocksa. Redovisningsprinciperna fér dotterbolag har i
férekemmande fall dndrats for att garantera en konsekvent tillimpning av
koncernens principer.

Férandringar i dgarandel i ett dotterbolag utan foréndring

av bestimmande inflytande

Transaktioner med innehavare utan bestimmande inflytande som inte
leder till férlust av kentroll redovisas som eget kapital-transaktioner — det
vill siiga som transaktioner med dgarna i deras roll som &gare.Vid forviry
frén innehavare utan bestimmande inflytande redovisas skillnaden mellan
verkligt virde pé erlagd képeskilling och den faktiska forvirvade andelen
av det koncernmassiga redovisade viirdet pa innehav utan bestimmande
inflytande i eget kapital.Vinster och férluster pa avyttringar till innehavare
utan bestdmmande inflytande redovisas ocksé i eget kapital. Férandringar
av verkligt virde pé tillaggsképeskillingar kopplade till férvéry av innehav
utan bestdmmande inflytande redovisas i resuttatrakningen under rubrik
Omvirdering av villkorade képeskillingar:

2.4 Omrikning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i
koncernen dr virderade i den valuta som anvinds i den ekonomiska
miljé dir respektive bolag i huvudsak dr verksamt (funktionell valuta).
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| koncernredovisningen anvdnds svenska kronor (SEK), som dr koncer-
nens rapportvaluta.

Koncernbolag

Resultat och finansiell stéllning f6r alla koncernbolag som har en annan

funktionell valuta dn rappertvalutan, emraknas till kencernens rapport-

valuta enligt féljande:

{a) tillgdngar och skulder f&r var och en av balansrikningarna omriknas
till balansdagens kurs;

{b) intikter och kostnader fér var och en av resultatrikningarna omrak-
nas till genomsnittlig valutakurs (sdvida denna genomsnittliga kurs
utgér en rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de
kurser som giller pd transaktionsdagen, annars omraknas intdkter
och kostnader till transaktionsdagens kurs), och

{c) alla valutakursdifferenser som uppstér redovisas i Gvrigt
totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt virde som uppkommer vid férviry
av en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos
denna verksamhet och omriknas till balansdagens kurs. Valutakurs-
differenser, redovisas i Gvrigt totalresultat.

| koncernen férekemmer inga visentliga tillgangar och skulder i annan
valuta @n respektive bolags funktionella valuta.

2.5 Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstar vid férviry av dotterbolag och avser det belopp
varmed képeskillingen verstiger koncernens andel i det verkliga virdet
av identifierbara tillgdngar, skulder och eventualférpliktelser i det fér-
virvade bolaget samt virdet pé innehav utan bestimmande inflytande i
det férvirvade bolaget.

| syfte att testa nedskrivningsbehov, férdelas goodwill som férvarvats i
ett rorelseforviry till kassagenererande enheter eller grupper av kassagene-
rerande enheter som forvintas bli gynnade av synergier fran forvirvet varje
enhet eller grupp av enheter som goodwill har férdelats till motsvarar den
lagsta niva i kencernen pa vilken goodwillen i fraga Gvervakas i den interna
styrmningen. Goodwill Svervakas pé rérelsesegmentsniva.

Goodwill nedskrivningstestas arligen eller oftare om hindelser eller dnd-
ringar i forhallanden indikerar en méilig virdeminskning. Cet redovisade var-
det av goodwill jdmfers med atervinningsvérdet, vilket dr det hégsta av nytt-
jandevirdet och det verkliga virdet minus férsaljningskostnader: Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad ech aterférs inte.

Forvirvade kundrelationer

Immateriella tillgangar som férvarvats genom rérelseférviry bestar
framst av kundkontrakt och kundrelationer som vérderas till verkligt
virde per férvirvsdagen. Avskrivningar sker linjirt éver den prognos-
ticerade nyttjandeperioden vilket motsvarar den uppskattade tid de
kommer att generera kassafléde. Avskrivningstiden fér férvirvade
kundrelaticner uppgar till 5 ar.

Ovriga immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar som férvarvats separat redovisas till anskaffnings-
virde. Immateriella tillgdngar som férvirvats separat bestar fraimst av
licenser och internt upparbetade immateriella tillgdngar. | efterféljande
perioder redovisas dessa tillgidngar till ursprungligt anskaffningsvirde
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar. Internt upparbetade
immateriella tillgdngar bestdr av utvecklingskostnader som ar direkt
hinférliga till utveckling och testning av identifierbara och unika pro-
gramvarupredukter som kentrolleras av koncernen redovisas som
immateriella tillgdngar ndr samtliga kriterieri IAS 38 p. 57 dr uppfyllda.
Avskrivningstiden sker linjart &ver den férvintade nyttjandeperioden
med hédnsyn till visentligt restvirde. Bedtmd nyttjandeperiod fér Svriga
immateriella tillgdngar uppgér till 5-7 4r.

2.6 Materiella anlaggningstiligangar

Materiella anliggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirde med
avdrag fér avskrivningar. | anskaffningsvirdet ingdr utgifter som direkt
kan hinféras till férvarvet av tillgdngen.

Tillkemmande utgifter ldggs till tillgdngens redovisade vérde eller redo-
visas som en separat tillgéng, beroende pa vilket som dr lampligt, endast da
det ar sannelikt att de framtida ekonomiska férmaner som ar forknippade
med tillgdngen kommer att komma kencernen tillgodo och tillgdngens
anskaffningsvirde kan matas pé ett tilliériitligt satt. Redovisat véirde for en
ersatt del tas bort fran balansrikningen. Alla andra former av reparatio-
ner och underhdll redovisas som kostnader i resultatrakningen under den
period de uppkommer:

Varje del av en materiell anliggningstillgang med ett anskaffningsvirde
som dr betydande i férhallande till tillgangens sammanlagda anskaffnings-
virde skrivs av separat. Inga avskrivningar gérs pa mark. Avskrivningar pa
ovriga tillgangar, for att fordela deras anskaffningsvarde ner till det berdk-
nande restvirdet éver den berdknande nyttjandeperioden, gors linjirt
enligt féljande:

Byggnader 25-504r
Komponenter ingdende i byggnader 10-25 ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet Hyreskentraktets Iéptid
Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Tillgdngarnas restvirden och nyttjandeperiod prévas vid varje rapport-
periods slut och justeras vid behov. En tillgngs redovisade virde skrivs
omgéende ner till dess dtervinningsvdrde om tillgdngens redovisade
virde Gverstiger dess bedémda atervinningsvirde.

Vinster och férluster vid avyttring av en materiell anldggningstillging
faststills genom en jamférelse mellan férséljningsintikten och det redovi-
sade virdet och redovisas i évriga rérelseintdkter respektive Gvriga rorel-
sekostnader i rapporten éver totalresultat.

2.7 Nedskrivningar av icke-finansiella
anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar som har en obestdmbar nyttjandeperied, good-
will, skrivs inte av utan prévas arligen avseende eventuellt nedskriv-
ningsbehov. Tillgdngar som skrivs av bedéms med avseende pa vdrden-
edgéng ndrhelst hindelser eller férandringar i férhallanden indikerar att
det redovisade vardet kanske inte dr atervinningsbart. En nedskrivning
gérs med det belopp varmed tillgdngens redovisade virde dverstiger
dess dtervinningsviirde. Atervinningsvirdet ir det hégre av tillgingens
verkliga virde minskat med férsaljningskestnader och dess nyttjande-
virde. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pa de
lagsta nivier dir det finns i allt visentligt obercende kassafléden (kassa-
genererande enheter). For tillgangar (andra dn goodwill) som tidigare
har skrivits ner gérs per varje balansdag en prévning av om dterféring
bér géras.

2.8 Finansiella instrument
Finansiella instrument finns i ménga olika balansposter och finns beskrivna
under 2.8.1 nedan.

2.8.1 Klassificering

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar och skulder i féljande
kategorier: finansiella tillgdngar och skulder virderade till verkligt varde
via resultatrikningen och finansiella tillgingar och skulder virderade till
upplupet anskaffningsvirde. Klassificeringen dr beroende av for vilket
syfte den finansiella tillgingen eller skulden férvdrvades. Ledningen
faststéller klassificeringen av de finansiella tillgdngarna och skulderna vid
det forsta redovisningstillfillet. Klassificeringen av investeringar i skuldin-
strument beror pa koncernens affarsmodell fér hantering av finansiella
tillgangar och de avtalsenliga villkoren fér tillgdngarnas kassafléden.
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Finansiella tillgdngar och skulder virderade till verkligt virde

via resultatrikningen

Finansiella tillgangar och skulder virderade till verkligt vdrde via resultat-
rakningen dr finansiella instrument som vid férsta redovisningstillfallet
identifierats som en post virderad till verkligt virde via resultatrik-
ningen. P4 tillgangssidan utgdrs denna post av kapitalférsdkringar och
dgarldgenheter (Gvriga finansiella tillgingar). P4 skuldsidan utgérs denna
post av villkorade kopeskillingar.

Finansiella tillgingar virderade till upplupet anskaffningsvirde
Tillgdngar som innehas med syftet att inkassera avtalsenliga kassa-
fléden och dir dessa kassafléden endast utgér kapitalbelopp och ranta
virderas till upplupet anskaffningsvirde. Det redovisade virdet av
dessa tillgdngar justeras med eventuella férvintade kreditforluster som
redovisats (se stycke nedskrivning nedan). Ranteintikter fran dessa
finansiella tillgdngar redovisas med tillimpning av effektivrintemetoden
och ingdr i finansiella intdkter. Koncernens finansiella tillgdngar som
vdrderas till upplupet anskaffningsvdrde utgérs av kundfordringar och
likvida medel samt de finansiella instrument som redovisas bland &vriga
fordringar. Dessa poster ingdr i omséttningstillgdngar med undantag for
poster med férfallodag mer dn 12 manader efter balansdagen.

Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvarde
Koncernens lang- och kortfristiga skulder till kreditinstitut, Gvriga lang-
fristiga skulder, leverant&rsskulder cch den del av évriga kortfristiga
skulder som avser finansiella instrument klassificeras som finansiella
skulder virderade till upplupet anskaffningsvirde med tillimpning av
effektivrintemetoden.

2.8.2 Redovisning och virdering

Finansiella instrument redovisas férsta gangen till verkligt varde plus
transaktionskostnader, vilket géller alla finansiella tillgdngar som inte
redovisas till verkligt virde via resultatrikningen. Finansiella tillgangar
och skulder virderade till verkligt virde via resultatrdkningen redovisas
forsta gangen till verkligt virde, medan hianférliga transaktionskostnader
redovisas i resultatrakningen. Finansiella tillgangar tas bort fran balans-
rakningen nar ritten att erhilla kassafléden fran instrumentet har [6pt
ut eller éverférts och koncernen har éverfért i stort sett alla risker och
farmaner som dr férknippade med dganderitten. Finansiella skulder tas
bort fran balansrikningen ndr férpliktelsen i avtalet har fullgjorts eller
pé annat satt utslackts.

Finansiella tillgangar och skulder virderade till verkligt varde via
resultatrdkningen redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde.
Finansiella tillgdngar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
redovisas efter anskaffningstidpunkten till upplupet anskaffningsvirde med
tillimpning av effektivrantemetoden.

Vinster och férluster till fljd av férandringar i verkligt virde avseende
kategerin finansiella tillgdngar och skulder virderas till verkligt virde via
resultatrakningen. Resuttat redovisas i den period da de uppstar och ingar
i rérelseresultatet i post dvriga rérelseintilter eller Gvriga rérelsekost-
nader. Omvirdering av villkorad képeskilling redovisas pé sérskild rad i
resultatrakningen.

Koncemen tillimpar inte sdkringsredovisning.

2.8.3 Nedskrivning finansiella instrument

Tillgingar som redovisas till upplupet anskaffningsvirde

Koncernen bedémer vid varje rappertpericds slut om det finns objek-
tiva bevis for att nedskrivningsbehov féreligger f6r en finansiell tillgang
eller en grupp av finansiella tillgdngar. Koncernen bedémer de framtida
farvintade kreditférlusterna som ér kopplade till tillgéngar redovisade
1ill upplupet anskaffningsvirde. Kencernens finansiella tillgangar for vilka
forvintade kreditfériuster bedéms utgérs i allt vasentligt av kund-
fordringar. Koncernen redovisar en kreditreserv fér sadana férvin-
tade kreditfériuster vid varje rapporteringsdatum. Fér kundfordringar
tillimpar koncernen den férenkdade ansatsen for kreditreservering,

det vill sdga, reserven kemmer att motsvara den férvintade férlus-
ten Gver hela kundfordringarnas livslangd. For att méta de férvantade
kreditfériusterna har kundfordringar grupperats baserat pa férdelade
kreditriskegenskaper och férfallna dagar. Kencernen anvénder sig utav
framdtblickande variabler fér férvintade kreditférluster. Férvantade
kreditférluster redovisas i kencernens rapport Gver totalresultat i pos-
ten Gvriga externa kostnader

2.9 Kundfordringar

Kundfordringar 4r finansiella instrumenit som bestr av belopp som ska
betalas av kunder fér sdlda varor och tjdnster i den I6pande verksamheten.
Om betalning férvintas inom ett ar eller tidigare, klassificeras de som
omséttningstillgangar. Om inte, redovisas de som anlaggningstillgangar.
Kundfordringar redovisas inledningsvis 1ill verkligt virde och darefter till
upplupet anskaffningsvirde med tillimpning av effektivrantemetoden da
syftet med kundfordringarna &r att samla in avtalsenliga kassaflGden.

2.10 Likvida medel
Likvida medel dr finansiellt instrument och innefattar, i savil balans-
rikningen som i rapporten &ver kassafléden, banktillgodohavanden.

2.11 Leverantorsskulder
Leverantrsskulder ar finansiella instrument och avser férpliktelser
att betala fér varor och tjanster som har férvirvats i den 16pande
verksamheten frdn leverantérer. Leverantérsskulder klassificeras som
kortfristiga skulder om de férfaller inom ett ar. Om inte, redovisas de
som langfristiga skulder.

Leveranttrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt viirde och dérefter
till upplupet anskaffningsvérde med tillimpning av effektivrantemetoden.

2.12 Upplaning

Skulder till kreditinstitut redovisas inledningsvis till verkligt virde, netto
efter transaktionskestnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet
anskaffningsvdrde och eventuell skillnad mellan erhdllet belopp (nette
efter transaktionskostnader) och dterbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrakningen férdelat Gver laneperioden, med tillimpning av effek-
tivrantemetoden. Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om
inte koncernen har en ovillkorlig rétt att skjuta upp betalning av skulden
i atminstone |2 manader efter rappertpericdens slut.

2.13 Aktuell och uppskjuten skatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrdkningen, utom ndr skatt avser poster som redovi-
sas i Gvrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana fall redovisas
dven skatten i dvrigt totalresultat respektive eget kapital. Den aktuella
skattekostnaden beridknas pé basis av de skatteregler som pd balansda-
gen dr beslutade eller i praktiken beslutade i de linder dir moderbo-
laget och dess dotterbolag dr verksamma och genererar skattepliktigt
resultat.

Uppskjuten skatt redovisas, enligt balansrikningsmetoden, pa alla
temporira skillnader som uppkommer mellan det skattemissiga virdet pa
tillgéngar och skulder och dess redovisade virden i koncernredovisningen.
Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tillimpning av skattesatser som har
beslutats eller aviserats per balansdagen och som férvintas gélla ndr den
berérda uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatte-
skulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar pa underskottsavdrag redovisas i den
omfattning det dr troligt att framtida skattemdssiga Gverskott kemmer att
finnas tillgangliga, mot vilka underskotten kan utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och skulder kvittas nar det finns legal
kvittningsrétt for aktuella skattefordringar och skatteskulder, de uppskjutna
skattefordringarna och skatteskulderna hanfér sig till skatter debiterade av
en och samma skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt
eller olika skattesubjekt och det finns en avsikt att reglera saldona genom
nettobetalningar.
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2.14 Ersittningar till anstillda
Koncernbolagen har olika planer fér ersdttningar efter avslutad anstall-
ning, inklusive férmansbestimda och avgiftsbestdmda pensiconsplaner.

(a) Pensionsforpliktelser

En avgiftsbestdimd pensionsplan dr en pensicnsplan enligt vilken kon-
cernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen
har inte nigra rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare
avgifter om denna juridiska enhet inte har tillrdckliga tillgangar fér att
betala alla ersittningar till anstillda som hinger samman med de anstill-
das tjanstgdring under innevarande eller tidigare perioder. En férméns-
bestdmd pensionsplan dr en pensionsplan som inte dr avgiftsbestdmd.

Utmirkande fér férmansbestimda planer dr att de anger ett belopp
fér den pensionsférmaén en anstilld erhaller efter pensionering, vanligen
baserat pd en eller flera faktorer sdsom dlder, tjdnstgéringstid och Ién.

Koncernen har férmansbestiamda pensicnsataganden i Norge och i
Sverige. Den skuld som redovisas i balansrikningen avseende den fér-
miénsbestdmda pensionsplanen dr nuvdrdet av den férmansbestdmda
farpliktelsen vid rapportperiodens slut minskat med verkligt virde pa
férvaltningstillgangarna. Den férmansbestimda pensionsférpliktelsen
beridknas arligen av cbercende aktuarier med tillimpning av den sé
kallade project unit credit method. Omvirderingsvinster och -férluster
till 8ljd av erfarenhetsbaserade justeringar cch férindringar i aktuariella
antaganden redovisas i évrigt totalresultat under den period de uppstér.
De ingar i balanserat resultat i rapporten &ver férdandringar i eget kapi-
tal samt i balansrakningen.

De férménsbestdmda pensionsatagandena i Sverige redovisas som
en avgiftsbestimd pensionsplan och innehavet férvaltas genom en
férsakring i Alecta.

Fér tjgnstemndn i Sverige tryggas ITP 2-planens férmansbestdmda
pensionsataganden fér dlders- ech familiepension genom en forsakring i
Alecta. Enligt ett uttalande frin Rédet fér finansiell rapportering, UFR 10
Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genomn férsakring i
Alecta, dr detta en férmansbestimd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Fér aktueltt rakenskapsar har bolaget inte haft tillgang till information fér
att kunna redovisa sin proportionella andel av planens férpliktelser, férvalt-
ningstillgangar och kostnader vilket medftrt att planen inte varit méjlig att
redavisa som en férmansbestimd plan. Pensionsplanen [TP 2 som tryggas
genom en forsakring i Alecta redovisas dirfér som en avgiftsbestdmd plan.
Premien f&r den férmansbestimda élders- och familiepensionen dr indivi-
duellt berdknad och &r bland annat beroende av 16n, tidigare intjanad pen-
sion och férvintad 4terstdende tjdnstgéringstid. Férvintade avgifter nésta
rapportperiod for [TP 2-forsdkringar som ar tecknade i Alecta uppgar till
2 103 (3 063) KSEK.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvirdet pa
Alectas tillgangar i procent av férsikringsatagandena berdknade enligt
Alectas f6rsdkringstekniska metoder och antaganden, vilka inte Gver-
ensstimmer med |AS 9. Den kollektiva konsolideringsnivan ska nor-
malt tillatas variera mellan 125 och 175 procent. Om Alectas kollektiva
kensolideringsniva understiger |25 procent eller Gverstiger |75 procent
ska dtgirder vidtas i syfte att skapa férutsattningar fér att konsolide-
ringsnivan atergar till normalintervallet. Vid lag konsclidering kan en
atgdrd vara att héja det avtalade priset fér nyteckning och utékning av
befintliga férmaner. Vid hég konsolidering kan en atgdrd vara att inféra
premiereduktioner. Vid utgangen av 2023 uppgick Alectas Gverskott i
form av den kollektiva konsclideringsnivan till 158 procent (172).

Fér avgiftsbestdmda pensicnsplaner betalar koncernen avgifter
1ill effentligt eller privat administrerade pensiensférsikringsplaner pa
cbligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare
betalningsférpliktelser ndr avgifterna vil dr betalda. Avgifterna redovisas
som persenalkostnader nir de forfaller till betalning. Forutbetalda avgifter
redavisas som en tillgang i den utstrickning som kentant dterbetalning
eller minskning av framtida betalningar kan komma koncernen tillgodo.

Aterbetalning av tidigare inbetalda pensicnspremier har redovisats
som kestnadsreduktion.

(b) Ersittningar vid uppsigning

Ersittningar vid uppsdgning utgar ndr en anstéllds anstallning sagts upp
av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller dé en anstilld accep-
terar frivillig avging i utbyte mot sddana ersattningar. Koncernen redovi-
sar ersattningar vid uppsédgning vid den tidigaste av féljande tidpunkter:
(a) ndr koncernen inte lingre har méjlighet att aterkalla erbjudandet om
ersittning; och (b) ndr bolaget redovisar utgifter fér en omstrukturering
som ar inom tillimpningsomradet fér IAS 37 och som innebdr utbetal-
ning av avgangsvederlag. | det fall bolaget har limnat ett erbjudande fér
att uppmuntra till frivillig avgang, berdknas ersdttningar vid uppsdgning
baserat pa det antal anstéllda som beriknas acceptera erbjudandet.
Férmaner som férfaller mer dn 12 manader efter rappertpericdens slut
diskonteras till nuvirde.

2.15 Intiktsredovisning

Férsiljning av tjinster

Koncernens intdkter bestdri allt visentligt av férsiljning av omsorgs-
tjdnster pd lépande rakning. Ersittningen dr kopplad till antal kunder,
antal varddygn, antal boendeplatser, antal hemtjiinstbesék eller liknande
tjdnster som koncernen utfért. Intikter redovisas av koncernen i den
period tjansten tillhandahdlls. Samtliga intikter redovisas Gver tid da
kunden samtidigt erhaller och férbrukar den utférda tiinsten och bola-
gets prestationsdtagande ar uppfyliti och med att tjdnsten ar utférd.
Tjdanster som har utférts men inte fakturerats redovisas som en ferdran
i posten upplupen intékt.

Rianteintikter
Rénteintédkter intdktsredovisas med tillimpning av effektivrintemetoden.

2.16 Statligt stod

Statliga bidrag som giller kostnader pericdiseras och redovisas i resul-
tatrdkningen dver samma perioder som de kostnader bidragen avser
att ticka. De bidrag som redovisas avser |[énebidrag, andra perscnal-
relaterade bidrag samt stéd avseende coronapandemin-|19. Dessa
bidrag redovisas som évriga rérelseintikter.

2.17 Segmentsrapportering

Rérelsesegment rapporteras pi ett sitt som dverensstimmer med den
interna rapporteringen som lamnas till den hégste verkstillande besluts-
fattaren. Verkstéllande direktdren dr koncernens hogste verkstillande
beslutsfattare och koncernens verksamhet utvirderas bade utifran geo-
grafi ech tjanster. Koncernen har identifierat tre rapporterbara segment,
Sverige, Norge och Danmark. Avseende Sverige erhdller verkstillande
direltéren separata rapporter avseende Individ & familj samt LSS-
boenden (Sverige), Personlig assistans (Sverige) och Hemtjinst (Sverige).
Dessa rorelsesegment har dock slagits samman till ett rapporterbart
segment, Sverige, di dessa har bed&mis ha likartade lingsiktiga ekono-
miska egenskaper och den verksamhet som bedrivs bedéms ha likartad
karalctdr frimst med avseende pd likartad tjinsteleverans, likartade
kunder och likartade politiska risker och regelverk.

2.18 Leasing

Ett leasingavtal enligt IFRS 16 dr ett avtal som tverldter ratten att under
en viss pericd bestimma éver anvdndningen av en identifierad tillgang

i utbyte mot ersdttning. Koncernen innehar leasingavtal avseende
lckaler, bilar och kontorsutrustning. Korttidsleasingavtal definieras

som leasingavtal med en leasingperiod om 12 manader eller kortare.
Koncernens definition av tillgang av ldgt virde omfattar alla tillgdngar
med en leasingperiod éverstigande 12 minader med undantag fér lokal-
hyra och bilar. Leasingavgifter avseende kerttidsleasingavtal och leasing
av tillgdng av 1agt virde redovisas som rérelsekostnader linjart éver
leasingperioden. Leasingavtal avseende lokaler och bilar r leasingavtal
for vilket en tillgdng, i form av en nyttjanderitt, och en motsvarande
leasingskuld redovisas vid leasingavtalets bérjan, det vill sdga ndr den
underliggande tillgangen ar tillginglig f&r anvandning. Koncernens lea-
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singtillgangar, i form av nyttjanderitter, liksom lang- och kortfristiga lea-
singskulder presenteras som separata poster i koncernbalansrakningen.

De tillgangar och skulder som harrér fran leasingavtal vérderas initiatt
utifran en nuvardesberikning. | leasingskulderna inlkduderas nuvardet av
fasta avgifter och/eller variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller
en rinta, diskenterat med koncernens berdknade marginella linerdnta.
Variabla leasingavgifter som inte beror pa ett index eller ett pris ingér inte
i virderingen av leasingskulden, i den man det varit méjligt med en rimlig
tidsatgang att separera dem fran den fasta avgiften, utan redovisas |6pande
i koncernens rapport Gver totalresultat

Varje leasingbetalning férdelas mellan amortering av skulden och finan-
siell kostnad {rénta). Den finansiella kostnaden férdelas Gver leasingperi-
oden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsva-
rar en fast rintesats {6r den under respektive period redovisade skulden.
Nyttianderattstillgangar skrivs av linjart Gver det kortare av tillgangens nytt-
jandepericd och leasingavtalets lingd. Avskrivningar pa nyttjanderittema
och rintekostnader fér leasingskulden redovisas i resuftatrakningen.

| kassaflédet redovisas den huvudsakliga betalningen hanférlig till lea-
singavtal inom finansieringsverksamheten som amortering av leasingskul-
den. Rintedelen redovisas i den I6pande verksamheten och inkduderas i
posten betald rénta.

Optioner att forlinga eller sdga upp avtal inkluderas i tillgdngen och
skulden di det bedémts vara sannolikt att de kommer att utnyttjas.
Majoriteten av forlangningsoptionema som avser leasing av lokaler och
bilar har inte riknats med i leasingskulden eftersom kencernen kan ersétta
tillgdngarna utan vasentliga kostnader eller avbrott i verksamheten.

Leasingperioden omprivas om en optien utnyttjas (eller inte utnyttjas)
eller om koncernen blir tvungen att utnyttja optionen (eller inte utnyttja
den). Bedémningen om det ar rimligt sdkert omprévas endast om det
uppstar ndgen vasentlig hindelse eller férandring i omstindigheter sem
péverkar denna bedtmning och féréndringen dr inom leasingtagarens
kontroll.

Se not 26 och 32 for ytterligare information.

2.19 Resultat per aktie

(a) Resultat per aktie fore utspidning

Resultat per aktie fére utspidning berdknas genom att dividera:

® resultat hdnforligt till moderbolagets aktiedgare, exklusive utdelning
som dr hianférlig till preferensaktier

®  med ett vigt genomsnittligt antal utestdende stamaktier under
perioden, justerad fér fondemissionselementet i stamaktier som
emitterats under dret och exklusive aterképta aktier som innehas
som egna aktier av moderbolaget.

(b) Resultat per aktie efter utspidning

Fér berdkning av resultat per aktie efter utspédning justeras beloppen

som anvints f&r berdkning av resultat per aktie fére utspadning genom

att beakta:

& cffekten, efter skatt, av utdelningar och rintekostnader pé potenti-
ella stamaktier, och

® det vigda genomsnittet av de ytterligare stamaktier som skulle
ha varit utestdende vid en konvertering av samtliga potentiella
stamaktier.

2.20 Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolagets redovisning dr upprittad enligt RFR2 Redovisning fér
juridiska personer. Andra redovisningsprinciper dn de som anges for
koncernen tildmpas i de fall som anges nedan.

Uppstillningsformer

Resultat- och balansrikning félier drsredovisningslagens (ARL) uppstill-
ningsform. Resultatrakningen bendmns dock rapport éver totalresultat
och Gvrigt totalresultat redovisas separat. Rapport éver férandring

av eget kapital féljer ocksd koncernens uppstallningsform men ska
innehalla de kolumner sem anges i ARL Vidare innebir det skillnad

i bendmningar, jaimfort med koncernredovisningen, framst avseende
finansiella intdkter och kostnader och eget kapital.

Andelar i dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvirde efter avdrag fér
eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvirdet inkluderas f6rvirvsrela-
terade kostnader och eventuella tilliggskopeskillingar.

Nér det finns en indikation pa att andelar i dotterbolag minskat i virde
utférs en berikning av dtervinningsvirdet. Ar detta ligre #n det redovi-
sade vardet bokférs en nedskrivning. Nedskrivningar redovisas i posten
"Resultat fran andelar i kencernbolag”.

Koncernbidrag
Moderbolaget redovisar sivil erhallna som ldmnade koncernbidrag som
bokslutsdispositicn.

Finansiella instrument

IFRS 9 tillimpas ej i moderbolaget. Moderbolaget tillimpar i stéllet de
punkterna som anges i RFR 2 (IFRS 3 Finansiella instrument, p. 3 - 10).
Finansiella instrument varderas till anskaffningsvirde. Inom efterféljande
perioder kornmer finansiella tillgdngar som &r anskaffade med avsikt att
innehas kortsiktigt att redovisas i enlighet med lagsta virdets princip till
det lidgsta av anskaffningsvarde och marknadsvirde.

Vid varje balansdag bedémer moderbolaget om det finns nigon
indikaticn pa nedskrivningsbehov i ndgon av de finansiella anlaggningstill-
gangarna. Nedskrivning sker om virdenedgingen bedéms vara bestdende.
Nedskrivning fér riantebirande finansiella tillgingar redovisade till upplupet
anskaffningsvirde berdknas som skillnaden mellan tillgingens redovisade
virde och nuvirdet av féretagsledningens basta uppskattning av de fram-
tida kassaflédena diskonterade med tillgngens ursprungliga effektivranta.
Nedskrivningsbeloppet fér Gvriga finansiella anliggningstillgangar faststills
som skillnaden mellan det redovisade virdet och det hogsta av verkligt
virde med avdrag f6r forsiljningskostnader och nuvérdet av framtida kas-
safléden (som baseras pa foretagsledningens bésta uppskattning).

LIMEN FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernen utsétts genom sin verksamhet fér olika finansiella risker.
Koncernens évergripande riskhantering fokuserar pa ofrutsidgbarheten
pa de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pd kencernens finansiella resultat.
Riskhanteringen skéts och bevakas av koncernledningen, dir visent-

liga och principiella férandringar i riskbed&mning och hantering gérs i
samarbete med koncernens styrelse.

Riskerna beskrivs nedan. Framtida kassafléden vad giller skulder
till kreditinstitut 4r diskonterade till rérlig rinta enligt aktuell ranta per
balansdagen.
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Koncernens exponering och hantering av finansiella risker

Risk Beskrivning av risk Hantering

Fluktuationer i valutakurser far
effekt pa resultat- och balans-
rikning samt kassaflade.

Valutarisk

Riinterisk Féridndringar i marknadsrantorna
har effekt pa resultat- och balans-
rikning samt kassaflade.

och risker.

Risken att inte kunna fullgéra
betalningsataganden.

Risken att refinansiering av lan
som forfaller forsvéras eller blir
kostsam.

Risken att kunder stiller in
betalningar.

VYalutarisk
Koncernen verkar i Sverige, Norge och Danmark, och utsitts fér valu-
tarisker som uppstar fran valutaexponeringar i danska krenor (DKK)
och norska kronor (NOK).
Valutarisk uppstar genom framtida transaktioner, redovisade till-
gangar och skulder samt nettoinvesteringar i verksamheter.
Koncermnens verksamheter ach investeringar i Nerge och Danmark
dr relativt den évriga koncernen begrénsad. Valutarisken som upp-
kemmer vid emrikning av de utlindska dotterbolagen dr dirmed inte
visentlig fér koncernens ekonomiska stabilitet.

Rinterisk
Koncernens rénterisk uppstar genom kort- och lingfristig upplaning.
Upplaning som gérs med rérlig rdnta utsdtter koncernen for rinterisk
i form av riantekostnader, vilka delvis neutraliseras av kassamedel med
rérlig ranta. All upplining dr med rérlig rinta i svenska, norska coch
danska krener.

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk dynamiskt.

Olika ranteutvecklingar beaktas och koncernen bevakar ranterisken
pé kvartalsbasis.

Bevakning och hantering av fluktua-
tioner gbrs pa manadsbasis.

Koncernens finansverksamhet dr
centralt organiserad vilket ger god
dverblick Gver finansiella positioner

Betalningsberedskap via checkrak-
ningskredit och kreditldften samt upp-
félining av koncernens likvida fléden.

Uppfaljining av villkor i kreditavtal.

Kunder bestdr i huvudsak av stat
och kommuner.

Kommentarduefall under dret

Oftrdndrad lg valutaexponering, Framst
omrakningsrisk.

Koncernen analyserar sin exponering for rinte-
risk kontinuerligt och simuleringar av rdntefar-
dndringar gors |dpande.

Tillgingliga likvida medel inklusive outnyttjade
kreditfaciliteter uppgick till 638 Mkr per sista
december 2023.

Befintligt finansieringsavtal har forlingts till och
med maj 2024.

Kredit- och kundforluster dr mycket begransade.

Enligt balansrakningen visar rantebarande lan till kreditinstitut ett bok-
fért virde pa 908 (| 002) MSEK. Verkligt virde pé skulderna bedéms
motsvara det bokférda védrdet da skulderna I&per med rérlig rinta.

Snittrantan pa rintebirande skulder till kreditinstitut uppgar per
den 3| december 2023 till 7.2 (4,2) procent.

Om rdntorna pa upplaning per den 31 december 2023 varit 1,0 pro-
centenhet hégre med alla andra variabler konstanta, hade vinsten efter
skatt for rikenskapséret varit 7.6 (8,2) MSEK lagre, i huvudsak som en
effekt av hdgre rantekostnader f&r uppléning med rérlig ranta.

Likviditetsrisk
Koncernledningen féljer lépande kassaflédet i verksamheten med avse-
ende pa nya investeringar och fériandrade verksamhetsférutsittningar.
Fluktuationer i kencernens likviditet hanteras genom dels ett cas-
hpool konto fér koncernbolagen, dels en checkrikningskredit, fér att
méta kencernbolagens 16pande behov av likvida medel.
Koncernen anvinder sig av foljande kreditinstitut: Danske Bank,
DNB Bank och Swedbank AB med kreditrating A+, AA- respektive A+
enligt Standard & Poor's.

Loptid lysa de fi iella skulder
2023-12-31
Koncernen, MSEK Inomettar Mellanlech2idr Mellan2och3ir Mellan3 och4ar Mellan4 och 5ar Senare in 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut 215 - - - - - 215
Leaseskuld 156 127 7% 65 55 242 725
Avsittning pension 0 0 0 - - 2 2
Leverantérsskulder 73 - - - - - 73
Gvriga kortfristiga skulder 70 - - - - - 70
Summa 1214 127 79 65 55 244 1784
2022-12-31
Koncernen, MSEK Inomettar Mellanloch2ir Mellan2och3ir Mellan3 och4ar Mellan 4 och 5 ir Senare in 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut 86 933 - - - - 101%
Leaseskuld 131 108 60 44 37 199 579
Avsittning pension 4 3 | 0 - 2 1
Leverantérsskulder 65 - - - - - 65
Gvriga kortfristiga skulder 44 - - - - - 44
Summa 329 1 045 6l 44 37 201 1717
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Finansieringsrisk

Med finansieringsrisk avses risken att refinansiering av lan férsvaras och
fardyras samt att koncernen inte kan uppfylla I6pande betalningsférplik-
telser som en f&ljd av bristande likviditet.

Av beviliade kreditléften dr 370 (370) MSEK outnyttjat.

Kreditloftena ar villkorade av att kencernen uppfyller vissa mark-
nadsmadssiga villkor, dédribland finansiella nyckeltal som nettoskuld/
EBITDA och rintetdckningsgrad.

Den 2 april 2024, efter rakenskapsarets utgang, slutférdes forsilj-
ningen av verksamheten inom Individ och Familj samt LSS-boenden
och Hemomsorg i Sverige till Attendo. | samband med transaktionen
har Team Olivia kunnat aterbetala samtliga banklan cch stingt beviljade
kreditléften. Kvarvarande likvida medel ticker kencernens nuvarande
finansiella behov.

Aldersanalys kundfordringar

Kreditrisk
Kencernens kunder bestdr i huvudsak av stat och kemmun. Inga kund-
férluster har uppkommit historiskt och med tanke pd fordringarnas
riskkaraktdr férvintas kundférluster vara laga aven framatriktat. For
&vriga kundfordringar, relaterade till privatpersoner, har kundférlusterna
historiskt varit liga och dven dessa bedéms framatriktat vara laga.

Koncernens verksamhet, éverenskemmelser och avtal med beta-
lande kunder 3r av sddan karaktir att kredit- och kundférluster &r
mycket begrinsade och didrmed inte visentliga fér koncernens ekono-
miska stabilitet.

Kreditrisk hanteras pa bolagsniva. Koncernen har inga kundkrediter
utéver normala och avtalsenliga betalningstider pa utférda tjanster.

Kundfordringar med tillhérande dldersanalys samt exponering av
kundfordringar visas i tabeller nedan férdelat per segment.

2023-12-31
Kund-  Kreditférlust- Kundford-  Férfalina kundford-  Forfallna kundford-  Férfallna kundford- Summa férfalina kund-
Koncernen fordringar reserv  ringar,netto  ringar |-30 dagar  ringar 31-60 dagar ringar >60 dagar fordringar ej reserverade
Sverige 127 599 -560 127 03% 17128 2049 4552 23728
Norge 37 581 -933 96 648 3254 | 084 I 410 5747
Danmark 85 864 -447 85417 17073 578 447 18097
Summa 311 044 -1 940 309 104 37454 3710 6 409 47 573
2022-12-31
Kund-  Kreditfériust- Kundford-  Forfallna kundford-  Forfallna kundford-  Férfallna kundford- Summa férfalina kund-
Koncernen fordringar reserv  ringar,netto  ringar [-30 dagar  ringar 31-60 dagar ringar >60 dagar fordringar ¢j reserverade
Sverige 116 657 -528 116 122 7357 | 672 8256 17285
Nerge 47 193 -758 46 435 | 384 147 -124 | 407
Danmark 106 875 - 106 875 7406 I 614 10 141 19 16l
Summa 270 725 -1286 269439 16 148 3433 18 274 37 854

Hantering av kapital

Koncernens malsittning i hanteringen av kapitalrisker dr att sikerstilla
kencernens fortsatta verksamhet fér att mdjliggra framtida avkastning
till aktiedgarna.

Kencernen 2023-12-31  2022-12-31
Nettoskuld 1250247 1230707
Totalt eget kapital | 472 818 | 382255
Skuldséttningsgrad 0.8 05

Berikning av verkligt virde

Nedan beskrivs koncernens finansiella instrument virderade till verkligt
virde, utifrén hur klassificeringen i verkligt virdehierarkin gjorts. De
olika nivaerna definieras enligt féljande:

* Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader fér identiska
tillgangar eller skulder (niva 1).

* Andra observerbara data for tillgingen eller skulden dn noterade
priser inkluderade i niva |, antingen direkt {dvs. som prisnoteringar)
eller indirekt {dvs. hirledda fran prisnoteringar) {niva 2).

» Data for tillgangen eller skulden som inte baseras pa observerbara
marknadsdata (dvs. ej observerbara data) (niva 3).

De finansiella instrument som virderas till verkligt virde i koncernen
utgérs av finansiella skulder i form av villkorade képeskillingar som
tillkommit via férvary och finansiella tillgangar av mindre virde i form

av kapitalférsikringar och dgarldgenheter. Verkligt virde pa villkor-

ade képeskillingarna baseras pa bolagets framtida intjining. Ovriga
tillgangar och skulder som beskrivs ovan redovisas i kategori 3 i verkligt
virdehierarkin.

For évriga finansiella tillgangar och skulder exklusive ldngfristiga
skulder till kreditinstitut bedéms det verlkdiga virdet motsvara det redc-
visade virdet framst da dessa poster dr kortfristiga till sin natur. Verkligt
virde avseende langfristiga skulder till kreditinstitut baseras pa odiskon-
terade kassafléden med en rinta som baseras pa lanerdntan och klassi-
ficeras i nivéd 2 i verkligt virdehierarkin. Verkligt virde &verensstimmer
med redovisat virde. Lanen I&per med rérlig ranta.

Verkligt virde av villkorade képeskillingar i niva 3 i verkligt vdrdehie-
rarkin har férandrats enligt féljande:

2023-12-31

Koncernen 2022-12-31
Ingiende balans 12 279 -
Nya villkorade képeskillingar 5000 24 951
Resultatfért 970 12132
Utbetalningar -14 717 -
Ormrakningsdifferens -131 -540
Summa villkorade k&peskillingar 3 400 12 279

Det har inte skett nagra éverféringar mellan niva |, 2 och 3 under dret.

[ v | Hyjm1e0WR-rylIBgObO
—a5—

12.06.2024 kl 22:57

Brgnngysundregistrene

Side 57 av 108



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

TEAM OLIVIA GROUP + ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 « NOTER

LJE] VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Uppskattningar och bedémningar utvirderas I&pande och baseras pd

historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa fram-

tida hiandelser som anses rimliga under radande férhallanden.
Koncernen gér uppskattningar och antaganden om framtiden.

De uppskattningar fér redovisningsindamal sem blir féljden av dessa

kemmer, definitionsmassigt, séllan att motsvara det verkliga resultatet.

De uppskattningar och antaganden som innebdr en betydande risk

for vdsentliga justeringar i redovisade védrden fér tillgingar och skulder

under nistkemmande ridkenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Koncernen underséker varje r om nadget nedskrivningsbehov féreligger
for goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i

not 2. Atervinningsbart belopp har faststillts baserat pd berikningar

av nyttjandevérden. Fér dessa berdkningar miaste vissa uppskattningar
goras (not |4 Immateriella tillgdngar).

Virderingar i samband med rérelseforviry

Koncernen férvdrvar ett antal dotterbolag och i samband med dessa
férvary sker kontinuerligt en virdering av identifierbara tillgadngar och
skulder till verkligt virde. Vad géller de férvary som koncernen gér
finns normalt inte noterade priser varfér olika vdrderingstekniker maste
anvindas. | samband med rérelseférviry anvinder koncernen virde-
ringsmodeller som lagger stor vikt vid crganisationskultur, kvalitet och
utveckling. Virdering av villkorade képeskillingar baseras pa antaganden
om framtida utveckling kopplat till ingdngna &verlatelseavtal.

Yirdering av underskottsavdrag

Koncernen underséker varje ar om nagot nedskrivningsbehov féreligger
fér uppskjutna skattefordringar avseende skattemdssiga underskottsav-
drag. Dessutem underséker kencernen ifall det ar tillampligt att aktivera
nya uppskjutna skattefordringar avseende drets skattemdssiga under-
skottsavdrag. Uppskjuten skattefordran redovisas endast fér under-
skottsavdrag fér vilka det dr sannclikt att de kan nyttjas mot framtida
skattepliktiga Gverskott och mot skattepliktiga temporéra skillnader.

LIUES SEGMENT

Den hogste verkstillande beslutsfattaren utvirderar kencernens verk-
samhet utifran geografl och har identifierat tre rapporterbara segment,
Sverige, Norge och Danmark. Verkstéllande direktéren dr koncernens
hogste verkstillande beslutsfattare och anvinder EBITA i bedémningen

av rorelsesegmentens resultat. Nedan féljer férdelning av nettoomsitt-
ning och EBITA per rérelsesegment samt en avstdmning mellan koncer-
nens resultat fére skatt och EBITA.

2023 2022

Segmentens  Nettoomsittning  Nettoomsittning Segmentens  Nettoomsittning  Nettoomsittning
Koncernen Nettoomsittning mellan segment externa kunder | Nettoomsittning mellan segment externa kunder
Sverige 3192 663 -3832 318883 3211 356 -4 052 3207 304
Norge 912772 -636 912 136 808 646 -159 808 488
Danmark | 077 543 -3 316 | Q74227 938 147 -1 740 936 407
Summa 5182977 -7783 5175 194 4958 150 -5 951 4952 198

EBITA EBITA % EBITA EBITA %

Sverige 188 200 53 - 2379215 74 -
Norge 47 246 52 - 42 101 52 -
Danmark 66 042 6, - -18 550 2,0 -
Koncernfunktion -50 165 - -62813 - -
Summa 251 324 49 - 198 652 4.0 -
Omvirdering av
villkorade képeskillingar 570 - - 12 132 - -
Av- och nedskrivningar
av férvirvade immateri-
ella tillgangar -5 458 - - -8 162 - -
Finansiella poster -100 815 - - -78302 - -
Resultat fore skatt 144 081 - - 124 320 - -
Férdelning av 2023-12-31 2022-12-31
tillgangar per land ] ]
Koncernen Sverige Norge  Danmark Ovrigt Summa Sverige Norge  Danmark Ovrigt Summa
Immateriella tillgangar | 274 3%4 414334 486848 512% 2 181305| 12388I5 436 831 494 283 5863 217579%
Materiella tillgéngar 43 925 2625 3455 5745 55750 39 649 | 984 5899 4853 52384
Summa 1318919 416 959 490 303 10874 2237055| 1278464 438815 500 187 10716 2228183

Det finns ingen kund som star fér mer dn 10 procent av intdkterna avseende 2023 och inte fér 2022
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LJK] INTAKTER FRAN KUNDAVTAL
2023 2022
Koncernen Sverige Norge Danmark Summa Sverige Norge Danmark Summa
Perscnlig assistans | 868 534 287337 792328 2948200 | 966867 272246 675786 2914900
Individ och familj samt LSS-boenden | 004 928 625 434 145725 1776087 320985 536400 152128 1609513
Hemomsorg 319 200 - 138 632 457 832 323 504 - 110233 433737
Gvrigt E E 857 857 E - E -
Intikter per segment 3192663 912772 1077543 5182977| 3211356 808 646 938 147 4958 150
Intakter fran andra segmenit -3832 -636 33l6 -7783 -4 052 -15% -1 740 -5 951
Intikeer fran externa kunder 3188831 912136 1074227 5175194 3207 304 806 488 936 407 4952 198
Tidpunkt for intikesredovisning
Tjénster &verférda till kund &ver tid 3188 83l 12136 1074227 5175 194| 3207 304 808 488 936407 4952198
Koncernen 2023 2022 —
Interimstillgangar (kundferdringar och NOT 8 MODERB?LAGE’TS FORSALINING TILL
upplupna intikter) 553742 525992 OCH INKOP FRAN KONCERNBOLAG
Kontraktsskulder (férskott fran kunder -
och férutbetalda intakter) 61 556 32805 Férsilining 2023 2022
Férsilining, intern 3729 3745
Intikter som redovisats under perioden , varav: Summa 3729 3 745
Intékter som ingdtt i ingdende balans i posten
kentraktsskulder o 32 805 27972 Inkép 2005 2022
Intakter sem hanfér sig till dtagande helt eller -
delvis utférda under féregdende perioder - - Lokalhyra, intern -172 -
Interna AOQ-kestnader -85 -
Det finns inga cuppfyllda prestationsataganden kopplade till langfristiga Summa 257 -

avtal. Alla avtal har en ursprunglig f6érvintad 16ptid pa hogst ett ar.
| enlighet med reglerna i IFRS |5 har upplysning inte l[dmnats om trans-
aktionspriset fér dessa ouppfyllda dtaganden.

L[1%kd OVRIGA RORELSEINTAKTER OCH

OVRIGA RORELSEKOSTNADER

Ovriga rorelseintikter

Koncernen 2023 2022
Bidrag (personalrelaterade bidrag) 30705 36905
Férsalining av anldggningstillgangar 71 | 451
Elstéd | 419 -
Gvriga intikter 6868 2976
Summa 39 063 41 331
Ovriga rorelsekostnader

Koncernen 2023 2022
Férvirvskestnader -817 -4 768
Férsalining av anldggningstillgangar -687 -173
Gvriga kostnader -667 37
Summa -2 169 -5038

L[] ERSATTNINGAR TILL REVISORER

Med revisicnsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfé-
ringen samt styrelsens och verkstillande direktrens férvattning, vriga
arbetsuppgifter som det ankommer pd bolagets revisor att utféra samt
radgivning eller annat bitride som féranleds av iakttagelser vid sddan
granskning eller genomférandet av sddana &vriga arbetsuppgifter. Allt
annat 4r andra uppdrag.

Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2022
PwC
Revisionsuppdrag 4515 4463 867 844
Revisionsverksamhet
utdver revisionsuppdrag 126 664 72 23
Skatteradgivning 94 4 306 66 4274
Ovriga tjdnster 954 874 370 187
Summa 5689 10307 1376 5397
Koncernen © 2023 2022
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag - 38
Revisionsverksamhet utéver
revisicnsuppdrag 3% -
Ovriga tjdnster 4 241
Summa 43 339
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L[] LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER

Ersiittningar till anstillda Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022
Léner och andra erséttningar 3 346 986 3225416 6473 6369
Sociala avgifter 732 164 704 331 2740 2511
Pensionskostnader — avgiftsbestimda planer 176 523 163 469 1521 | 625
Summa 4255673 4093 216 10734 10506
Léner, andra ersidttningar och sociala kostnader

2023 2022

Koncernen

Léner och andra ersitt-

ningar (varav tantiem}

Sociala avgifter (varav
pensionskostnader)

Léner och andra ersitt-
ningar (varav tantiem}

Sociala avgifter (varav
pensionskostnader)

Styrelseledaméter, verkstéllande direktérer

och andra ledande befattningshavare 38 434 16730 37398 16311

Ovriga anstillda 3308 552 891 956 3188018 851 490

Pensionskostnader - (176 523) - {163 46%)

Tantiem (25%9) - - -

Summa 3 346 986 908 687 3225416 867 801
2023 2022

Moderbolaget

Loner och andra ersitt-

ningar (varav tantiem}

Sociala avgifter (varav
pensionskostnader}

Léner och andra ersitt-
ningar (varav tantiem}

Scciala avgifter (varav
pensionskostnader)}

Styrelseledaméter, verkstéllande direktér

och andra ledande befattningshavare 6473 4261 6369 4 136
Pensionskostnader - (1521) - (I 625)
Summa 6473 4261 6369 4136
Kénsfordelning for styrelseledamdéter och évriga ledande befattningshavare
2023 2022
Koncernen Antal pd balansdagen Varav kvinnor Antal pd balansdagen Varav kvinnor
Styrelseledaméter 143 68 162 70
Verkstillande direktérer och
&vriga ledande befattningshavare 48 19 49 16
Summa 191 87 211 86
2023 2022
Moderbolaget Antal pd balansdagen Varav kvinnor Antal pd balansdagen Varav kvinnor
Styrelseledaméter 8 2 8 2
Verkstillande direktér och évriga ledande
befattningshavare 2 | 2 |
Summa 10 3 10 3
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Medelantal anstillda med geografisk fordelning per land

LUNr] BOKSLUTSDISPOSITIONER

2023 2022 Moderbolaget 2023 2022
Medelantal Varav | Medelantal Varav Overavskrivningar I8 -
Mederbolaget anstillda  kvinnor | anstillda  kvinnor Kencernbidrag 32788 34 856
Sverige 2 | 2 0 Summa 32906 34856
Summa moderbolag 2 1 2 0
Dotterbolag
Sverige 5030 3329 5314 3526
Danmark | 036 773 | 215 862 LUBE] INKOMSTSKATT
Norge 897 577 799 525 Koncernen Moderbolaget
Summa dotterbolag 6963 4679 7329 4913 2023 2022 2023 2022
Summa 6965 4 680 7331 4913 Aktuell skatt:
Aktuell skatt pa arets
Fér upplysning om ersittning till ledande befattningshavare se not 35. resultat 23279 42072 -430 263
Justeringar avseende
tidigare ar -348 -135 - -7
Summa aktuell skatt 24226| -42207 -4%0 =270
LNl FINANSIELLA INTAKTER OCH Uppskjuten skatt, not 16
KOSTNADER Uppkomst och dter-
férande av temporira
Finansiella intikter skillnader -14 274 17 126 - -
Koncernen Moderbolaget Effekt av férindrad
- P skattesats -3 18 - -
2023 2022 07 207 Uppskjuten skatt lease | 447 848 - -
Ranteintakter 5335 2817 2 - Summa uppskjuten 12 830 17 992 _ _
Gvriga finansiella skatt
intakter 5578 4736 - ~  Inkomstskatt -37056| 24216 -450 -270
Finansiella intikeer 10 913 7552 2 -
Koncernen Moderbolaget
Finansiella kostnader Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2022
2023 2022 2023 2022
Resultat fore skatt 144 08| 124320 2301 1222
Rantekostnader pa L
skuldertil krecitinstitut | -83753 55434 - ~  Awstimning mellan
teoretisk skattekostnad
Riéntekostnader lease och redovisad skatt
IFRS 16 -26 520 -19 831 - -
( N ) Inkomstskatt berdknad
Réntekostnader enligt moderbalagets
kencernbolag - - -1 08l -623 skattesats (20,6%
Valutakurseffekt, netto -654 9352 - — respektive 21,4%) 29 68| 25610 -474 -252
Gvriga finansiella Skatteeffekter av:
kostnader -801 -1 237 - | Ejskattepliktiga intikter 3736|3957 0 0
Finansiella kostnader -11729 -85 854 -1 081 -622 £j avdragsgilla kostnader 3602 9|5 16 1
Summa finansiella -1008I5  -78302]  -1079 622 Avikande nationel Bl -
poster — netto skattesats B - - -
Justering avseende
Avskrivning pa aktiverade bankkostnader och committment fees t.l.dlgare ar 948 -182 - -7
ombklassificerade mellan rader inom finansiella poster. Owriga poster -5 746 6 191 - -
Skattekostnad -37 056 24 216 -450 =270

Den skatt som &r hanforlig till poster i Gvrigt totalresultat uppgar till

féljande belopp:

Koncernen Moderbolaget
2023 2022 2023 2022
Skatteeffekt f&rmans-
bestdimd pensionsplan,
not 24 -1316 -6l1 - -
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L] IMMATERIELLA TILLGANGAR

Owriga .
Kund- immateriella Ovriga immateriella
Koncernen Goodwill relationer  tillgingar Summa Moderbolaget tillgangar
Rikenskapsaret 2022 Rikenskapsaret 2022
Ingéende redovisat virde 2009 509 742] 11506 2028436 Ingiende redovisat virde 347
Inkép/Internt oy _
upparbetade - - 64| 64| Svsljrlv:mga; - ard I‘Zi
Forvirvavdotterbolag 103308 15058 0 1183%% tgaende redovisat varde
Férsilining/utrangering \ - ‘ 2 Per3l december 2022
Omraknlngsdlff-erefns . 39 411 645 390 40 446 Anskaffringsvérde 897
Av- och nedskrivningar - -8 162 3920 -12082 Ackumulerade avskrivningar 779
Utgaende redovisat virde 2 152 22 14 952 8619 2175799 - "
Redovisat virde 164
Per 31 december 2022 Rikenskapsiret 2023
Anskaffringsvirde 2152228 432012 29760 2614000 akenskapsaret
Ackumulerade Ingdende redovisat virde 164
avskrivningar - 417 060 21142 438202 Avskrivningar _|46
Redovisat virde 2 152 228 14 952 8619 21757%9 Utgaende redovisat virde 18
Rakenskapsaret 2023 Per 31 december 2023
Ingdende redovisat virde | 2 [52 228 14352 8612 2175799 .
. Anskaffningsvirde 892
Inkép/Internt L
upparbetade _ _ 534 534 Ackumulerade avskrivningar -874
Férviry av dotterbolag 31 26l 7138 — 38399| Redovisatvirde 18
Férséljning/utrangering - - -59 -59
Omrakningsdifferens -24 585 42 54 24489
Av- och nedskrivningar' - -5 458 -3421 -8 879
Utgaende redovisat virde | 2 158 905 16 674 5726 2181305
Per 31 december 2023
Anskaffningsvérde 2158905 419924 28201 2607030
Ackumulerade
avskrivningar - 403250 22475 425725
Redovisat virde 2 158 905 16 674 5726 2181 305

" Avskrivningar av operationella och férvirvade immateriella tillgingar.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Ledningen bedémer verksamhetens prestation utifrdn kassagenere-
rande enheter Personlig assistans (Sverige), Individ och familj samt LS5-
boenden (Sverige), Hemtjanst {Sverige), Norge och Danmark. Goodwill
&vervakas av ledningen pa kassagenererande enheter. Nedan féljer en
sammanstillning av goodwill férdelat pa respektive kassagenererande
enheter:

Koncernen 2023-12-31 | 2022-12-31
Personlig assistans 739539 739539
Individ och familj samt LSS-boenden 507 441 476 179
Hemomsorg 22305 22305
Sverige 1269285 | 1238024
Norge 414334 436 83|
Danmark 475286 | 477373
Summa 2158905 | 2152228

Ledningen har bedtmt att omsattningstillvixt, rérelsemarginal, diskonterings-
rintan samit lngsiktig tilvixt dr de viktigaste antagandena i nedskrivningspriv-
ningen. Berdkningen baseras pa budget 2024 och strategisk plan 2025-2028
utifran ledningens erfarenhet och historiskt data. Atervinningsbart belopp har
faststilits baserat pa berdkningar av nyttjandevirden. Dessa berdkningar utgar
frén uppskattade framtida kassafléden. Diskonteringsrantan uppgar fére skatt
till foljande; Personlig assistans (Sverige}, Individ och familj samt LSS-boenden
(Sverige) och Hemtjdnst (Sverige) 7.3 (3.8) procent, Norge 84 (10.9) pro-
cent och Danmark 7,8 (9,8} procent. Den lingsiktigt uthdlliga tillvéixttakten
har bedomts till 2 (1,5-2,0) procent fér segmeniten utifran branschprognoser:
Nedan fSlier en sammanstillning av artaganden som anviénits for berdkningar
av nyttjandevirden férdelat pa varje kassagenererande enheter:

Diskonteringsrinta (WACC) fore skate, % 2023-12-31  2022-12-31
Sverige 79 3.8
Norge 84 109
Danmark 78 2.8
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Tillvixttake bortom prognosperiod, % [2023-12-31 2022-12-31 Genolmf.f)rd Ert’)vning av nedsk.rivningshehov av goodwill ha.l.' pévislat att
atervinningsvardet for respektive kassagenererande enhet dverstiger det
Sverige 20 1.5-2.0 bokférda vérdet och inget nedskrivningsbehov beddms siledes féreligga.
Norge 20 20 Kiénslighetsanalys av berdkningarna av nyttjandevirde har genomforts,
Danmark 20 2.0 for ett antagande &t gangen, dar omsattningstillvaxten i prognosperioden
séinkts med 2 procentenheter, den langsiktiga tillvéxten sénkts med |
procentenhet, rérelsemarginalen sankt med | procentenhet och diskon-
teringsrantan hjts med | procentenhet. Kanslighetsanalysen har visat att
ingen av justeringarna enskilt genererar ett nedskrivningsbehov fér nagon
av de kassagenererande enheterna. Fér Personlig Assistans (Sverige} visar
kdnslighetsanalysen emellertid att en nedskrivning skulle bli aktuell om
rérelsemarginalen sanktes med mer @n | procent.
LN MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Byggnader Forbiteringar pd Pigiende Inventarier, verktyg
Koncernen och mark annans fastighet nyanliggningar och installationer Summa
Rikenskapsaret 2022
Ingdende redovisat virde 23319 12773 30 6 859 43 581
Inkép 183 2998 778l 2472 13433
Férviry av dotterbolag 2374 0 - 2962 53386
Férséljning/utrangering -23%4 -35 - -388 -2817
Omklassificering - 30 -30 - -
Omrakningsdifferens - 233 2 262 498
Auvskrivningar -1 154 -2815 - -3678 -7 647
Utgdende redovisat virde 22 928 13 183 7783 8 489 52 384
Per 31 december 2022
Anskaffningsvarde 34039 42 474 7783 46 735 131 031
Ackumulerade avskrivningar -1 110 -29 291 — -38 246 -78 648
Redovisat virde 22928 13 183 7783 8489 52384
Rikenskapsaret 2023
Ingdende redovisat virde 22928 13183 7783 8 489 52384
Inkép | 405 4732 | 399 5724 13260
Férviry av dotterbolag - - - 345 345
Férséljning/utrangering - -540 -18 -159 =717
Omklassificering 3038 770 -7 931 4624 -
Omrakningsdifferens - -36 -30 -27 93
Auvskrivningar -1 311 -3318 - -4 800 -9 429
Utgdende redovisat virde 26 060 14 292 1203 14195 55750
Per 31 december 2023
Anskaffningsvarde 3848l 40 335 | 203 53963 133982
Ackumulerade avskrivningar -12421 -26 043 - -39 768 -78233
Redovisat virde 26 060 14292 1203 14 195 55 750
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LINI] UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder férdelas enligt féljande:

Koncernen 2023-12-31 | 2022-12-31 Koncernen 2023-12-31 | 2022-12-31

Uppskjutna skattefordringar som ska utnyttjas Uppskjutna skatteskulder som ska utnyttjas

efter mer dn 12 ménader 7309 24 568 efter mer dn 12 manader 45 868 44 874

Summa uppskjutna skattefordringar 7 309 24 568 Summa uppskjutna skatteskulder 45868 44 874
Uppskjutna skatteskulder, netto 38 559 20 306

Férandring i uppskjutna skattefordringar och skatteskulder under dret, som har redovisats i resultatrakningen,

gjorts inom samma skatterdttsliga jurisdiktion, framgar nedan:

utan hinsyn tagen till kvittningar som

Uppskjutna skattefordringar Pensionsplan Underskottsavdrag Ovrigt Summa
Per | januari 2022 21%0 2952 4 166 9308
Redovisning i resultatrakningen - 12 185 3777 15962
Valutakurseffekt 20 -110 - 21
Férédndring redovisad i dvrigt totalresultat 611 - - -6l
Per 31 december 2022 1 598 15027 7943 24 568
Omklassificering 27 - - 27
Redovisning i resultatrakningen - -13 482 -2 460 -15942
Valutakurseffekt 27 -1 - 27
Férdndring redovisad i Gvrigt totalresultat -1 317 - - -1 317
Per 31 december 2023 282 | 544 5483 7309
Uppskjutna skatteskulder Kundkentrake Obeskattade reserver Ovrigt Summa
Per | januari 2022 1295 46204 -2448 45 051
Bkning genom rérelseférviry 3310 - - 3310
Redovisning i resultatrakningen -1 579 | 843 2295 2030
Valutakurseffekt 142 0 -1 539 -1 457
Per 31 december 2022 3169 48 047 -6 342 44 874
Bkning genom rérelseférviry 1470 - 2300 3770
Redovisning i resultatrakningen -1 085 -1308 -120 3113
Valutakurseffekt 9 1225 -898 336
Per 31 december 2023 3 564 47 364 -5 060 45 868

Uppskjutna skattefordringar redovisas fér skattemissiga underskottsavdrag i den utstréickning som det dr sannolikt att de kan tillgodogéras genom
framtida beskattningsbara vinster. Underskottsavdrag férfaller inte vid nagon given tidpunkt.

LIJNEIE ANDELAR | KONCERNBOLAG
Moderbolaget innehar andelar i féljande dotterbolag:
Kapital- Antal
Moderbolaget 2023-12-31 | 2022-12-31 Bolag Orgnr Site  andel % aktier
Ingdende anskaffningsvarde 623576 623 576 Cayon AB 556974-0300 Danderyd 100 1860215
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 623 576 623 576
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Féljande bolag ingar i koncernen per 31 december 2023

Bolag Org.nr Siite Kapitalandel % Antal aktier
Caycn AB 556974-0300 Danderyd 100 | 860 215
Team Olivia AB 556742-0731 Danderyd 100 | 807 235
AB Villa Bjgrkudden 556644-3510 Nora 100 1 000
Accent Consufting & Education AB 556851-0399 Linképing 100 500
Active Omsorg i Linképing AB 556604-4888 Linképing 100 I 000
Alctiv Assistans Norr AB 5566793427 Umed 100 I 000
Ambass AB 556543-0252 Norrképing 100 I 000
Backebo Vard & Omscrg AB 5565%91-640% Hassleholm 100 100
Behandlingsinsats Vilhelmsro AB 556877-4722 Tranés 100 500
Bills Bo- & Utbildningsgard AB 556625-5724 Tierp 100 1 000
BonZi personligt stéd AB 556813-2301 Stockholm 100 500
Caremore Vard och Behandling AB 556499-7319 Géteborg 100 I 000
Fastighetsbolaget Ulfshyttan AB 556550-1888 Siter 100 | 000
Hagabergs gard i Flackebo AB 556464-8557 Salbohed 100 | 000
Inre Kraft i Norr AB 556666-86] | Boden 100 | 050
Klaragarden AB 556750-5457 Vadstena 100 | 000
Kungsdngen i Nora AB 556714-0420 Nora 100 | 200
Kura Omsorg i Sverige AB 556733-7364 Brebro 100 10000
Nordstrém Assistans AB 556550-4007 Stockholm 100 5000
Gckelbos Personligaste Assistans AB 556553-5%10 Ockelbo 100 | 000
Glivia Hemomsorg AB 55651-7677 Danderyd 100 | 000
Glivia Omsorg AB 556632-7986 Danderyd 100 | 000
Gilivia Persenlig Assistans AB 556630-8986 Danderyd 100 | 000
Pir Sonesson & Company AB 5565497228 Ekerd 100 | 000
Selfhelp Kliniken Gavleborg AB 556549-5610 Séderhamn 100 | 000
Selfhelpgruppen AB 556562-9135 Danderyd 100 | 000
Solviken HVB AB 556513-1587 Hultsfred 100 1000
Savik Behandlingshem AB 556443-849%6 Sater 100 200
Sévig Kvinncbehandling AB 556427-6334 Séter 100 | 000
Tallkullens HYB-hem AB 556574-8942 Katringhelm 100 1000
Team Familiehern Smaland AB 5530323152 Kalmar 100 100
Tearn Olivia LTIP AB 556243-6757 Danderyd 100 1000
Vilian Asperger Centrum AB 556597-5421 Surahammar 100 | 000
Viljan Friskola AB 5567777775 Surahammar 100 | 000
Vi Omsorg i Sverige AB 556042-8517 Mora 100 | 000
Vandpunktens 5tédboende AB 556693-6497 Borlange 100 | 000
Team Olivia Norge AS 212829472 Osle, Norge 100 10000
AssisterMeg AS 99051344% Osle, Norge 100 97 403
Solhaugen Omserg og Behandling AS 853432622 Lunner, Norge 100 2000
Bohab AS 923937471 Lunner, Norge |00 100
Solhaugen Fosterhjem og Tiftaktjenester AS 995999110 Haugesund, Norge 100 937
Team Olivia Canmark ApS 34803668 Képenhamn, Danmark 100 | 000000
Focus People A/S 26847060 Middelfart, Danmark |00 500000
Olivia Danmark A/S 27983235 Herlev, Danmark |00 | 000
Omsorg Sjaelland ApS 35053034 Holte, Danmark 100 500000
Sobakskolen ApS 26201705 Jyderup, Danmark 100 125000
Gpholds- og Bostederne Sebak ApS 38149377 Jyderup, Danmark 100 50000
Team Olivia Omsorg AB 559438-5311 Danderyd 100 25000
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L] FINANSIELLA INSTRUMENT LI KUNDFORDRINGAR
PER KATEGORI
Koncernen 2023-12-31  2022-12-3
Finansiella tillgingar 2023-12-31 Kundfordringar 311044 270725
Finansiella Finansiella till- Reservering fér osdkra fordringar -1 940 -1 286
tillgingar virde-  gingar virderade Summa kundfordringar, netto 309104 269439
rade tillupplupet  till verklige virde i
anskaffnings- via resultat- ) i
Koncernen virde rikningen Summa Per den 3| december 2023 var kundfordringar uppgaende till 47 573
Bvriga fnarsiclla tilgingar 5107 7000 3122 EB? ?54) KSEK férfallna men utan att ndgot nedskrivningsbehov ansags
Sreligga.
Kundfordringar 309 104 ~ 309104 e
Cvriga lan och fordringar 36 115 B 36 115 Aldersanalysen av dessa kundfordringar framgir nedan:
Likvida medel 268 340 - 268340 _
Summa 642 661 4020 646 681 Koncernen 2023-12-31 2022-12-31
|-30 dagar 37454 16 148
2023-12.31 31-60 dagar 3710 3433
Finansiella skulder >60 dagar £ 409 18274
Finansiella skul-  Finansiella skul- Summa forfallna kundfordringar 47573 37854
der virderade der virderade L=
till upplupet till verklige virde . . . i
anskaffnings- via resultat- Férandringar i reserven for osdkra kundfordringar ar som féljer:
Koncernen virde rikningen Summa K 2021231 | 2002-12-31
Skulder till kreditinstitut 908 073 — o0s0/3| —m s s
Ovriga langfristiga skulder | 984 - 1984 |  Per | januari 1286 728
Leverantérsskulder och Reservering for osikra fordringar | 042 518
dvriga skulder 142 732 - 142732 Anvind reserv _|135 -
Villkorade képeskillingar - 3400 3400 Aterférda outnyttjade belopp 253 _160
Summa 1 052 789 3400 1056 189 Per 31 december 1 940 1286
) A L 2022-12-31 Avsdttningar respektive aterféringar av reserver fér osékra kundford-
Finansiella tillgingar ringar ingdr i posten &vriga externa kostnader i resultatrakningen.
Finansiella till- Finansiella till- Ndégra sikerheter eller andra garantier fér de pa balansdagen utesta-
gingar virdera- gingar virderade ende kundfordringarna finns ej.
de till upplupet till verkligt virde
anskaffnings- via resultat-
Koncernen virde rikningen Summa
Gvriga finansiella tillgangar 824 3310 4734
Kundfordringar 269 439 - 269439 L] OVRIGA FORDRINGAR
Ovriga ln och fordri 36 153 - 36 153
.Vr.lga An och fordringar Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 271 466 - 271466 P—
Summa 577 883 3910 581 793 2023-12-31 |2022-12-31 | 2023-12-31 |2022-12-31
Skattekonto 26433 27012 - -
Finansiella skulder 2022-12-31 Iiorr%ringar h(.)S anstallda 2937 4552 - -
Finansiella skul-  Finansiella skul- Ovriga fordringar 26 744 4826 2ai 694
der virderade der virderade Summa 56 115 36 390 274 694
till upplupet till verkligt virde
anskaffnings- via resultat-
Koncernen virde rikningen Summa
Skulder till kreditinstitut | 002277 - 1002277
Gvriga langfristiga skulder 10398 - 10398
Leverantérsskulder och
dvriga skulder 108277 - 108277
Villkorade képeskillingar - 12279 12279
Summa 1120953 12279 1133231

Skulder védrderade till verkligt vérde via resuttatrdkningen avser villkorade

képeskillingar som varderas enligt kategori 3.
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L[] FORUTBETALDA KOSTNADER OCH L] AKTIEKAPITAL
UPPLUPNA INTAKTER Antal aktier Aktiekapital
Koncernen Moderbolaget Per | januari 2022 32 583 870 1810
2023-12-31 | 2022-12-31 | 2023-12-31 2022-12-31 Per 31 december 2022 32 583 870 1810
Férutbetalda hyror 26400| 22369 7 g  Per3l december2023 32 583 870 1810
Upplupna intakter Belagets registrerade aktiekapital uppgick per den 3| december 2023
Férsakringskassan 144895 167792 - = till | 810215 SEK, férdelat pa 32 583 870 stamaktier.
Upplupna intakter Varje stamaktie har ett kvotvarde om cirka 0,055556 SEK och berat-
Svrigt 99 744 88 76| - - tigar till en rést.
Gvriga poster 29300 303221 308 812 Extra bolagsstimma under 2022 fattade beslut om emittering av
Summa 300938| 309242 325 820 teckningsoptioner i ett program riktat till bolagets ledning.

Varje option ger ritt att teckna en aktie om vissa férutsattningar nas.

Per slutet av 2023 hade Team Olivia Group AB 570 teckningsoptic-
ner utstillda. Samtliga har tecknats till marknadsvirde, vilket beriknats
enligt Black & Scholes.

LYy LIKVIDA MEDEL

Koncernen Moderbolaget
2023-12-31 | 2022-12-31 | 2023-12-31 | 2022-12-31

Banktillgodehavanden 268 340 271 466 30067 30075
Summa 268340 271466 30067 30075
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LFL] FORMANSBESTAMD PENSIONSFORPLIKTELSE

Det finns en férmdnsbestimd pensionsplan i Norge, vilket betyder att anstillda dr garanterade en pension motsvarande en viss procent av Iénen.
Samtliga personer ar pensiondrer vid rapporteringsperiedens slut.

Beloppen i balansrakningen fér férméansbestidmda

Férdndringar av forvaltningstillgdngarnas

forpliktelser har berdknats enligt féljande: 2023-12-31 | 2022-12-31 verkliga virde 2023-12-31 | 2022-12-31

Nuvirdet av delvis fonderade férpliktelser -65 669 -75503 Viarde vid periodens ingang 67 154 64 043

Verkligt virde pé férvaltningstillgingar 73893 67 154 Ormrakningsdifferens -827 | 999

Redovisat nettovarde avseende férmans- 8224 -8 349 Regleringar 2980

bestimda planer (Gverskott = +, skuld = -} Avgifter fran arbetsgivaren 7003 | 537

Atuariolla vinst b riuster redovisad Sociala avgifter | 314 350

g otrestal 2023-12:31 | 20221231 Utbetalda ersiftningar 2ol 2009
- K K " Férvintad avkastning pa férvattningstillgangar 2104 | 002

Ackumulerat virde vid periodens ingang -3215 -5 229 . i . X N

. . i Skillnad mot verklig avkastning (aktuariell vinst

P:edowsade ak‘tuarlella_ vinster {+) och eller férlusty 332 322

forlusterl" 0 unnd"er perlloderlm . 10919 3780 Administrativa kostnader -147 -3

Avkast.nlng pa forvaltningstillgdngarna -2 104 -1 002 Utgiende balans 77709 7 154

Uppskjuten skatt, not 16 -1 316 -6l

Nettobelopp rapporterat i Gvriga 7 499 2 167 . L .

totalresultatet Aktuariella antaganden i berdkningara i %

Omrakningsdifferens 77 -152 Diskonteringsranta 37 32

Ackumulerat virde vid periodens utgang 4361 -3 215 Framtida |6negkningar 38 38

Framtida &kning av pensioner 29 27

Nuvirdet av pensionutfastelser 2023-12-31  2022-12-31

Virde vid periodens ingang 75 503 74 900 Forvaltningstillgangarnas uppdelning per

Omrikningsdifferens 4955 y3py  Keteporii

Kostnad fér tjanstgtring innevarande period 1177 165 Altier 318 290

Rantekostnader 2233 I 138 Byggnader 137 148

Kostnad fér tjanstgéring tidigare period 2209 - Réntebarande placeringar 545 56,2

Utbetalda pensicner -2 140 -2 009 100 100

Alktuariella vinster {-) och férluster (+) -3 855 -1 014

Andra virdejusteringar | 498 —

Utgaende balans 65 669 75503
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L1 UPPLANING

Koncernen 2023-12-31  2022-12-31
Skulder till kreditinstitut, langfristiga 16 027
Skulder till kreditinstitut, kortfristiga 907 678 86 250
Leaseskuld, langfristig 480 567 385851
Leaseskuld, kortfristig 130 343 [14 045
Summa 1518588 135302174

Skulder till kreditinstitut
Koncernen har en marknadsmissig upplaning i svenska affarsbanker, dir
linen I&per med rérlig rinta som omsétts var tredje ménad. Villkoren
for koncernens uppléning baseras huvudsakligen pé relationen mellan

resultat och uppléning, samt relationen mellan verksamhetens kassa-
fléde och amorterings- och rintebetalningar. Samtliga lanevillkor har
varit uppfyllda verksamhetsaren 2023 och 2022. Kencernens upplining
dr i svenska, norska och danska krencer. Stillda sikerheter fér skulder till
kreditinstitut utgérs av pantsatta aktier i dotterbolag

Checkrikningskredit

Koncernen har en beviljad checkrikningskredit i valuta SEK om 135
(135) MSEK. Checkrikningskrediten utnyttjades med 0 (0) MSEK per
den 3| december 2023. Checkrikningskrediten |6per med en rorlig
rdnta.

L] AVSTAMNING AV SKULDER HANFORLIGA TILL FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Icke kassafl Gdes-
paverkande férandringar
Avskrivning aktiverade
Koncernen 2022-01-01 Kassafloden bankkostnader  Tilligg/Annulleringar Valutakursdifferens 2022-12-31
Skulder till kreditinstitut I 06l 761 97 238 8454 56 29244 | 002 277
Leasingskuld 442 238 -128 462 — 181 729 4391 499 896
Summa 1 503 999 -225 699 8454 181 785 33635 1502 174
Icke kassafl Gdes-
pdverkande férandringar
Avskrivning aktiverade
Koncernen 2023-01-01 Kassafloden bankkostnader  Tilligg/Annulleringar Valutakursdifferens 2023-12-31
Skulder till kreditinstitut 1 002 277 -86 644 10616 0 -18 571 307 678
Leasingskuld 499 8%6 -144 083 — 261517 -642| 610310
Summa 1502 174 -230727 10 616 261 517 -24992 1 518588

L1l OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

Koncernen 2023-12-31 | 2022-12-31
Kapitalférsikring | 984 2049
Ovriga avsittningar | 008 7680
Gvriga langfristiga skulder - 174
Summa 2992 9904

L] OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Koncernen Moderbolaget

2023-12-31 |2022-12-31 | 2023-12-3] 2022-12-31
Villkorad képeskilling 3400 12279 - -
Personalskatt 86 663 6! 869 225 212
Forskott fran kunder 61 352 25674 - -
Ovriga kortfristiga
skulder 21993 30056 - -
Summa 173 408 129 878 225 212
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LPI] UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
2023-12-31 |2022-12-31 | 2023-12-31 | 2022-12-31
Upplupna sociala
avgifter 148 835 149 383 I 124 628
Upplupna
personalkostnader 307 196 296 731 | 058 |64
Upplupna
rantekostnader 394 - - -
Gvriga poster 39 244 41 168 12 481 3099
Summa 495 670 | 487282 14 663 3891
LR STALLDA SAKERHETER
Koncernen Moderbolaget
2023-12-31 | 2022-12-31 | 2023-12-31 | 2022-12-31
Féretagsinteckning 2100 7600 - -
Fastighetsinteckning 2535 2535 - -
Pantsatta aktier i
dotterbolag 2571225| 2453078| 62357 | 623576
Summa 2575860 2463213 | 623576 | 623576
LIl EVENTUALFORPLIKTELSER
Koncernen Moderbolaget
2023-12-31 | 2022-12-31 | 2023-12-31 | 2022-12-31
Gvriga eventual-
férpliktelser 50006 22428 8 500 -
Summa 50 006 22 428 8 500 -

Team Olivia Group AB har ingatt proprieborgen:
Teamn Olivia AB och Cayon AB:s kreditatagande.

Moderbolagsgarantier dr utfirdade fér dotterbolags hyresataganden.

satagande for

L] LEASING

I resultatrikningen redovisas foljande
belopp fran leasingavtal

Koncernen 2023-12-31 | 2022-12-31
Leasingkostnad avseende korttidsleasar
{redovisas i dvriga externa kostnader) 264 2293
Leasingkostnad avseende tillgingar av lagt varde
{redovisas i Gvriga externa kostnader) -3 3% -36ll
Kostnad avseende variabla leasingavgifter
{redovisas i Gvriga externa kostnader) -493 -63|
Avskrivning av nyttjanderittstillgdngar
{redovisas i materiella anldggningstillgangar) -152229 | -134632
Leasingkostnader i rorelseresultatet -156 383 | -139 167
Rantekostnad leasing skuld
{redovisas i finansiella kostnader) -26 520 -19 831
Nyttjanderittstillgangar
Byggnader
Koncernen och mark Bilar Summa
Ingdende balans, | januari 2022 400 491 28052 428543
Tillkemmande och annullerade
kentrakt 153 186 35217 188 403
Awskrivningar -106 326 -28306  -134632
Utgiende balans, 31 december 2022 447 351 34964 482315
Byggnader
Koncernen och mark Bilar Summa
Ingdende balans, | januari 2023 447 351 34 964 482315
Tillkommande och annullerade
kontrakt 234421 25127 253548
Awskrivningar -124584 77645 152229
Utgaende balans, 31 december 2023 557 188 32 445 589 634
Leaseskuld
Kencernen 2023-12-31 | 2022-12-3
Leaseskuld langfristig 480 567 385 851
Leaseskuld kortfristig 130 343 |14 045
Summa 610910| 499896

Det totala kassaflodet under 2023 fér |easingavtal uppgdr till -174 757

(152 827) KSEK.

Kontrakterade investeringar avseende nyttjanderdtter vid rapport-
periodens slut som dnnu inte redovisats i de finansiella rapporterna

uppgartill 59 {323) MSEK.

Loptidsanalys f6r leasingskulder ldmnas i not 3.
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[k FORVARY OCH AVYTTRING

Forvirv under 2023
| februari 2023 tilltraddes aktierna i Team Familjehern Smaland AB.

Den goodwill om 31 261 KSEK som uppstar genom férvirven
hanfor sig till synergieffekter som férvintas genom sammanslagning av
kencernens ach de f6rvirvade bolagens verksamheter: Ingen del av
redovisad goodwill férvintas vara avdragsgill vid inkomstbeskattning.
Nedanstaende tabell sammanfattar erlagd képeskilling fér de férvar-
vade bolagen samt verkligt virde pa férvirvade tillgdngar och Svertagna
skulder.

2023-12-31
Kopeskilling vid forvarvsdatum
Képeskilling 40 441
Villkorad képeskilling 5000
Summa képeskilling 45 441
Redovisade belopp pa identifierbara
forvarvade tillgingar och Svertagna skulder
Likvida medel 7286
Materiella anldggningstillzdngar, not |5 345
Kundkentrakt och évriga immateriella tillgdngar, not 14 7138
Kundfordringar och andra fordringar 6 140
Tillgaingar 20909
Avsittningar och langfristiga skulder -348
Leverantérsskulder och andra korta skulder 2612
Uppskjutna skatteskulder, not 16 -3770
Skulder -6730
Summa nettotillgangar 14179
Goodwill 31 26l

| koncernens resultatrikning fér perioden ingdr férvirvsrelaterade
kostnader om 815 KSEK avseende arveden till kensulter och juristeri
samband med férviry vilka redovisats under &vriga rorelsekostnader i
resultatrakningen.

| samband med koncernens férviry sker ofta en Gverenskommelse
att en andel av képeskillingen kopplas till en framtida positiv utveckling
av overldten verksamhet. Denna konstruktion gérs for att ge bade sil-
jare och képare en trygghet i att skapa badsta mdjliga forutsattningar for
&verlaten verksamhets fortsatta utveckling. Storleken pa képeskillingen
mits pa olika sitt, till exempel via verksamhetens ekonomiska &verskott
eller utveckling av verksamhetens tjansteerbjudande. Det verkliga
virdet pa dverenskommelsen om villkerad képeskilling uppskattades
i samband med upprittande av férvirvsanalysen till 5 000 KSEK. Det
verkliga virdet redovisas i niva 3 i verklig virdehierarki.

Betalning av tilliggsképeskillingar och nettokassor redovisas till
snittkurs i tabell nedan och avser férvirv i aktuell pericd och/eller
tidigare perioder och paverkar kassaflédet | denna period. Cet finns per
balansdagen 2023-12-3| sammantaget tilliggsk&peskillingar uppgiende
ill 3 400 KSEK.

2023-12-31
Kassaflodespaverkande poster vid forvarv av dotterbolag
Grundképeskilling -30493
Reglerade villkerade képeskillingar och nettokassor -25 115
Avgar férvirvad kassa 7263
Summa kassaflodespaverkande poster -48 339

Férvirv under 2022
Team Olivia har under perioden genomfért tva forviry i vilka 100
procent av aktierna férvirvades. Férvarven bidrar till att Team Glivia
starker sin positicn och utvecklar sin omsorgsverksamhet i Sverige och
Danmark.
*  Omsorg Sjaelland ApS (hemtjdnst i Danmark) i februari 2022
+ Behandlingsinsats Vilhelmsro AB (HVB-hem i Sverige) i september
2022
Den goodwill om 98 380 KSEK som uppstdr genom férviarven
hanfor sig till synergieffekter som férvintas genom sammanslagning av
koncernens och de férvirvade bolagens verksamheter. Ingen del av
redovisad goodwill f6rvintas vara avdragsgill vid inkomstbeskattning.
Nedanstaende tabell sammanfattar erlagd képeskilling fér de férvar-
vade bolagen samt verkligt virde pa férvirvade tillgdngar och évertagna
skulder.

2022-12-31
K&peskilling vid forvarvsdatum
K&peskilling 115722
Villkorad képeskilling 24038
Summa k&peskilling 139 760
Redovisade belopp pa identifierbara
forvirvade tillgangar och 6vertagna skulder
Likvida medel 12358
Materiella anliggningstillgangar, not |5 9892
Immateriella anlaggningstillgdngar 243
Kundkentrakt och évriga immateriella tillgéngar, not 14 15047
Kundfordringar och andra fordringar 14842
Tillgangar 52 382
Leverantérsskulder och andra korta skulder -7 692
Uppskjutna skatteskulder netto, not |6 -3310
Skulder -11002
Summa nettotillgingar 41 380
Goodwill 98 380

| kencernens resultatrikning fér perioden ingar férvérvsrelaterade
kostnader om 4 119 KSEK avseende arvoden till konsulter och jurister i
samband med forviry vilka redovisats under Gvriga rérelsekostnader i
resultatrakningen.

| samband med koncernens férviry sker ofta en verenskommelse
att en andel av képeskillingen kopplas till en framtida positiv utveckling
av Gverldten verksamhet. Denna konstruktion gors fér att ge bade sél-
jare och képare en trygghet i att skapa basta méjliga férutsattningar fér
Gverlaten verksamhets fortsatta utveckling. Storleken pa képeskillingen
mits pa olika sétt, till exempel via verksamhetens ekonomiska &verskott
eller utveckling av verksamhetens tjansteerbjudande. Det verkliga
virdet pd dverenskommelsen om villkorad képeskilling uppskattades
i samband med upprittande av férvdrvsanalysertill 24 038 KSEK. Det
verkliga virdet redovisas i niva 3 i verklig virdehierarki.

Nettoomsittning fran de férvirvade belagen som ingdr i kencer-
nens resultatriakning sedan férvirvsdatum uppgar till 114 563 KSEK. De
férvirvade bolagen bidrog ocksa med en EBITA om 16 219 KSEK fér
samma period. Om férvirven hade genomforts per den | januari 2022
sd skulle koncernens nettoomséttning totalt uppgé till 4 965 349 KSEK
(I3 151 KSEK hégre) och EBITA-nivdn skulle uppgé till 199 626 KSEK
(274 KSEK hégre).
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Betalning av tilliggsképeskillingar och nettokassor redovisas till snittkurs
i nedantabell och avser f6rvirv i aktuell period och/eller tidigare perio-
der och paverkar kassaflédet i denna peried. Det finns per balansdagen
2022-12-31 sammantaget tilliggskdpeskillingar uppgende till

12 279 KSEK.

2022-12-31
Kassafl6despaverkande poster vid forvarv av dotterbolag
Grundképeskilling -115251
Avglr forvdrvad kassa 12 341
Summa kassaflédespaverkande poster -102 910

LIEL] TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Teamn Olivia Group AB dr moderbolag och dger |00 procent av
aktierna i Cayon AB. Team Olivia Group AB bedéms ha bestimmande
inflytande Gver koncernen.

2023 2022

Fordran pd koncernbolag 19482 5e6l4

Skuld till koncernbolag

Se not 35 fér information avseende ersdttningar till styrelsen och
ledande befattningshavare.

Det finns inga transaktioner med nérstdende under verksamhets-
dren 2023 och 2022

[[1k}] ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode. Arvoden har
aven utbetalats fér kommittéarbete.

Till ledningen har arsstimman beslutat om féljande riktlinjer avse-
ende ersittningar. Koncernen skall tillimpa marknadsmissiga ersatt-
ningsnivaer och anstéllningsvillker som behévs fér att kunna rekry-
tera och behalla en ledning med hég kompetens och kapacitet att ni
uppstillda mal. Koncernledningens ersittning ska kunna omfatta fast

grundlén, rérlig ersdttning, pension samt évriga férmaner. Rérlig 16n
ska tillimpas restriktivt. Lén och Gvrig ersittning skall faststillas med
hansyn tagen till kompetens, erfarenhet, ansvarsomride och prestation.
Den fasta I&nen revideras arligen.

Med andra ledande befattningshavare avses de 9 (3) personer
som tillsammans med verkstillande direktéren utgér koncernledningen.

Ersittningar till styrelsen och ledande befattningshavare har betalats ut enligt nedanstaende:

Grundlén/ Rérlig Ovriga  Pensions- Avgings-
2023 Antal arvode  ersittning  férminer' kostnad? vederlag Summa
Styrelseledaméter 8 | 810 - - - - | 810
Vd och andra ledande befattningshavare Ed 19 134 - 706 4249 - 24089
Summa 17 20 944 - 706 4249 - 25899
Grundlén/ Rérlig Ovriga  Pensions- Avgings-
2022 Antal arvode  ersittning  férminer! kostnad? vederlag Summa
Styrelseledaméter 8 | 810 - - - - | 810
Vd och andra ledande befattningshavare Ed 18 455 - 661 3965 - 23082
Summa 17 20265 - 661 3965 - 24 892

1} Avser framst farmansvdrde fér tjdnstebil.

2) Koncernledningens pensionsplaner dr avgiftsbestdmda. Det finns inga avsatta eller upplupna belopp i bolaget avseende pensioner ach liknande f&rmaner.

Pensioner

Ledande befattningshavare i Sverige omfattas av ITP | Pensicnsavsittningen
ar 4,5 procent pé inkomster upp till 7,5 Inkomstbas-belopp och 30
procent pa inkemster dirutéver. Ledande befattningshavare i Norge
och Danmark har pensionsavséttningar pa mellan 7-10 procent av pen-
sionsgrundande 16n.

Avgangsvederlag och uppséigningstider

Mellan bolaget och vd giéller en uppsigningstid om sex manader. Vid
uppsdgning fran bolagets sida utgar avgangsvederlag under 12 manader
med bérjan manaden efter anstéllningens upphérande. De férsta 6

manaderna utgér avgangsvederlaget |00 procent av den fasta manads-
lénen och resterande 6 manader motsvarar avgangsvederlaget 60
procent av den fasta manadslénen. Avgangsvederlag beréttigar inte till
pension eller semesterférman. Inkomster som erhalls f6r arbete utfort
under uppsdgningstiden avridknas fran uppsigningslénen. Om nytt
arbete erhilles eller ny egen verksamhet pabérias i strid med konkur-
rensférbudet upphér rétten till avgangsvederlag. Vid uppsagning fran
vd:s sida utgdringet avgangsvederlag.

Mellan bolaget och andra ledande befattningshavare giller en 6mse-
sidig uppsdgningstid om 6 manader. Dartill finns en kenkurrensklausul avse-
ende en tidsperiod om % ménader, vilken bolaget kan vilja att tillimpa.
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LUEl] RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie 2023 2022
Resultat hinférligt till moderbolagets aktiedgare,

KSEK 107 025 100 105
Vgt genomsnittligt antal stamaktier vid berdkning

av resultat per aktie fére och efter utspédning 32583 8/0|32583870
Resultat per aktie, SEK, fore och efter utspadning

riknat pa resuttat hinférligt till moderbolagets

aktiedgare 33 3.1

LIEI] NYCKELTAL SOM E] DEFINIERAS 1 IFRS

Team Olivia-kencernens redovisning upprattas enligt IFRS. | [FRS defi-
nieras endast ett fatal nyckettal. Koncernen tillimpar ESMAs {Eurcpean
Securities and Markets Authority — Cen Eurcpeiska virdepappers- och
marknadsmyndigheten) riktlinjer fér alternativa nyckeltal (Ahternative
Performance Measures).

Utbver de finansiella nyckeltal som upprittats i enlighet med IFRS,
presenterar Team Olivia finansiella nyckeltal som inte definieras enligt
IFRS, till exempel EBITA, organisk tillvaxt, férvirvstillvixt, nettoskuld
samt nettoskuld/EBITCA. Dessa alternativa nyckeltal anses vara viktiga
resultat- och prestationsindikatorer for investerare och andra anvén-
dare av arsredovisningen. De alternativa nyckeltalen ska ses som ett

komplement till, men inte en erséttning fér, den finansiella infermatien
som upprittas i enlighet med IFRS. Bolaget anser att dessa nyckeltal ger
vardefull information till investerare och belagets styrelse och ledning
dd de mojliggér utvirdering av koncernens prestation, trender, férmaga
att &terbetala skuld, investera i nya affdrsmdajligheter och dterspeglar
koncernens férvarvsintensiva affarsmodell. Team Olivias definitioner
av dessa matt som inte definieras enligt IFRS beskrivs under avsnittet
definitioner pd sidan 71.

Avstamning mellan nyckelhtal och IFRS aterfinns vad giller EBITA i
resultatrakningen pé sidan 31, avstdmning av alternativa nyckeltal redo-
visas nedan.

Nettoomsittning 2023 2022 EBITDA exklusive IFRS 16 2023 2022
Nettoomsittning 5175 194| 4952 198 EBITA 231 808 182910
Férdndring i nettcomsittning 222 9% 44012 Auwskrivning av operativa immateriella tiligingar 3421 3920
Varav organisk omséttning 176 708 58928 Awskrivning av materiella anlaggningstillgingar 9 429 7646
Varav férvirvad omsittning 46 288 114 563 EBITDA exklusive IFRS 16 244 659 194 476
Varav avyttrad omsdttning —| -129 480

Nettoskuld 2023-12-31 | 2022-12-31
EBITDA 2023 2022 angfristiga skulder till kreditinstitut —-| 9607
EBITA 251 324 |98 652 Kortfristiga skulder till kreditinstitut 307 678 86 250
Awskrivning av operativa immateriella tillgangar 342 3920 Langfristig leaseskuld 480567 | 38585l
Awskrivning av materiella ankiggningstillgdngar 161 659 142 278 Kortfristig leaseskuld 130 343 114 045
EBITDA 416 404 344 850 Likvida medel 268340 -271 466

Nettoskuld | 250 247 | 1230707
EBITA justerad 2023 2022
ERITA 251 304 198 652 Netcoskuld exklusive IFRS 16 2023-12-31 | 2022-12-31
Omstruktureringskostnader 16266 26012 Langfristiga skulder till kreditinstitut - 916 027
Férvirvskostnader 817 4768 Kortfristiga skulder till kreditinstitut 207 678 86 250
EBITA JUSTERAD 268 407 | 229 432 Likvida medel 268340| 271 466

Nettoskuld exklusive IFRS 16 639 338 730 811
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Nettoskuld/EBITDA 2023-12-31 | 2022-12-31 Rorelsekapital 2023-12-31 | 2022-12-31

Nettoskuld 1250247 | | 230707 Kundfordringar (+) 309 104 269439

EBITDA 416404 | 344850 Aktuella skattefordringar (+) 13 745 10356

Nettoskuld/EBITDA 3,0 3.6 Ovriga fordringar () 56 115 36 350
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter (+) 300938 309 242
Leverantérsskulder (-) 72892 64750

Nettoskuld/EBITDA exklusive IFRS 16 2023-12-31 | 2022-12-31 Aktuella skatteskulder {) 6 126 7229

Nettoskuld 639 338 730 811 Guriga kortfristiga skulder () 173 408 129 878

EBITDA 244 659 194 476 Upplupna kostnader och férutbetalda intikter (-) 495 670 487282

Nettoskuld/EBITDA exklusive IFRS 16 26 38  MNettordrelsekapital -68195| -63711

Operativt kassaflode 2023-12-31 | 2022-12-31 Rorelsekapital exklusive IFRS 16 2023-12-31 | 2022-12-31

ERITDA 416 404 | 344 850 Kundfordringar (+) 307 104 269439

Betalda inkomstskatter 39 169 -69022  Aktuella skattefordringar (+) 13745 10356

Férandringar av rérelsekapital 2065 14294  Owrigafordringar () 36 115 36 390

Férviry av operativa immateriella tillgingar -534 -64 Férutbetalda kostnader och upplupna intikter (+) 346l 319846

Salda materiella anlaggningstillgangar 83 | 138 Leverantérsskulder () 72892 64750

Férviry av operativa materiella p?\k‘tuella skatteskulder () 6 126 7229

anliggningstillzangar -13260|  -13433  Owriga kortiristiga skulder () 173408| 129878

Operativt kassaflode 385590 248597 Upplupna kostriader och férutbetalda intikter () 495 670 | 487282

Kassagenerering, % 93 72 Nettororelsekapital exklusive IFRS 16 -54 522 -53 108

Operativt kassaflode exklusive IFRS 16 2023-12-31 | 2022-12-31

EBITDA 244 659 194 476

Betalda inkomstskatter -39 169 -69 022

Férdndringar av rérelsekapital 22 415 -13214

Férviry av operativa immateriella tillgangar -534 -641

Sdlda materiella anldggningstillgangar 83 | 138

Férviry av operativa materiella

anliggningstillgangar -13 260 -13 433

Operativt kassaflode exklusive IFRS 16 214 194 99 304

Kassagenerering, % 88 5l

L[Jk{:] HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den |5 januari tecknade Team Olivia AB avtal med Attendo Sverige AB
om férsilining av Individ och familj samt LSS-boenden och Hemomsorg
i Sverige. Képeskillingen uppgir pa kassa och skuldfri basis till 350 MSEK.
Team Olivia bedriver en hégspecialiserad verksamhet fér personer med
kemplexa omsorgsbehov inom LSS och IOF, vilket kompletterar Attendos
befintliga verksamheter inom dessa omraden vil. Transaktionen godkan-
des av svenska Konkurrensverket den 8 mars och slutférdes den 2 april
2024 Individ och familj samt LSS-beenden och Hemomsorg i Sverige
omsatte under 2023 | 324 MSEK med ett rérelseresuftat om 130 MSEK.
Verksamheten har omkring 3 200 kunder och ndra 3 000 medarbetare.
Den 8 april tecknade Team Olivia AB avtal med Hurmana Care Helding
AB om férsiljning av segment Norge. Képeskillingen uppgér pa kassa och
skuldfri basis till 341 MSEK, varav |05 MSEK utgérs av aktier i Humana
AB.Team Olivia har byggt en hogkvalitativ verksamhet i Norge med

spetskompetens ndra den enskilda omsorgstagaren. Verksamheten liknar
Humanas befintliga verksamheter i Norge och Team Olivias specialiserade
kompetens tillsammans med Hurmanas bredd och resurser férvintas ge
stora méjligheter fér framtiden. Transakticnen dr féremal for godkinnande
av norska kenkurrensmyndigheten och berdknas slutféras under andra
kvartalet 2024.Team Olivias norska verksamhet omsatte under 2023 913
MSEK med ett rorelseresultat om 47 MSEK och har omkring 450 kunder
och | 750 medarbetare.

Vid utgangen av 2023 var villkoren f6r att redovisa Individ och familj
samt L55-boenden och Hemomsorg i Sverige som avvecklad verksamhet,
enligt IFRS 5, inte uppfyllda. Darmed har ingen omklassificering av poster
i balans- och resultatrikning hanférliga till den avyttrade verksamheten
genomférts i denna drsredovisning. Detsamma giller fér segment Norge.
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Vinstdisposition och underskrifter

Forslag till vinstdisposition

Till arsstimmans forfogande star foljande vinstmedel i moderbolaget:

Gverkursfond 198 182 785 kronor
Balanserade vinstmedel 455 376 490 kronor
Arets resultat | 811 065 kronor
Summa 655 377 340 kronor
Styrelsen féreslar féljande vinstdisposition:

Aterbetalning av vilkorat aktieigartillskott 453 576 262 kronor
Balanseras i ny rikning 201 801 078 kronor
Summa 655 377 340 kronor

Styrelsen féreslas bemyndigas att besluta om tidpunkt da aterbetalning av aktiedgartillskottet skall genomféras.

Styrelsen anser att férslaget dr férenligt med forsiktighetsregeln i 17 kap. 3 § aktiebolagslagen enligt féljande redogtrelse: Styrelsens uppfattning ar
att vinstutdelningen ar férsvarlig med hinsyn till de krav verksamhetens art, omfattning och risk stiller pa sterleken pa det egna kapitalet, bolagets
konsclideringsbehov, likviditet och stillning i Svrigt.

Koencernens och moederbolagets resultat- och balansrakningar dr féremal for faststéllelse pa drsstamman den [0 juni 2024.

Styrelsens forsikran

Styrelsen och verkstillande direktéren férsikrar att koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstandarder,
IFRS, sidana de antagits av EU och ger en rittvisande bild av kencernens stillning och resultat. Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stillning och resultat. Férvaltningsberédttelsen fér kencernen och moderbolaget ger en
réttvisande Gversikt éver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och
osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de belag som ingar i koncernen star infér.

Danderyd den dag som framgar av var elektroniska signatur

Gunnel Duveblad Ola Klingenborg
Styrelseordférande ¥d och koncernchef
Lars Granlof Hans Wikse
Styrelseledamot Styrelseledamot
Mats Palmblad Christina Widerberg Soderholm
Styrelseledamot Styrelseledamot
Per Jardetun Tomas Bergstrém
Styrelseledamot Styrelseledamot

Daniel Schuss
Styrelseledamot

Yar revisionsberittelse har limnats den dag som framgar av var elektroniska signatur
PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Team Olivia Group AB, org.nr 556972-6705

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen ach koncernredovisningen
for Team Olivia Group AB fér ar 2023. Bolagets drsredovisning och
koncernredovisning ingér pé sidorna 24-64 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december 2023
och av dess finansiella resultat och kassafléde fér dret enligt drsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande
bild av kencernens finansiella stillning per den 31 december 2023 och
av dess finansiella resultat och kassafléde fér dret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen dr férenlig med arsredo-
visningens och koncernredovisningens Gvriga delar.

Vitillstyrker dirfér att bolagsstimman faststiller resultatrakningen
och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och kencernen enligt god revisorssed i Sverige
och hari dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrickliga och dnda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehéller dven annan information dn arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pé sidorna 1-23 samt 68-73.
Det ar styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och kencernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med vér revision av drsredovisningen och kencernre-
dovisningen &r det vart ansvar att lisa den information som identifie-
ras ovan och Sverviiga om informationen i vidsentlig utstrickning dr
of6renlig med arsredovisningen ech koncernredevisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informaticnen i évrigt verkar innehélla
visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehdller en
visentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att de ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad giller kencernrede-
visningen, enligt [FRS, s4 som de antagits av EU, och drsredovisningsla-
gen. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar dven for den

interna kontroll som de bedémer dr nédvandig for att uppratta en ars-
redovisning och koncernredovisning som inte innehéller nigra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstillande direktéren fér bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsitta verksamheten. De upp-
lyser, nir s& dr tildmpligt, om férhdllanden som kan péverka férmagan
att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen
och verkstillande direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra ndgot
av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal dr att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredo-
visningen och kencernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberittelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sdkerhet 4r en htg grad av sdkerhet, men dringen garanti
fér att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alttid kornmer att uppticka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pd grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vdsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan fér-
vintas paverka de ekenomiska beslut som anvidndare fattar med grund i
drsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av drsre-
dovisningen och kencernredovisningen finns pa Revisersinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar
Uttalanden
Utéver vér revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstillande direktrens
férvaltning fér Team Olivia Group AB fér ar 2023 samt av forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
férvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstil-
lande direktéren ansvarsfrihet fér rikenskapsaret.

Grund f6r uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Reviserns ansvar. Vi dr cbe-
roende i férhillande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och hari &évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tillrickliga och dnda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrel och verkstillande direktérens ansvar
Det ér styrelsen som har ansvaret f&r forslaget till dispositioner betraf-

fande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning innefattar
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detta bland annat en bed&mning av om utdelningen ar férsvarlig
med hidnsyn till de krav sem belagets och kencernens verksamhets-
art, omfattning och risker stiller pd storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i
Gvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
bedéma bolagets och kencernens ekenomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation dr utformad sé att bokféringen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeligenheter i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande sitt. Den verkstillande direktéren ska skéta den
|&pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de dtgérder som &r nédvindiga for att bolagets bok-
faring ska fullgéras i Gverensstimmelse med lag och fér att medelsfor-
valtningen ska skétas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar
Viért mal betrdffande revisionen av férvaltningen, och dirmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamot eller

verkstillande direktéren i ndgot visentligt avseende:

v foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till nagen férsummelse
som kan féranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget

* pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vért mél betrdffande revisionen av férslaget till dispositioner av bola-

gets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, dr att

med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget ar férenligt med

aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hig grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kemmer
att upptdcka &tgirder eller férsummelser som kan féranleda ersitt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte dr férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar fér revisionen av fér-
valtningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisor-
sinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av
revisionsberittelsen.

Stockholm den dag som framgar av vir elektroniska signatur

PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Team Olivia Group AB, orgnr 556972-6705

Uppdrag och ansvarsférdelning Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
Det ar styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten for ar inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inrikt-
2023 pd sidorna 16-22 och fér att den dr uppréttad i enlighet med ning och omfattning sem en revision enligt International Standards on
arsredovisningslagen. Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-

ning ger oss tillricklig grund fér vart uttalande.
Granskningens inriktning och omfattning
Viér granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 2 Uttalande
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur

PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrém
Auktoriserad revisor
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Styrelse

L
GUNNEL DUVEBLAD
Styrelsens ordférande sedan 2012

UTBILDNING: Studier i systemvetenskap
OVRIGA UPPDRAG: Bland annat styrelse-
ardférande stiftelsen Ruter Dam, Styrelse-
ledamot Dustin Group AB.

UTSKOTT: Ordférande i ersittnings-
utskottet samtledamot i revisions- ach
investeringsutskottet,

MATS PALMBLAD
Styrelseledamot sedan 2008

UTBILDNING: Civilingenjér och MBA
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot ach
vd PK Partners Holding AB och PK Invest-
ments AB. StyrelseardfGrande Ldjtnants-
backen Invest AB. Styrelseledamot Farma
Investment AS

DANIEL SCHUSS
Styrelseledamot sedan 2019

UTBILDNING: Civilingenjtr ach civilekanam
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot i

Pracuritas Partners VI AB ach ndrstdende bolag.

UTSKOTT: Ledamot i ersittningsutskottet.

PN

HANS WIKSE
Styrelseledamot sedan 2008

UTBILDNING: Civilingenjér ach MBA
UTSKOTT: Ledamot i investeringsutskottet
ach ersattningsutskottet,

CHRISTINA WIDERBERG
SODERHOLM
Styrelseledamot sedan 2015

UTBILDNING: Fil. Kandidatexamen ach
sacianomexamen.
UTSKOTT: Ledamoti revisionsutskottet,

AF’ .‘
TOMAS BERGSTROM

Styrelseledamot sedan 2019

UTBILDNING: Masterexamen i finansiell
ekonomi

OVRIGA UPPDRAG: Vd och koncernchef i
Byggmastare Anders] Ahlstrém Haolding AB
StyrelseardférandeiInfrea AB, Fastican AB
och Ge-Te Media AB samt ledamot i Green
Landscaping Group AB, Volta Trucks AB och
Safe Life AB.

UTSKOTT: Ledamot i investeringsutskattet,
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LARS GRANLGF
Styrelseledamot sedan 2016

UTBILDNING: Civilekonom

OVRIGA UPPDRAG: . Styrelseledamot ach
vd Granldf Consulting AB.

UTSKOTT: Ordférande i revisionsutskottet.

N
PER JARDETUN
Styrelseledamot sedan 2008

UTBILDNING: Civilekonom

OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot
Medtanken Group AB och AB Batkyrkabyggen
UTSKOTT: Ordftrande i investerings-
utskottet och ledamoti revisionsutskottet,
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Koncernledning

T
OLA KLINGENBORG

¥d och koncernchef
sedan 2019

UTBILDNING: Jurkand och civilekanom
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Nordeuropa-
chef fér Clear Channel, vd f&r Clear Channel
Sverige, ledande befattningar inam Bonnier-
kancernen och managementkonsult pa
McKinsey & Ca.

ASA WALDERIK

Affarsomrideschef Hemomsorg Sverige sedan
2017 och Kvalitets-fHillbarhetschef sedan 2017

UTBILDNING: Leg sjuksk&terska
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Produktchef
Pharmacia & Upjohn, regionchef {ér Férenade
Care AB ach regionchef f6r Solhagagruppen/
Nytida AB.

n

MORTEN NYBAKK

Affirsomradeschef Norge
sedan 2018

UTBILDNING: Socionamexamen, Personal-
utveckling ach ledning, Health management
samt vigledning och coachning.

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Tillvixt- och
utvecklingsdirekttr, Aberia Healthcare AS, vd
fér Tiltak for ungdom — Agder AS samt vd fér
Tiltaksgruppen AS.

NINA GRONBERG
CFO koncernen
sedan 2022

UTBILDNING: MBA, Stackhalms universitet
TIDIGARE BEFATTNINGAR: CFO Durac
AB, ChefRedovisning & Rapportering pi
Ratas AB, ledande befattningarinom Finans
pd Munters.

MATS JOHANNESSON
Affirsomrddeschef Assistans
Sverige sedan 2022

Ve

CAMILLA MORIN
HR-och kommunikationschef
sedan 2023

UTBILDNING: Civilingenjér, Chalmers
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd f&r MTR
Pendeltagen, MTR Express, flera ledande
befattningarinom PostNord.

UTBILDNING: Beteendevetenskap, Uppsala
universitet

TIDIGARE BEFATTNINGAR: HR-direktér
aoch sdkerhetschef pd Green Cargo, chef Rekryte-
ring & Kompetensutveckling Swedavia AB samt
roller inom HR pa Swedavia ach Experis.

MARIA ANDERSSON
Affirsomradeschef Omsarg
sedan 2020

UTBILDNING: Civilekonom

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd Hemfrid
AB, affirschef Hemfrid AB, affarsutvecklings-
och fastighetschef Carema Care AB/Ambea AB.

MARIA ISALENA FAGERSPANG
Affirsomradeschef Danmark
sedan 2022

UTBILDNING: MBA, Syddansk Universitet,
Certifierad styrelseutbildning, CBS (Copenha-
gen School of Economics).

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Adm. chef ach
vd, HR- ach keammunikationschef, Securitas,
Danmark, COO, Nokas, COO Securitas,
Danmark.
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DANIEL STIGBERG
Coo
sedan 2022

UTBILDNING: Magisterexamen i natianal-
ekonomi och kandidatexamen | féretagseko-
nami, Uppsala universitet.

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Ledande
befattningar inom Caoor Service Management
AB.
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Flerarsiamforelse

KSEK 2023 2022 2021 2020 2019
Resultatrikning

Nettoomsattning 5175 194 4952 198 4908 186 4834 745 4 769 805
EBITA 251 324 198 652 305614 274 638 209 830
EBITA justerad 268 407 229432 305614 274 638 231 5%
Rérelseresultat 244 896 202622 298 214 255491 164 529
Finansnette -100 815 78 302 =72 107 -65 829 21 518
Resultat fére skatt 144 081 124 320 226 107 189 662 73011
Arets resultat 107 025 100 105 180 706 148 305 57558
Balansrikning

Anliggningstillgdngar 2847120 2739 800 2518118 2434712 2471 745
Likvida medel 268 340 271 466 409 418 407 746 203326
Eget kapital 1473818 | 382254 | 257 4%6 | 05% 646 935 374
Langfristiga skulder 529 427 | 365005 | 388 972 | 403 332 334692
Kortfristiga skulder | 786 117 88% 434 869 38| 946 268 11973222
Balansomslutning 3795361 3636 694 3515856 3409 247 3243288
Kassafléde

Kassafléde fran I6pande verksamhet 297 163 197 201 229318 357 990 255455
Kassafléde fran investeringsverksamhet -70 144 -1 312 -24 549 -14292 -102 314
Kassafléde fran finansieringsverksamhet -230 586 2225 173 -203 791 -139 093 -92 340
Arets kassafldde -3 567 -139 284 I 577 204 605 60202
Nyckeltal

EBITA-marginal, % 49 4,0 6,2 57 44
EBITA % justerad 5.2 4.6 6,2 57 49
Rérelsemarginal, % 4,7 41 6,1 53 34
Operativt kassafléde 385590 248 597 278 279 414417 38% %42
Kassagenerering, % 33 72 63 104 e
Nettorérelsekapital -68 195 -63711 97 8%6 -197 321 -146 490
Nettoskuld | 250247 | 230707 | 094 581 I 106 585 | 313 679
Nettoskuld exklusive IFRS 16 639 338 7308l 652 343 710550 363 555
Soliditet, % 330 38,0 358 300 28,8
Medelantal heltidsanstillda 6965 7331 7599 7653 7797
Aktiedata

Resultat per aktie, SEK, rdknat pd resultat hanférligt

till moderbolagets aktiedgare under aret 3.3 3,1 55 4.6 1.8
Antal aktier 32583870 32 583 870 32583 870 32 583 870 32583870
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Finansiella definrtioner och
alternativa nyckeltal

Nyckeltal

Férandring i
nettoomsattning

Organisk
omsattningstillvaxt

EBITDA
EBITA

BIT, nal
EBITA justerad

Resultat per aktie
(SEK)

Nettoskuld

Kassaflode den
lIopande verksamheten

Operativt
kassaflode

Kassagenerering (%)

Nettordorelsekapital

Definition

Férindring i nettoomséttning under innevarande period.

Férindring i nettoomsittning under innevarande

period, exklusive forvarvade och avyttrade enheter samt
valutakurseffekter, i forhallande till nettoomsittning mot-
svarande period foregdende dr.

Fordndring i nettoomséttning under innevarande

period hédnforlig till férvdrvade enheter, exklusive
valutakurseffekter, i férhillande till nettoomsattning
motsvarande period foregaende ar. Férvdrvade enheters
nettoomsittning definieras som forvirvad tillvixt under 12
manader fran och med respektive forvarvsdatum.

Resultat fore avskrivningar av operativa immateriella
tillgdngar, materiella anldggningstillgdngar, avskrivning av
forvdrvade immateriella tillgdngar, omvérdering av vill-
korade kdpeskillingar, finansiella poster och skatt.

Resultat fore av- och nedskrivningar pé férvirvade
immateriella tillgingar, omvirdering av villkorade

kopeskillingar, finansiella poster och skatt.

EBITA dividerat med nettoomsittning.

EBITA justerad for jimférelsestdrande poster.

Periodens resultat i SEK hanforligt till moderbolagets
aktiedgare i forhallande till vigt genomsnittligt antal
aktier fére och efter utspadning.

Réntebidrande skulder reducerat med likvida medel.

Totalt eget kapital dividerat med balansomslutningen.

Kassaflode fran den |6pande verksamheten efter forand-
ringar i rérelsekapital.

EBITDA plus féréndringar av nettordrelsekapital och
sdlda materiella anldggningstillgangar, minus betalda
inkomstskatter samt forvdrv av operativa materiella och
immateriella anldggningstillgéngar.

Operativt kassafldde i relation till EBITDA.

Omsittningstiligdngar exklusive likvida medel minus
kortfristiga icke rintebdrande skulder.

Medelantalet heltidsanstillda under
rapporteringsperioden.

Forklaring

Bolaget betraktar nyckeltalet som behévligt vid jamforelser
mellan intilliggande perioder.

Bolaget betraktar detta nyckeltal relevant for investe-
rare som vill beddma bolagets férmaga att skapa tillvixt,
genom volym och/eller pris, i vidareford verksamhet.

Bolaget betraktar detta nyckeltal som ett nddvandigt kom-
plement till organisk tillvixt fér den beddmare som vill fa
en uppfattning om bolagets totala tillvaxt.

Detta nyckeltal anser bolaget vara ett bra komplement till
EBITA.

EBITA dr ett centralt resuttatmétt for bolaget och centralt
fér savdl interna som externa bed&mare av bolagets resul-
tatutveckling dver tid.

Bolaget betraktar detta som relevant for investerare som vill
jamfora bolagets lonsamhet med andra féretag i branschen.

Justeringen av jaimférelsestérande poster for att underldtta
rdttvis jamforelse mellan tva jimférbara perioder samt for
att visa den underliggande utvecklingen i den operativa verk-
samheten exkluderat for engdngskostnader.

IFRS-nyckeltal

Nettoskulden har en hog korrelation till bolagets
rantekostnader.

Bolaget anser detta vara ett viktigt nyckeltal for att ge en
bild av bolagets finansiella stabilitet.

IFRS-nyckettal

Detta nyckeltal anser bolaget speglar samstimmigheten
mellan rapporterat resultat fran rérelsen och rérelsens
bidrag till finansiellt handlingsutrymme.Talet indikerar bola-
gets utrymme for att hantera finansieringskostnader och
expansionsinvesteringar

Kassagenerering aterspeglar det vedertagna begreppet

cash conversion och &r ett slags effektivitetsmétt pa i vilken
utstrickning redovisat resultat dversitts till konkret bidrag till
bolagets finansiering.

Nettortrelsekapital dr ett matt pa bolagets bindning av
kortfristigt kapital i den operativa verksamheten. Bolaget
betraktar nyckeltalet som viktigt fér att forstd férandringar
i bolagets operativa kassafléde.

Ej finansiellt nyckeltal.
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Ordlista

BRANSCHSPECIFIKA TERMER

BARNEVERN

MNorska staten och kommunerna
har ett gemensanit ansvar for
administration av norska bam-
skyddslagen, Lov om barneverns-
tjinster.

BESTALLARE

Kommuner, myndigheter och
andra offentliga organ som
agerar bestillare av Team Olivias
omsorgstjinster.

BPA

Brukarstyrd Personlig Assistanse

i Norge respektive Borgerstyret
Personlig Assistance i Danmark.
Kunden som beviljias BPA har rétt
att sjilv bestdmma hur assistansen
ska organiseras och vem som ska
utféra den.

BUFDIR

Barne-, ungdoms- och familjedi-
rektoratet. Det norska centrala
organet for administration och
drift av barnomsorg.

BUFETAT

Den norska myndigheten Barne-,
ungdoms- og familjeetaten bestar
av fem regionkontor och tillser
boenden och familiehem utifran
kommunernas behov.

HO

Lov om helse- og omsorgstje-
nester. Norsk lag som reglerar
varden av barn, unga och
vuxna med fysiska och psykiska
funktionsnedséttningar.

HVB

Hem for vird eller boende.
Behandlingshem som tar emot
individer for vard eller behandling
i forening med boende. Detta
kan vara barn och ungdomar
som av olika anledningar inte kan
bo hos sina familjer; samt vuxna
med olika sociala problem som
behdver vard och stéd kring sitt
eget boende.

Vo

Inspektionen fér vard och

omsorg i Sverige. IVO:s frimsta
uppgift dr att svara fortillsyn och
tillstAndsprévning inom hilso-och
sjukvérd, socialtjinst och verk-
samhet enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade.

KUND

Med kund respektive individ avses
slutanvandaren av Team Clivias
omsorgstjénster, exempelvis

en person i behov av personlig
assistans.

KUNDVYAL

Individen/kunden far sjdlv vilja
vem som ska vara utférare av
vard- och omsorgstjinsteri enlig-
het med LOV.

LEX MARIA
Anmilningsskyldighet fér en
vérdgivare i Sverige att i enlighet
med patientsikerhetslagen anmila
hindelser som har medfort, eller
hade kunnat medféra, en allvarlig
vérdskada eller sjukdom till IVO.

LEX SARAH
Anmilningsskyldighet for en
omsorgsutférare i Sverige att ill
IVC rapportera missférhallanden
och patagliga risker for missfér-
hillanden inom ramen for lagarna
Sol och LSS.

LouU
Lagen om offentlig upphandling i
Sverige.

LOV

Lagen om valfrihetssystem i
varden i Sverige. LOV regle-

rar vad som ska gilla for de
kommuner och landsting som vill
konkurrensprova kommunala och
landstingskommunala verksam-
heter genom att dverlita valet

av utférare av stéd, vard- och
omsorgstjanster till individen eller
patienten.

LSS

Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade i Sverige.
Syftet med lagen &r att ménniskor
med funktionsnedséttningar ska
fa det stod som behdvs for att
kunna leva ett sa sjilvstandigt liv
som méjligt. LSS ar en sé kallad
rittighetslag.

RAMAVTAL

Avtal som reglerar hur en svensk
upphandlande myndighet ska
tilldela en eller flera leverantérer
kontrakt under en viss period.
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SCHABLONERSATTNING
Timbeloppet for assistanser-
sittningen i Sverige uppgick till
315,70 kr for 2022, en okning med
1,5 procent.

SOL

Socialtjanstlagen utgdr en ramlag
for socialtjinsten i Sverige och
innehller regler f&r bland annat
hentjanst, HVB och dldreom-
sorg. Lagen syftartill att frimja
ménniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i lev-
nadsvillkor och aktiva deltagande i
samhillslivet.
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Kontaktinformation

SVERIGE

TEAM OLIVIA

Box 716, 182 17 Danderyd
Bestksadress: Greta Garbos
vag 13,iSolna

+46 8514 201 50
www.teamolivia.se
www.teamoliviagroup.se

ACTIVE OMSORG
Apotekaregatan 14
582 24 LinkSping
+46 131423 23
www.activeomsorg.se

AKTIV ASSISTANS
Vastra Esplanaden |9
503 25 Umed

+46 90 820 02 03
wwwy.aktivassistans.nu

AMBASS
Degelvdgen 2
612 71 Rejmyre
+46 11 1391 36
www.ambass.se

BACKEBO VARD &
OMSORG

Byaliden 31

282 94 Hérja

+46 76 357 84 58
www.backeboab.se

BONZI PERSONLIGT STOD
Skarpnicks allé 60

128 33 Skarpnick

+46 8 588 926 02
www.bonzise

CAREMORE

Vistra Hamngatan 7C
411 17 Goteborg
+46 31 361 63 00
www.caremore.se

INRE KRAFT
Kyrkgatan 30

961 34 Boden
+46 921 664 30
www.inrekraft.se

KLARAGARDEN
Bjélbovigen 73

592 41 Vadstena
+46 8514 201 50
www.klaragarden.se

KUNGSANGEN I NORA
Pristgatan 16

713 22 Nora

+46 10 202 58 00
wwwkungsangensgruppboende.se

KURA OMSORG
Aspholmsvigen 12A
702 27 Grebro

+46 19 603 22 50
www.kuraomsorg.se

NORDSTROM ASSISTANS
Vendevigen 85A

182 91 Danderyd

+46 10 204 53 00
www.nordstromassistans.se

OLIVIA HEMOMSOQRG
Vendevigen 85A
182 91 Danderyd
+46 8 514 201 50
www.olivizhemomsorg.se

QLIVIA OMSORG
Magnus Laduldsgatan 8A
118 66 Stockholm

+46 5 514 201 50
wwwoliviaomsorg.se

QOLIVIA PERSONLIG
ASSISTANS

Vendevigen 85A

182 91 Danderyd

+46 852282550
wwwoliviapersonligassistans.se

OP ASSISTANS
Hattmakargatan 6A
803 Il Givle

+46 26 14 38 38
www.opassistans.se

PAR SONESSON
Vendevigen 85 A
182 91 Danderyd
+46 8 410 600 01
WWW.parsonesson.se

SELFHELP KLINIKEN
GAVLEBORG
Hemmansvigen 7

826 62 Norrala

+46 270 707 90
www.selfhelp se

SOLVIKEN
Spanggatan 7

570 82 Malilla
+4672 187 96 37
www.solviken.se

SAVIQ BEHANDLINGSHEM

Vedgirdsvigen 9
783 32 Siter
+46 225 566 30
www.savik.se

SAVIQ
KYINNOBEHANDLING
Hemmansvigen 17

826 62 Norrala

+46 270 101 16
WWW.Savig.se

TALLKULLENS HVB-HEM
Nyhemsgatan 40

641 51 Katrineholm

+4672 18305 04
wwwiallkullen.se

VI OMSORG
Fridhemsgatan 9
792 30 Mora
+46 10207 16 50
WWWVIOMSorg.se

VILJAN ASPERGER
CENTRUM
Hopslagarvigen 28D
730 60 Ramnis
+4672 9343856
wwwviljan.se

YILJAN FRISKOLA
Bergslagsvigen 17
735 60 Ramnis

+46 76 839 98 67
wwwviljanfriskola.se

BEHANDLINGSINSATS
YILHELMSRO
Vilhelmsro 2, Adelss

573 98 Tranis

+46 140 700 85
wwwilhelmsro.se
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TEAM OLIVIA GROUP « ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 « KONTAKTINFORMATION

NORGE

TEAM OLIVIA NORGE
Mustads vei 1A

0283 Cslo
www.teamolivia.no

ASSISTERMEG
Mustads vei 1A
0283 Cslo

+47 400 022 03
www.assistermegno

OMSORG OG BEHANDLING
SOLHAUGEN

Lunnerlinna 28

2730 Lunner

+47 613 267 00
www.solhaugen.no

BOHAB

Vestbygdvegen 66

2743 Harestua

+47 400 03 311
www.bohabteamolivia.no

SOLHAUGEN FOSTERHJEM
OG TILTAKSTJENSTER
Mellervegen 22

5525 Haugesund

+47 527 082 80
www.solhaugen.no

DANMARK

TEAM OLIVIA DANMARK
Herkar 20, 2. sal

2730 Herlev

+45 888 871 71

www teamolivia.dk

SGBAEK
Sebeeksparken 10
4450 Jyderup
+45 592 483 00
www.soebaek.dk

FOCUS PEOPLE
Herkear 20, 2. sal
2730 Herlev
+45223331 12
www.focus-people.dk

OLIVIA DANMARK
Herker 20, 2. sal
2730 Herlev

+45 888 871 71
www.oliviadanmark.dk

OMSORG S)JALLAND
Microvej |

4300 Holbk

+45 594 396 00
www.omsorgsjaelland.dk

KVALITET OCH HALLBARHET

ASA WALDERIK
Kvalitets- och hallbarhetschef
Team Clivia

+46 73853 46 24
asa.walderik@olivia.se

KOMMUNIKATION

CARINA ENGLUND
Kommunikation

Team Glivia

+46 70 148 63 50
carina.englund@olivia.se
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TEAM OLIVIA GROUP + ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023

TEXT, FORM OCH PRODUKTION:
Team Olivia och Sthim Kommunikation & IR,

FOTO: Team Olivias bildbank, Karina Ljungdahl, Katarina Strémgren, Carola Hernesk, Anders Ekert, Magnus Svensson, Alexander Ruas och Magnus Elgquist.

TRYCK: Exakta 2023,

[ v | Hyjm1e0WR-rylIBgObO

12.06.2024 kl 22:57

Brgnngysundregistrene

Side 86 av 108



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

<«

team:olivia

Team Olivia Group AB
Box 716, 182 17 Danderyd
Besdksadress: Greta Garbos vig 13, i Solna
+46 8514 201 50
www.teamoliviagroup.se
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EE ACTICNY TIMZSTAME 0T MIT-CD) DITTALS
Lars Ingvar Granlf £¥ Signed  25.04.2024 17:30  elD Swedish BankID (DOB: 1962/08/31)
lars.granlof@telia.com Authenticated 25.04.202417:30 Low IP: 78.73.243.232
Mats-Erik Pehr Palmblad g signed 25.04.2024 17:30  elD Swedish BankID (DOB: 1959/07/05)
mats.palmblad@pkpartners.se Authenticated 25.04.202417:29 Low IP: 90.235.71.235
TOMAS BERGSTROM E}' Signed 25.04.2024 17:38 elD Swedish BankID (DOB: 1971/06/09)
tomas.bergstrom@byggmastaren.co Authenticated 25.04.202417:27 Low IP: 3.254.54.170
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Gunnel Ellinor Duveblad £ Signed  25.04.2024 17:39  elD Swedish BankID (DOB: 1955/10/16)
gunnel.duveblad@procuritas.com Authenticated 25.04.202417:31 Low IP: 90.229.218.206
PER OVE JARDETUN Z}’ Signed 25.04.2024 17:39 elD Swedish BankID (DOB: 1963/05/15)
per.jardetun@lorab.se Authenticated 25.04.202417:37 Low IP: 92.35.105.116
Hans Arne Wikse g signed 25.04.2024 18:14  elD Swedish BankID (DOB: 1961/08/16)
hans.wikse@procuritas.com Authenticated 25.04.20241813 Low IP: 90.228.214.224
Daniel Eli Schuss £ Signed 25.04.2024 18:52  elD Swedish BankiD (DOB: 1980/04/06)
daniel_schuss@procuritas.com Authenticated 25.04.202418:51 Low IP:188.149.134.75
Christina Maria Widerberg Soderholm #r Signed  25.04.2024 22:14  elD Swedish BankiD (DOB: 1950/04/29)
soderholm.christina@gmail.com Authenticated 25.04.2024 20:50 Low IP: 213.204.219.47
OLA KLINGENBORG 2}' Signed  26.04.2024 05:06 elD Swedish BankID (DOB: 1975/11/21)
ola.klingenborg@olivia.se Authenticated 26.04.202409:05 Low IP: 155.4.100.194
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Copies of signed documents are securely stored by Verified.
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HANS NICKLAS RENSTROM ﬁ' Signed 26.04.2024 05:35 elD Swedish BankID (DOB: 1974/06/25)
niklas.renstroem@pwc.com Authenticated  26.04.202409:38 Low IP:84.17.219.58

* Action describes both the signing and authentication performed by each recipient. Authentication refers to the ID method used to access the document

Custom events

No custom events related to this document
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Arsrapport for 2023
Arsberetning

Arsregnskap

- Resultatregnskap

- Balanse

- Kontantstrgmoppstilling
- Noter

Revisjonsberetning
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Arsberetning 2023

Virksomhetens art og lokalisering

Team Olivia er morselskapet i et konsern som leverer helse- og omsorgstjenester. Konsernet omfatter fire
heleide datterselskap som driver sin virksomhet flere steder i Norge. Selskapets forretningsadresse er i Oslo.
Selskapet er del av Team Olivia AB konsernet, med virksomhet i Sverige, Norge og Danmark. Sentrale
funksjoner som HR, IT, gkonomi, kommunikasjon og kvalitet er samlet i det norske morselskapet som selger
tienester pa disse omradene til datterselskapene.

Selskapets stilling og resultat av virksomheten

Selskapet hadde en omsetning pa kr 26,4 mill. i 2023 mot kr 20,8 mill aret for. Alt er henfert til salg av
tienester til datterselskapene. Driftsresultatet var et underskudd pa kr 0,3 mill. mot kr. 0,9 mill . Det
reflekterer eierkaostnadene knyttet til konsern funksjonen, samt kostnader til prosjekter som ikke er relatert
tii datterselskapene .

Selskapet mottok finansinntekter fra datterselskapene pa til sammen kr 27,3 mill. i 2023, mot kr 98,8 mill,
aret for. Nivaet pa bidragene er den stgrste driveren av resultatet i selskapet og det ble i 2023 mottatt
konsernbidrag fra alle datterselskapene unntatt Bohab AS. | Bohab AS gikk overskuddet til & styrke
egenkapitalen. Investeringene i datterselskapene ble nedskrevet med kr 48,0 mill i 2022, men det er ingen
indikasjoner pa nedskrivningsbehov i 2023. Netto finans, etter rentekostnader p3 ekstern finansiering, endte
pa kr 12,0 mill.

Arsresultatet p3 kr 9,1 mill er lavere enn tidligere som fplge av mindre bidrag fra datterselskapene og
hgyere renteniva.

Av selskapets eiendeler pa totalt kr 356,5 mill er kr 314,3 mill knyttet til investeringer i datterselskaper.
Egenkapitalen i selskapet pr 31.12 er kr 104,9 mill, etter at det ble gjort en utdeling av tidligere innbetalt
overkurs i lgpet av &ret. Egenkapitalandel utgjer dermed pa 29 %.

Det har kun vaert mindre investeringer i Igpet av aret.

Selskapet har p3 balansedagen en kortsiktig gjeld til Danske Bank som forfaller i 2024. Lanet er per april
2024 refinansiert og er na et kortsiktig [3n til morselskapet Team Olivia AB.

Utover lanet styres likviditets posisjonen til selskapet primaert av nivaet pa mottatte konsernbidrag. Per
utgangen av 3ret har selskapet en kortsiktig ekstern gjeld, utover banklanet, pa kr. 5,9 mill. Innskudd i
konsernkontoordningen utgjorde kr 13,0 mill.

Fortsatt drift

Etter ledelsens og styrets oppfatning viser regnskapet et korrekt bilde av selskapets inntjening og
kapitalforhold, og styret kjenner ikke til forhold etter drets utgang som har innvirkning pa selskapets
pkonomi.

Selskapet er avhengig av at konsernet finansierer banklanet eller at konsernet bidrar med midler
nedbetaling for a sikre fortsatt drift. Styret legger til grunn at det vil skje og at forutsetningen for fortsatt
drift er til stede. Per april 2024 er lanet refinansiert og erstattet med et lan fra morselskapet Team Olivia AB.

( (% ‘ HyOpVxT-C-BKGOEQhD
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Finansiell risiko

a) Markedsrisiko
Konsernets tilgang pa oppdrag hos datterselskapene er avhengig av kvaliteten pa behandlingsopplegget
og markedets behov. |1illegg er det en risiko knyttet til eventuelle endringer i fordelingen av
plasseringer mellom offentlige og private tilbydere. Selskapet med datterselskaper er godt rustet for a
mgte endringer i markedet og tilpasse seg eventuelle nye rammevilkar. Det pagar en offentlig evaluering
av private velferdstilbydere som kan pavirke rammevilkarene fremover.

b) Kredittrisiko
Selskapets kunder er egne datterselskaper. For datterselskapene er kundene i all hovedszak det
offentlige. Kredittrisikoen ved konsernets leveranser er sdledes minimal.

c) Likviditetsrisiko
Selskapet har langsiktig finansiert investeringene i datterselskapene. Den langsiktige finansieringen ble i
2018 overfgrt til NOK slik at selskapet ikke er utsatt for valutarisiko. Den langsiktige finansieringen har
flytende rente og er dermed eksponert for renterisiko. Datterselskapenes drift er egenfinansiert og alle
datterselskapene har tilfredsstillende likviditet som er tilstrekkelig for a dekke de lppende fremtidige
forpliktelsene i selskapene slik styret vurderer det.

Arbeidsmiljg

Arbeidsmiljget i selskapet betraktes som godt. Det er registrert et sykefravaer pd 1% i 2023. Selskapet
arbeider kontinuerlig for & opprettholde det lave sykefravaeret.

Likestilling, diskriminering og ltkeverd

Selskapet har i 2023 sysselsatt 14 arsverk, hvorav 2 er deltidsstillinger. Ansatte er fordelt pd 7 menn og 7
kvinner. | styret er det 2 menn. Selskapet har i perioder i 2023 hatt 2 midlertidige stillinger knyttet til et
prosjekt og et vikariat, Selskapet oppfordrer alle til & bruke foreldrepermisjon. 1 2023 ble det tatt ut 0 uker
med fgdselspermisjoner. Bedriften arbeider aktivt for & fremme likestilling, sikre like muligheter og
rettigheter samt hindre diskriminering pa grunn av nasjonal opprinnelse, hudfarge, sprak, religion og fivssyn.
Likestilling og ikke-diskriminering er svaert godt integrert i konsernets grunnprinsipper og mal. Likestilling og
ikke-diskriminering er forgvrig godt ivaretatt i retningslinjer og policies innenfor personalomradet.

Konsernet giennomfarer arlig en felles medarbeiderundersgkelse hvor arbeidsmiljg og risikofaktorer blir
kartlagt. Her ble det stilt spgrsmal om ansatte har opplevd noen form for mobhbing, diskriminert eller
seksuell trakassering p3 arbeidsplassen. Det ble ikke avdekket noen forhold relatert til selskapet i denne
kartleggingen. | den grad det er noen vil disse resultatene ligge til grunn for handlingsplaner sammen med
ansatte.

| forbindelse med rekrutteringer er det tiltak for & hindre ansettelse av naerstiende, samt likebehandling av
spkere.

Selskapet har som utgangspunkt en enhetlig lgnnspolitikk og ignnsreguleringsprosess. | konsernet er det
fokus pa a ha en enhetlig rammer for lgnn, forsikrings- og pensjonsordninger sa langt det er naturlig.
Selskapet har ikke avdekket systematiske forskjeller i [gnn mellom kjgnn eller likeartede roller.
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Framtidsutsikter

Morselskapet Team Olivia AB har per april 2024 signert en avtale om a selge aksjene sine til Humana Care.
Transaksjonen er avhengig av godkjenning hos Konkurransetilsynet og vil bli gjennomfert sa snart en slik
godkjenning foreligger.

Markedet for Team Olivias datterselskaper innenfor helse og omsorg er godt, men det er noe stgrre
usikkerhet knyttet til de politiske rammevilkirene innenfor barnevern. Konsernets markedsandel i Norge er
stabil. Styret mener derfor at konsernet er godt rustet for fremtiden, hensyntatt forholdene diskutert under
markedsrisiko.

Konsernet var i 2022 invelvert i en arbeidsrettssak der Fagforbundet hevdet at bransjens normale
arbeidsturnus var i strid med tariffavtalen. Dommen fra Arbeidsretten i mars 2022 avviste kravet til
Fagforbundet. Hadde konklusjonen vaert motsatt ville det potensielt pafgrt konsernet betydelige
merkosthader og et darligere tilbud til brukerne. Eventuelle fortsatte uoverensstemmelser om arbeidstid og
lgnn med arbeidstakerorganisasjonen i fremtiden vil kunne pavirke konsernet negativt.

Annet

Selskapet driver ikke med FoU-aktiviteter, og har ikke hatt slike aktiviteter i regnskapsaret. Det er ingen
forhold ved selskapets virksomhet som har vesentlig pavirkning pa det ytre miljg.

Selskapet har etablert en ansvarsforsikring for styret og daglig leder i regi av Team Olivia AB konsernet.
Forsikringsselskapet er AlG Europe 5.A. Dekningen gjelder krav om erstatning, kostnader til juridisk bistand
og rettergangskostnader som falger av deres verv i selskapet. Dekningen gjelder ogsa ekstraordinare
hendelser som forsvarskostnader ved miljgbrudd og dedsfall.

Selskapet lager hvert ar en egen redegjgrelse etter dpenhetsloven som publiseres pa selskapets nettside fgr
utgangen av juni hvert ar.

Oslo, 23. april 2024

Morten Nybakk Ola Klingenborg
daglig leder, styremedlem styreleder
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Resultatregnskap

Note 2023 2022
Driftsinntekter
Salgsinntekt 2,3 26 396 000 20 856 200
Annen driftsinntekt 12 11
Sum driftsinntekter 26396 012 20 856 211
Priftskostnader
Lagnnskostnad 4 17 417 061 14 576 168
Avskrivning 5 51432 22008
Annen driftskostnad 3,4,6 9279 645 7 147 476
Sum driftskostnader 26 748 138 21745 652
Driftsresultat -352 126 -889 441
Finansinntekter og finanskostnader
Inntekt pa inv. i datterselskap og tilknyttet selskap 0 57 500 000
Renteinntekt fra foretak i samme konsern 3096515 726 006
Annen finansinntekt 7 27329272 41 333 920
Nedskrivning av finansielle eiendeler 0 48 000 000
Annen finanskostnad 7 18 385 591 11 990 897
Netto finansposter 12 040 196 39 569 029
Ordinzert resultat for skattekostnad 11 688 070 38 679588
Skattekostnad pa ordinzert resultat 9 2 585 740 6 449 107
Arsresultat 3102 330 37 230 481
Overfaringer og disponeringer
Overfgringer annen egenkapital 10 9102 330 32230481
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Balanse pr. 31. desember

Note 2023 2022
Anleggsmidler
Immaterielie eiendeler
Utsatt skattefordel 9 48 548 61177
Varige driftsmidler
Driftslpsere, inventar, verktgy, kontormaskiner ol 5 233815 64 543
Finansielle anleggsmidler
Investeringer i datterselskap 8, 11 314263 323 314 263 323
Sum anleggsmidler 314 545 686 314 389 043
Omlgpsmidler
Fordringer
Fordringer pa konsernselskap 12 40374 476 145113 890
Andre fordringer 843 872 523 675
Sum fordringer 41218 355 145 637 565
Bankinnskudd, kontanter og lignende 13 722074 611233
Sum omlgpsmidler 41 940 4259 146 248 798
Sum eiendeler 356 486 115 460 637 841
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Balanse pr. 31. desember

Note 2023 2022
Egenkapital
Innskutt egenkapital
Aksjekapital 10, 14 1000 000 1 000 000
Overkurs 10 75 279 876 185 279 876
Sum innskutt egenkapital 76 279 876 186 279 876
Opptjent egenkapital
Annen egenkapital 10 28 680 316 19 577 987
Sum egenkapital 104 960 192 205 857 863
Gjeld
Annen langsiktig gfeld
Gjeld til kredittinstitusjoner 11 0 245 609 790
Kortsiktig gjeld
Gjeld til kredittinstitusjoner 245 609 790 0
Leverandgrgjeld 309 567 244 682
Betalbar skatt 9 2573112 6423492
Skyldige offentlige avgifter 13 1403 954 1092 701
Annen kortsiktig gjeld 12 1629 500 1409 313
Sum kortsiktig gjeld 251 525 923 9170 188
Sum gjeld 251525923 254779 978
Sum egenkapital og gjeld 356 486 115 460 637 841

Oslo, 23. april 2024
Morten Nybakk Ola Klingenborg
daglig leder, styremedlem styreleder
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Kontantstremoppstilling

Kontantstrégmmer fra operasjonelle aktiviteter
Resultat for skattekostnad

Periodens betalte skatt

Ordinzere avskrivninger

Nedskrivning anleggsmidler

Endring i varelager, kundefordringer og
leverandgrgjeld

Poster klassifisert som
investerings-/finansieringsaktiviteter

Endring i andre tidsavgrensningsposter

Netto kontantstrgm fra operasjonelle aktiviteter

Kontantstrgmmer fra investeringsaktiviteter
Utbetalinger ved kjgp av varige driftsmidler
Innbetalt pa kortsiktige og langsiktige fordringer

Netto kontantstrgm fra investeringsaktiviteter

Kontantstréemmer fra finansieringsaktiviteter
Tillbakebetaling av innskutt kapital
Inn-/utbetalinger av konsernbidrag

Innskudd (-}/uttak {+) konsernkonto

Netto kontantstrgm fra finansieringsaktiviteter

Netto endring i likvider i dret
Kontanter og bankinnskudd per 01.01
Kontanter og bankinnskudd per. 31.12

10

Note 2023 2022
11688 070 38679588
-6 423 492 -8 900 429

51432 22008

0 48 000 000

64 885 -65 336

4] 57 500 000

-27 113 156 -40 160 269
-21732 261 95 075 562
-220704 0

0 -57 500 000

-220704 -57 500 000
-110 000 000 0
41329 272 48 780 838
90 734 533 -86 267 587
22 063 805 -37 486 749
110 840 88 813
611 234 522421
722074 611234
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Noter til regnskapet for 2023

Note 1 - Regnskapsprinsipper

Arsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapslovens bestemmelser og god regnskapsskikk for gvrige
foretak.

Datterselskap/tiiknyttet selskap

Datterselskapet og tilknyttede selskaper vurderes etter kostmetoden i selskapsregnskapet. Investeringen er
vurdert til anskaffelseskost for aksjene med mindre nedskrivning har vaert ngdvendig. Det er foretatt
nedskrivning til virkelig verdi nar verdifall skyldes arsaker som ikke kan antas & veere forbigdende og det ma
anses ngdvendig etter god regnskapsskikk. Nedskrivninger er reversert nar grunnlaget for nedskrivning ikke
lenger er il stede.

Utbytte og andre utdelinger er inntektsfart samme ar som det er avsatt i datterselskapet. Overstiger utbytte
andel av tilbakeholdt resultat etter kjppet, representerer den overskytende del tilbakebetaling av investert,
kapital, og utdelingene er fratrukket investeringens verdi i balansen.

Salgsinntekter
Inntektsfaring ved salg av varer skjer pd leveringstidspunktet. Tjenester inntektsfares i takt med utfgrelsen.

Klassifisering og vurdering av balanseposter

Omlgpsmidler og kortsiktig gjeld omfatter paster som forfaller til betaling innen ett ar etter balansedagen,
samt poster som knytter seg til varekretslppet. @vrige poster er klassifisert som anleggsmiddei/langsiktig
gjeld.

Omlgpsmidler vurderes til laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi. Kortsiktig gjeld balansefgres til
nominelt belgp pa etableringstidspunktet.

Anleggsmidler vurderes til anskaffelseskost, men nedskrives til virkelig verdi ved verdifall som ikke forventes
a vaere forbigaende. Anleggsmidler med hegrenset gkonomisk levetid avskrives planmessig. Langsiktig gjeld
balansefgres til nominelt belgp pa etableringstidspunktet.

Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer er oppfert i balansen til palydende etter fradrag for avsetning til
forventet tap. Avsetning til tap gj¢res pa grunniag av individuelle vurderinger av de enkelte fordringene. |
tillegg gjores det for gvrige kundefordringer en uspesifisert avsetning for 3 dekke antatt tap.

Cash-pool ordningen kiassifiseres i regnskapet som kortsiktig fordring, mens resterende pengeposter
presenteres som bank.

Vaiuta

Pengeposter i utenlandsk valuta er vurdert til kursen ved regnskapsérets slutt. Kj@p av varer og tjenester i
utenlandsk valuta kostnadsfgres til kurs per fakturadato. Agio og disagio presenteres som finansposter i
regnskapet.

Varige driftsmidler

Varige driftsmidler balansefgres og avskrives linezert over driftsmidlets forventede levetid. Direkte
vedlikehold av driftsmidler kostnadsfares lspende under driftskostnader, mens pakostninger eller
forbedringer tillegges driftsmidlets kostpris og avskrives i takt med driftsmidlet. Dersom gjenvinnbart belgp
av driftsmiddelet er lavere enn balansefgrt verdi foretas nedskrivning til gienvinnbart belgp. Gjenvinnbart
belgp er det hgyeste av netto salgsverdi og verdi i bruk. Verdi i bruk er nadverdien av de fremtidige
kontantstremmene som eiendelen forventes a generere.
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Noter til regnskapet for 2023

Leasing / leieavtaler
Leasingavtaler klassifiseres som operasjonell leasing, hvor leien kostnadsfgres lgpende i henhold til
leieperioden.

Pensjoner
Kostnaden til innskuddsbasert pensjonserdning tilsvarer periodens premie til forsikringsselskapet.

Skatter

Skattekostnaden i resultatregnskapet omfatter bide periodens betalbare skatt og endring i utsatt skatt.
Utsatt skatt er beregnet med 22% pa grunnlag av de midlertidige forskjeller som eksisterer mellom
regnskapsmessige og skattemessige verdier, samt ligningsmessig underskudd til fremfgring ved utgangen av
regnskapsdret. Skattepkende og skattereduserende midlertidige forskjeller som reverserer eller kan
reversere i samme periode er utlignet og nettofgrt. Netto utsatt skattefordel balansefgres i den grad det er
sannsynlig at denne kan bli nyttiggjort.

Gjeld
Gjeld balansefgres til nominelt gjeldsbelap.

Kontantstrgmoppstilling

Kontantstremoppstillingen er utarbeidet etter den indirekte metode. Kontanter og kontantekvivalenter
omfatter kontanter, bankinnskudd og andre kortsiktige, likvide plasseringer.

Note 2 - Salgsinntekter

2023 2022
Pr. virksomhetsomrdde
Tjenester konserninternt 26 396 000 20 856 200
Geografisk fordeling
Norge 26 316 000 20776 200
Utland 80 000 80 000
26 396 000 20 856 200
Note 3 - Transaksjoner med neerstdende
Tilknytning Kigp Salg
Solhaugen Omsorg og behandling AS 0 3984 000
AssisterMeg AS 81 300 10248 000
Bohab AS 0 10 092 000
Solhaugen Fosterhjem og tiltakstjenester AS 0 1992 000
Team Olivia AB 0 80 000
Sum 81 300 26 396 000

Selskapet fakturerer tjenester innen IT, HR, gkonomi og administrasjon til sine datterselskaper og til
morselskapet.
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Noter til regnskapet for 2023

Note 4 - Lénnskostnader, antall ansatte, 13n til ansatte og godtgjgrelse til revisor

Lannskostnader 2023 2022
Lgnninger 13 296 235 11321774
Arbeidsgiveravgift 2201318 1729718
Pensjonskostnader 1150015 873336
Andre ytelser 769 493 651 341
Sum 17 417 061 14 576 169

Selskapet har i regnskapsaret sysselsatt totalt 13,2 arsverk.

Selskapet er pliktig til & ha tjenestepensjonsordning etter lov om obligatorisk tjenestepensjon. Selskapets
pensjonsordninger tilfredsstiller kravene i denne loven.

Ytelser til ledende personer

Andre
Lgnn Pensjonsutgifter godtgjgrelser
Daglig leder 01.01-31.12 1758 280 122 319 13723

Det er ikke ytet Ignn eller annen godtgjgrelse til styret eller styreleder i 2023. Det er ingen bonusavtaler
eller forpliktelse for szerskilt vederlag knyttet til daglig leder eller styret.

Lén og sikkerhetsstilleise til ledende ansatte, tiilitsvaigte og aksjeeiere my.

Det er ikke gitt ldn eller stillet sikkerhet for styret, daglig leder eller andre nzerstaende i 2023.

Godtgjerelse til revisor er fordelt pa folgende: 2023 2022
Revisjon 108 045 77 499
Skatteradgivning 34 375 30000

Merverdiavgift er inkludert i revisjonshonoraret.

Selskapet har ikke utbetalt godtgjarelse til selskaper som revisor har samarbeid med.

I v | HyOpVxT-C-BkGOEG6b0

12.06.2024 kl 22:57 Brgnngysundregistrene

Side 100 av 108



== Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2023 for 912829472

Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Noter til regnskapet for 2023
Note 5 - Varige driftsmidler

Driftslgsere,

inventar
Anskaffelseskost 01.01. 386128
Tilgang kjgpte driftsmidler 220704
Avgang solgte driftsmidler -276 101
Anskaffelseskost 31.12. 330731
Akk.avskrivning 31.12. -96 916
Balansefgrt pr. 31.12. 233 815
Arets avskrivninger 51432
@konomisk levetid 5 &r
Avskrivningsplan Lineaer
Note 6 - Arlig forpliktelse av ikke-balansefgrte driftsmidler
Driftsmiddel Varighet Arlig leie
Lokaler 1ar 2577594
Note 7 - Poster som er sl3tt sammen i regnskapet
2023 2022
Annen finansinntekt
Mottatt konsernbidrag 27 326 569 41329272
Annen renteinntekt 270 64
Valutagevinst 2433 4584
27 329272 41333920
Annen finanskostnad
Rentekostnad leverandgrer 2587 12
Rentekostnad I13n 18 377 411 11972522
Annen rentekostnad 266 15 827
Valutatap 5327 2536
18 385591 11 990 897
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Noter til regnskapet for 2023

Note 8 - Datterselskap, tilknyttet selskap m v

Eter- Resultat Egenkapital Bokfgrt verdi
Selskap Kontor andel 2023 pr. 31.12 pr. 3112
Assistermeg Oslo 100 % 15075 595 17 629968 112 058 000
Salhaugen Fosterhjem og
tiltakstjenester Haugesund 100 % 4845 279 12 613 060 71026 000
Solhaugen Omsarg og
behandling Lunner 100 % 7748 072 40998 395 108 885 772
Bohab Harestua 100 % 6 067 962 17117727 22 293 551
Sum 33736908 88359 150 314 263 323

Konsernbidrag fra morselskap til datterselskap blir i Team Olivia Norge AS bokfert som investering i
datterselskapet.

Note 9 - Skatt
Arets skattekostnad fordeler seg pé: 2023 2022
Betalbar skatt 2573112 6423492
Endring utsatt skatt 12 628 25614
Arets totale skattekostnad 2 585 740 6449 106
Beregning ov drets skattegrunnlog: 2023 2022
Ordinzert resultat for skattekostnad 11 688 070 38 679588
Permanente forskjeller 65 296 -9 365470
Endring i midlertidige forskjeller -57 402 -116 428
Arets skattegrunnlag 11 695 964 29 197 690
Betalbar skatt (22%) av arets skattegrunnlag 2573112 6423 492
Oversikt over midlertidige forskjeiler 2023 2022
Driftsmidler inkl goodwill -163 175 -200 577
Andre avsetninger for forpliktelser -57 500 -77 500
Netto midlertidige forskjeller pr 31.12 -220 675 -278 077
Utsatt skattefordel/Utsatt skatt (22%) -48 548 -61177
Oversikt over permuanente forskjeller 2023 2022
Nedskrivning av aksjer i datterselskap 0 48 000 00C
Andre ikke fradragsberettigede kostnader 65 301 134 530
Renteinntekt pa tilbakebetalt skatt -5 0
Tilbakefgring av inntektsfgrt utbytte 0 -57 500 000
Sum permanente forskjeller 65 296 -9 365 470
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Noter til regnskapet for 2023

Oversikt over endringer | midlertidige forskjeller som pévirker

skattbart resultat 2023 2022
Driftsmidler inkl goodwill -37 402 -149 676
Andre avsetninger for forpliktelser -20 000 33 248
Sum endring i midl. forskjeller som pavirker skattegrunnlaget -57 402 -116 428

Forklaring til hvorfor drets skattekostnad ikke utgjer 22% av resultat

for skatt 2023
22% skatt av resultat fgr skatt 2571375
Permanente forskjeller (22%) 14 365
Beregnet skattekostnad 2 585 740

Note 10 - Egenkapitai

Aksjekapital Overkurs Annen Sum
egenkapital
Egenkapital 01.01. 1000 000 185 279 876 19 577 986 205 857 862
Arsresultat 0 0 9102 330 9102 330
Tillbakebetaling av innskutt kapital 0 -110 000 000 0 -110 000 000
Egenkapital 31.12. 1000 000 75 279 876 28680316 104 960 192
Note 11 - Fordringer og gjeld
Langsiktig gjeld 2023 2022
Lan Danske Bank 0 245 609 790
Kortsiktig gjeld 2023 2022
Lan Danske Bank 245 609 790 0
Pantsatte eiendeler 2023 2022
Aksjer i datterselskaper 243 237 323 243 237 323

Selskapet har ingen fordringer eller gjeld med forfall senere enn 5 &r i 2023 eller 2022.

Selskapet er en del av konsernets felles laneavtale hvor syndikatet er fasilitert av Den Danske Bank.
Falgende aksjer er pantsatt som sikkerhet for l3net: Solhaugen Omsorg og behandling AS, Assistermeg AS og
Bohab AS.
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Team Olivia Norge AS
Org.nr: 912 829 472

Noter til regnskapet for 2023

Note 12 - Konsernmellomvarende

Fordringer 2023 2022
Andre fordringer 13 047 907 103 784 618
Kensernbidrag 27 326 569 41 329272
Sum 40 374 476 145 113 890
Gjeld 2023 2022
Annen gjeld 0 27 500

Selskapet er en del av en cash pool-ordning eid av Team Olivia AB. Innskudd eller uttak i ordningen
klassifiseres som andre kortsiktige fordringer eller annen kortsiktig gjeld.

Note 13 - Bankinnskudd
Skyldig skattetrekk utgjgr kr. 721 199 pr 31.12.2023.

Selskapet er med i en cash-pool ordning i regi av Team Olivia AB. Innskudd og uttak i denne ordningen
klassifiseres under andre kortsiktige fordringer eller annen kortsiktig gjeld.

Note 14 - Aksjekapital og aksjonaerinformasjon

Aksjekapitalen bestar av:

Antall Péilydende Balansefert
Ordinzere aksjer 10 000 100 1 000 000
Oversikt over aksjonaerene i selskapet pr. 31.12:
Ordinaere Eier- Stemme-
aksjer ande] andel
Team Olivia AB 10 000 100 % 100 %

Aksjene i selskapet er pantsatt som del av Team Olivia konsernets solidariske ansvar for morselskapets
finansieringsforpliktelser og som en del av konsernets cash-pool ordning.

Morselskapet Team Olivia AB har forretningskontor i Vendevigen 85A, 182 91 Danderyd, hvor en kan f&
utlevert konsernregnskap der selskapet inngér.
Note 15 - Hendelser etter balansedagen

Det er ingen hendelser etter balansedagen som pavirker arsregnskapet.
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Til generalforsamlingen i Team Olivia Norge AS

Uavhengig revisors beretning

Kenklusjon

Vi har revidert arsregnskapet for Team Olivia Norge AS som bestér av balanse per 31. desember 2023,
resultatregnskap og kontantstremoppstilling for regnskapsaret avsluttet per denne datoen og noter til
Arsregnskapet, herunder et sammendrag av vildige regnskapsprinsipper.

Etter var mening oppfyller &rsregnskapet gjeldende lovkrav, og gir arsregnskapet et rettvisende bilde av
selskapets finansielle stilling per 31. desember 2023, og av dets resultater og kontantstremmer for
regnskapsaret avs|uttet per denne datoen i samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikd i
Norge.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har giennomfart revisjonen i samsvar med International Standards on Auditing (ISA-ene). Vére oppgaver
og plikter i henhold til disse standardene er beskrevet nedenfor under Revisors oppgaver og plikter ved
revisjonen av arsregnskapet. Vi er uavhengige av selskapet i samsvar med kravene i relevante lover og
forskrifter i Norge og International Code of Ethics for Prefessional Accountants (inkludert internasjonale
uavhengighetsstandarder) utstedt av International Ethics Standards Board for Accountants (|ESBA-
reglene), og vi har overholdt vare avrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene. Innhentet
revisjonsbevis er etter var vurdering tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

Bvrig informasjon

Styret og daglig leder {ledelsen) er ansvarlige for informasjonen i &rsberetningen. @vrig informasjon
omfatter informasjon i arsrapporten bortsett fra arsregnskapet og den tilharende revisjonsberetningen. Var
konklusjon om éarsregnskapet ovenfor dekker ikke informasjonen i arsberetningen.

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapet er det var oppgave 4 lese arsberetningen. Formaleter a
vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens meliom arsberetningen og arsregnskapet og den
kunnskap vi har opparbeidet oss under revisjonen av arsregnskapet, eller hvorvidt informasjon i
arsberetningen ellers fremstar som vesentlig feil. Vi har plikt til & rapportere dersom arsberetningen fremstar
som vesentlig feil. Vi har ingenting & rapportere i s& henseende.

Basert pa kunnskapen vi har opparbeidet ¢ss i revisjonen, mener vi at arsberetningen

s er konsistent med arsregnskapet og
» inneholder de opplysninger som skal gis i henhold til gjeldende lovkrav.

Ledelsens ansvar for arsregnskapet

Ledelsen er ansvarlig for & utarbeide arsregnskapet og for at det gir et rettvisende bilde i samsvar med
regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er ogsé ansvarlig for slik internkontrolf
som den finner nedvendig for & kunne utarbeide et arsregnskap som ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som felge av misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av arsregnskapet ma ledeisen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift og
opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn for
arsregnskapet sé lenge det ikke er sannsynlig at virksomheten vil bli avviklet.

Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av arsregnskapet

Vart mal er 4 oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som felge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgi en revisjonsberetning som
inneholder var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hay grad av sikkerhet, men ingen garanti for at en

PricewaterhouseCoopers AS, Tassebekkveien 354, 3160 Stokke, Posthoks 211 Sentrum, 0103 Oslo
T: 023186, org. no.: 987 009 713 MVA, www.pwc.no
Statsautoriserte revisorer, medlemmer av Den norske Revisorforening og autorisert regnskapsfererselskap
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revisjon utfart i samsvar med ISA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon. Feilinformasjon kan
oppsta som felge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon er @ anse som vesentlig dersom den
enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes a péavirke de gkonomiske beslutningene scm brukerne
foretar pa grunnilag av arsregnskapet. For videre beskrivelse av revisors oppgaver og plikter vises det til:
https: /freviscrforeningen. no/revisionsberetninger

Vestfold, 23. april 2024
PricewaterhouseCoopers AS

Kristian Watle
Statsautorisert revisor
(elektronisk signert)
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