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Arsregnskap regnskapsaret 2020 for 931620207

Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2020 2019
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Salgsinntekt 2,9 372 619 000 390 846 000
Sum inntekter 372 619 000 390 846 000
K ostnader

L gnnskostnad 3,4 363 261 000 377 019 000
Annen driftskostnad 8428 000 12 852 000
Sum kostnader 371 690 000 389 871 000
Driftsresultat 930 000 974 000
Finansinntekter og finanskostnader

Renteinntekt fraforetak i samme konsern 9 547 000 1518 000
Annen renteinntekt 1000

Sum finansinntekter 548 000 1518 000
Rentekostnad til foretak i samme konsern 9 1000 6 000
Annen rentekostnad 14 000

Sum finanskostnader 15000 6 000
Netto finans 9 533 000 1512 000
Ordineert resultat far skattekostnad 1463 000 2487 000
Skattekostnad pa ordinaat resultat 6 361 000 600 000
Ordineert resultat etter skattekostnad 1101 000 1887 000
Arsresultat 1101 000 1887 000
Arsresultat etter minoritetsinter esser 1101 000 1887 000
Totalresultat 1101 000 1887 000
Overfaringer og disponeringer

Konsernbidrag 1281 000 2126 000
Overfart til/fra annen egenkapital -180 000 -238 000
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Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2020 2019
Sum overfaringer og disponeringer 7 1101 000 1887 000
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2020 2019

BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Utsatt skattefordel 6

Sum anleggsmidler 0 0
Omlgpsmidler

Varer

Fordringer

Andre kortsiktige fordringer 12 177 000 8000
Krav painnbetaling av sel skapskapital 8,9 118 933 000 114 735000
Sum fordringer 119110 000 114 744 000
Bankinnskudd, kontanter o.l. 10

Sum omlgpsmidler 119110000 114 744 000
SUM EIENDELER 119110 000 114 744 000

BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Aksjekapital 7 100 000 100 000
Annen innskutt egenkapital 7 15579 000 15 579 000
Sum innskutt egenkapital 15 679 000 15 679 000

Opptjent egenkapital

Annen egenkapital 7 24 945 000 25125000
Sum opptjent egenkapital 24945 000 25125000
Sum egenkapital 40 624 000 40 804 000
Gjeld
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2020 2019
Langsiktig gjeld

Pensjonsforpliktel ser

Utsatt skatt

Annen langsiktig gjeld

Sum langsiktig gjeld 0 0

K ortsiktig gjeld

Leverandergjeld 42 000 1107 000
Betalbar skatt 6

Skyldig offentlige avgifter 27 575000 26 311 000
Kortsiktig konserngjeld 8,9 17 865 000 12 555 000
Annen kortsiktig gjeld 33004 000 33967 000
Sum kortsiktig gjeld 78 486 000 73940 000
Sum gjeld 78 486 000 73940 000
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 119110000 114 744 000
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ARSBERETNING 2020

ISS SERVICE MANAGEMENT AS

Virksomhetens art og tilholdssted

ISS Service Management AS, org. nr. 931 620 207, er leverandor av management-tjenester til
selskaper i samme konsern. Selskapet har virksomhet over hele Norge. Hovedkontoret er lokalisert i
Oslo.

Alle ansatte i ISS Service Management AS arbeider med oppgaver som herer til ISS-konsernet, og er
derfor utleid til disse selskapene.

Fortsatt drift
1 drsregnskapet er forutsetning om fortsatt drift lagt til grunn og styret bekrefter at forutsetningen om
fortsatt drift er tilstede. Arets inntjening var i trad med de planer som var lagt for Aret.

Redegjarelse for drsregnskapet

a) Resultatregnskapet
Seiskapets driftsinntekter for 2020 var pA TNOK 372.619 og &rsresuitatet ble TNOK 1.101.
Tilsvarende tall var for i fjor henholdsvis TNOK 390.846 og TNOK 1.887.

Det har ikke vart investert i forsknings- og utviklingsaktiviteter i lopet av aret.

ISS Globalt ble den 17. februar 2020 truffet av et IT-virusangrep som betad at tilgangen til flere felles
IT-systemer, som deles pd tvers av ISS-gruppen som selskapet er del av, ble stengt. Etter angrepet er
det iverksatt en faset gjenetablering av konsernets berarte IT systemer. Dette har ikke pavirket var
evne til & levere vare tjenester ovenfor vare kunder.

b) Kontantstrem

Netto kontantstrem er TNOK 0 fordi selskapet ikke har noen eksterne bankmidler. Alle bankinnskudd
inngér i kensernkontoordningen til ISS Facility Services AS og klassifiseres som fordring. Bevegelser
pé denne var TNOK 4.199 i 2020 og inngér som del av kontantstrem fra finansieringsaktiviteter.

¢) Balanse og likviditet

Selskapets balanse bestar kun av kortsiktige poster og egenkapital. Totalkapitalen var ved utgangen av
dret TNOK 119.110, sammenlignet med TNOK 114.744 4ret for. Egenkapitalandelen var ved
arsskiftet 34,1 % sammenlignet med 35,6 % i fior. Egenkapital og likviditet anses som forsvarlig for
selskapets videre drift.

Finansiell risiko
Etter styrets oppfatning gir arsregnskapet en tilfredsstillende beskrivelse av selskapets stilling per
Arsskiftet.

Selskapet er ikke utsatt for finansiell risiko, herunder kreditt-, rente- eller valutarisiko, som er av
betydning for & bedemme foretakets eiendeler, gjeld, finansielie stilling og resultat,

Arbeidsmilje

Arbeidsmiljeet i bedriften anses tilfredsstillende.

Gjennomsnittlig sykefravaer for &ret utgjer 3,54 % (4,23 % i 2019) og antall sykedager var 3.689
(5.5591 2019). Selskapet har ikke registrert noen alvorlige arbeidsulykker i 2020,
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Likestilling

ISS Service Management AS har som mél 4 vare en arbeidsplass der det rader full likestilling mellom
kvinner og menn. Selskapet har i sin policy innarbeidet forholdet rundt likestilling som tar sikte pa at
det ikke forekommer forskjellsbehandling grunnet kjonn i saker som for eksempel lonn, avansement,
rekruttering med mer.

Av selskapets 526 ansatte er 297 kvinner og 229 menn. Tilsvarende tall for i fjor var 548 ansatte er
300 kvinner og 248 menn. [ selskapets styre er det tre menn.

Diskriminering

ISS’ ledelse mener at alle ansatte skal ha lik tilgang til muligheter, uavhengig av rase, religion,
nasjonalt opphav, alder eller uferhet. Dette gjelder alle ansettelsesforhold pa alle nivder. Det jobbes for
at man skal vere den mest attraktive arbeidsgiveren for mennesker med etnisk minoritetsbakgrunn i
Norge. Vér globale profil skal gjenspeile seg i var rekrutteringsstrategi (bilder, tekst, medier, m.m.).

Ytre miljo
Selskapets virksomhet medfarer verken forurensning eller utslipp som kan vare til skade for det ytre
miljo.

Foretakets fremtidsutsikter

Selskapets forventninger for 2021 er pavirket av de konjunkturelle usikkerhetene som na pavirker
markeder i Norge og Globalt.

Den globale Covid- 19-pandemien har pavirket ISS ved at flere av vére kunder har stengt eller sterkt
redusert sin virksomhet, spesielt innenfor hotell, flytransport og catering sektorene. Dette har pavirket
at vére tjenesteytelser til de berarte bedrifter er blitt redusert tilsvarende.

Selskapet har pa bakgrunn av pandemien hatt fokus pd 4 sikre tilstrekkelig likviditet og dermed ogsa
finansielt handlingsrom for 4 takle hendelsene, samtidig som kostnadsreduserende tiltak umiddelbart
er iverksatt. Det er for tidlig 4 angi den finansielle effekten av Covid19-pandemien for 2021
regnskapene. Selskapet har, som del av ISS konsernet, lagt planer for 4 komme tilbake til omsetnings-
og inntjeningsnivéene for pandemien inntraff.

Resultatdisponering
Virksomheten har for 2020 hatt et overskudd pad TNOK 1.101, som foreslds anvendt:

Avgitt konsernbidrag TNOK 1.281
Bruk av annen egenkapital TNOK _-180
Sum disponert TNOK 1.101

QOslo, den 21. juni, 2021
| styret for [SS Service Management AS

) o
(Zg~ o Moo

Carl-FredrikBjor Peter Harder Thomsen n Erling Berg
Styrets leder Styrets nestleder Styremedlem
2
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Resultatregnskap 1.1. - 31.12.

ISS Service Management AS

Tall i hele tusen

Note 2020 2019
Driftsinntekter og driftskostnader
Salgsinntekt 2,9 372.619 390.846
Sum driftsinntekter 372.619 390.846
Lennskostnad 3,4 363.261 377.019
Annen driftskostnad 5 8.428 12.852
Sum driftskostnader 371.690 389.871
Driftsresultat 930 974
Finansinntekter og finanskostnader
Renteinntekter til foretak i samme konsern 9 547 1.518
Annen renteinntekt 1 0
Rentekostnad til foretak i samme konsern 9 1 6
Annen rentekostnad 14 0
Resultat av finansposter 9 533 1.512
Ordinzrt resuitat fer skattekostnad 1.463 2.487
Skattekostnad pi ordinzrt resultat 6 361 600
Arsoverskudd 1.101 1.887
Overforinger og disponeringer
Avsatt konsernbidrag 1.281 2.126
Overfert til/fra annen egenkapital -180 -238
Sum overfaringer 7 1.101 1.887
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Balanse pr. 31.12.
ISS Service Management AS
Tall i hele tusen
Eiendeler Note 2020 2019
Omlopsmidler
Andre kortsiktige fordringer 12 177 8
Fordringer p4 konsernselskap 8,9 118.933 114.735
Sum fordringer 119.110 114.744
Sum omlapsmidler 119.110 114.744
Sum eiendeler 119.110 114.744
Egenkapital og gjeld
Innskutt egenkapital
Aksjekapital 7 100 100
Annen innskutt egenkapital 7 15.579 15.579
Sum innskutt egenkapital 15.679 15.679
Opptjent egenkapital
Annen egenkapital 7 24,945 25.125
Sum opptjent egenkapital 24.945 25.125
Sum egenkapital 40.624 40.804
Gjeld
Kortsiktig gjeld
Leverandorgjeld 42 1.107
Skyldig offentlige avgifter 27.575 26.311
Gjeld til konsernselskap 8,9 17.865 12.555
Annen kortsiktig gjeld 33.004 33.967
Sum kortsiktig gjeld 78.486 73.940
Sum gjeld 78.486 73.940
Sum egenkapital og gjeld 119.110 114.744
-~ Oslo, 21. juni 2020
// ’ / Styret i ISS Service Management AS A
e i
- b )”’{' 7 g %/1/\ , A
Carl-Fredrik Bjor Peter Harder Thomsen Jan Erling Berg ‘
styreleder nestleder styremedlem
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ISS Service Management AS

Alle tall i hele tusen

Kontantstremsoppstilling

2020 2019
Resultat fer skattekostnad 1.463 2.487
Endring | leverandargjeld -1.065 o4
Endring i andre tidsavgrensingsposter 3.800 662
Netto kontantstram fra operasjonelle aktiviteter 4.198 3.243
Kontantstrem fra Investeringsaktiviteter
Netto kontantstram fra investeringsaktiviteter 0 0
Kontantstremmer fra finansleringsaktiviteter
Utbetalinger gjeld konsernselskaper -4.198 -3.242
Netto kontantstrammer fra finansieringsaktiviteter -4.188 -3.242
Netto kontantstram for perioden o} 0
Kontanter og kontantekvivalenter ved periodens begynnelse 0 o]
Kontanter og kontantekvivalenter, og saldo pa konsernkontoordning ved periodens slutt 118.933 114.735
Denne bestar ay:
Bankinnskudd m.v. 0 0
Konsernkonteerdning 118.933 114.735
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188 Sarvice Management AS Arsregnskap 2020 Tall i hele tusen

Noter

Note 1  Regnskapsprinsipper
Arsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapsiovens bestemmelser og god regnskapsskikk.

Eiendalar bestemt til varig eie eller bruk er klassifisert som anleggsmidler. Andre eiendsler er klassisfisert som omigpsmidier. Fordringer som skal
tilbakebetales innen et 4r er kiassisfisert som omlgpsmidler/kortsiktig gjeld.

Anleggsmidler vurderes til anskaffelseskost, nedskrives til virkelig verdi nér verdifallet forventes ikke 4 veere forbigends. Anleggsmidier med
begrenset akonomisk levetid avskrives planmessig. Varige driftsmidler avskrives lineert over forventet okonomisk levetid.

Omigpsmidler vurderes til laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi. Kundefordringer og andre fordringer oppferes til palydende stter fradrag for
avsetning av forventet tap.

inntektsforingstids punkt og -prinsipp

Selskapet inntekt kommer fra fast utleie av eget personell videre til andra konsemselskap i ISS-konsernet. Dette baseres pd en kostpluss-modell etter
armlengdes prising mellom uavhengige parter. Inntektene inntektsfares | akt med nar timene utfares.

K d -glll“‘:’“:'J 14 ket

illing

Utgifter sammanstilles med og kostnadsfares samtidig med de inntekter utgiftene kan henfares til. Utgifter som ikke kan henferes direkte tii inntekter,
kestnadsferes nar de palgper.

Andre driftsinntekter/-kostnader

Vesentlige inntekter og kostnader som ikke har sammenheng mad den ordinaere virksomheten, Kiassifiseres som andre driftsinntekter og -kostnader.
Poster som er uvanlige, uregelmessige og vesentlige klassifiseres som ekstraordinsere.

Pensjoner

Selskapet har innskuddsplaner hvor innskudd til de ansattes pensjonssparing kostnadsfares fortigpende, Utover dette har selskapet avialefestet
pensjon (AFP). Regnskapsmessig behandling av denne er redegjort for i note 4

Skatt

Skatter kostnadsfares nar de palaper, det vil si at skattekostnaden er knyttet il det regnskapsmessige resuitat fer skatt. Skattekostnaden bestar av
betalbar skatt (skalt pa arets skaltepliktige inntekter) og endring i netto utsatt skatt. Utsatt skatt og utsatt skattefordel er prensentert netto i balansen.
Kontantstremoppstilling

Kontantstramoppstillingen er utarbeidet etter den indirekte metoden. Kontanter og kontantekvivalanter omfatter kentanter, bankinnskudd og andre
kortsiktige, likvide plasseringer som umiddelbart og med uvesentlig kursrisiko kan konverteres il kjente kontantbelap og med forfallsdato kortere enn
tre maneder fra anskaffelsesdato.

Note 2  Driftsinntekter

Driftsinntekter bestar av managementinntakter for utfarelse av managementtjenester til selskaper | samme konsern. All inntekt er apptjent i Norge.
Priging er basert pé prinsippet om armlengdes avstand.

Note3  Ytelser til ansatte

Selskapet er ett bemanningsselskap for ledelsen i ISS konsernet, og falger ISS konsernets retningslinjer for dette. Det er ulike bemanningsselskaper
innen konsernet. Selskapet styres av ISS Facility Services AS

2020 _ 2019
Lenninger 290.753 303.691
Folketrygdavgift 41.760 42.352
Pensjonskostnader 14.720 16.118
Andre ytelser 16.029 14,857
Lannskostnader 363.261 377.020
Antali sysselsatte drsverk 528 522
6
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188 Service Management AS Arsregnskap 2020 Tall i hele tusen

Prinsipper for godigjorelse ledende ansatte

Belennings politikk

Fastsettelse av godtgjorelse til ansatte skal til enhver tid understatte gieldende strategi, verdigrunnlag og bidra til konsemats maloppnaelse.
Konsemets belanningssystemer skal vaere apne, prestasjonsbaserte, rettferdige og farutsigbare. | henhold til belgnningspolitikken som gielder for alle
ansatte i konsernet, skal ISS ikke vesre [@nnsledende, men ha en konkurransedyktig avianning, Den totale godtgjeralsen fastsettes ut fra behovet for &

9i konkurransedyktige betingalser i de ulike forretningsomradene, og skal bidra il 4 tiltrekke seg og behaide ledere som fremmer konsemets vekst og
lgnnsomhet.

Total goctgjarelse bestar av grunnlgnn som er hovedslementet, variabel Ignn, pensjoner og naturalyteiser. Grunniannen vurderes arlig og fastsettes pa
bakgrunn av Isnnsutvikiingen i samfunnet generelt og servicengeringen spesielt. Variabel lann fil ledende ansatte kan gis basert pa konkret
resultatmaling av definerte malomrader og diskresjonzar vurdering fastsatt som KPi'er aviedet fra selskapets strategier og mal. Tildeling av
naturalytelser til ledende ansatte skal ha sammenheng med deres funksjon i konsemet og for avrig vaere i trid med markedsmessig praksis.

Fastseftelse av lann og evrige skonomiske ytelser skjer iht “bestefarsprinsippet” og med dette menes overordnet til nEermaste sjef skal fastsette og
gadkjenne endringer.

Det er ikke et krav at selskapet har daglig leder, og derav ef dette ikke ansatt. Selskapet styres av 1SS Facility Services AS.

Godtgjarelse til daglig leder, styremendlemmer og ledende ansatte - generelt.

Godigjareisene omfatier i det vesentlige fast lann, som normait raguleras en gang pr. ar etter individuell vurdering. Bonus til ansatte | 2620 har bestétt
av en rlig prestasjonsbonus med en maksimal uttelling pa 1-4 méanadsignner. Ordningen er knyttet opp til oppndelse av definerte finansielle og ikke-
Ansatte deftar i konsemets kollektive pensjons- og personaiforsikringsordning.

Ordinaer pansjonsalder er 70 ér.

Hovedaksjonesrene har ikke gitt ansatte | seiskapet tilbud om & veere med i et aksjeaierprogram.

Kansernsjef, konsemledelsen og styret er alie ansatt i 1SS Managemant AS. Styremediemmer er ISS ansatte 09 styreverv honoreres ikke.

I forbindelse med kjgp av bil har seiskapet stilt garantier for de ansattes l&n. Lanene renteberagnes under markedsrente. Den enkelte ansatte
skattelegges for rentefordelen.

Det er ikke gitt 1an/sikkerhetsstillelsa til konsernsjef, styreformann, styremediammer eller andre nearstiende parter. Det er ingen erkelt
1&nfsikkerhetsstillelser som utgjer mer enn 5 % av selskapets egenkapital.

Godtgjerelse til daglig ledar, sty dl og ledend fra 1SS Service manangement AS

Styraleder, styramedlemmer og ledende ansette lgnnes fra ISS Management AS som belastes 1SS Facility Services AS. Disse far ingen lenn eller
godigjerelser fra selskapet. ISS Service Managenment AS har heller itke stilt 14n og sikkarhetsstillelser til denne gruppen.

Note 4 Pensjoner

e tni lad 1

g av le pensj og pensjonsforpliktelser:

Selskapet har innfert pliktig tjenestepensjonsordning i henhold til lov om obligatorisk tienestepensijon.

Selskapet har avtale om avtalefestet pensjon (AFP). Tilskudd til LO/NHO ordning knyttet til ny AFP-ordning er i realiteten en yteisesplan. P4 grunn av
utiigjengelig informasijon, behandlas tilskuddet som innskuddsplan og kostnaden medtas i den periode forpliktelsen pataper. Arlig innskudd skal til
enhver tid dekke arlige pensjonsuibetalinger. Det foreligger ikie informasjon som gir indikasjon p& om ordningen gar med overskudd eller underskudd.

Arbeidsgiveravgift legges til kostnad og netto forpliktelse og presanteres seerskilt under.

683 ansatte omfattes av selskapets innskuddsordning,

Pansjonskostnad

Sikeot Usikret innskudd 2020 2079
Tilskudd LO/NHO ordning - - 5.340 5.340 4,084
Innskuddsaviale - - 9.380 9.380 12.054
Netto pensjonskosinad - - 14.72¢ 14.720 16.118
Arbeidsgiveravgift - - 1.925 1,825 2.076
Netto pansjonskostnad inkl. arbeidsgiveravgift | - - 16.644 16,644 18.184

Note § Godtgjerelse til revisor

Det er kostnadsfert TNOK 67 som godtgjarelse til revisor. Belgpet er eksl. m.v.a. og omfatter kun revisjon.
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ISS Service Managemant AS Arsregnskap 2020 Tall i hele tusen

Note 6  Skatt

Arots sk d fremk slik: 2020 2019
Betalbar skatt pa érets ordingere resultat 361 600
Endring utsatt skatt . -
Arets totale skattekostnad 361 600
Herrav brutto endring utsatt skatt som felge av endrett skattesats i Norge o] 0
Betalbar skatt fremk slik: 2020 2019
Ordingert resultat for skattekostnad 1.483 2.487
Permanente forskijeller 180 238
Endring midlertidige forskjeller - -
Grunnlag betalbar skatt av ordineert resultat far avgilt konsembidrag 1.642 2.725
Mottatt({+)/avgitt(-} konsernbidrag - skattemessig -1.642 -2.725
Grunnlag betalbar skatt av ordinsert resultat - -
Skatt 22% ordingert resultat (23% i 2018) - -
Spesifikasjon av grunnlag for utsatt skatt/utsatt skattefordel: 2020 2019
Selskapet har ingen skatteskende- eller skattereduserende forskjeller og dermed ingen utsatt skatt eller utsatt skatteforde!

Forklaring til hvorfor 4rets skattekostnad ikke utgjer 22 % av resultat far skatt: 2020 2019
22 % skatt av ordingart resultat far skatt (22% | 2019) 322 547
Permanente forskjelier A0 52
Beregnet skattekostnad 361 6500
Effektiv skattesats *) 24.7 % 241 %

Effektiv skattesats er avviker noe fra 22% hovedsakelig p.g.a parmanente forskjeller

Note 7  Egenkapital og aksjonzrinformasjon

Annen innskutt Annen

Aksjekapital EK ogenkapital Sum
Egenkapital 01.01. 100 15.579 25,128 40.804
Awvgift konsernbidrag - - -1.281 -1.281
Arsresuitat - - 1.101 1.101
Egenkapital 31.12. 100 15.579 24.945 40.624
Eierstruktur Palydende Antal Andel i %
ISS Facility Services AS | hele tail 500 200 100.0 %
Alle aksjer har like rettigheter
Note8 Mellomvmrends med konsernseiskap
Korsiktige fordringer 2020 2019
Fordring pé ISS Facility Services AS - -
Fordring pé konsernselskap i konsemkontoordning 1} 118.933 114.735
Sum 118.933 114.735
Kortsiktig gjeld
Konsernbidrag til ISS Facility Services AS 1.642 2,725
Bvrig gjeld til 1SS Facilily Services AS 156.876 9.829
Gjeld il 1SS Management AS 347 -
Sum 17.865 12.5585

1) 1SS Facility Services er morselskap for konsernkontoordningen for ISS Holding AS' datterselskap. Postena representerer meliomvasrende mot andre
selskaper | kensernkontoordningen. Selskapene i kansernkontoordningen er solidarisk ansvarlig overfor banken for benyttet kreditt. Trekk pa ordningen
var per 31.12.20 var MNOK 145,6. Total kredittramme pa konsernkantoordningen er pa MNOK 165.

Note § Transaksjoner med nretiendae parter.

Transaksjon Naerstaende part Relasjon Belep

Andre inntekter - utleie av ansatte. IS8 Facility Services AS Mor 372619
Reriteinntekter (netto) av fordring i konsernkontoordning 1SS Facility Services AS Mor 548
Normale forretningsmessige transaksjoner Konsemselskaper <10000
Transaksjoner generelt Andre nserstdende Styret osv. Intet veseantlig

Transaksjoner har skjedd pa markedsmessige vilkar.

Note 10  Pantstitielser og garantier m.v.
Alle selskapets garantier er stilt av morselskapet 1SS Facility Services AS.

Skattetrekksgaranti for selskapat inngar i 1SS Faciiity Services AS' garanti.
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iSS Service Management AS Arsregnskap 2020 Tall i hele tusen

Nota 11 Finansiell markedsrisiko

Selskapet benytter seg ikke av finansielle instrumenter i forbindalse med styringen av finansiell risiko.
Renterisiko

Selskapet har ingen gjeld til finansielle institusjoner og det fantes av den grunn ingen renterisiko.

Valutarisiko

Selskapet handler ikke med utenlandske leverandgrer og utvikiingen i valutakurser har ingen risiko for seiskapet,

Note 12  Fordringer

Selskapet har ingen fordringer med forfall etter 12 mnd,

Note 13  Konsernregnskap

Selskapet inngér i konsernregnskapet il 1SS A/S. Konsemragnskapet finnes pé www.issworld.com, eller fis utievert ved henvendelse til
1SS A/S, Buddingevej 197 - DK-2860 Seborg, Danmark.

Note 14 Hendelser stter balansedagen — Covid-19 pandemi

Covid-19-pandemien har pavirket selskapet ved at fiere av vére kunder har stengt ned elfer sterkt redusert sin virksomhet i 2020, og
dette fortsatter i 2021, Dette har bevirket at vére tjenesteytalser til de berarte bedrifter ar blitt redusert tilsvarende.

Nedstengning hos kunder og reduserte tjenesteleveranser har medfert lavere omsetning | 2021 sammenlignet med tilsvarende
perioder i 2020, og dette vil variere fremover avhengig av utviklingen av pandemien. Videre forventes det lavers omsetning ogsa for
periodene fremover, inntil markedet igjen er stabilisert, og vare kunder har stabilisert sin betalingsevne. Selskapet har permittert
ansatte som faige av Covid-19. Selskapet har som falge av Cavid-19 iverksatt kosinadsreduserende tiltak.

Selskapet har pa bakgrunn av begge hendelser hatt fokus péa 4 sikre tilstrekkelig likviditet og dermed ogs4 finansielt handlingsrom
for 3 takle pandemien.
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UAVHENGIG REVISORS BERETNING

Til generalforsamlingen i ISS Service Management AS

Uttalelse om revisjonen av arsregnskapet

Konklusjon

Vi har revidert arsregnskapet for ISS Service Management AS som bestar av balanse per 31. desember

2020, resultatregnskap og kontantstremoppstilling for regnskapsaret avsluttet per denne datoen og en
beskrivelse av vesentlige anvendte regnskapsprinsipper og andre noteopplysninger.

Etter var mening er arsregnskapet avgitti samsvar med lov og forskrifter og gir et rettvisende bilde av
selskapets finansielle stilling per 31. desember 2020, og av dets resultater og kontantstr@gmmer for
regnskapsaret avsluttet per denne datoen i samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk
i Norge.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfart revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder de
internasjonale revisjonsstandardene (ISA-ene). Vare oppgaver og plikter i henhold til disse standardene
er beskrevet i avsnittet Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av drsregnskapet. Vi er uavhengige
av selskapeti samsvar med de relevante etiske kravene i Norge knyttet til revisjon slik det kreves i lov og
forskrift. Vi har ogsa overholdt vare gvrige stiske forpliktelser i samsvar med disse kravene. Etter var
oppfatning er innhentet revisjonsbevis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

@vrig informasjon

Gvrig informasjon omfatter informasjon i selskapets arsrapport bortsett fra arsregnskapet og den
tilhgrende revisjonsberetningen. Styret (ledelsen)er ansvarlig for den gvrige informasjonen. Var uttalelse
om revisjonen av arsregnskapet dekker ikke den evrige informasjonen, og vi attesterer ikke den gvrige
informasjonen.

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapet er det var oppgave a lese den gvrige informasjonen med
det formal & vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom den @vrige informasjonen og
arsregnskapet eller kunnskap vi har opparbeidet oss under revisjonen, eller hvorvidt den tilsynelatende
inneholder vesentlig feilinformasjon. Dersom vi konkluderer med at den gvrige informasjonen inneholder
vesentlig feilinformasjon, er vi palagt & rapportere det. Vi har ingenting & rapportere i sa henseende.

Penneo Dokumentnokkel VIZ3E-3JWJ1-652XA-G2VSE-0YCN3-VAZEY

Ledelsens ansvar for arsregnskapet

Ledelsen er ansvarlig for & utarbeide arsregnskapet i samsvar med lov og forskrifter, herunder for at det
gir et rettvisende bilde i samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge. Ledelsen
er ogsa ansvarlig for slik intern kontroll som den finner nagdvendig for a kunne utarbeide et arsregnskap
som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som felge av misligheter eller feil.

Ved utarbeidelsen av arsregnskapet ma ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift og
opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn for
arsregnskapet med mindre ledelsen enten har til hensikt & avvikle selskapet eller legge ned
virksomheten, eller ikke har noe annet realistisk alternativ.

Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av arsregnskapet

Vart mal er & oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som felge av misligheter eller feil, og & avgi en revisjonsberetning som inneholder
var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hgy grad av sikkerhet, men ingen garanti for at en revisjon
utfart i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder ISA-ene, alltid vil avdekke
vesentlig feilinformasjon. Feilinformasjon kan skyldes misligheter eller feil og er & anse som vesentlig

Amember firm of Ernst & Young Global Limited
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dersom den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes a pavirke de skonomiske beslutningene
som brukerne foretar pa grunnlag av arsregnskapet.

Som del av en revisjon i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder ISA-ene,
utaver vi profesjonelt skjenn og utviser profesjonell skepsis gjennom hele revisjonen. | tilegg

» identifiserer og anslar virisikoen for vesentlig feilinformasjon i arsregnskapet, enten det skyldes misligheter eller
feil. Vi utformer og gjennomfarer revisjonshandlinger for & handtere slike risikoer, og innhenter revisjonsbevis som
er tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon. Risikoen for at vesentlig feilinformasjon som
falge av misligheter ikke blir avdekket, er heyere enn for feilinformasjon som skyldes feil, siden misligheter kan
innebaere samarbeid, forfalskning, bevisste utelatelser, uriktige fremstillinger eller overstyring av intern kontroll;

» opparbeider vioss en forstaelse av den interne kontrollen som er relevant for revisjonen, for a utforme
revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for & gi uttrykk for en mening om
effektiviteten av selskapets interne kontroll;

» vurderer viom de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige og om regnskapsestimatene og tiherende
noteopplysninger utarbeidet av ledelsen er rimelige;

» konkluderer vipa om ledelsens bruk av fortsatt drift-forutsetningen er hensiktsmessig, og, basert pa innhentede
revisjonsbevis, hvorvidt det foreligger vesentlig usikkerhet knyttet til hendelser eller forhold som kan skape
betydelig tvil om selskapets evne til fortsatt drift. Dersom vi konkluderer med at det foreligger vesentlig usikkerhet,
kreves det at viirevisjonsberetningen henleder oppmerksomheten pa tilleggsopplysningene i arsregnskapet. Hvis
slike tilleggsopplysninger ikke er tistrekkelige, ma vi modifisere var konklusjon. Vare konklusjoner er basert pa
revisjonsbevis innhentet frem il datoen for revisjonsberetningen. Etterfelgende hendelser eller forhold kan
imidlertid medfere at selskapets evne til fortsatt drift ikke lenger er til stede;

» vurderer viden samlede presentasjonen, strukturen og innholdet iarsregnskapet, inkludert tilleggsopplysningene,
og hvorvidt arsregnskapet gir uttrykk for de underliggende transaksjonene og hendelsene pa en mate som gir et
rettvisende bilde.

Vi kommuniserer med styret blant annet om det planlagte omfanget av revisjonen, tidspunktet for vart
revisjonsarbeid og eventuelle vesentlige funni var revisjon, herunder vesentlige svakheter i den inteme
kontrollen som vi avdekker gjennom vart arbeid.

Uttalelse om evrige lovmessige krav

Konklusjon om arsberetningen

Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, mener vi at opplysningene i
arsberetningen om arsregnskapet, forutsetningen om fortsatt drift og forslaget til disponering av resultatet
er konsistente med arsregnskapet og i samsvar med lov og forskrifter.

Penneo Dokumentnokkel VIZ3E-3JWJ1-652XA-G2VSE-0YCN3-VAZEY

Konklusjon om registrering og dokumentasjon

Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandlinger vi har funnet
nedvendige i henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag (ISAE) 3000
«Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet revisorkontroll av historisk finansiell
informasjon», mener viat ledelsen har oppfylt sin plikt til & serge for ordentlig og oversiktlig registrering
og dokumentasjon av selskapets regnskapsopplysningeri samsvar med lov og god bokferingsskikk i
Norge.

Oslo, 29. juni 2021
ERNST & YOUNG AS

Revisfonsberetningen er signert elektronisk

Kjetil Andresen
statsautorisert revisor

Uavhengig revisors beretning - 1SS Service ManagementAS

Amember firm of Ernst & Young Global Limited
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