== Brenneysundregistrene

ARSREGNSKAPET FOR REGNSKAPSARET 2022 - GENERELL INFORMASJON

Enheten
Organisasjonsnummer: 984 598 211
Organisasjonsform: Akseselskap
Foretaksnavn: FORTUM KUNDESENTER AS
Forretningsadresse: Askekroken 11

0277 OSLO
Regnskapsar
Arsregnskapets periode: 01.01.2022 - 31.12.2022
Konsern
Morselskap i konsern: Nei
Regnskapsr egler
Regler for smaforetak benyttet: Nei

Benyttet ved utarbeidelsen av arsregnskapet til selskapet: Regnskapslovens alminnelige regler

Arsregnskapet fastsatt av kompetent organ
Bekreftet av representant for selskapet: jeanette.brathen@fortum.com
Dato for fastsettelse av arsregnskapet: 28.06.2023

Grunnlag for avgivelse
Ar 2022: Arsregnskapet er elektronisk innlevert
Ar 2021: Tall er hentet fra elektronisk innlevert &rsregnskap fra 2022

Det er ikke krav til at arsregnskapet m.v. som sendes til Regnskapsregisteret er undertegnet. Kontrollen pa at dette er
utfart ligger hos revisor/enhetens gver ste organ. Skkerheten ivaretas ved at innsender har rolle/rettighet for innsending av

arsregnskapet via Altinn, og ved at det bekreftes at arsregnskapet er fastsatt av kompetent organ.

Branngysundregistrene, 16.08.2023

Brenngysundregistrene

Postadresse: 8910 Branngysund

Telefoner: Opplysningstelefonen 75 00 75 00 Telefaks 75 00 75 05
E-post: firmapost@brreg.no Internett: www.brreg.no
Organisasjonsnummer: 974 760 673
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Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2022 2021
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Salgsinntekt 2 83 102 000 82 361 000
Annen driftsinntekt 33 736 000 15 588 000
Sum inntekter 116 838 000 97 949 000
K ostnader

L gnnskostnad 3 70 423 000 56 726 000
Annen driftskostnad 4 40 774 000 39438 000
Sum kostnader 111 197 000 96 164 000
Driftsresultat 5641 000 1 785 000

Finansinntekter og finanskostnader

Renteinntekt fraforetak i samme konsern 22 000 6 000
Sum finansinntekter 22 000 6 000
Annen rentekostnad 135 000 27 000
Annen finanskostnad -90 000 0
Sum finanskostnader 45 000 27 000
Netto finans -23 000 -21 000
Ordineert resultat far skattekostnad 5618 000 1764 000
Skattekostnad pa ordinaat resultat 5 1259 000 401 000
Ordineert resultat etter skattekostnad 4 359 000 1363 000
Arsresultat 4 359 000 1363 000

Overfaringer og disponeringer

Avgitt konsernbidrag 4134000
Overfaringer til/fra annen egenkapital 225000 1362 000
Sum overfaringer og disponeringer 4359 000 1362 000
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2022 2021

BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Utsatt skattefordel 5 31000
Sum immaterielle eilendeler 31 000

Finansielle anleggsmidler

Pension 8 2283 000 2527000

Sum finansielle anleggsmidler 2283000 2527000

Sum anleggsmidler 2 314 000 2527000

Omlgpsmidler

Varer

Fordringer

Kundefordringer 0 177 000

Andre fordringer 8 1336 000 1501 000

Konsernfordringer 2,9, 32208 000 31118000
10

Sum fordringer 33544 000 32796 000

Sum omlgpsmidler 33544 000 32 796 000

SUM EIENDELER 35858 000 35323000

BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Sel skapskapital 6 15 000 000 15 000 000
Sum innskutt egenkapital 15 000 000 15 000 000

Opptjent egenkapital
Annen egenkapital 6 -1 505 000 -1 302 000
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2022 2021
Sum opptjent egenkapital -1 505 000 -1 302 000
Sum egenkapital 13 495 000 13 698 000
Gjeld

Langsiktig gjeld

Utsatt skatt 5 0 8 000
Sum avsetninger for forpliktelser 0 8 000

Annen langsiktig gjeld

Sum langsiktig gjeld 0 8000

K ortsiktig gjeld

Leverandergjeld 1490 000 5777000
Betalbar skatt 11 000 408 000
Skyldige offentlige avgifter 3942 000 3254 000
Kortsiktig konserngjeld 6 975 000 3695 000
Annen kortsiktig gjeld 9946 000 8 484 000
Sum kortsiktig gjeld 22 364 000 21618 000
Sum gjeld 22 364 000 21 626 000
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 35859 000 35324 000
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Brennoysundregistrene

ARSREGNSKAP FOR REGNSKAPSARET 2022 - GENERELL INFORMASJON

Journalnummexr :

Enheten
Organisasjonsnummer :
Organisasjonsform:
Foretaksnavn:
Forretningsadresse:

Regnskapsar
Ars regnskapets periode:

Konsern
Morselskap i konsern:

Regnskapsregler

Regler for sma foretak benyttet:
Benyttet ved utarbeidelsen av
drsregnskapet til selskapet:

irsregnskapet fastsgsatt av kompetent
Bekreftet av representant for selskapet:
Dato for fastsettelse av arsregnskapet:

Grunnlag for avgivelse

2023 685654

984 598 211
Aksjeselskap

FORTUM KUNDESENTER AS
Askekroken 11

0277 OSLO

01.01.2022 - 31.12.2022
Nei

Nei

Regnskapslovens alminnelige regler

organ
jeanette.brathen@fortum. com
28.06.2023

Ar 2022: Arsregnskap er elektronisk innlevert.

Av 2021

Det er ikke krav til at drsregnskapet m.v.
er undertegnet.
gverste organ. Sikkerheten ivaretas ved at

for innsending av drsregnskapet via Altinn,

Tall exr hentet fra elektronisk innlevert arsregnskap fra 2022.

som sendes til Regnskapsregisteret

Kontrollen pa at dette er utfert ligger hos revisor/enhetens

innsender har rolle/rettighet
og ved at det bekreftes at

drsregnskapet er fastsatt av kompetent organ.

Brenneysundregistrene, 15.08.2023

Brenneysundregistrene

Postadresse: Postboks 00, 8910 Brgnnaysund
Telefon: 75 00 75 00

E-post: firmapost@brreg.no Interett: www.brreg.no
Organisasjonsnummer: 974 760 673

16.08.2023 kl 18:25
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Arsregnskap regnskapsaret 2022 for 984598211

Organisasjonznr: 984 598 211
FORTUM KUMNDESENTER AS

RESULTATREGNSKAP

Belep i: NOK Note 2022 2021
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Salgsinntekt 2 83 102 000 82 361 000
Annen driftsinntekt 33 736 000 15 588 000
Sum inntekter 116 838 000 97 949 000
Kostnader

Lennskostnad 3 70 423 000 56 726 000
Annen driftskostnad 4 40 774 000 39 438 000
Sum kostnader 111 187 000 96 164 000
Driftsresultat 5 641 000 1 785 000
Finansinntekter og

finanskostnader

Renteinntekt fra foretak

i samme konsern 22 000 & 000
Sum finansinntekter 22 000 6 000
Annen rentekostnad 135 000 27 000
Annen finanskostnad -90 000 0
Sum finanskostnader 45 000 27 000
Netto finans -23 000 -21 000
Ordinsrt resultat fer

skattekostnad 5 618 000 1 764 000
Skattekostnad pa ordinert

resultat 5 1 259 000 401 000
Ordinsrt resultat etter

skattekostnad 4 359 000 1 363 000
Arsresultat 4 359 000 1 363 000
overferinger og

disponeringer

Avgitt konsernbidrag 4 134 000

Overferinger til/fra

annen egenkapital 225 000 1 362 000
Sum overferinger og

disponeringer 4 359 000 1 362 000

Utskriftsdato 15.08.2023

Organisasjonsny 984 598 211

8ide 1 av 3
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Organisasjonznr: 984 598 211
FORTUM KUMNDESENTER AS

BALANSE

Belep i: NOK Note 2022 2021

BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Utsatt skattefordel 5 31 000 0
Sum immaterielle eiendeler 31 o000 o]

Finansielle anleggsmidler

Pensjon 8 2 283 000 2 527 000
Sum finansielle

anleggsmidler 2 283 000 2 527 000
Sum anleggsmidler 2 314 000 2 527 000
Omlepsmidler

Varer

Fordringer

Kundefordringer 0 177 000
Andre fordringer 8 1l 336 000 1 501 000
Konsernfordringer 2, 9, 10 32 208 000 31 118 000
Sum fordringer 33 544 000 32 796 000
Sum omlepsmidler 33 544 000 32 796 000
SUM EIENDELER 35 858 000 35 323 000

BALANSE - EGENKAPITAL 0OG

GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Selskapskapital 5] 15 000 000 15 000 000

Sum innskutt egenkapital 15 000 000 15 000 000

Opptjent egenkapital

Annen egenkapital 6 -1 505 000 -1 302 000

Sum opptjent egenkapital -1 505 000 -1 302 000

Sum egenkapital 13 495 000 13 698 000

Gjeld

Langsiktig gjeld

Utsatt skatt 5 0 8 000

Sum avsetninger for

forpliktelser 0 8 000

Annen langsiktig gjeld

Sum langsiktig gjeld 0 8 000
Utskriftedato 15.08.2023 Organisasjonsny 984 598 211 Side 2 av 3

16.08.2023 ki 18:25 Brgnngysundregistrene Side 6 av 31



== Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséret 2022 for 984598211

Kortasiktig gjeld

Leverandergjeld 1 490 000 5 777 000
Betalbar skatt 11 000 408 000
Skyldige offentlige

avgifter 3 942 000 3 254 000
Kortsiktig konserngjeld &6 975 000 3 695 000
Annen kortsiktig gjeld 9 946 000 8 484 000
Sum kortsiktig gjeld 22 364 000 21 618 000
Sum gjeld 22 364 000 21 626 000
SUM EGENKAPITAL 0OG GJELD 35 859 000 35 324 000

Utskriftedato 15.08.2023 Organisasjonsny 984 598 211 Side 3 av 3
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Organisasjonznr: 984 598 211
FORTUM KUMNDESENTER AS

NOTEOPPLYSNINGER - SELSKAP - alle poster oppgitt i hele tall

Nete
2

Regnskapsprinsipper

Arsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapsloven og god
regnskapsskikk. Selskapet har videre fulgt relevante bestemmelser i Norsk
Regnskaps Standard utarbeidet av Norsk Regnskaps Stiftelse.

Nete

Antall arsverk i regnskapsaret

104.00

Sum Belep

Balansefort verdi 31.12. Varige driftsmidler Immaterielle eiend.
Konsernregns kap

Morselskapet sitt navn

Forretningskontor for morselskapet

Begrunnelse for at datterselskap er utelatt fra konsolideringen

Samlet belep - tilknyttet selskap Arets Fiordrets
Samlet belep - foretak i samme konsern Arets Fjorarets
Samlet belep - foretak i samme konsern Arets Fiorarets
Samlet belep - felles kontrollert wvirksomhet Arets Fiordrets
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Pantstillelse Belep
Beholdning av egne aksjer Antall Palydende Andel av aksijek.

16.08.2023 ki 18:25 Brgnngysundregistrene Side 9 av 31



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2022 for 984598211

- Deloitte AS
e ol e Dronning Eufemias gate 14
® Postboks 221 Sentrum
NO-0103 Osle
Norway

Tel: +47 23 27 90 00
www .deloitte.no

Til generalforsamlingen i Fortum Kundesenter AS

UAVHENGIG REVISORS BERETNING

Konklusjon

Vi har revidert Fortum Kundesenters arsregnskap som bestar av balanse per 31. desember 2022, resultatregnskap
for regnskapsaret avsluttet per denne datoen og noter til arsregnskapet, herunder et sammendrag av viktige
regnskapsprinsipper.

Etter var mening

e oppfyller arsregnskapet gjeldende lovkrav, og

e gir arsregnskapet et rettvisende hilde av selskapets finansielle stilling per 31. desember 2022, og av dets
resultater for regnskapsaret avsluttet per denne datoen i samsvar med regnskapslovens regler og god
regnskapsskikk i Norge.

Grunnlag for konkiusjonen

Vi har gjennomfgrt revisjonen i samsvar med International Standards on Auditing (ISA-ene). Vare oppgaver og plikter
i henhold til disse standardene er beskrevet nedenfor under Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av
arsregnskapet. Vier uavhengige av selskapet i samsvar med kravene i relevante lover og forskrifter i Norge og
International Code of Ethics for Professional Accountants (inkludert internasjonale uavhengighetsstandarder) utstedt
av International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA-reglene), og vi har overholdt vare gvrige etiske
forpliktelser i samsvar med disse kravene. Innhentet revisjonsbevis er etter var vurdering tilstrekkelig og
hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

@vrig informasjon

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlige for informasjonen i arsberetningen. @vrig informasjon omfatter
informasjon i arsrapporten bortsett fra arsregnskapet og den tilhgrende revisjonsberetningen. Var konklusjon om
arsregnskapet ovenfor dekker ikke informasjonen i drsberetningen.

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapet er det var oppgave a lese arsberetningen. Formalet er a vurdere
hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom drsberetningen og drsregnskapet og den kunnskap vi har
opparbeidet 0ss under revisjonen av arsregnskapet, eller hvorvidt informasjon i arsberetningen ellers fremstar som
vesentlig feil. Vi har plikt til a rapportere dersom arsheretningen fremstar som vesentlig feil. Vi har ingenting a
rapportere i sa henseende.

Penneo Dokumentnakkel: 6JL4H-7DTDT-GTFLO-M2HWT-8SXCP-77C0G

Basert pa kunnskapen vi har opparbeidet oss i revisjonen, mener vi at arsheretningen

e er konsistent med arsregnskapet og
o inneholder de opplysninger som skal gis i henhold til gjeldende lovkrav.

Ledelsens ansvar for drsregnskapet

Ledelsen er ansvarlig for & utarbeide arsregnskapet og for at det gir et rettvisende bilde i samsvar med forenklet
anvendelse av internasjonale regnskapsstandarder etter regnskapsloven § 3-9. Ledelsen er ogsa ansvarlig for slik
internkontroll som den finner ngdvendig for & kunne utarbeide et regnskap som ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av drsregnskapet ma ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift og opplyse om
forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn for arsregnskapet med

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL™), its global network of member firms, and their related entities Registrert i Foretaksregisteret Medlemmer av Den
{collectively, the “Deloitte organization” ). DTTL {also referred to as “Deloitte Global”) and each of its member firms and related entities are legally norske Revisorforening
separate and independent entities, which cannot obligate or bind each other in respect of third parties. DTTL and each DTTL member firm and Organisasjonsnummer: 980 211 282

related entity is liable only for its own acts and omissicns, and not those of each other. DTTL does not provide services to dlients. Please see
www deloitte.no to learn more.

Deloitte AS
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- ide 2
Deloltte. Ea\efhengig revisors beretning -

Fortum Kundesenter

mindre ledelsen enten har til hensikt & avvikle selskapet eller legge ned virksomheten, eller ikke har noe realistisk
alternativ til dette.

Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av drsregnskapet

Vart mal er & oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke inneholder vesentlig feilinformasjon,
verken som fglge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgi en revisjonsberetning som inneholder var konklusjon.
Betryggende sikkerhet er en hgy grad av sikkerhet, men ingen garanti for at en revisjon utfart i samsvar med ISA-ene,
alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon som eksisterer. Feilinformasjon kan oppsta som fglge av misligheter eller
utilsiktede feil. Feilinformasjon blir vurdert som vesentlig dersom den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan
forventes & pavirke gkonomiske beslutninger som brukerne foretar basert pa arsregnskapet.

Som del av en revisjon i samsvar med ISA-ene, utgver vi profesjonelt skjgnn og utviser profesjonell skepsis gjennom
hele revisjonen. | tillegg:

* identifiserer og vurderer vi risikoen for vesentlig feilinformasjon i regnskapet, enten det skyldes misligheter eller
utilsiktede feil. Vi utformer og gjennomfgrer revisjonshandlinger for & handtere slike risikoer, og innhenter
revisjonshevis som er tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon. Risikoen for at vesentlig
feilinformasjon som fa@lge av misligheter ikke blir avdekket, er hgyere enn for feilinformasjon som skyldes
utilsiktede feil, siden misligheter kan innebaere samarbeid, forfalskning, bevisste utelatelser, uriktige
fremstillinger eller overstyring av internkontroll.

e opparbeider vi oss en forstaelse av den interne kontroll som er relevant for revisjonen, for & utforme
revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for a gi uttrykk for en mening om
effektiviteten av selskapets interne kontroll.

* evaluerer vi om de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige og om regnskapsestimatene og
tilhgrende noteopplysninger utarbeidet av ledelsen er rimelige.

e konkluderer vi pa hensiktsmessigheten av ledelsens bruk av fortsatt drift-forutsetningen ved avleggelsen av
arsregnskapet, basert pa innhentede revisjonsbevis, og hvorvidt det foreligger vesentlig usikkerhet knyttet til
hendelser eller forhold som kan skape tvil av betydning om selskapets evne til fortsatt drift. Dersom vi
konkluderer med at det eksisterer vesentlig usikkerhet, kreves det at vi i revisjonsberetningen henleder
oppmerksomheten pa tilleggsopplysningene i arsregnskapet, eller, dersom slike tilleggsopplysninger ikke er
tilstrekkelige, at vi modifiserer var konklusjon. Vare konklusjoner er basert pa revisjonsbevis innhentet inntil
datoen for revisjonsberetningen. Etterfglgende hendelser eller forhold kan imidlertid medfgre at selskapet ikke
fortsetter driften.

o evaluerer vi den samlede presentasjonen, strukturen og innholdet i arsregnskapet, inkludert
tilleggsopplysningene, og hvorvidt arsregnskapet gir uttrykk for de underliggende transaksjonene og hendelsene
pa en mate som gir et rettvisende bilde.

Penneo Dokumentnakkel: 6JL4H-7DTDT-GTFLO-M2HWT-8SXCP-77C0G

Vi kommuniserer med styret blant annet om det planlagte omfanget av revisjonen og til hvilken tid revisjonsarbeidet
skal utfgres. Vi utveksler ogsa informasjon om forhold av betydning som vi har avdekket i lgpet av revisjonen,
herunder om eventuelle svakheter av betydning i den interne kontrollen.

QOslo, 28. juni 2023
Deloitte AS

Guro Magnetun Heimvik
statsautorisert revisor
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PENN30

Signaturene i dette dokumentet er juridisk bindende. Dokument signert med "Penneo™ - sikker digital signatur”.
De signerende parter sin identitet er registrert, og er listet nedenfor.

“Med min signatur bekrefter jeg alle datoer og innholdet i dette dokument.”

Guro Magnetun Heimvik
Statsautorisert revisor

Serienummer:; 9578-5997-4-732030

1P: 92,2 20.xxxXXx

2023-06-28 19:35:00 UTC =
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Penneo Dokumentnekkel: 6JL4H-7DTDT-GTFLO-M2HWT-8SXCP-27C0G

Dokumentet er signert digitalt, med Penneo.com. Alle digitale signatur-data i  Adobe Reader, skal du kunne se at dokumentet er sertifisert av Penneoe-

dokumentet er sikret og validert av den datamaskin-utregnede hash-verdien av det  signature service <penneo@penneo.com>. Dette garanterer at innholdet i

apprinnelige dokument. Dokumentet er last og tids-stemplet med et sertifikat fra ~ dokumentet ikke har blitt endret.

en betrodd tredjepart. All kryptografisk bevis er integrert i denne PDF, for fremtidig

validering {hvis nedvendig). Det er lett & kontrollere de kryptografiske beviser som er lokalisert inne i
dokumentet, med Penneo validator - hitps://penneo.com/validator

Hvordan bekrefter at dette dokumentet er orginalen?

Dokumentet er beskyttet av ett Adabe CDS sertifikat. Nar du dpner dokumenteti
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Arsberetning 2022
for
Fortum Kundesenter AS

Foretaksnr. 984598211

s © Tris fil is sea ed with udig'ta signature.
./' L The szl is a guarantee for the authenticity

b of the document.

Dacoren: T
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Fortum Kundesenter AS

Virksamhetene art

Fortum Kundesenter AS ble etablert 1. juni 2002. Selskapet eies i sin helhet av Fedum Consumer Solutions AS og har
forratringskontor i Oslo Kommune, Selskapet bohandler alls typer henwendelzsar fia sluttkundens tll marksvarane Fotum
Strem g Fortum | Norge. Ellers star videreutvikling av tienestetibudet innen kundedialog sentralt | selskapets virksom-
hal.

Ultimate morselskap er Fortum Oyj, kensemregnskap er tilgjengelig pa Forfum sine hjemmesider; ww Femm e,

Selskapet har etablert styreansvarsforsikring som, innen rammene for forsikrngsvilkérene. dekker det persenlige erstat-
ningsansvarat man kan padra seg som styremadlem aller adminisirerande direkter | henhold til gjaldende ratt.

Resuliat, invegteringar, finansiaring ag likviditet

Omsetningsn | selskapet i 2022 var 117 millionsr kroner sammenlignest med 98 millioner kronsr &ret for. Arsnesultatet
visar of cvarskudd pa 4.4 milloner kroner sammenlignet med et averskudd pa 1.4 millioner kroner arat for. Drifiskostna-
deng viger noe akning som fakge av forizatt akning | antall ansate,

Samiet kontanistrem fra operasjonelle aktviteter var 6,8 milloner kroner | 2022 sammenlignet med -1,8 millioner kroner
4ret for. Periodens driftsresultat er pélydends 5.6 millioner kroner. Likviditetsbeholdningan pr 21.12.2022 var 23,5 mil-
lioner kraner sammenlignet med 13,5 millioner kroner i fjor. Salskapals bankkonio er tilknyllel Fodums kongernkonto-
syslem og er Wassifizent som en fordring pd kensernselskap | balansen,

Salskapet hadde ikka tangsiktig gjekd pr 31.12.2022. Totalkapitalen igjorde 35,9 millioner krener mot 25.3 milicner
kraner aret far. Egenkapitalandalen var 38 % per 31.12 2022 og selskapets finangiella stilling vurdenas som tifredsstil-
lerde.

Dat har ikks inniruffat andre forhcld enler regnskapsarets slutt som har betyd ning for det iramlagte &rsragnskapet.

| zamsvar med regnskapsiovens § 4-5 bekrefies det at forutsetring om fortzatt drift er lagl tl grunn ved avleggelsen av
arsregnskapet Til grunn for antagelsen liggar budsjellar for 2022 og selskapels strategiske planer for de kommende
arens.

Finangiell nsiko
Kraditirisikoen anses som oy, da de flesle kundatordringar er ralaten il kanseminieme kunder.

Alls leverander- og kunde kantrakter inngas | norske krorer, s4 selskapst har sdledes ingen valutarlsiko. Selskapet
bruker ikke finansielle instrumenier, og har heller ingen vesentlig finansiell niaiko.

Qrganisasjon og likestilling (Aktivitets- og radegjarelsasplikt)
Dwl 1: Tiletand for kjonnslikestlling

Konsemet har innarbeidet en policy nedfell | Fertums Code of Conducl, som sier gt det ikke skal forekomme forskjells-
behandiing grunnet kjenn aller diskriminering. Denne policyen kan en finne pd hiemmesidene til Fortum; www.for-
tum.com, Alle ansatte mé gjennomgd opplaerng i denne policy,

Salskapet har malsalling om 3 rekrutiang flere kvinmer il salskapal, samt 3 ¢he andelen kanner | styrer, samarhgidsor-
ganer og i lederstllinger herunder toppledelsen, Selskapet har som relruiterings- og personalpolicy =l alle skal silves
like mulghetar vad at man ikke forskjallsbohandisr pd grunnlag av kjenn, atnishat, nasjenal opprinnelse, hudfarge, sprk,
religion eller livesyn,

Salskapet hadde 128 ansatte gjennam aret, og det ar ikke gjenmamfar sterre andringer | organisasjonen glennam Aret.
Selskapet hadde en kvinneandel pé 45 prosent blant sine ansatte ved utgangen av arel. Selskapets styre besiod ved
ulgangan av dral av & personer. 3 menn og 2 kvinnar.

Selskapet har £,36% av sine ansatte i deltidsstilinger, Ay disse er 71.43% kvinneandel og 28.57% menn
12022 er det gienmomsnittiig tatt ut 24,05 antell yker i foreldrepermisjon, som fordeler seg slik;
Mann 8, 7% uier

Kvinnar 28 41 ihoar
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Salskapet gennomfarer karlegging av ufrivillig deitid og lann arnethvert &r jmf. Kravena for Aktivitats- ag redegjarel-
sespliklen.

Del 2: Vért arbeid for likestilling og mot diskriminering

Selskapets arbeid for likestilling ag mot diskniminering er fwankret i seiskapels sirategi ag policy som tar utgangspunk]
i Fortum konsemet sin Gode of Gonduct, Fortum Code of Conduct oppdateres adig, og alle ansane | konsemet palegges
4 glennamfere Arlig elekironisk opplaaring | revidert versjon. Ferdum Code of Canduct er tilgjengelig pa alla sprak der
Fortum konsemet har virksomhbet, og cppleenng foregar pa lokalt sprak. | Code of Conduct er innarbeidet Fortum kon-
samets verdier om nysgparrighel, ansvar. integritel og respekt, samt konzemets lodalsesprinsipper.

Herzynet til likexstilling og disknminering er for vrig innarbeidet | konsemets personalpolitikk.

Konsemet har som reknuttenings- og personal plicy at alle skal ha like muligheter og at man ikke forskjellsbehandler pa
grunnlag av kjann. etnisitel. nasjonal epprinnalss. hudfarge, seksuell legning, sprak, religion aller livasy.

For & tydeliggiere for vare ansatte og stotte opp under &t seiskapet man ikke forskjslisbehand er pa grunniag av kjenn,
elnigitet, nasjonal opprinnelse, hudfargs. seksusll legning. sprak, religion ellar livssyn. markerte salskapsat Pride maned
i juni ved artikler om armnel pa Intranet.

Viad drsskillet Ll 2023 ar det ulnevnl egan ansvarlig rolle or mangleld, likestilling og inkludering | HR arganisasjanan.

| lgpet ay 2022 har Fortlum-konsarnet utvidet fokuset p& DEI (Deversity, Equity & Inclusion) ved & inkludere sparsmal
knyltet il disse orradene | medarbeiderunderspkelse i kvartal 2 og 4 hvert &r. Spormeundarsakelsan fra 4. kvartal viste
al rundl 10% av de ansatle kjente seg forskje|Isbehandlet ned tanke pa alder, atnizilet éller seksuedl onentering og kjann.
Da resultatens ble giennamgait med 1aamana ble dat gllt tilbakermelding pd at man hadde misforstatt sparsmalena og
dermed avgitt swar motsatt av det man mente & svars._ Vi vil felge opp dette ved neste spemeundersokelse.

Oppl=ering | disae teamene har ogad blitt Glbudl alle ledere, For 2023 er planen fra Fortum-konsemet & fortsetie & foku-
sene pa opplaering og infermasgon om DEIL

Hvert kvartal sender vi ut en medarbeiderundersefielse med 10 KPI spersmal for & finne ut hva ansatte tenker rundt
feks. samarbald intamt i erpanisasjonan, apen og zarlig kommunikas|on, samt tilll til ledelsan. Vi har ogsa en Inlern
NFS-undersekelse 3om sendes hverl kvertal, Vi har alllid dpne kommentarer og cppfordrer ansatie til a skrive hva de
tenker rundt alle spersmal. Selskapet presenterer hver kvartal resultatene for alle ansatte, og trekker fram bade positive
oy negalive kommenne:.

Team sam har en lavere scare blir tett fulgt opp og far statte av bade HR og den aversts ladelsan innenfor sitt omrade.
Man gér gjennom gronnleggende Arsaker til resultatens, samt setter opp titak som ledentzamet ma gjennomfars.

Madarbsiderundersakelsene har blant annet bidratt til at vi gjennomferer manediige meter for hele divisjonen, for 4 sikre
al alle far viktig informasjon samtidig. samt skape lik forsthelse for var overordnede strategi. | disse metene er det satt
av mya tid Nl spersmal og svar, hvor alle ansalla [&r mulighet til 3 slille anonyma sparsmal direkte il den evearsta ladalsen
o war divisjon,

Det er i filegg ogsé etablert manediige lokale alimater, hvar slle ansatte pa kentoret inviteres 4l kdde infermativt og
scsialt opplegg.

Vi har ogsa pa bakgrunn av disse undersekelsene elablerl kvartalsyvise ledenmeler for alle ledere uansett niva, for a sikre
at alle far don sarmme Informasponan of at de falger opp sine ansatte. | perlader har vi agsa hyppigena maler dersam vi
ser at dette er nadvendig for & siette bade ledere g ansatte, Eksempel pa dette er da krigen i Ukmina brel ut. Vi
gennomfarte da en ekstra undersekelse for alke ansatte for & Anne ut hva slags siatte de trenger. Resultatene ble
gennamgiddt med alla lkeders, med an sjakklista pa hvardan deras ansalla ma lalgas opp.

Det har 1 lilagg blitt Innfert en ny, lalles cpplaenng lor alle nye ledere, slik a1 alle (&r den samme informasjonen nar da
tar over gt leam, seml at alle ansatle skal fa ik oppfelging av sin leder, Ogsh som et filtak basert pa tilbakemelding i
undersakelser, og for 4 samle ansatte til hyggelige aktiviteter etter pandemien, ble det bavilget &t belep til fordeling til
alle team aremerkel sosiale akliviteter:

Innanfar Consumer Solutians divisjenan har vi harmonisert g tydelign|on vra retningsiinker for bedrifissponset utdan-
ning gjeldends for alle ansakie.

Fra og med andre kvartal 2023 vil det bli Iansert et nytt og bedre verkiey for ansattundersekelser for hele organisas;onen,
Dette verkioyst vil gjare det enklere for biver enkelt leder & kartlegge sine utfordringer, samit sette og dokumentere tiltak
for forbadringer.
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| forbindeize med (ennsoppgjeret for 2022 har alle ledere blitt infomert om at de skal se hen til 4 utjevne mulige ulikheter
| lannshiva mellom kjehnatie.

| 2022 ble det innfart en ny onboarding prosass for & sikre at alls nyansatta far don samme innferingan nir de starter
has nss. Vi vil | 2023 relle fokus mol & gikre: at alle ansatte mottar onboarding materislet ved oppstar. samit at det vil
arbeides med 4 se pa onboarding prosessen pd kundeserter med hensiky & arbeide med 4 eke likheten | oppleringsle-
pena.

Det har i flare Ar vaart lokus pd kurs og skiiviteler knyttet Uil velvasre | Fortum, og delte arbaeidet forstarkas | 2023 mad en
lamsering av «Wellbeing tookox lalkss . Her blir leder presentert for etl foredrag manedlig om temaer knyltet 6l velvaere
({f. eks emosjoner pa arbeidsplassen, mental helee og stresshdandiering}, som de igjen kan prestere for sine teammed-
lemmer. | tillegg Ll dette verkigyat tibyr Forlum coaching og psykologisk hjelpatjenssle via ekslarm samarbeidspariner,
og andre stattetjenestar til alle ansatte, Det er ett viklig aspekt al disse fenestene tilbys alle ansatte, of fa ett likebe-
handlingsparspaktv vil disse bidra til 3 gi alla ansatte mulighetsr Ll & forbadra peykisk- of fysisk velvasre. g derav gi
samme muligheter for & presters p3 arbeidsoppgaver,

De eisle 4 arana har vi markert Verdensdagen for peykisk helse den 10.oktober, Programme! far dagen varisrer fra ar til
ar, med utgangspunkl i arets budskap / lema. Eksempler, webinarer og temasamiinger | samarbeid med Bedrifishelse-
tjignaslen, deling av akluella lemaliimer oq naErere lokale aklivilster med fokus pd mental helse. Vi informerar agsa
medarbeidere om hvar og hvordan de kan sake hjelp om de faler behow.

Bytte av HR-datesyslam i 2023 vil ikke gi samme muligheter som lidligars 1l 3 ancnymere sekers | utvelgelsesprzsessen.
Vi er derfor bavisste pa at vi ma etersirabe objektive utvelgelsesprosesser mad andre matodikker. Bazert pa at vi har
fall gods tilbakemeldinger fra kandidalar pd rekrutteringsprosassen, der da opplever & ha blitt mett pa en objektiv og
god mate, ensker vi 4 forlsette 3 benyits lester | de reknutteringsprosessene det er hensikismessig.

Det ble | 2022 inniert noen nye retningslinjer og oppfordringer for 4 seke 4 redusere arbeidsbelastning, og lirettelegge
for bedre kombinering av arbexd- og famibelry. | Outlook er det lagt til en oppfordring om & sende epost innenfor nomoal
arbeldstid. Del er ogea lagt lil en ny funksjon | mateplanleggeran der metar autamaltisk sattes t 25 min (stedenfor 30
minj og 50 min tistedenfor 1 time), Det er fra everste ledergruppe biitt appfordret til 4 forseke a redusere metevirksemhet,
og det oppfordres til 2 ga tur mens man er | mate der det kan la seq gjere.

Wi har 5 obligaloriske e-laeringskurs som alle ansatta ma gjennomizne arlig:

Etiske reiningslinjer (Code of Conduct)
Cybersikkarhe

Fysisk sikkerhat

Sikkerhetzopplaering

Srunnlegaande personvern

Dat blir rageimassig sendt LUt paminnelzer om disse kusene, samt laftet opp | mater for alle ansale, kvor dat blie forklart
viklgheten av & gjennomgad disse. Dot ar svaarl viklig for selskapal at alle til enhver lid val hvilke regler som gjelder. Fra
2023 vil gienromfaringsrate for disse 5 obligatoriske e-lzrngskurs bli en méleparameter som inngar i alle ansatte sitt
sott av kellarlar for malopprislse.

| lapet av 2027 og auer tikakekomzt fra pandsmien har Fortum jobbat med & tydeliggjera nulltcderanze for alkohel i vart
kentorandskap, samt restriksjoner og begrensning av alkahol vad sosiale arrangameanter, Dat planlegges viderefaring
av AKAN-arbeidet i 2023. El av liltakene som plankepges er kursing av vare ledere til 4 ikke bare oppdage, men ogsa
hwvandan stette og handtere utfordringer | sitt leam.

For 2023 er planen fra Forum-kansernet & lortsette 3 fokusers pd opplaaring o Informasgjon om DEI g ogsa shkre
oppleering av ledere og anaglle i del nye HR-aystemet som planiegges implementert j farste halvdel ay 2023, Innenfor
Consumer Solutions er planene viders 4 filby opplaering i ilbakemeldinger og workshops knyttet til Teambuilding og
psykadoglsk sikkedhal glennom Team factars parsanlighatsprofiler.

| desombar 2022 fikk alle ansatte an ekstra fridag & bonyite under jJul'nyitér, sam takk oo paskjannolza for anestdands
arbeid og Aekeibilitet | dette sksepsjonelle arsl.

Sosialt samfunngansvar [ Aktsomhetsvurdaring - relaten til kravana i dpenhstgloven

Ved implementering av Lov am virksomheters épenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og ansten-
dipe arbeidsforhol [Apenhetsloven) 1. juli 2022 fikk selskapet &1 nytt rapportenngskcay i forhold til menneskeretigheter
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og hvordan selskapeat arbeider for & sikre & ivarata mennaskerattighetane bada far vdre agne ansatie, samarbeidspart-
nere of leverandaener.

Apenhetsloven reprasenterer er an viktig del sy rapporteringskrevens innunder beerekrafl, gieme omlalt som ESG:
E: Envirohment — kilma og mllja

5: Secial - menneske og samfunn

G Governance — penger /! interntontroll

Apenhetsloven er basert pd DECD sine retmingsiinjer under Beerehraftrapporeringen, og ettersom selskapet er en del
av st sterne konsern 30m har an agen avdeling som har lokus pé dette oparddat har an arbeidet tell sammen for a
imelekomme de norske kravane,

Kongemal har én inmarbeicil prosess og offentliggjer arlig en hasrekraft rappont pA konsarnels hjemmesider, ag fra og
med 2022 offentiggjer en ogsa en rapport relatert tl menneskerettighster, sHuman rights due diligence at Fortuma, 2om
inkluderar akteombetswardaringsr i hanhold tl Apanhetsioven. (Ranvisning il «Norwegian Transparancy Actin Nonway). !
Human nghts and supply chans | koduwm Ledelsen har vurdert at denne rapporten redegjar for selskapets aktsomhetavundering.

Ledelsen ser ogsa sammenheng mellom arbeidet med aktsomhetsvurderingen i henhold til Apanhetsloven og arbeidet
relatart t «DOrganisas|on og ikastlling:, og «Var arbeld for likectilling og met diskaminerings.

Fortum Kundesenter i 2022 - Utsiktene fremover

Selskapet retar kurdeservicetienaster for Fortum Steam AS o Forturm Markets AS | Morge og bafjenar deres stram-
kunder og ladetjenestekunder. Ustabile priser giennom 2022 og migrenng av merkevanen Hafslund til Fortum har resul-
tart | ot ujavnt bamanni ngsbaboy giannom anal. Vi har sidon mare 2022 inngatt samarbeid med en eksierm dvaflowpart-
ner og har ogsé benytlet innleide vikarer i perioder.

1 2023 wil fokus vapra A vidersutvlkla vare arbsldsmatader og varkiay pa wers | dan nordiska matrsaorganisas|onen,
Fortum Consumer Solutions, Cet forventes redusert oppgevemengds sammenlignel med 2022, Som en del av funk-
gjonsormridet Customer Engagement & Services vil salskapet jobbe med 4 ake kundetilfiredshet ved 4 gi ged radgivning,
fiema rotarsakear bl unedvendige henvendelsar, styrke var digitale kundaserdce ay & holde kundarmassen stabil.

Arsresultat og disponeringer

Siyrel foreslar felgends dekning av arsts overskudd pa THOK 4359

Avgitt konsembidrag THOK 4134
Crwarfert til annen agenkapital THOK 226
Total disponert THOK 4359

Osho den 26. Juni 2023

Knut Braathen Selma Grozdank: Ida Birgitta Reksund Zundersen
Styramediom Styramadient Styremadiem
Thore Marten Sveen Jostein Lindbo Jeaneite Brathen
Styralacer Sryramadient Daglin ladar
! Etlpa ey Yoo, s evyte: irsbil fiol-csylaby -pred atyupeng g hte-prd-syppy-shalre
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0Organisasjons nummer: 584 598 211
Resultatregnskap
Alle @all i hede tusen - 000

DRIFTSINNTEKTER OG DRIFTSKOSTHADER Note 2022 2021
Driftsinntekter

Salgsinnbekt 2 a3 102 #2 361
Annen drifisinntekt 33736 15 588
Sum driftsinntekter 116 &38 47 945
Driftskostnader

Lennskostnad 3 70 423 56 726
Annen driftskostnad 4 40 774 39438
Sum driftskostnader 111 197 96 164
DRIFTSRESULTAT 5641 1785

FINANSTHNTEKTER 06 FINANSKOSTNADER

Finansinntekter

Renteinntekter fra foretak | samme konsem 22 6
Sum finansinntekter 22 6
Finanskostnader

Annen rentekostnad 135 )
Annen finanskostnad -a0 o
Sum finanskostnader 45 7
HETTO FINANSKOSTNADER -23 =22
ORDINART RESULTAT FOR SKATTEKOSTNAD 5 618 1763
Skattekostnad pd ordinzert resultat 5 1259 4M
ARSRESULTAT 4359 11362

OVERFORINGER OG DISPFOMERINGER

Avgitt konsembidrag 4134 1]
Overfgring annen egenkapital [ 225 1362
Uthytte 0 o
Sum overfuringer og disponeringer 4 359 1362
,I - This file iz sealed with o digital signature.
_" E The s=al is a guarantee for the authenticity
A —. of the document.
Cacuren: T
18 0 v iDL BB 2RF L FAL A RE G-

16.08.2023 kl 18:25 Brgnngysundregistrene Side 21 av 31



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2022 for 984598211

Fortum Kundesanter AS

Organisasjons nummer: 934 593 211
Balance

ETENDELER
Anleggeresg ke

Utsalt skamcforded

Suim utsatt siattedordel
Pensjon

Sum anlegaesmidiar

O hapes nobd e
Kundeforddingey

Andre forddnger

Hordeinger pé konscmselskap
Dettwabis

Bankinnskudd, keatanter o.|
Sum omispsmidier

SUM ETIENDELER

EGEMKAPITAL OG GIELD
Egenkapital

Selskopskapital

Sum Inntkutt eqeniopital
ARDCH geikapial

Suivi o] ant agankapital
Sum sgankapital

Giald

Utsalt skalt

Sum Langslktig gheld
Korisiktip gield
Leverandeng jeid

Beralhar skan

Shyidig offomtlige avgiftcy

Kortsiktig giedd t konsemmsciskap

Anncn kortsikilg gleid
S kortaiknig giald
Sum Gjeld

Alle &all | hale tusen - “000
Mote

5

2,910

10

2.9 10
11

SAIM BGENKAPTTAL OK: GIFLD

Qslo, 28 Jnl 2023

f.ilr ]

31

i
3383
231

1336
32208

3354
35858

15 000
15 000
-1 505
-1 505
13 495

2n

F3.¥24
2527

147
1501
31114

ey Fry
is313

15000
15 000
-1 302
-1302
13693

3 i8
4108
32
3695

8 484
ne17
21825
35323

Jeanetie Brathen

Thore Morten Sween

Dl ledor Syrets leder
Salma Grusdane Kt Braathen
Styremediem Styremediemn
Ik Birgitia Hoksung Gursisrsan Jostcin Lindbo
Styremexdiem Styremediem
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Kontantstremoppstilling

Belep | hele tusen {"000)

Kontantstrem fra driften

Roesultal fer skattekosinad

Portockne betake ckattes

(rdinaere avskriviinger og nedskiividnges
Lodringer | kundefordringe

Lrdring | fondinger

Lndringer | keveyand argjedd

Lndringer | konsermmcliomvacrende
Lwdring | prrsjoncase-minges

Lradringer | andre Hdcavwarensmuingsposter
Mettn kontantstrsm fra driftan

Kontantstram fra fAnansdering

Lndring bankkonti Biknytict konsemkontoondning
Mottatt (avglit) konsembidiag

Uthetaik uthytic

Netto kontantstram fra finansionng

metto sndring | lkviditetebahwoldning
Likviditetshehobdning I januas
Ukviditet<behaldning 31. d b

3,9, 10

1,5, 14

10

2022 2021
5618 1 /63
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{4 28/} 1107
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2K 5 515
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- (19 536)
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Fortum Kundesanter AS
Qrganksasions numnee: 984 594 211
Regnskapsprinsipper

Ganorslit
Arcregnekapet of Samt opp | samsvar ned regnskapokven o god regrekapmskikk. Sciskapet har

videre fubdgt relevante bestemmclscr | Norsk Regnskaps Standand uarbeidet av Norsk Regnskaps
Stftelse.

Driftsinnte kier

Inntektsfisning ved salg av varer skjer p3 keveringstidspunktel. Tiencster inntektsfisnes oiter hvert
<o de by evert

Omiapemidier of kovtsiktio gjedd

Ornbepsmidicr og kovtsiktig gedd omfatter normakt poster som fovfaller Bl betaling innen elt 3r ctter
sisle dag | regaskapsiArel . Omigpsmidier vurderes L laveste verdi av anskalfoksackrst og antatt
virkclig werdi {Lawveste verdis prinsipp).

Anleggzmidies og langsiktig giald

Anleaasmidbces ormfatter cienoek beshemt tl vari] okt of bk ior viedksomheien . Andegasmikdies o
vurdert U anskaffolseskost. Varige ddftsmidicr fancs opp | bakansen og avskrives ower deiftsmidicts
forventede pkonomiske levetid. Varige drifismidier nedsktves tl vikkelig verd ved verdifall som
forvenbes Ikke & vacre av forbighende 2t Medskrivinger bl reversest ndr grunntzget for
nedskrivingen ke lenger finnes 3 vecre bl stede.

Valuta

Pengeposter | uberdandsk valuts virderes etber bevskursen pd valutaen ctter kursnotering pad den
sisie dagen | regnskapsSret.

Fordringor

Kundefordringer o andre fordringe fares onp | batansen bl pitydende ctter fradrag for 2vsctning bl
pSregnelig tap. Avsetning tl paregnelig tap gjeres p3 grunntag av en Individucll virdering av de
cnkclic fordringene. [ tllegy ggares det for gvrige kundefordringer en uspesifisest aveetning for 4
dekkc antalt @p.

Andic fondninger of ool Qiersmnd o en BSvanemoe Virdeng.

Skatt

Skattekostnaden | nesultatregnokapet omfater periodens betalhane dkatt som bir wthgnet og
forfalier vl betaling | neste regnskapsdr | tlogg tl endring | Ltsatt skatt. Utsalt skatt e beregnet
med skattrsatsen ved utgangen av regnskapsfrel p grunnlag av skattereduserende og
shattopkende midicrtidige forskedler_ I beeegningen er det ogei mexdtatt ligningsmoessig framfevtart
underskudd ved regnskapsarets utgang. Skattegkende og skattereduserende midicrbidige forskpolier
SO Feversrtey it Kan wversede | samme poriode o utgnet of nettofet.
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Pensjonar

Selckapene | konsermet har ulkc pensionscrdninger. Pensjonsordningene o gencrck finansient
qjennom nnbetainger Bl Fovckiingaoaickapor cllor poncjonskacses, factcatt bacert pd metiodicke
akiuarberegringer. Konscrnet har bide innskuddsplaner og yiclsesplaner.

En yicleesplan er en pengjonsondning som definerer on pensjonsutbetaling som cn ansalt vl molta
ved pensjonosing, og som of finanskort glennom innbetalnger Ul forsikringsselskaper olles
pensponckasser. Pensjonsuthetalingen or normalt avhenglg av on cliey fere faktoner slik som abder,
antall & ( SEIKApCet og k.

Den balansefiarte forphkicisen knyttet bl ytelsesplanor o ndverdicn av de definerte ytelsene pd
halansedatoen minus virkelig verdi 2v percioncmidiene. Pengonaforplikt sdorn heveqnies 3ig av en
uavhengig akiuer vod bruk av Nnceer opptjcringsmetode, Ndvondicn av de dofinetc yicksone
bestermmes ved & diskontere estimerte fremibidige uthelalinger med renten pé on obligasion wtstedt
av e sclskap med gy kKredimvwerdighet | den sammc vallta som yietsere vil bil betal og med on
lapetid som cr tinecrmet den samme som lepetiden for den rolsterte pensjonsforpliktelscen.

Lndeinger | pensjonsplancis yeleer kostnadefares oller innbekisfiares kapendc i resudairegnskapet,
med mindee rettighetenc citer den nye pensionsplancn o betinget av at arbeidstaker bk vaerende |
Heneste | en spesifisert tidsperiode {opptieningsperiode). 1 detie hifellel amoitiseres kosinaden
knytoct bl erwdret yielse Bneacrt over opphjeringsperioden.

Periodenes cctimatavwik som skyldes my informasien clier endiinges i de aktuamesioe
farutsetningene fares kpende dirckie mot cgonkapralen ettor justerng for utsatt shatt/ursatt
shadefordel.

Ln inrekuddeplan of en pengjonsordning hwae kofse met botaler faste bidrag bl en soparat furidick
cnhet. Konsernet har ingen juridisk cller annen forpliktclse ti 3 betale yiterligere bidrag hyis
enheten ilkdic har nok midicr B & betale alle ansatte yielser knyttet Hl oppljening | inncvacrende og
tidligere petioder. Ved innskuddsplaner, betaber konscrnot innskwdd bl offentlig elier privat
administrert forsikringsplaner for pension pd chiigatorisk, avtalemessig clier frivillig basis. Konsemet
har ingen yredigone befaingsTvpliktedcs oty 28 innskuddet ev e begall. Innskuddenc
regrskapsfiares som leanskostnad ndr de forfalier. | orskuddstelalte innskudd bokfares sofm en
viendd | dem grad Innskuddet kan refunderes eller reducere fremitidige Innbotalinger,

1 henhold t lov om oblkgatorisk enestepensjon or det ctablert avtaler om Innskuddspension moed
vitkning fra L. juli 2006 for alle som Ikke har Inng8e | kollektive penejoncordrdnger | kensermet.

Elerstyring og selckapiodedon

Sekckapet er underiagt konsemets retningsdinfer for cierstyring og sckiapsiedeler. Retningsinjone
for corstyring og solsiapsiedeler skal sikre LM G selskapets ohyre o kdelsc og oage grunnlaget
for langsikilg verdiskapning bl beste for aksponasiet, ancatte, andie nberessonter og samfunnet far
i)
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Fortum Kundesenter AS
Orgenisasjons nummer: 984 5948 111
Noter

Alle tal i hele tusen {000)

Note 2 - Transaksjoner med axrstiende

Fortum Kindesanter AS leverer tjenaster innen lundehemmendetser fra siuttamder innenfor samme konsam. Alle
transaksjoner er foretz i som en del 2v den ordnaere virksomheten og til anmiengdes avstand prinsipper. De

VESENIgSE transksjonene er:
f.orr]

Drifts- Drifts-

mntekter  kosades Fordringer Gjeld
Fortum Sram AS 114 851 7192 5300
Fortum Telker 1665 1558
Fortum Forvalming AS 7 554 657
Fortum Sverige AB 1593 208
Fortum Oyj 702 438
Andre kensenelskaper 320 23437 372
Sem totait 116 833 17 179 32 208 6975
p.-ri

Drridfs- Drifs-

mmekter  knsmades Fordringes Gjokd
Fortum Stram AS 55 507 11 X9
Fortum Markas AS ¥ a7 5600
Fortum Forvalinang AS 6 689 n
Fortum Cyj 1 626 215
Fortum Consumer Solulioms AR 5 of2 13 458 2440
Andre kensenrsetskapar 4 608 105 821 =21
Sam botalt 37 981 14 4023 31 118 3695

Haote 3 - Lenn og andre personalosteader

Giennomsnittig antal| ansatte | reqnskapsinet 2022 har vaat 104 persones sammenlignet med 104 parsoner | for.

Spesifiasjoner av lennsinstnader MHix2 o iral
Lenn 41 751 35 710
Arbaicen vervoft 7669 & 001
Pensjonskosmader 4444 4723
Andre personalioostnades 16 560 10 292
Sam nnskostnader 423 [T ¥ 3
Yielcer til ladande parsonar og revisor 22 N
Lpnn og amen godbgisreke £l Dagln ledar 1006 1073
Pensjonskostnader ¢l Daghg keder 7 81
Styrehonorar [:2] £
Honorar til revisor, ondineer |ovpalagt revisjon eks mva 30 5¢

Dt er ingen 1in elier siderhetstillslse til anskte, daghg leder, shranadiemmer dier nasrstiende parter av disse

SOM Ut mer enn 5% av egenkapitalen.

Hate 4 - Driftskostnader

Spesifiasjoner av asdre drifeskostnader (i 1 000 kr] .k g N
Kot dey, Smd Telser, diift og vedfikehold 7143 5980
Fremmedtjenester, kjop av elsteme tjenester 21820 24 I
Swbs | stette og Fallestienaster konsem 10897 297
Andre driftskostnader 1114 463
Sum Andre drifishnsanadar 40 774 39 438
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Maote 5§ - Skatt
Spesifikasjon av rets shaliegrunslag 2022 b ral
Rasultat fer skattakostnad Lais 1262
Permanente Forsijelier 105 61
Endring midlertidige farskjeller 177 4 368
FPension over egenkapital 9 43389
Inmekt fer konserbidrag 5352 14853
Moo/ Avgit knnsemibidrag %300 a
Inmekt / skattegrunniag 52 1853
SpesifiGasjon av drets siattelostred
Batalbar skatt av Jiminnelg ekt n 408
Satt av kensembideg 1168 (]
Endring uisatt skatt 5w estimsovvik pensjoner mat X 121 955
Endring uisatt skatt | balansen » 961
Ordinz=s skattekostnad 1259 n
Sattesars batalbar shatt 22 % 13 %
Idtsadt shatt f utsatt skattefordel F.ord 2022 Endring
+Driftamides inkl goodwill 822 [x"] (186)
+ Pensjonspremis! formiikdetse 2527 2283 244
4 Regnebapsmessige @vsetninger 1670 1789 119

Grunnag uisaitt skeat [ utsat: skattefondel 35 191 177
Ursatt shatt f siattefordel ] 3 {3
Skatiesats utsott skatt § skatbeforded 3112 2% 22 %

El i 22 N
Resultat for skatt 5618 1763
Forventet skattaknamad otter nomincll sabs 12136 388
[Effela av peymanants forskieller 23 11
Sk 1259 401
Effektiv shotteols 22 e 23 %
Maote 6 - Egendapital
Arman Sum
Aksiolaptal  egenbapial eganiapital

Egenkapial 31.12.2021 15 00 1302 13698
Extimatavvik pansjon mect EK {428) 428
Mot [ Avgitt konsembidrag 4134 4134
Arers esutiar 4359 4358
_Egewicapital 31.12. 3022 15 pao -1 505 13 495
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Mate 7 - Pemsjon

Selkckapet har ulke , inper c i i pensk og Torsiki 1. Pensjorsordningene er
penereit finansiert gjemnam i fa scm" ig pd basis av
akiuarberegringer. har bide sk A har etablart pensonsordninger

mglrulgeaEaE|ﬁdmedlwummrellm.

Pensjonsmidiens er wurdert til virkelig vendi ved uigengen av ret. Fensjonsforpiketsene (netto ndverdi av
pensjonsytelsene opptent pd balansedagen astert for fremitidige lenrsdininger) er viadert elter beste eotimat pi
I'nn.lsannga'prhala'lsech@w De aktuammesisge beregningene av pensjonsforpliktelsene er utfart av uavhengig
aktuar. F linger, @kning i pensjonsuthetalinger og G requiering er testet mox historiske
oboarvasjcner, |n1ghz1znﬁhﬂala’ugfo\+iuldetnul:mmkzllzfﬂﬂ|ﬁﬂ1lng@'

2022 . ral
Hidverdi av opptjent jonsforpiikeetoe i Fon T2 ondninger 48 3¢ 48 266
‘irkelig verdi p§ pensjonsmidier {50 607) (50 734)
Nelio } etier arbeidsgn Liny {2 3} {2 527%
Netio i pa mate:
Savicekostnad 4 172
Metto renteloosinader / {nntekter) {38) {189)
Actmini nsinacer 19 16
Sem pensjonshostnader ytelcesplanes 255 2 §
Tilclasddshaserte pensjionskestnader 28 2194
Andre pensierhkocinader (AFP, Fallecordningen, STitarordnangen o.1.) 1603 1528
Sem pensjenskostnader {inkdudert | iinnshostrader} 4 599 4723
Endrimg i balamsefsrt forpliceis
Balancefart verdi 1.1. (2527 {8 042)
Endring estimatavvik pensjones fart mot EX 549 433%
Kastriar resultatfon | Sree 255 (1)
Endiring redater til ( tigang) f svgang {550) 1176
Balam<eiwrt vond 3112 {2 IK3) {2 527}

3 sog ohk i
Sum pensjeesierpikialse 2283 1527
Netio balansefwet forphikiose -2 283 -2527
Fallg = for 1 er lagt t grewn for beregringen:
Diskonterngsrente 3,30 % 1,90 %
Arig lonnsvesst 4,25 % 3,50 %
G regulering 3,50 % 250 %
Ailig requilering av persjoner under utbetaling 2,75 % 1,75 %
Note 8 - Amdre fordrimges 2022 20N
Til gode offentiige avoifter {m 1413
Forsluddshetztte knstmader 52
Andre kertsikige fordvinger 1336 36
Tmtale kortsiktige forrmger 1336 1501
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Hote 9 - med konser

Fordringer 2022 b ral
Kundefordringer konsem 7946 17 520
Konsernkonteeedning 23 534 13498
Andre kertsiktige fordkinger konsem 728

Tolale wge fordra konsern 32 208 31113
Bield

Leverandergield knnsern 1 601 3695
Pilapie kostrader konsem 74

Konsernbidrag 5 300

nhytte

Total ihtig gjeld kmnsern 6 975 3 695
Mote 10 - i Emi ¥

Fortum komsernet har ek kensernkonbosystem | Mordea og Danske Bankc. Bt konsemkontosysterm innebaerer
gyensidi soidariEEnsvar for detakence sckaper. Morsetsapat, Fortam Oyj, | konsemet sne bankhkont vl
enaste direkte mellomvaarende med banken, mens havenda og gjeld p3 & loonti betrak
som imeme forhold. Fortum Kundesenter AS er en Jdel av dette komsemioniosystemat. Pr 3112 2022 er natio
nestiende MNOK 23,5 pd bankkonti som mngdr i konsemkontosystem Massifisert som fordring mot
konsamsaiskap. Tisvarende belap pr 31,12 2021 var MNOK 13,5, Morselskapet 1 konsemet, Fortum Oyj, har en
Aenvaiuta toppkreditt mot banken med en total ramme plhydende 50 milkoner Euro | Nondea og 50 millioner Euro i
Danska Bank. Par 31,12.2022 var innestiende pa toppkonta mot Mordea 474 millioner Eure og pd toppkonta mot
Dandke bank 458 milloner Furn.

Fortum Kundesanter AS har ingen budne midher pr 31.12 022,

Forplilteiser kytiet t| skattedrekk er deldet med bankgaanti pilydende THOK 3 200 ovenfor Osla kemnerkontor.

Hore 11 - Annen knrrsiktig gjeld a1k ) .1 ¥al
Skyldig kenn, feriepencer, arbeidsgiveravgift my. 7450 5396
Andre pailepte kosmader 1040 w1
Annen katsikiia gjeld 1447 1157
Tial kovtsikiig gield 9 946 & 484
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Fortum Kundesenter AS
Organisasjons nummer: 984 598 211
Regnskapsprinsipper

Generelt

Brsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapsloven og god regnskapsskikk. Selskapet har
videre fulgt relevante bestemmelser i Norsk Regnskaps Standard utarbeidet av Norsk Regnskaps
Stiftelse.

Driftsinntekter

Inntektsfaring ved salg av varer skjer p8 leveringstidspunktet. Tjenester inntektsfares etter hvert
som de blir levert.

Omlgpsmidler og kortsiktig gjeld

Omlgpsmidler og kortsiktig gjeld omfatter normalt poster som forfaller til betaling innen ett &r etter
siste dag i regnskapséret. Omlgpsmidler vurderes til laveste verdi av anskaffelseskost og antatt
virkelig verdi (Laveste verdis prinsipp).

Anleggsmidler og langsiktig gjeld

Anleggsmidler omfatter eiendeler bestemt til varig eie og bruk for virksomheten. Anleggsmidler er
vurdert til anskaffelseskost. Varige driftsmidler fares opp i balansen og avskrives over driftsmidlets
forventede gkonomiske levetid. Varige driftsmidler nedskrives til virkelig verdi ved verdifall som
forventes ikke & veere av forbiglende art. Nedskrivinger blir reversert n8r grunnlaget for
nedskrivingen ikke lenger finnes 8 vaere til stede.

Valuta

Pengeposter i utenlandsk valuta vurderes etter barskursen p8 valutaen etter kursnotering pé den
siste dagen i regnskaps8ret.

Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer fares opp i balansen til plydende etter fradrag for avsetning til
péregnelig tap. Avsetning til paregnelig tap gjgres p8 grunnlag av en individuell vurdering av de
enkelte fordringene. 1 tillegg gjgres det for gvrige kundefordringer en uspesifisert avsetning for &
dekke antatt tap.

Andre fordringer er ogs8 gjenstand for en tilsvarende vurdering.

Skatt

Skattekostnaden i resultatregnskapet omfatter periodens betalbare skatt som blir utlignet og
forfaller til betaling i neste regnskaps&r i tillegg til endring i utsatt skatt. Utsatt skatt er beregnet
med skattesatsen ved utgangen av regnskaps8ret p8 grunnlag av skattereduserende og
skattegkende midlertidige forskjeller. I beregningen er det ogs8 medtatt ligningsmessig framfarbart
underskudd ved regnskaps&rets utgang. Skatteskende og skattereduserende midlertidige forskjeller
som reverserer eller kan reversere i samme periode er utlignet og nettofart.
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Pensjoner

Selskapene i konsemet har ulike pensjonsordninger. Pensjonsordningene er generelt finansiert
gjennom innbetalinger til forsikringsselskaper eller pensjonskasser, fastsatt basert pé periodiske
aktuarberegninger. Konsernet har bdde innskuddsplaner og ytelsesplaner.

En ytelsesplan er en pensjonsordning som definerer en pensjonsutbetaling som en ansatt vil motta
ved pensjonering, og som er finansiert gjennom innbetalinger til forsikringsselskaper eller
pensjonskasser. Pensjonsutbetalingen er normalt avhengig av en eller flere faktorer slik som alder,
antall r i selskapet og lann.

Den balansefgrte forpliktelsen knyttet til ytelsesplaner er ndverdien av de definerte ytelsene pd
balansedatoen minus virkelig verdi av pensjonsmidlene. Pensjonsforpliktelsen beregnes &rlig av en
uavhengig aktuar ved bruk av lineaer opptjeningsmetode. N8verdien av de definerte ytelsene
bestemmes ved & diskontere estimerte fremtidige utbetalinger med renten p& en obligasjon utstedt
av et selskap med hay kredittverdighet i den samme valuta som ytelsene vil bli betalt og med en
lgpetid som er tilnsermet den samme som lgpetiden for den relaterte pensjonsforpliktelsen.

Endringer i pensjonsplanens ytelser kostnadsfares eller inntektsfgres Ispende i resultatregnskapet,
med mindre rettighetene etter den nye pensjonsplanen er betinget av at arbeidstaker blir veerende i
tieneste i en spesifisert tidsperiode (opptjeningsperiode). I dette tilfellet amortiseres kostnaden
knyttet til endret ytelse lineaert over opptjeningsperioden.

Periodens estimatavvik som skyldes ny informasjon eller endringer i de aktuarmessige
forutsetningene fares lapende direkte mot egenkapitalen etter justering for utsatt skatt/utsatt
skattefordel.

En innskuddsplan er en pensjonsordning hvor konsemet betaler faste bidrag til en separat juridisk
enhet. Konsernet har ingen juridisk eller annen forpliktelse til 8 betale yiterligere bidrag hvis
enheten ikke har nok midler til & betale alle ansatte ytelser knyttet til opptjening i innevasrende og
tidligere perioder. Ved innskuddsplaner, betaler konsemet innskudd til offentlig eller privat
administrert forsikringsplaner for pensjon pa obligatorisk, avtalemessig eller frivillig basis. Konsernet
har ingen ytterligere betalingsforpliktelse etter at innskuddet er blitt betalt. Innskuddene
regnskapsfares som lgnnskostnad nér de forfaller. Forskuddsbetalte innskudd bokfares som en
eiendel i den grad innskuddet kan refunderes eller redusere fremtidige innbetalinger.

I henhold til lov om obligatorisk tjenestepensjon er det etablert avtaler om innskuddspensjon med
virkning fra 1. juli 2006 for alle som ikke har inngér i kollektive pensjonsordninger i konsernet.

Eierstyring og selskapsledelse

Selskapet er underlagt konsernets retningslinjer for eierstyring og selskapsledelse. Retningslinjene
for eierstyring og selskapsledelse skal sikre tillit til selskapets styre og ledelse og legge grunnlaget
for langsiktig verdiskapning til beste for aksjonzerer, ansatte, andre interessenter og samfunnet for
avrig.
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