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Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2021 2020
RESULTATREGNSKAP

Inntekter

Salgsinntekt 2,9 153 979 000 148 101 000
Sum inntekter 153 979 000 148 101 000
K ostnader

L gnnskostnad 3,4 151 188 000 144 972 000
Annen driftskostnad 2407 000 2759 000
Sum kostnader 153 595 000 147 731 000
Driftsresultat 384 000 370000
Finansinntekter og finanskostnader

Inntekt painvestering i datterselskap 8,10 254 585 000 143 864 000
Renteinntekt fraforetak i samme konsern 9 41000 92 000
Sum finansinntekter 254 626 000 143 956 000
Rentekostnad til foretak i samme konsern 9 212 000 14000
Annen rentekostnad 0 8000
Sum finanskostnader 212 000 22000
Netto finans 254 414 000 143 934 000
Ordinaart resultat for skattekostnad 254 798 000 144 304 000
Skattekostnad pa ordinaat resultat 6 56 073 000 31 759 000
Ordinaxt resultat etter skattekostnad 198 725 000 112 545 000
Arsresultat 198 725 000 112 545 000
Overfaringer og disponeringer

Konsernbidrag 7 198 404 000 112 544 000
Avsatt til annen egenkapital 321000 0
Sum overfaringer og disponeringer 198 725 000 112 544 000
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2021 2020
BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Finansielle anleggsmidler

Investering i datterselskap 10 3111 654 000 3075298 000
Sum finansielle anleggsmidler 3111 654 000 3075298 000
Sum anleggsmidler 3111 654 000 3075298 000
Omlgpsmidler

Varer

Fordringer

Andre kortsiktige fordringer 14 779 000 5000
Konsernfordringer 89 213 413 000 81 454 000
Sum fordringer 214 192 000 81 459 000
Sum omlgpsmidler 214 192 000 81 459 000
SUM EIENDELER 3325846 000 3156 757 000
BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Aksjekapital 7 100 000 000 100 000 000
Overkurs 2889593 000 2889593000
Sum innskutt egenkapital 2989 593 000 2989593 000
Opptjent egenkapital

Annen egenkapital 7 321000

Sum opptjent egenkapital 321000

Sum egenkapital 2989 914 000 2989593 000
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Balanse
Belgp i: NOK Note 2021 2020
Sum langsiktig gjeld 0 0

Kortsiktig gjeld

Leverandergjeld 0 13000
Betalbar skatt 6 113000 0
Skyldige offentlige avgifter 10 809 000 11 800 000
Kortsiktig konserngjeld 8,9 313 445 000 144 304 000
Annen Kortsiktig gjeld 11 565 000 11 048 000
Sum kortsiktig gjeld 335932000 167 165 000
Sum gjeld 335932 000 167 165 000
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 3325846 000 3156 758 000

27.07.2023 kl 01:56 Brgnngysundregistrene Side 3 av 28



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2021 for 992097841

ISS Facility Services AS eies 100 % av ISS Management AS som igjen eies 100 % av ISS Holding AS (se
norsk konsernstruktur under}. ISS Holding AS igjen eies 100 % av ISS Global A/S i Danmark. ISS Global
A/S utarbeider konsernregnskap som er lagt ved i innsendelsen av regnskapene til 1SS Holding AS, iht
regnskapslovens unntaksregler om fritak for utarbeidelse av konsernregnskap nar mor i E@3S-and
utarbeider dette. Etter korrespondanse med Regnskapsregisteret er forstaelse at det er tilstrekkelig
at ISS Holding AS legger ved/leser inn dette Globale konsernregnskapet for 1SS Global A/S og dermed
unnlates a legge dette ved i ISS Management AS og ISS Facility Services AS. Dette siden forstaelsen
var at det var tilstrekkelig at det blir lastet opp et sted i en 100 %-eiet konsernstruktur.

Norsk konsernstruktur:

1SS Holding AS
Org.nr.992 086 068

1SS Management AS
Org.nr.992 097 341
100 %

ISS Facility Services AS
org.nr.914791 723

100 %
T
[
Signal Arkitekter AS 1SS Service Management AS Raufoss Beredskap AS 1SS Serveringspartner AS
Org.nr.998 242 014 QCrg.nr.831 620 207 Org.nr.983 395 716 Org.nr.981 292 634
100 % 100 % 100 % 100 %
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ARSBERETNING 2021

ISS MANAGEMENT AS

Virksombhetens art og tilholdssted
ISS Management AS, org. nr. 992 097 841, er leverander av management-tjenester til selskaper i
samme konsern. Selskapet har virksomhet over hele Norge. Hovedkontoret er lokalisert i Oslo.

Fortsatt drift

I arsregnskapet er forutsetning om fortsatt drift lagt til grunn og styret bekrefter at forutsetningen om
fortsatt drift er tilstede.

Selskapet har ikke tegnet ansvarsforsikring for styret eller daglig leder overfor foretaket.

Redegjsrelse for irsregnskapet

a) Resultatregnskapet

Selskapets driftsinntekter for ret var paA TNOK 153.979, og arsresultatet ble TNOK 198.725.
Tilsvarende tall for forrige ar var henholdsvis TNOK 148.101 og TNOK 112.545. Endringen i
arsresultatet skyldes hovedsakelig okt konsernbidrag fra datter i forhold til aret for.

Det har ikke vart investert 1 forsknings- og utviklingsaktiviteter i lopet av aret.

b) Kontantstrem

Netto kontantstram er TNOK 0 fordi selskapet ildce har noen eksterne bankmidler. Alle bankinnslcudd
inngér i konsernkontoordningen til ISS Facility Services AS og klassifiseres som fordring. Bevegelser
pé denne var TNOK 82.05¢ i 2021 og inngér som del av kontantstrem fra finansieringsaktiviteter.

¢) Balanse og likviditet

Totalkapitalen var ved utgangen av &ret TNOK 3.325.845, sammenlignet med TNOK 3.156.757 aret far.
Egenkapitalandelen var ved rsskiftet 90 % som er 5 prosentpoeng lavere enn 2020 som i all hovedsak
kommer fra en gkning kortsiktig gjeld fra skyldige konsernbidrag. Egenkapital og likviditet anses som
forsvarlig for selskapets videre drift.

Finansiell risiko

Etter styrets oppfatning gir rsregnskapet en tilfredsstillende beskrivelse av selskapets stilling pr
arsskiftet.

Selskapet er ikke utsatt for finansiell risiko, herunder kreditt-, rente- eller valutarisiko, som er av
betydning for 4 bedemme foretakets eiendeler, gjeld, finansielle stilling og resultat.

Arbeidsmilje
Arbeidsmiljget i bedriften anses tilfredsstillende.

Gjennomsnittlig sykefravear for dret utgjer 1,51 % (1,93 % 1 2020) og antall sykedager var 323 (405 i
2020). Selskapet har ikke registrert noen arbeidsulykker i 2021. Det var heller ingen ulykker i 2020.

Selskapet er del av ISS konsernet og omfattes av konsernets aktivitetsplikt for likestillings- og
diskrimineringsloven. Dette er redegjort for i egen redegjarelse som er offentlig pa www.iss.no.
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Likestilling

[SS Management AS har som mal & vaere en arbeidsplass der det rader full likestilling mellom kvinner
og menn. Selskapet har i sin policy innarbeidet forholdet rundt likestilling som tar sikte pa at det ikke
forekommer forskjellsbehandling grunnet kjonn i saker som for eksempel lonn, avansement,
rekruttering med mer.

Av selskapets 92 ansatte er 31 kvinner og 61 menn. Tilsvarende tall for 2020 var 94 ansatte, herav 28
kvinner og 66 menn.

I selskapets styre er det kun menn.

Diskriminering

[SS’ ledelse mener at alle ansatte skal ha lik tilgang til muligheter, uavhengig av rase, religion,
nasjonalt opphav, alder eller ufarhet. Dette gjelder alle ansettelsesforhold pa alle nivaer. Det jobbes for
at man skal vaere den mest attraktive arbeidsgiveren for mennesker med etnisk minoritetsbakgrunn i
Norge. Var globale profil skal gjenspeile seg i var rekrutteringsstrategi (bilder, tekst, medier, m.m.).

Ytre milje
Selskapets virksomhet medfarer verken forurensning eller utslipp som kan vaere til skade for det ytre
milje.

Forsikring for styret, administrerende direktor og ledende ansatte

Det er tegnet ansvarsforsikring for administrerende direktar, styret og ledende ansatte. Forsikringen
dekker det rettslige erstatningsansvaret styret, det enkelte styremedlemmet eller administrerende
direktar eller ledende ansatte kan padra seg under utevelsen sitt verv eller stilling. Forsikringen vil
dekke det underliggende kravet innenfor rammene av vilkarene samt juridisk bistand. Forsikringen
dekker kun finansielle tap.

Foretakets utsikter
Selskapets forventninger for 2022 er pavirket av de konjunkturelle usikkerhetene som na pavirker
markeder 1 Norge og Globalt.

ISS har etter regnskapsarets utgang fortsatt veert noe pavirket av nedstengninger eller redusert aktivitet
for noen kundekontrakter som falge av pagdende Covid-19 pandemi.

ISS har pd bakgrunn av dette hatt fokus pa 8 sikre tilstrekkelig likviditet og dermed ogsa finansielt
handlingsrom for & takle hendelsene, samtidig som fokus pd re-dpning av samfunnet og hos kunder er i
fokus og tiltak for dette er iverksatt. Det er for tidlig & angi den finansielle effekten av Covid19-
pandemien og evrige hendelser annet enn at det kan ha en finansiell effekt for regnskapene for 2022.

For ytterligere opplysninger om finansielle utsikter vises til opplysninger pd hjemmesiden
www.issworld.com.

Resultatdisponering

Virksomheten har for 2021 hatt et arsoverskudd pa TNOK 198.725, som foreslas disponert slik:
Avsatt konsernbidrag TNOK  198.404

Overfort fra annen egenkapital TNOK 321

Sum disponert TNOK 198.725

Oslo, den 2022
I styret for ISS Management AS

Carl-Fredrik Bjor Peter H.B. Thomsen Lasse Fjeldgaard Carl-Fredrik Bjor
Styrets leder Styrets nestleder Styremedlem Daglig leder
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Resultatregnskap 1.1. - 31.12.
ISS Management AS

Tall 1 tusen

Note 2021 2020
Driftsinntekter og driftskostnader
Salgsinntekt 2,9 153.979 148.101
Sum driftsinntekter 153.979 148.101
Lonnskostnad 3.4 151.188 144.972
Annen driftskostnad 5 2.407 2.759
Sum driftskostnader 153.595 147.732
Driftsresultat 384 370
Finansinntekter og finanskostnader
Inntekt pd investering i datterselskap 8,10 254.585 143.864
Renteinntekt fra foretak i samme konsern 9 41 92
Rentekostnad til foretak i samme konsern 9 212 14
Annen rentekostnad 0 8
Resultat av finansposter 254.415 143.934
Ordingert resultat for skattekostnad 254.798 144.304
Skattekostnad pa ordingert resultat 6 56.073 31.759
Ordinart resultat 198.725 112.545
Arsoverskudd 198.725 112.545
Overforinger og disponeringer
Avsatt konsernbidrag 7 198.404 112.544
Avsatt til annen egenkapital 7 321 0
Sum overferinger 198.725 112.545
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Balanse pr. 31.12.
ISS Management AS
Tall 1 tusen
Eiendeler Note 2021 2020
Finansielle anleggsmidler
Investeringer i datterselskap 10 3.111.654 3.075.298
Sum finansielle anleggsmidler 3.111.654 3.075.298
Sum anleggsmidler 3.111.654 3.075.298
Omlepsmidler
Andre kortsiktige fordringer 14 779 5
Fordringer pa konsernselskap 89 213.413 81.454
Sum fordringer 214.192 81.459
Sum omlepsmidler 214.192 81.459
Sum eiendeler 3.325.845 3.156.757
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Balanse pr. 31.12.
ISS Management AS
Tall i hele tusen
Egenkapital og gjeld Note 2021 2020
Innskutt egenkapital
Aksjekapital 7 100.000 100.000
Overkurs 7 2.889.593 2.889.593
Sum innskutt egenkapital 2.989.593 2.989.593
Opptjent egenkapital
Annen egenkapital 7 321 0
Sum opptjent egenkapital 321 0
Sum egenkapital 2.989.914 2.989.593
Gjeld
Kortsiktig gjeld
Leverandargjeld 0 13
Betalbar skatt 6 113 0
Skyldig offentlige avgifter 10.809 11.800
Gjeld til konsernselskap 8,9 313.445 144.304
Annen kortsiktig gjeld 11.565 11.048
Sum kortsiktig gjeld 335.932 167.164
Sum gjeld 335.932 167.164
Sum egenkapital og gjeld 3.325.845 3.156.757
Oslo
Styret 1 ISS Management AS
Carl-Fredrik Bjor Peter Harder Bjarnholt Thomsen Lasse Fjeldgaard
Styrets leder/Daglig leder Nestleder Styremedlem
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ISS Management AS

Kontantstramsoppstilling

Tall i hele tusen

2021 2020
Resultat far skattekostnad 254.798 144.304
Endring i leverandergjeld -13 -551
Endring i andre tidsavgrensingsposter -300.479 -64.973
Netto kontantstrom fra operasjonelle aktiviteter -45.694 78.780
Kontantstrem fra investeringsaktiviteter
Innbetalinger/(Utbetalinger) konsernbidrag til DS -36.356 -80.194
Netto kontantstrem fra investeringsaktiviteter -36.356 -80.194
Kontantstremmer fra finansieringsaktiviteter
Utbetalingerinnbetalinger gjeld konsernselskaper 82.050 1.414
Netto kontantstremmer fra finansieringsaktiviteter 82.050 1.414
Netto kontantstram for perioden 1 0]
Konsemkontoordning (klassifisert som fordring/gjeld) ved periodens slutt -59.081 22.969
Kontanter og kontantekvivalenter ved periodens slutt 0 0
Kontanter og kontantekvivalenter, og saldo pa konsernkontoordning ved periodens slutt -59.081 22.969
Denne bestér av:
Bankinnskudd 0 0
Konsemkontoordning -59.081 22.969
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1SS Management AS Arsregnskap 2021 Talli hele tusen

Noter

Note 1 Regnskapsprinsipper

Arsreanskapet er satt opp i samsvar med reanskapslovens bestemmelser og god reanskapsskikk.

Eiendeler bestemt til varig eie eller bruk er klassifisert som anleggsmidler. Andre eiendeler er klassisfisert som omlepsmidler. Fordringer som skal
tilbakebetales innen et &r er klassisfisert som omlgpsmidler/kortsiktig gield.

Ar K vurderes til ar ist, nedskrives fil virkelig verdi nar verdifallet forventes ikke & vaere forbighende. Anleggsmidler med begrenset
ekonomisk levetid avskrives planmessig. Varige driftsmidler avskrives lingert over forventet ekonomisk levetid

Omlepsmidler vurderes til laveste av anskaffelseskost og virkelig verdi. Kundefordringer og andre fordringer oppferes til palydende etter fradrag for
avsetning av forventst tap.

Inntektsforingstidspunkt og -prinsipp

Selskapet inntekt kommer fra fast utieie av eget personell videre til andre konsernselskap i ISS-konsernet. Dette baseres pa en kostpluss-modell etter
amlengdes prising mellom uavhengige parter. Inntektene inntektsferes i takt med nar timene utferes

K L i tilling

Utgifter sammenstilles med og kostnadsferes samtidig med de inntekter utgiftene kan henfares til. Utgifter som ikke kan henferes direkte til inntekter,
kostnadsferes nar de palaper.

Andre driftsinntekter/-kostnader

Vesentlige inntekter og kostnader som ikke har sammenheng med den ordingsre virksomheten, klassifiseres som andre driftsinntekter og -kostnader.
Poster som er uvanlige, uregelmessige og vesentlige klassifiseres som ekstraordinaere.

Pensjoner

Selskapet har innskuddsplaner hvor innskudd til de ansattes pensjonssparing kostnadsfares fortlepende. Utover dette har selskapet avtalefestst pensjon
(AFP). Regnskapsmessig behandling av denne er redegjort for i note 4.

Skatt
Skatter kostnadsfares nar de paleper, det vil si at skattekostnaden er knyttet til det regnskapsmessige resultat fer skatt. Skattekostnaden bestir av betalbar
skatt (skatt p& drets skattepliktige inntekter) og endning i netto utsatt skatt Utsatt skatt og utsatt skattefordel er prensentert netto i balansen.

Kontantstremoppstilling

Kontantstremoppstillingen er utarbeidet etter den indirekte metoden. Kontanter og kontantekvivalenter omfatter kontanter, bankinnskudd og andre
kortsiktige, likvide plasseringer som umiddelbart og med uvesentlig kursrisiko kan konverteres til kiente kontantbelep og med forfallsdato kortere enn tre
maneder fra anskaffelsesdato

Note 2 Drifisinntekier

Driftsinntekter bestar av managementinntekter for utferelse av managementtjenester fil selskaper i samme konsern. All inntekt er opptient i Norge. Prising
er basert pa prinsippet om armlengdes avstand

Note 3 Ytelsertil ansatte.

Selskapet er et bemanningsselskap for ledelsen i ISS-konsemet, og felger ISS konsemets retningslinjer for dette. Det er ulike bemanningsselskaper innen
konsernet Selskapet styres av ISS Facility Services AS

2021 2020
Lenninger 107 572 105.098
Folketrygdavgift 18.408 17.596
Pensjonskostnader 7.360 7.092
Andre ytelser 17.848 15188
Lonnskostnader 151.188 144972
Antall sysselsatte arsverk 94 97
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1SS Management AS Arsregnskap 2021 Tall i hele tusen

Prinsipper for godigjerelse konsernsjef, konserndirekigrer og ledende ansatte

Belanningspolitikk

Fastsettelse av godigjerelse fil konsemsijef og evrige ledende ansatte skal til enhver tid understette giekdende strategi, verdigrunnlag og bidra til konsernets
maloppréelse. Konsernets belznningssystemer skal veere Apne, prestasjonsbaserte, rettferdige og forutsigbare. | henhold til belenningspolitikken som
gjelder for alle ansatte i konsernet, skal ISS ikke vaere lennsledende, men ha en konkumansedyktig avlenning. Den totale godtgjerelsen fastsettes ut fra
behovet for 4 gi konkurransedyktige betingelser i de ulike forretningsomridene, og skal bidra til 4 tiltrekke seg og beholde ledere som fremmer konsernets
vekst og lennsomhet.

Total godtgjerelse bestar av grunnlenn som er hovedelementet, variabel lenn, pensjoner og naturalytelser. Grunnlennen vurderes arlig og fastsettes pa
bakgrunn av lennsutviklingen i samfunnet generelt og servicenseringen spesielt. Varabel lenn fil ledende ansatte kan gis basert pa konkret resultatmaling
av definerte malomrider og diskresjonser vurdering fastsatt som KPI’er avledet fra selskapets strategier og mal. Tildeling av naturalytelser til ledende
ansatte skal ha sammenheng med deres funksjon | konsernet og for evng veere i trad med markedsmessig praksis.

Fastsettelse av lenn og evrige ekonomiske ytelser skjer iht "bestefarsprinsippet” og med dette menes overorinet til nesmeste sjef skal fastsette og
godkjenne endringer.

Ytelser til konsernsjef fastsettes av styretfeierskapet.

Godtgjerelse til konsemsjef og ledende ansatte

Godtgjerelsene omfatter i det vesentlige fast lenn, som normalt reguleres en gang pr. ar etter individuell vurdering. Bonus til konsernsjefen og ledende
personer har i 2021 bestatt av en arlig prestasjonsbonus med en maksimal uttelling pA 9 manedslenner. Crdningen er knyttet opp til oppnaelse av definerte
finansielle og ikke-finansielle nekkeltall i konsernet

Konsemdirekterer og evrige ledende ansatte deltar i konsemets kollektive pensjons- og personalforsikringsordning.

Ordinsar pensjonsalder er 70 &r.

Konsemsjef er med i ett Long-Term Incentive Program (LTIP) for ISS A/S aksjer notert pa Kebenhavn Fondsbers, og LTIP skal bidra til den langsiktige
aksjonaer verdi utviklingen. Basis for tildeling av aksjer er basert pa «Total shareholder return» og «Earnings per share». LTIP avregnes lepende 3 arig
basert om de fastsatte malekriterier er oppnadd. LTIP er gjennomfert til armlengdes priser pa tidspunktet tikdelingen ble gitt

Konsemsjef og konsernledelsen er ansatt i 1ISS Management AS, og blir leid ut til ISS Facility Services AS.
Konsernsjefens betingelser

Konsemsjefen mottar lenn fra 1SS Management AS som belastes 1SS Facility Services AS. Konsemsjef er dekket av innskuddspensjon i gjeldende
innskuddsordning i 1SS Management AS. For 2021 har dette i sum utgjort TNOK 73.

Oversikt over utbetalt honorar/lann og annen godtgisrels samt 1én og sikkerhetsstillelser.

Lanog
Annen sikkerhets-
Honorar/ Legnn godigjerelse stillelse
Styreleder 0 0
@vrige styremedlemmer 0 [4] [4]
Konsernsjef 4.568 267 0
@hvrige ledende ansatte Konserndirektarer 23.370 1.847 2.023

| forbindelse med kjep av bil har selskapet stilt garantier for de ansattes lan. Lanene renteberegnes under markedsrente. Den enkelte ansatte skattelegges
for rentefordelen.

Det er ikke gitt lan/sikkerhetsstillelse til konsernsjef, styreformann, styremedlemmer eller andre naerstiende parter utenom det som er spesifisert over. Det
eringen enkelt |an/sikkerhetsstillelser som utgier mer enn 5 % av selskapets egenkapital.
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1SS Management AS Arsregnskap 2021 Talli hele tusen

Note 4 Pensjoner

av j og il pliktelser:
Selskapet har innfert pliktig ienestepensjonsordning i henhold til lov om obligatorisk ienestepensjon
Selskapet har avtale om avtalefestet pensjon (AFP). Tilskudd til LG/NHO ordning knyttet til ny AFP-ordning er i realiteten en ytelsesplan. P4 grunn av
utilgiengelig informasjon, behandies tilskuddet som innskuddsplan og kostnaden medtas i den periode forpliktelsen paleper. Arlig innskudd skal til enhver tid

dekke arlige pensjonsutbetalinger. Det foreligger ikke informasjon som gir indikasjon pa om ordningen gar med overskudd eller underskudd.

Arbeidsgiveravgift legges til kostnad og netto forpliktelse og presenteres saerskilt under.

98 ansatte omfattes av selskapets innskuddsordning.

Pensjonskostnad

Sikret Usikret 2021 2020
Tilskudd LO/NHG-ordning 0 0 1.300 1.300 1.214
Innskuddsavtale 0 0 6.060 6.060 5878
MNetin j 0 ) 7.360 7.360 7.092
Arbeidsgiveravgift 9 4] 1.024 1024 980
Netin pensjonskostnad inkl. arbeidsgiveravgift I 0| 0 8.385 8.385 8.072

Note 5§ Godigjgrelse iil revisor

Revisor
Det er kostnadsfert TNOK 86 som godigjerelse til revisor. Alt er godtgierelse for revisjon.
Belepet er eksl. mva.

Note & Skatt

Arets skattekostnad fremkommer slik: 201 2020
Betalbar skatt pa &rets ordingere resultat 56.073 31759
Endring utsatt skatt 4] 4]
Arets totale skattekostnad 56.073 31.759
Ordingert resultat fer skattekostnad 2564798 144304
Permanente forskjeller 79 58
Endring midlertidige forskjeller 0 0
Grunnlag betalbar skatt ordingert resultat 254 877 144360
Avgitt konsembidrag - -254.364 -144.360
Grunnlag betalbar skatt balansen 512 [4]
Netto avsatt betalbar skatt 113 1]
Spesifikasjon av for utsatt del: 201 2020

Forskjeller som utlignes:

Cmigpsmidier/kortsiktig gield 0 0
Anleggsmidlerflangsiktig gjeld 4] 4]
Sum 0 0
Sum grunnlag utsatt rdel (-) 0 0
Utsatt skatt/ -utsatt skattefordel 0 0
Utsatt skattefordel er balansefert da det er sannsynlig at den vil benyttes igiennom fremtidig skattepliktig inntekt.
Note 7 ital og aksj informasjon
Annen

Aksjekapital Overkurs egenkapital Sum
Egenkapital 1.1. 100.000 2889583 0 2989593
Arsresultat 0 0 198.725 198725
Avgitt konsembidrag, med over resultatet 0 0 -198.404 -198.404
Egenkapital 31.12 100.000 2.888.583 321 2.989.914
Eierstruktur Pélydende Antall Andel i %
1SS Holding AS 100.000 1.000 100,0 %
Alle aksjene har samme stemmerett.
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ISE Management AS Arsregnskap 2021 Talli hele tusen
Note 8 med konser

2021 2020
Resultat:
Mottatt konsembidrag 254.585 143.864
Inntekt pa investering i datterselskap 254585 143 864
Balanse:
Fordring pa konsernselskap i konsernkontoordning 1) 0 22969
Fordring pa 1SS Facility Services AS 213257 58278
Fordring pa IS8 Service Management AS 156 207
Sum 213.413 81454
Skyldig konsernbidrag til IS§ Holding AS 2564 364 144304
@vrige konsernselskaper 0 0
Gieki p4 konsemselskap i konsernkontoordning 1) 59.081 0
Sum 313.445 144.304

1) IS8 Facility Services er morselskap for konsernkontoordningen for ISS Holding AS’ datterselskap. Postene representerer mellomvasrende mot andre
selskaper i konsemkontoordningen. Selskapene i konsernkontoordningen er solidarisk ansvarlig overfor banken for benyttet kreditt. Innskudd pa ordningen
var per 31.12.21 var MNOK 21,9. Total kreditiramme pa konsernkontoordningen er pa MNOK 165.

Note 9 T i} med parter.

Transaksjon Neerstaende part Relasjon Belop

Andre inntekter - utleie av ansatte. 1SS Facility Services AS Datter 153.979
Annen renteinntekt - renter konsemkontoordning 1SS Facility Services AS Datter 41
Rentekostnader - renter konsernkontoordning 1SS Facility Services AS Datter 212
MNormale forretningsmessige transaksjoner Konsernselskaper <10000
Transaksjoner generelt Andre neerstiende Styret osv Intet vesentlig

Transaksjoner har skjedd pa markedsmessige vilkar

Note 10 D tilkknyttet mv

Investering etter kostmetoden

Selskapets navn Ervervet Aksjekapital  Antall Aksjer hele Balansefort verdi EK Resultat 2021
tall

ISS Facility Services Des. 2007 22402 44.804 3111654 462307 142082

Selskapet har kontorsted i Gslo. Eier- og stemmesandelen er 100%.
Investeringer i datterselskapene vurderes etter kostmetoden i selskapsregnskapet.

Note 11 Bank, kassekrediit, kontanter ol.

Skattetrekksgaranti for selskapet inngar i 1SS Facility Services AS' garanti

Note 12  Pantstillelser og garanatier m._v.

Alle selskapets garantier er stilt av datterselskapet ISS Facility Services AS

Note 13  Finansiell markedsrisiko

Selskapet benytter seg ikke av finansielle instrumenter i forbindelse med styringen av finansiell risiko.
Rentarisiko

Selskapet har ingen gjeld til finansielle institusjoner og det fantes av den grunn ingen renterisiko.

Valutarisiko
Selskapet handler ikke med utenlandske leveranderer og utviklingen i valutakurser har ingen risiko for selskapet

Note 14 Fordringer

Selskapet har ingen fordringer med forfall etter 12 mnd.

Note 15 Konsernregnskap

Unntaktsregelen i rskl § 3-7 er benyttet, og det utarbeides ikke konsernregnskap for 1SS Holding AS med defre.
Selskapet inngér i konsernregnskapet til ISS A/S. Konsernregnskapet finnes pa www.issworld.com, eller fis utlevert ved henvendelse til
1SS AfS, Buddingevej 197 - DK-2860 Seborg, Danmark

Note 16 Hendelser etter balansedagen — Covid-19 pandemi

Covid-19 pandemien har pavirket selskapet giennom elerandel i datterselskaper ved at flere av vére kunder har stengt ned eller sterkt redusert sin
virksomhet i 2021 og dette har fortsatt inn | 31-2022. Dette har bevirket at vare tienesteytelser til de berarte bedrifter er blitt redusert tilsvarende

| datterselskapene er nedstengning hos kunder og reduserte tienesteleveranser grunnet heyt sykefraveer medfert redusert omsetning i 2022 innenfor
enkelte tienester enn forventet, men likevel noe over nivaet fra tilsvarende perioder i 2021. Utviklingen fremover avhenger spesielt av utviklingen i
sykefravaer gitt utvikling av pandemien. Det forventes en normalisering i omsetning fremover, markedet igjen stabiliseres og vare kunder har stabilisert sin
betalingsevne. Datterselskaper har ingen permitterte ansatte som falge av Covid-19 inn i 2022. Selskapet har som generell felge av Covid-19 iverksatt
kostnadsredu serende tiltak

Selskapet har pa bakgrnunn av pandemien og usikkerhet om nar full normalisering inntreffer, hatt fokus pa at sikre tilstrekkelig likviditet og dermed ogsa
finansielt handlingsrom for & takle pandemien
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Likestillingsredegjgrelse

Aktivitets- og Redegjgrelsesplikt (ARP) -rapport
for ISS Norge konsern og selskapene i ISS konsernet

ISS jobber for likestilling og mot Kjennsbalanse 2021 2020
: T 3 3 3 i3 Kvinner Menn Kvinner Menn

dlskrl.rr?merlng pa grunn av k]ﬂnp, graviditet, Styre o MO N B 20 o B

permisjon ved fgdsel eller adopsjon, Konsemiedelse > Ml 16 N W 15 I

omsorgsoppgaver, etnisitet, religion, livssyn, Disionsledore 4 EENS7  EENEEE% I 33 ° "
. . . Stabsledere » BRI 3

funksjonsnedsettelse, seksuell orientering, Trainess S EEENO % EEENO % N0 % N0 %

kjgnnsidentitet og kjgnnsuttrykk og Totalt ansatte - G o 37 %

kombinasjoner av disse grunnlagene . .
Nasjonaliteter
ISS konsernet representerer mangfold og
ivaretar integrasjon gjennom flere ulike
kanaler og i samarbeidet med NHO

Norge
30,1 %

# Ledere 264
Bakgrunn for rapporten

[SS likestillingsrapport er utarbeidet i samarbeide med Equality Check. Informasjonsgrunnlaget er basert
pa data og informasjon fra ISS Norge selskaper med informasjon fra personalsystemer og -prosesser.
Rapporten beskriver likestillingsstatus hos ISS Norge konsern, hvordan ISS Norge konsern jobber for 4
sikre like muligheter for alle ansatte og tilsvarende detaljer for alle ansatte i alle ISS selskaper.

People & Culture (HR) har ansvar for prosesser som skal stgtte ledere og medarbeidere i alle faser i ett
[SS livslgp fra rekruttering, onboarding, utvikling, administrativ personaloppfalging og anerkjennelse.

Side1av 10
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== Bron noysu nd reg istrene Arsregnskap regnskapséret 2021 for 992097841
@FACJLITY SERVICER
Definisjon av nivaer
[SS har gjennom flere ar utviklet organisasjon pé alle nivaer. Derav utviklet ledelsesnivaene for alle ISS-
selskaper og samlet i ISS konsernet. Utvikling av organisasjonsnivéer foretas for 4 ivareta alle ledere
uavhengig av hvilket niva og hvilken [SS-enhet de jobber innenfor.
Organisasjonsnivaene skal siledes sikre [SS har kompetente, handlekraftige og begeistrede
medarbeidere, og ledere som kan stgtte dem hele veien.
[SSniva1&2: Top managment og Konsernledelse: CEQ, CFO, Konsernledelse
ISS niva 3: Regionsdirektgrer og Segmentsdirektgrer samt ledere i stabenes ledergrupper
[SS niva 4: Driftssjefer, Key Account Managere, Stab-fagpersoner
[SS niva 5: Servicemedarbeidere og Stabsressurser
Avklaringer for ledelsesnivaene
Ledelsen har gétt gjennom stillingsbetegnelsene med ansattrepresentanter og avklart hvordan
stillingsbetegnelsene er delt pa de forskjellige nivaene, for 4 sikre lik lgnn for arbeid av lik verdi. Dataene
er illustrerti grafen under.
Tilstand for kjgnnslikestilling
Status for 2021 (ar 2020)
+ Ikjonnshalansen totalt {antall) Kvinner 5.116 (4.986) - Menn 2.884 (2.900)
o midlertidig ansatte (kjennsforskjell i antall) Kvinner 1.064 {910) - Menn 573 (467)
+ ansatte I deltidsstillinger (kjgnnsforskjell i antall]  Kvinner 2.564 (2.523) - Menn 1.164 {1.163)
e gjennomsnitt antall uker foreldrepermisjon Kvinner 22 (19) — Menn 13 (8)
Status for malinger som foretas annet hvert ar frem kommer av oversikten nedenfor for
e lgnnsforskjeller pa ulike stillingsniva/grupper (kjgnnsforskjeller i prosent)
e lgnnsforskjell totalt i virksomheten (kjonnsforskjell i prosent)
e gennsfordeling pa ulike stillingsnivder/grupper (kjonnsforskjeller i prosent)
« ansatte som jobber ufrivillig deltid {kjennsforskjell i prosent)
Vér analyse for 2021 for disse omradene fremkommer som fglger av oversiktene nedenfor.
Kjgnnsbalanse
Samlet maling for ISS har vi fglgende kjgnnsfordeling
@® Kvinner @ Menn w Alle nivier
Side 2 av 10
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@ FACILITY SERVICER

P4 de ulike ledelsesnivaene for ISS er kjgnnsfordelingen som falger.

@ Kvinner @ Menn

Konsernledelse (1SS nivi1&

2)

Segmentsdirektorer / Senior Bra

directors staber (ISS niva 3)

ol
Managere / Stabstagpersoner

(1SS niva 4)
Stabsressurser {158 niva 5)

Kjgnnsbalansen i konsernet er overvekt av kvinner. ISS har oppnidd en balanse for ledelsesniviene 3 og
4. Nar det gjelder ledelsesniva 1 og 2, den gverste ledelse far styret innehar ISS ikke gnsket
kjgnnsfordeling.

ISS styre sammensetning i konsernstyret er i samsvar med malsatt balanse kvinner 40% cg menn 60%.

Lgnn

Vises som kvinners lgnn sammenlignet med menns lgnn pa hvert niva for & vurdere lik lgnn for arbeid av
lik verdi. ISS er en tariffstyrt virksomhet og alle ansatte fglger en tariff, enten som medlem direkte eller
som innplasserti en tariffgruppe av ledelsen.

® Kvinner @ Menn

Servicemedarbeidere / Drittssjefer / Key Account Regionsdirelaorer / Top managment /
Stabsressurser {ISS niva 5) Managere / Stabsfagpersoner Segmentsdirektorer / Senior Kensernledelse (ISS niva 1&2)

(1SS niva 4) directers staber (1SS niva 3)

Det fremkommer samlet sett at det er lik lgnn for likt arbeide, mens det for lederniva 3 er ulikheter som
det mi jobbes med fremover. Niv3 3 inneholder en sammenligning av bade operative og stabsledere som
igjen av naturlige kompetanse og utdannelsesmessige forhold vil inneha mer ulike lgnnsnivéder. Herunder
benytter ISS benchmarking system som «grader» kompetanser i forhold til markedet og som derav skal
sikre det er markedsmessig lgnn for de ledere som innehar identiske jobber / ansvarsomrader.

[SS setter fokus pé dette ledernivaet fremover for a avklare at ulikheter i lgnn utjevnes over tid.

Side 3av 10
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== Bron noysu nd registrene Arsregnskap regnskapséaret 2021 for 992097841
@FACJLITY SERVICER
Bonus
[SS konsernet har ett standardisert bonus system med faste regler og rammer som styres av
Belgnningskomiteen og Konsernledelse. Overordnede rammebetingelser for bonus styres av styreti [SS
Group, og for ledernivédene 1 og 2 er like i alle ISS-land. Mens for ledelsesnivaene 3 og 4 er disse besluttet
av Belgnningskomiteen i Norge, og bonusordningen er lik for alle som innehar dette som del av sin
arbeidsavtale. Niva 5 har ikke bonus avtaler.
Bonus vil i sin natur gi ulikheter, dette siden bonus er resultatbasert og resultatene vil endres fra ar til ar.
Bonus for ledelsesniva 1 og 2 vises ikke grunnet fordi det omfatter for fa personer og derav blir ikke i
samsvar med GDPR reglene.
® Kvinner @ Menn

Regionsdirekterer /

Segmentsdirektarer / Senior . 5% . @

directors staber {ISS niva 3)

Drifessjefer / Key Account ok

M3anagere / Stabsfagpersoner . 15% .

(185 nivad 4)
Analysen viser at bonus likebehandles uavhengig av kjgnn og etnisitet, og forskjellene gjenspeiler mer
faktiske resultatforhold som er grunnlaget for bonus, og ikke at det gjenspeiler forskjellsbehandlinger.
Andre goder
Dette gjelder andre goder enn lgnn og bonus. ISS har innfgrt standardisering av goder og hva de ulike
ledelsesniviene kan motta. Dette for 4 ha en plan for likebehandling.

@ Kvinner @ Menn

Regionsdirektarer / Darlig

Segmentsdirektorer [ Senior . 70% .

directors staber (1SS niva 3)

Driftssjefer / Key Account

Managerte / . 19% . Ok

Stabstagpersoner (ISS nivd

4

Servicemedarheidere / Bra

Stabsressurser (IS5 niva 5) . % .
Analysen viser det er god kjgnnsbalanse for niva 4 og 5. Derimot for niva 3 kommer frem vesentlige
forskjeller, samtidig er dette det lederniviet med bade operative- og stabsledere som igjen av naturlige
kompetanse og utdannelsesmessige forhold vil inneha mer ulike betingelser. Likevel gjennomgés
ulikhetene fremover for & utjevne disse.
Andre goder inkluderer fordeler den ansatte mottar som ikke er i form av penger. Dette kan emfatte
pensjon, bil, mebiltelefon og andre goder.

Side 4 av 10
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@ FACILITY SERVICER

Arbeidsforhold

Midlertidige ansatte

[SS konsernet har ansatte med mange ulike stillingsprosenter. ISS har hatt som maélsetting over mange ar
a gke stillingsandelen for servicemedarbeidere, og dette gir flere positive effekter som gkt tilhgrighet og

stabilitet og mer forutsigbarhet med bedre kundeopplevelse som effekt. Likevel ISS har ansatte som ikke
har fulltidsstilling, og av disse kan det veere at flere gnsker gkt stillingsandel.

Midlertidige ansatte er antall menn og kvinner som har ansettelser nér stillingsprosent er lavere enn

5.0%.
Driftssjefer / Key Account @ Kvinner Menn
Managere / Stabsfagpersoner 33% | 1 67% | 2
{ISS niva 4)
Servicemedarbeidere / o
Stabsressursaer (1SS niva 5) €5% | 1064 35% | 573

Deltid

Vises som antall menn og kvinner som jobber deltid og dette er nér antall timer arbeidet per uke er
mindre enn 30 timer.

Det fremkommer at deltid i hovedsak er p4 nivi 5, og ledere pé alle nivier i all hovedsak har
heltidsstillinger.

Drifessjefer / Key Account @ Kvinner Menn
Managere / Stabstagpersoner 33% 11 67% | 2
(1SS nivé 4)

Servicemedarbeidere /

69% 2563
Stabsressurser (1SS nivd 5) ' 3% | 162

Ufrivillig deltid

ISS sin forretningsmodell er & ansette i forhold til kontrakt med kunde, og derav anses det ikke i foreligge
ufrivillige deltidsansatte i selskapet.

Side bav 10
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+ Signert 2022-05-27 07:34:11UTC

@ FACILITY SERVICER

Foreldrepermisjon

Foreldrepermisjon

[SS fglger lovverket som gir bide menn og kvinner rett til foreldrepermisjon.

® Kvinner Menn
Driftssjefer / Key Account
Managere / Stabsfagpersoner 63% | 22 37% | 13
(1SS niva 4)
Servicemedarbeidere /
Stabsressurser 135 nivd ) e
Foreldrepermisjon (gj.sn. antall uker)
Gjennomsnittlig antall uker menn og kvinner var i foreldrepermisjon.
@® Kvinner Menn
Driftssjefer / Key Account
Uy eRsener o
(1SS niva 4)
Servicemedarbeidere / o
Side 6 av 10
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Likestillingsredegjgrelsen

[SS konsernet har fastsatt policyer og prinsipper for hvordan f likestilling og ikke-diskriminerings
prosesser skal innpasses i virksomheten. Na er det pigaende prosesser med opplzering til alle ledd som
sikrer at dette etterleves og gjennomfares.

ISS strategi er drevet gjennom 5 dimensjoner for mangfold og inkludering

Deter utarbeidet eller i prosess med & etablere handlingsplaner og gjennomfgring for de mél sem er
fastsatt for ISS globalt og hvordan dette skal gjennomfgres i Norge og gvrige ISS land.

©0006

Generations Cultures, Race Pride Abilities Gender
& Age & Ethnicity Balance
Generasjoner & Alder: Det er i dag 5 generasjoner pa arbeidsplassen. Vi vil fokusere pa
generasjonsinkludering og utfordre aldersskjevheter og stereotypier.
Kulturer og etnisitet: Dekker alle tenkelige forskjeller mellom kulturer, inkludert etnisitet, sprak,
religion, urfolk, flyktninger etc.
Legning: Denne dimensjonen handler om alle uttrykk for seksuell legning, kjgnn og

relasjons- og familiemodeller sammen med &penhet, nysgjerrighet og
inkludering overfor disse.

Evner: Funksjonsnedsettelser kan deles inn i 8 underkategorier, sett og usett. Vi skal
skape arbeidsplasser som er inkluderende og tilgjengelige for alle
ferdigheter.

Kjgnnsbalanse: Vi vil muliggjgre kjgnnsbalanse pa tvers av organisasjonen, inkludert fokus

pa balansert representasjon av kjgnn i seniorledelsen.

Hvordan ISS har jobbet med likestilling

[SS Group har fastsatt policy og overordnede maélsettinger og dette innarbeides i ISS Norge og vare
selskaper.

Det er nedfelt at det skal jobbes med mélrettet langs de 5 aksene presentert over for i bidra til likestilling,
mangfold og inkludering. ISS er basert pa verdiene et grunnlag av likhet, inkludering, rettferdighet og
respekt for alle enkeltpersoner.

Milsetningene for ISS selskapene for mangfold og inkludering for 2022 og drene fremover
o Viskal styrke vare daglige prosesser med dedikerte ressurser for inkludering og
mangfold i selskapene
0 Etablert milsetting om 40% kjgnnsbalanse pi niva 1-2-3-41 lgpetav 2025
o ISShar signert UN Women's Empowerment principles charter

Status etter 2021 for ISS

Policy grunnlaget er implementert i ISS konsernet og alle selskaper. I ISS skal gi alle samme mulighet til
utvikling og karriere uavhengig av kjgnn, etnisitet, religion, nasjonalt opphav, alder eller funksjonsevne.
Dette er jobbet med programmer fra People & Culture (HR) i ISS, og programmene rulles ut til alle deler
av organisasjonen. Det er ansatt ressurs - Diversity og Inclusion Advisor - som skal arbeide dedikert
innenfor mangfold og likestilling. Herunder bidra til trening og implementering fremover.
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Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2021 for 992097841

@ FACILITY SEAVICES

Detaljeringen innenfor de ulike omradene er som falger:

Ledelse, Rekruttering, utviklingsmuligheter og bedriftskultur

[SS jobber for gkt likestilling, integrering og mot diskriminering i alle former.

Dette enten det gjelder kjgnn, graviditet, permisjon ved fadsel eller adopsjon, emsorgsoppgaver, etnisitet,
religion, livssyn, funksjonsnedsettelse, seksuell orientering, kignnsidentitet, kjgnnsuttrykk og
kombinasjoner av disse grunnlagene. ISS med sine 126 nasjonaliteter har ett rikt mangfold som skal
ivaretas.

Utgangspunktet for arbeidet er gjennom overordnede dokumenter i selskapet:
1. Mangfold og inkluderings (Diversity and Inclusion) strategi
2. Talent Management strategi
3. Ledelsesmodell - forventninger og krav til ledere

Strategien legger premisser/setter krav til for hvordan ledelsen i selskapet skal jobbe med mangfold og
likestilling. Videre settes det mél for likestilling p4 de omrider det er mulig. Kombinert gir disse styrende
dokumentene retning for oss - og gir en ramme for fokusemrader og tiltak.

De pavirker direkte arbeidet med tiltak /rutiner innen:
Ledelse
Rekruttering, inkludert - forfremmelse og utviklingsmuligheter
Kompetanseutvikling
Bedriftskultur

Hva er ISS mélene
Det er etablert mél fra ISS Group og disse er forankret videre ned til selskapene for ISS i Norge.

Det er fastsatt fglgende mil for alle ISS-selskaper:

Malsatt 40/60% kjgnnsbalanse pa alle ansatt nivéer i lgpet av 2025

Anerkjenne verdi av mangfold og ulike kulturer

Mal om & vaere Norges viktigste integrasjonskanal

Forbedret ordlyd i stillingsannonser for & fremme mélene

Ytterligere operasjonalisere Group Diversety & Inclusion Policy til egen norsk policy

Mangfold og integrasjon

e  Inkluderingstiltak gijennom en dpen og inkluderende bedriftskultur

+  Sprik krav og gjennomfgrer norsk oppleering og tilrettelegging for informasjon pa [SS
hovedsprik
Deltatt med NHO og LO i Ringer i vannet og fatt stor anerkjennelse for utfarelse
Deltagelse i lokale satsninger for 4 inkludere ansatte med andre nasjonaliteter og flyktninger
bakgrunn, herunder prosjekt med Trondheim kommune «Veien til kempetansebevis og fagbrev»

e  [SS Norge har allerede 126 nasjonaliteter og jobber daglig med ivaretagelse innenfor alle nivéer i
organisasjonen

Var vurdering av risikoen for diskriminering eller andre hindringer for likestilling

De vurderte risiko faktorer som kan hindre diskriminering er blant annet

Feil ordbruk i stillingsannonser

Manglende annonsering i alle kanaler hindrer mangfold

Fordommer hos den/de som ansetter som hindrer mangfold og inkludering

Manglende kempetanse om hvordan inkludere og bidra til mangfeld pa ulike ledernivier
Forstielse av ulike kulturer og medbrakte konflikter som er «ikke eksisterende» i Norge som skal
forstas og handteres
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@ FACILITY SEAVICES

Vare analyser av arsakene til de identifiserte risikoene
Arsak til risikoene som er avdekket er flere:
* Kompetanseutvikling av ledere er en kontinuerlig prosess for a sikre utviklingen av selskapet og
behov for mangfold
e  Rekrutteringskompetanse og sikre ordlyd i annonser, forenkle sgknadsprosess og automatisere
prosess som sikrer mer faktabaserte evalueringer av kandidater
e Sprik forstéelse kan fgre til svikt i forstielse og gjennomfaring

De tiltakene som er iverksatt for & forhindre diskriminering og gke likestilling
Tiltakene som er planlagt og iverksatt er 4 gi styrende deckumentene retning for oss og gir en ramme for
fokusomréader og tiltak. De péavirker direkte arbeidet med tiltak/rutiner innen:
Ledelse
e  Rekruttering, inkludert - forfremmelse og utviklingsmuligheter
¢  Kompetanseutvikling
e  Bedriftskultur

Ledelsestiltak:

e Iforbindelse med medarbeidersamtale har vi trent ledere gjennom guider og video om hverdan
gjennomfgre «unbiased» medarbeiderutvikling. Slik at lederne kan behandle alle rettferdig og i
trad med malet om en inkluderende og ikke diskriminerende arbeidsplass
Vi har mal for balansen mellom antall kvinner og menn pa alle nivéer i vir erganisasjon.

Vi lager tiltak for i stgtte etterfalgerplaner og karriereutvikling der kjgnnsbalanse er ivaretatt
Kravene og forventingene til den enkelte medarbeider er beskreveti en rolle beskrivelse som er
utviklet i samarbeid mellom personalavdelingen og de sem jobber i driften.

Rekrutteringstiltak:

e  Vijobber med en pilot med screening av kandidater gjennom evne- og personlighetstest. Med
ChatAssess fra Acn vil ISS oppné en rettferdig prosess basert pa fakta som predikerer
jobbsuksess. Den vil veere ikke-diskriminerende og bidra til gkt mangfold

e Vihar fjernet krav om sgknadsbrev pa alle stillingene. Vi legger inn utvalgsspgrsmal basert pa
kravspesifikasjonen, og screener basert pd oppfylt krav. Slik at vi gjgr det lettere & spke, ogsa for
kandidater som kan oppleve sprik som en utfordring

e  Vier oppmerksomme pa ordlyden i vire annonser slik at den snakker til begge kjgnn uavhengig
av stilling.

¢  Alle som ansettes skal godkjennes av leders leder, for a sikre at den riktige kandidaten er ansatt
basert pa kravspesifikasjon.

Kompetanseutviklingstiltak:

¢  Praksiskandidater - Vi jobber tett med NAV, «Ringer i vannet» og tilsvarende regionale/lokale
tiltaksbedrifter for & gi kandidater jobberfaring og mulighet for fastjobb.

e  Fagbrevopplering. Vi har eget kursopplegg for & hjelpe spesielt renholdere som privatister til
fagbrev som renholdsoperatgr.
Vi jobber med & utvikle et tilsvarende lgp for faghrev innen matfag og for teamledere.
Samarbeidsavtale med nasjonal tilbyder av norsk oppleaering som sikrer tilbud av kvalifisering i
norsk

Bedriftskultur utviklingstiltak:

e  Egen nystartet mangfolds funksjon i selskapet som jobber med 4 sette mél og tilrettelegge for
likestilling pa flere omrader: Kjgnn, alder, etnisitet, kultur og funksjonshemninger. Vi er stolte
over & favne alle mennesker i ISS, alle skal fale seg inkludert og ivaretatt hos oss.

e Opprettet og er i ferd med & implementere en egen «ISS Dignity, Diversity and Inclusion Policy» -
som treffer mange omrider i organisasjonen. Egen oppmerksomhetstrening inkludert i virt
servicekulturprogram for vire medarbeidere for & sikre forstielse for LHBTL
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@ FACILITY SEAVICES

Oppsummering av prosesser og gko-system for people-arbeidet

[SS har gjennom mange &r fokusert pé likebehandling og likelgnn. Gjennom samarbeide med
fagforeningene fatt etablert a ivareta mangfold og inkludering med lik lgnn og dette samarbeidet har
bidratt til at ISS har gode resultatet innen likelgnn.

Virt arbeide med 4 ivareta likestilling og rettferdighet, spesielt innenfor mangfold og etnisitet, er spesielt
viktig for ISS fremover siden vi rekrutterer mange som er nye i Norge. [SS er ofte den farste
arbeidsgiveren for mange av vare ansatte og dette setter hgye krav til mangfold og likestilling for disse
ansatte, og vil forbli det fremover.
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Statsautoriserte revisaorer Foretaksregisteret: NO 876 389 387 MVA
Emst & Young AS TIf: +47 24 00 24 00
Building a better Dronning Eufemias gate 6a, 0191 Oslo WWW.ey.no . .
working world Postboks 1156 Sentrum, 0107 Oslo Medlemmer av Den norske Revisorforening

UAVHENGIG REVISORS BERETNING

Til generalforsamlingen i ISS Management AS
Konklusjon

Vi har revidert arsregnskapet for ISS Management AS som bestér av balanse per 31. desember 2021,
resultatregnskap og kontantstremoppstilling for regnskapsaret avsluttet per denne datoen og noter til
arsregnskapet, herunder et sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Etter var mening oppfyller arsregnskapet gjeldende lovkrav og gir et rettvisende bilde av selskapets
finansielle stilling per 31. desember 2021 og av dets resultater og kontantstremmer for regnskapsaret
avsluttet per denne datoen i samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge.

Grunnlag for konklusjon

Vi har gjennomfart revisjonen i samsvar med International Standards on Auditing (ISA-ene). Vare
oppgaver og plikter i henhold til disse standardene er beskrevet nedenfor under Revisors oppgaver og
plikter ved revisjonen av arsregnskapet. Vi er uavhengige av selskapet i samsvar med kravene i relevante
lover og forskrifter i Norge og Infernational Code of Ethics for Professional Accountants (inkludert
internasjonale uavhengighetsstandarder) utstedt av International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA-reglene), og vi har overholdt vére gvrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene.
Innhentet revisjonsbevis er etter var vurdering tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var
konklusjon.

@vrig informasjon

@ivrig informasjon omfatter informasjon i selskapets arsrapport bortsett fra arsregnskapet og den
tilherende revisjonsberetningen. Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlig for den gvrige
informasjonen. Var konklusjon om revisjonen av arsregnskapet dekker ikke den gvrige informasjonen, og
vi attesterer ikke den gvrige informasjonen.

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapet er det var oppgave 4 lese den gvrige informasjonen med
det formal &4 vurdere om éarsberetningen inneholder de opplysninger som skal gis i henhold til gjeldende
lovkrav og hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom den gvrige informasjonen og
arsregnskapet eller kunnskap vi har opparbeidet oss under revisjonen, eller hvorvidt den tilsynelatende
inneholder vesentlig feilinformasjon. Dersom vi konkluderer med at den gvrige informasjonen inneholder
vesentlig feilinformasjon eller ikke inneholder de opplysninger som skal gis i henhold til gjeldende lovkrav,
er vi plagt & rapportere det.

Penneo Dokumentnokkel: YCPBK-1EQ14-0F 3Q6-K7 WOI-VEZ20-FQFKS

Vi har ingenting & rapportere i s henseende, og vi mener at arsbheretningen er konsistent med
arsregnskapet og inneholder de opplysninger som skal gis i henhold til gjeldende lovkrav.

Ledelsens ansvar for arsregnskapet

Ledelsen er ansvarlig for & utarbeide arsregnskapet og for at det gir et rettvisende bilde i samsvar med
regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er ogsa ansvarlig for slik intern kontroll
som den finner ngdvendig for & kunne utarbeide et arsregnskap som ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som falge av misligheter eller feil.

Ved utarbeidelsen av arsregnskapet ma ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift og
opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn for
arsregnskapet med mindre ledelsen enten har til hensikt & avvikle selskapet eller virksomheten, eller ikke
har noe annet realistisk alternativ.

A member firm of Emst & Young Global Limited
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Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av arsregnskapet

Vart méal er & oppné betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke inneholder vesentlig
feilinformasjon, verken som fglge av misligheter eller feil, og 4 avgi en revisjonsberetning som inneholder
vér konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hgy grad av sikkerhet, men ingen garanti for at en revisjon
utfert i samsvar med ISA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon. Feilinformasjon kan skyldes
misligheter eller feil og er & anse som vesentlig dersom den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan
forventes & pavirke de skonomiske beslutningene som brukerne foretar pa grunnlag av arsregnskapet.

Som del av en revisjon i samsvar med ISA-ene, utgver vi profesjonelt skjgnn og utviser profesjonell
skepsis gjennom hele revisjonen. | tillegg:

+ identifiserer og vurderer vi risikoen for vesentlig feilinformasjon i &rsregnskapet, enten det skyldes
misligheter eller feil. Vi utformer og gjennomfgrer revisjonshandlinger for & handtere slike risikoer,
og innhenter revisjonsbevis som er tilstrekkelig og hensikismessig som grunnlag for var
konklusjon. Risikoen for at vesentlig feilinformasjon som felge av misligheter ikke blir avdekket, er
hayere enn for feilinformasjon som skyldes feil, siden misligheter kan innebeere samarbeid,
forfalskning, bevisste utelatelser, uriktige fremstillinger eller overstyring av intern kontroll.

o opparbeider vi oss en forstaelse av den interne kontrollen som er relevant for revisjonen, for &
utforme revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for & gi
uttrykk for en mening om effektiviteten av selskapets interne kontroll.

« evaluerer vi om de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige og om
regnskapsestimatene og tilherende noteopplysninger utarbeidet av ledelsen er rimelige.

« konkluderer vi pa om ledelsens bruk av fortsatt drift-forutsetningen er hensiktsmessig, og, basert
pa innhentede revisjonsbevis, hvorvidt det foreligger vesentlig usikkerhet knyttet til hendelser
eller forhold som kan skape betydelig tvil om selskapets evne til fortsatt drift. Dersom vi
konkluderer med at det eksisterer vesentlig usikkerhet, kreves det at vi i revisjonsbheretningen
henleder oppmerksomheten pa tilleggsopplysningene i arsregnskapet, eller, dersom slike
tilleggsopplysninger ikke er tilstrekkelige, at vi modifiserer var konklusjon om éarsregnskapet og
arsheretningen. Vére konklusjoner er basert pa revisjonsbevis innhentet frem til datoen for
revisjonsberetningen. Etterfalgende hendelser eller forhold kan imidlertid medfere at selskapet
ikke kan fortsette driften.

« evaluerer vi den samlede presentasjonen, strukturen og innholdet i arsregnskapet, inkludert
tilleggsopplysningene, og hvorvidt arsregnskapet gir uttrykk for de underliggende transaksjonene
og hendelsene pa en méate som gir et rettvisende bilde.

Penneo Dokumentnokkel: YCPBK-1EQ14-0F 3Q6-K7 WOI-VEZ20-FQFKS

Vi kommuniserer med styret blant annet om det planlagte omfanget av og tidspunktet for
revisjonsarbeidet og eventuelle vesentlige funn i revisjonen, herunder vesentlige svakheter i den interne
kontrollen som vi avdekker gjennom revisjonen.

Oslo, 28.06.2022
ERNST & YOUNG AS

Revisjonsberetningen er signert elektronisk

Kjetil Andersen
statsautorisert revisor

Uavhengig revisors beretning - Iss Management AS 2021
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