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- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2020 for 994210130

Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2020 2019
RESULTATREGNSKAP

Renteinntekter og lignende inntekter

Renter og lignende inntekter av utlan til og fordringer pa 225 652 1221153
kredittinstitus oner

Renter og lignende inntekter av utlan til og fordringer pa kunder 62 956 120 53 865 406
Andre renteinntekter og lignende inntekter 28 574 155 28493 276
Sum renteinntekter og lignende inntekter 91 755 927 83579 835

Rentekostnader og lignende kostnader

Renter og lignende kostnader pa gjeld til kredittinstitusjoner 2084 232 2571402
Sum rentekostnader og lignende kostnader 2084 232 2571402
Netto rente- og kredittprovigonsinntekter 89 671 695 81 008 433

Utbytte og andre inntekter av verdipapirer med variabel
avkastning

Sum utbytte og andre inntekter av verdipapirer med variabel 0 0
avkastning

Provigonsinntekter oginntekter fra banktjenester
Sum provigonsinntekter og inntekter fra banktjenester 0 0

Provigonskostnader og kostnader ved banktjenester
Sum provisonskostnader og kostnader ved banktjenester 0 0

Netto ver diendring og gevinst/tap pa valuta og verdipapirer
som er omlgpsmidler

Sum netto verdiendring og gevinst/tap pa valuta og 0 0
verdipapirer som er omlgpsmidler

Andredriftsinntekter
Sum andredriftsinntekter 0 0

L @nn og gener elle administrasonskostnader

Lenn 1 24 152 967 22837500
Sosiale kostnader 1 3461577 3538 165
Lenn m.v. 27 614 544 26 375 665
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Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2020 2019
Administrasjonskostnader 1,11 48 943 673 46 552 361
Sum Ignn og gener elle administrasonskostnader 76 558 217 72928 026
Avskrivninger m.v. av varige driftsmidler og immaterielle

eiendeler

Ordinaare avskrivninger 10 1528 326 1475 407
Sum avskrivninger m.v. av varige driftsmidler og 1528 326 1475 407
immaterielle eiendeler

Andredriftskostnader

Andre driftskostnader 11 21 472 968 19637 832
Sum andredriftskostnader 21 472 968 19 637 832
Tap pa utlan, garantier m.v.

Tap pautlan 34 18694 124 16 928 362
Sum tap péa utlan, garantier m.v. 18 694 124 16 928 362
Nedskrivning/rever sering av nedskrivning og gevinst/tap pa

verdipapirer som er anleggsmidler

Nedskrivning/reversering av nedskrivning 4 -2 883558 -517 397
Sum nedskrivning/rever sering av nedskrivning og gevinst/tap -2 883558 -517 397
pa verdipapirer som er anleggsmidler

Resultat av ordinaer drift -31 465 498 -30 478 591
Skatt pa ordinaart resultat 5 -6 895 071 -6 709 573
Resultat av ordineer drift etter skatt -24 570 427 -23769 018
Resultat av ekstraordinaere poster 0 0
Resultat for regnskapsaret -24 570 427 -23769 018
Overfaringer og disponeringer

Overfart fra annen egenkapital 24570 427 23769018
Sum disponeringer og over faringer -24 570 427 -23769 018
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2020 2019

BALANSE - EIENDELER

Utlan til og fordringer pakredittinstitugoner

Utlan til og fordringer pa kredittinstitugoner uten avtalt Igpetid 9 46 137 681 63 949 535
eller oppsigel sesfrist
Sum netto utldn og fordringer pa kredittinstitusjoner 46 137 681 63 949 535

Utlan til og fordringer pa kunder

Fordringer factoring 149 462 023 141 373 562
Factoring 149 462 023 141 373 562
Andre utlan 1425551 1115092
Sum netto utldn og fordringer pa kunder 34 150 887 574 142 488 654

Sertifikater, obligasjoner og andre rentebaerende
verdipapirer med fast avkastning

Utstedt av det offentlige
Utstedt av andre

Sum sertifikater, obligagjoner og andrerentebaerende
verdipapirer med fast avkastning

Akger, andeler og andre verdipapirer med variabel
avkastning

Sum aksjer, andeler og andre verdipapirer med variabel 0 0
avkastning

Eierinteresser i tilknyttede selskaper
Sum eierinteresser i tilknyttede selskaper 0 0

Eierinteresser i konser nselskaper
Sum eierinteresser i konser nselskaper 0 0

Immaterielle eiendeler

Utsatt skattefordel 5 7 070 404 165 474
Andre immaterielle eiendeler 10 1362 587 1689 987
Sum immaterielle eiendeler 8432991 1855461

Varigedriftsmidler
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2020 2019
Maskiner, inventar og transportmidler 235802 400919
Andre varige driftsmidler 122 554

Sum varigedriftsmidler 10 358 356 400 919
Andre eiendeler

Andre eiendeler 4,6 192 622 049 190 624 233
Sum andre eiendeler 192 622 049 190 624 233
Forskuddsbetalte ikke palgpte kostnader og opptjenteikke

mottatte inntekter

Sum forskuddsbetalte ikke palgpte kostnader og opptjente 0 0
ikke mottatte inntekter

SUM EIENDELER 398 438 651 399 318 802
BALANSE - GJELD OG EGENKAPITAL

GJELD

Gjeld til kredittinstitus oner

Sum gjeld til kredittinstitus oner 0 0
Innskudd fra og gjeld til kunder

Innskudd fra og gjeld til kunder uten avtalt |gpetid 67 863 472 20553919
Innskudd fra og gjeld til kunder med avtalt |gpetid 83 661 021
Sum innskudd fra og gjeld til kunder 7 67 863 472 104 214 940
Gjeld stiftet ved utstedelse av ver dipapirer

Sum gjeld stiftet ved utstedelse av verdipapirer 0 0
Annen gjeld

Annen gjeld 120 458 118 222 775 801
Sum annen gjeld 7 120458 118 222 775 801
Avsetninger for palgpte kostnader og for pliktelser

Pensjonsforpliktel ser 358 749
Andre avsetninger for palgpte kostnader og forpliktel ser 2035 248 1319384
Sum avsetninger for palgpte kostnader og for pliktelser 2035248 1678133
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2020 2019
Ansvarlig lanekapital

Sum ansvar lig lanekapital 0 0
Sum gjeld 190 356 838 328 668 874
EGENKAPITAL

Innskutt egenkapital

Aksjekapital/grunnfondsbeviskapital 4625 000 1 250 000
Selskapskapital 4625 000 1 250 000
Overkursfond 213075000 54 450 000
Annen innskutt egenkapital 3259499 3259 499
Sum innskutt egenkapital 220959 499 58 959 499
Opptjent egenkapital

Annen egenkapital -12 877 686 11 690 429
Sum opptjent egenkapital -12 877 686 11 690 429
Sum egenkapital 2,8,12 208 081 813 70 649 928
SUM GJELD OG EGENKAPITAL 398 438 651 399 318 802
03.08.2022 kl 04:21 Brgnngysundregistrene Side 5 av 28



== Bronnoeysundregistrene Arsregnskap regnskapsaret 2020 for 994210130

arvato

BERTELSMANN
Arvato Finance AS

Org.nr: 994 210 130

Styrets beretning pr 31.12.2020

VIRKSOMHETENS ART OG HVOR DEN DRIVES

Arvato Finance AS tilbyr tjenester innenfor administrasjon samt finansiering av fordringer og innehar egen

; finansieringskonsesjon. Selskapets forretningsidé er & tilby et bredt utvalg av finansielle tjenester som mater
| kundenes behov for bedre likviditet og redusert kredittid, 1 tillegg tilbys effektive losninger knyttet til
fordringsadministrasjon. Selskapets lokaler ligger i Kongensgate 6 i Oslo,

‘ RETTVISENDE OVERSIKT AV VIRKSOMHETEN

Resultat

Selskapets netto rente og kredittprovisjonsinntekter viser netto en gkning pé hele 11 % i forhold til 2019, og

utgjer totalt kr 89.671.695,-. @kningen har kommet i periode hvor selskapet, men ogsa markedet generelt i sterk

| grad har vert pdvirket av «Covid 19», hvilket styret siledes anser som positivt. Det er delvis eksisterende
klienter som viser god vekst, spesielt innenfor kjop av misligholdet fordringer (portefaljer), men ogsa innenfor
segmentet netthandel. I tillegg har selskapet hatt et tilfredsstillende nysalg som har generert gode inntekter. Dette
har i en viss grad kompensert for fall i inntekter innenfor de segmenter som har blitt hardest rammet av
pandemien.

Styret forventer at arbeid med nysalg fremover vil bidra positiv til videre vekst. Det spesielt i forhold til alle de
investeringer som gjeres internt i selskapet, men ogsé pa konsernnivi. Spesielt fokus pé gkt merkevarebygging,
samt selskapets videreutvikling av varemerket «AfterPay» vil vare viktige satsningsomrader. Selskapet vil ogsé
jobbe videre med den vedtatte forretnings- og strategiplanen som strekker seg frem mot 2022, hvor det er
inkludert en rekke tiltak for & oppna oppsatte mal. @kt fokus pd lsnnsomhet i alle kundeforhold og i alle ledd ide
enkelte avtaler, vil trolig ogsa bidra il positiv vekst. Dette forventes oppnidd gjennom effektivisering av

. systemlosninger, bade internt men ogsé rettet direkte mot den enkelte kunde. Selskapct har spesielt sterk fokus

l pA automatisering innenfor de enkelte delcr av virksomheten etter at det i siste kvartal 2020 ble innfprt store

| endringer av purregebyrer, som ogsd er en vesentlig del av selskapets inntekter.

Selskapet kjoper ogsa misligholdte fordringer (portefaljer), bide lopende kjsp og enkeltstiende kjep. Denne
I virksomheten har hatt ¢n volumvekst gjennom aret, bade for eksisterende klienter men ogs nye klienter har
tilkommet. Disse forventes 4 gi videre vekst ogs i 2021 med bakgrunn i at dette er et viktig omréde i sclskapets
virksomhet, og da spesielt 1 samarbeid med Arvato Financial Solution. Markedet har endret seg noe det siste dret,
hvor selskapet i starre grad har lyktes med & komme seirende ut i konkurranse med andre akterer, Videre har
‘ selskapet ogsé sett en positiv effekt av 4 vaere en del av et sterre konsern, hvor konsernet som helhet har lykkes i
prosesser med sterre selskaper som har virksomhet i andre land, og hvor da ogsd Norge inngir.

I likhet med selskapets inntekter, viser ogs kostnadene en stor ekning i forhold til 2019, Innenfor lenns- og
personalkostnader skyldes endringen noen flere drsverk i forhold til veksten selskapel har hatt i sin virksomhet
gjennom aret. 1 tillegg lavere sykefraveer, og dermed ogsd lavere refusjoner i forhold til 2019. Andre
driftskostnader viser ogsé total sett en vesentlig gkning, spesielt knyttet til konserninterne kostnader. Det henger
sammen med den satsningen som konsernel totalt sette gjar, og vurderes som en investering for fremtiden.
Kostnadene knytter seg spesielt til it-tienester og andre administrative tjenester. 1 tillegg kan vi s¢ okning i
kostnader som knytter seg til den daglige driften, hvor kreditiopplysninger, bank og kommisjonskosinader utgjer
den storste okningen. Dette anses som naturlig i forhold til den inntektsveksten selskapet har hatt.

Styret er totalt sett tilfreds med sclskapets samlede utvikling og det fremlagte resultatet for 2020, som samlel sell
viser et underskudd pa kr —24.560.395,- etter skatt. En liten bedring i forhold til 2019. Styret har forstaclsc for at
selskapet opererer i et marked med stor konkurranse og stort prispress. Styret har videre papekt viktigheten av
det samarbeidet selskapet har med sesterselskapet Gothia AS, som i sin helhet bistdr inkassoprosessen for det
fleste av selskapets klienter. Samlet sett viser disse to selskapene en solid vekst i 2020 til tross for store
utfordringer fra «Covid 19», samt endringer i saleerstruktur for bide purregebyrer og inkassosalarer. Styret
mener hasert pa dette at drsregnskapet gir ct rettvisende bilde av selskapets resultat, eiendeler og gjeid og
finansielle stiliing. Styret er av den oppfatning at de tiltak og det fokus som nd er etablert skal bidra positivt i
selskapets resultatutvikling fremover, og da spesielt { neert samarbeid med evrige konsernselskaper.
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arvato

BERTELSMANN
Arvato Finance AS

Org.nr: 994 210 130

Styrets beretning pr 31.12.2020

Balansen

Selskapets kundefordringer fra fakturakjop hadde en bokfart verdi pa kr 150.887.574,- ved utgangen av dret
(tilsvarende verdi i 2019 kr 142.488.654,-). Gkningen kan i sin helhet relateres til sterre aktivitet innenfor
enkelte segmenter som er en konsekvens av «Covid-19», samt vekst i antall nye klienter.

| Bokfort egenkapital ved utgangen av fret var pa kr 208.091.845 -. Egenkapitalandelen utgjer 52,2 %, som er en
solid ekning i forhold il 2019 (17,7 %). @kningen kan i sin helhet knyttes til endring i selskapets egenkapital,

; hvor det i lopet av farste halvar 2020 ble gjennomfart en kapitalforhayelse p MNOK 162. Dette var ngdvendig

‘ for & gjenoppbygge en tilfredsstillende kapitaldekning, samt ivareta krav rundt rapportering av store

‘ engasjementer. For gvrig er sum eiendeler ved utgangen av 2020 pi samme nivd som i 2019.

Egenkapitalen pr 31.12.2020 er rapporter iht IFRS, hvilket innebzter noen forskjeller sammenlignet med 2019.
‘ Sammenlignbare tall er ikke innearbeidet, men fremkommer i egen note til drsregnskapet, Endringene knytter

‘ seg 1 hovedsak il IFRS 16 — bruksrettigheter for kontorlokaler og firmabil, som n er innarbeidet i balansen. 1
tillegg er planlagt konsernbidrag for 2020 fra sosterselskap pa kr 31.800.000,- ikke innregnet i selskapets
eiendeler eller egenkapital. Det vil fort bli innregnet fra det tidspunkt det endelig er vedtatt i avgivende selskap.

Den risikoveide egenkapitaldekningen, beregnet etter regler fastsatt av myndighetene, var ved drsskiftet pé

28,97 % % (6,92 % pr 31.12.2019), Den vesentlige gkningen, som ogs4 var nadvendig pd grunn av kritisk lav

kapitaldekning sist &r, kommer i sin helhet fra akningen i selskapets egenkapital giennom kapitalinnskudd. Lav

kapitaldekning i 2019 var forérsaket av en vesentlig endring i vekting av selskapets kjop av misligholdet

! fordringer, som ble endret fra 75 % til 150 % vekting. Det medfarte at selskapet var tvunget til & innhente ny
cgenkapital for 4 kunne inneha en tilfredsstillende kapitaldekning, som ogsd var i trid med selskapets ICAAP. [
tillegg var det ogsa kravet til rapportering av store engasjementer som gjorde dette nedvendig.

Det er som allerede nevnt, planlagt at selskapet vil motta et konsernbidrag stort kr 31.800.000,- (netto kr
24.804.000,- etter skatt.) fra sitt sgsterselskap Gothia AS. Inkludert konsernbidraget pr 31.12.2020 i den
ansvarlige kapitalen, ville kapitaldekningen vert pa 37,24%.

TAP / RISIKO

Malsetning for risikostyring i selskapet er 4 bidra til & sikre at selskapets foretningsmessige mai nés samt a
minimere tap og annen risiko. Selskapet har bra forutsetninger for styring av samlet risiko ved en organisasjon

\ med bred og lang erfaring innenfor alle forretningsomrader som er understettet av markedsledende teknologi for
‘ den lapende drift.

Finansiell og markedsrisiko

Selskapets finansielle risiko betraktes som moderat og knylter seg til kjap av fordringer/ fakturaer. Selskapet har
begrenset eksponering i rentemarkedene og ingen eksponering i valuta. Renteendringer har ikke medfart
vesentlig pavirkning pa resultatregnskapet i lapet av fret.

Styret ser det som viktig at man fortsetter fokuset med & levere i henhold til kundenes forventinger for &
opprettholde gode kunderelasjener og minimere risikoen for & miste starre kontrakter. Risikoen for en reduksjon
i selskapcts lennsomhet som falge av tap av kontrakter vurderes som moderat ettersom selskapet normalt har
anledning til 4 tilpasse driftskostnadene tilsvarende. Videre gir sammensetningen av selskapets klienter og de
segmenter de faller inn under en trygget for at selskapet har god spredning av risiko.

1 forhald til den oppstitte situasjonen rundt «Covid-19», synes selskapet & ha klart seg godt i forhold il bade den
finansielle og markedsmessige risikoen relatert til kjop av fordringer. Det er dog vanskelig & forutse hvordan den
nivaerende situasjonen vil pivirke bide selskapets, men ogsa klientenes virksomhet pa kort og lang sikt
fremover. Noen omrider rammes hardere enn andre, og da er en god spredning av klienter noe som gir selskapet
nodvendig trygget for den videre drift.
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BERTELSMANN
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Org.anr: 994 210 130

Styrets beretning pr 31.12.2020

Styret ser at markedet har endret seg dramatisk det siste aret, men den videre utviklingen er det dog vanskelig &
si noe om. Selskapet vil ogsh videre, og for & ivareta situasjonen pd best mulig méte, ha fokus pd de etablert
beredskapsteam som falger utviklingen tett, slik at selskapet raskt kan tilpasse seg denne.

I hovedsak knytter dette seg til kostnadsmessige tilpasninger pa de omrider dette enkeltest lar seg endre. Store
deler av kostnadene farlger ogsd naturlig endringen i selskapets inntekter.

Likviditetsrisiko
! Arvato Finance AS er finansiert gjennom Gothia Holding AS som er morselskapet for den nordiske
’ virksomheten. Det er etablert tilfredsstillende Ianefasiliteter/ trekkrettigheter fra eierne i Tyskland gjennom en
konsernkontoordning som sikrer kortsiktig og langsiktig finansieringsbehov. Utviklingen i likviditets-
beholdningen overvikes fortlepende i forhold til interne grenser, og rapporieres ménedlig til eierne i Tyskland.

Selskapet inngar ogsd i en norsk konsernkontoordning som eies av Gothia Holding AS. Denne ordningen er
ctablort for & bedre likviditetsutnyttelsen i den norske virksomheten i konsernet og gir selskapet samtidig en rask
tilgang til likviditet dersom et slikt behov skulle oppstd. Det foreligger ingen kredittrammer i denne avtalen.

Selskapet har fokus p & finansiere kjgp av fordringer med en kombinasjon av lepende drift og trekkrettigheter
gjennom den nevne konsernkontoordningen. Det gjennomfarte kapitalinnskuddet i forste halvir 2020 har ogsi
pavirket selskapets likviditetsrisiko positivt.

Kredittrisiko

Selskapets virksomhet medforer risiko for forventet keedittap pa kjspte fordringer. Konsernet har retningslinjer
for styring av kredittrisiko gjennom en kreditthdndbok. Disse retningslinjene, som biant annet omhandler krav til
sikkerheter og limiter, utoves av selskapets kredittkomité. Det er ogsa implementert nye og strengere
retningslinjer fra konsernet i Tyskland.

Kredittkomiteens sammensetning et avhengig av den enkelte kredittsaks starrelse. Ved saker over en viss
starrelse, skal disse i tillegg behandles i den Nordiske kreditkomite eller fra selskapets eiere i ‘Tyskland.

i For gvrig er styret av den oppfatning at satsning pa medarbeidere med bred erfaring fra kredittvurderings-
virksomhet er avgjorende for 4 redusere risikoen. Selskapets mélsetning er & kun ta kalkalert risiko. Ved oppsett
‘ av kalkyle pa hver enkelt kunde, settes det opp et forventet kredittap som skal gi et lennsomt samarbeid gjennom
en tilfredsstillendc internrente pd den enkelte kunde totalt sett.

Det kan vere store ulikheter i forventede kredittap fra kundeforhold til kundeforhold avhengig av type krav og
bransje. Selskapet har en malsetning om 8 begrense kredittap pé fordringer til det som pa forhénd er beregnet i
kallkylene til den enkelte kunde.

‘ Selskapet hadde i 2020 et bokfert tap pd kr 18.694.124,-, en liten gkning fra 2019 (kr 16.928.362,-). Dette ma ses

‘ i sammenhieng med wkningen i selskapets inntekter fra klienter hvor vi kjaper fakturaer, og dermed far okt risiko
for tap. Aktiviteten der har vaert sterkt akende i 2020, ogsa gjennom etablering av nye klientrelasjoner.
Kredittapene et i hovedsak relatert til utestiende fordringer knyttet til fakturakjep. Det har ikke forekommet
ekstraordinere hendelser i 2020 som har pavirket selskapets tapskostnader negativt.

Basert pa det siste Arets hendelser relatert il «Covid-19», er styret bevist pA at dette i sterkt grad kan pavitker

selskapets kredittrisiko. Det med utgangspunkt i selskapets virksomhet som i hovedsak bestdr i kjep av

! fordringer, og i tillegg kjop av misligholdet fordringer, bide enkeltstiende og lapende kiap. Styret ser likevel at

' selskapet har klart seg pa en tilfredsstillende mdte gjennom 2020, og ikke blitt rammet av ekstraordinzre
hendelser eller kredittap. Seiskapet har fortsatt vesentlige fordringer bokfort i regnskapet, og som det helt klart
ogsé fremover vil knyilet seg sterre usikkerhet til i forhold til 4 £4 oppgjer for. Dog er det etablert gode rutiner
og strengere krav til oppfolging av kredittrisikoen.
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BERTELSMANN
Arvato Finance AS

Org.nr: 994 210 130

Styrets beretning pr 31.12.2020

Videre er det sterk fokus pa at hele konsernet skal ivareta biide selskapenes kunder, ansatte og andre forbindelser
for pvrig pa best mulig méte. Igangsatte tiltak tidlig 2020 skal sikre at dette gjennomfares pa en sikker og
betryggende méte. I tillegg er det etablert vesentlig strengere retningslinjer knyttet til nye investeringer og den
derti] titharende kredittrisiko. Disse skal i tilstrekkelig grad sikre at selskapets kredittrisiko ikke ker i vesentlig

: grad, og at nivaerende eksponering fuslges tett opp med Ispende rapportering. Tilsvarende gjelder for selskapets

| og konsernets likviditetsrisiko.

FORTSATT DRIFT
‘ Styret bekrefter at forutsetningen om fortsatt drift er til stede, og at arsregnskapet for 2020 er satt opp under
‘ denne forutsetning.

Selskapet har finansieringskonsesjon, noe som gir gode markedsmessige muligheter fremover. Gjennom 2020
har selskapet fortsatt viderentviklingen av fagsystemet, noe som vil styrke posisjonen i markedet ytterligere og gi
grunnlag for en positiv vekst fremover, Det er ogsd gjennomfisrt en rekke spesifikke kundeintegrasjoner, som ber
resultere i positiv utvikling. 1tillegg jobbes det kontinuerlig med & forbedre rutiner for selskapets
risikoovervakning.

Underskuddet i Arvato Finance AS ble kr —24,570.427,- og foreslds dekket som fwlge::

Overfort fra annen egenkapital kr —24.570.427 .-
Sum overferinger og disponeringer kr—24.570427 .-
ARBEIDSMILJG

i Selskapet anser arbeidsmiljeet som tilfredsstillende og har ikke iverksatt spesielle tiltak pa dette omridet i 2020

' Det har ikke veert skader eller ulykker i lepet av 2020. Sykefravaeret var pi 808 dager, hvilket tilsvarer 4,7 % av
total arbeidstid. Dette er en liten nedgang i forhold til 2019. Dog har setskapets fortsatt sterkt fokus pa & vurdere
tiltak som vil kunne bidra positivt til ytterligere nedgang.

LIKESTILLING
Selskapet har ved rets utgang ansatt 5| medarbeidere, hvorav 28 kvinner og 23 menn.

Etter iedelsens oppfatning er likestillingssporsmal tilfredsstillende ivaretatt, og det er ikke iverksatt eller planlagt
konkrete tiltak innenfor dette omrédet.

YTRE MILIG
Selskapet driver ikke virksomhet som pévirker det ytre miljg.

SAMFUNNSANSYAR

A ta ansvar - for ansatte, for kvaliteten p4 vire tjenester, og for hvilke konsekvenser bedriftens aktiviteter har pd
samfunnet og miljoet - er en viktig del av selskapets bedriftskultur, Tillit, eller dpenhet, er den viktigste faktoren
mellom Arvato Finance AS og selskapets interesser.

Arvato Finance AS's sin samfunnsrolle forstds som summen av omgivelsenes forventinger til holdninger og
[ adferd, produkter og tjenester, infrastruktur, sysselsetting og verdiskapning.

1 Vi iverksetter tiltak lokalt gjennom en desentralisert tilnzrming, langs vér verdikjede for barekraft, og pd
problemstillinger knyttet til de tienester selskapet tilbyr.

03.08.2022 kl 04:21 Brgnngysundregistrene Side 9 av 28



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapsaret 2020 for 994210130

arvato

BERTELSMANN
Arvato Finance AS

Organr; 994 210 130

Styrets beretning pr 31.12.2020

Vi ansker & opptre ansvarlig pa lang sikt - spesielt der var verdiskaping og vire interessenters forventninger
krysser: i vir forretningsmiljs, mot vire ansatte, i vért samfunn, og i var behandling av miljeet.

Vekst og bedriftens kontinuitet danner grunnlaget for vart samfunnsansvar, Det betyr & skape lennsomhet og
sikre en avkastning pé kapital som sikrer en slik vekst og kontinuitet. Bare pé denne méten kan vi sikre og skape
arbeidsplasser, og dermed bidra til velstand i de omrader hvor vi driver vér virksomhet.

For & opprettholde en hay etisk standard, har Arvato Finance AS retningslinjer for etikk, utarbeidet i et eget

dokument «Code of Conduct». Disse skal bidra til bevissthet om og etterlevelse av den ctiske standarden som
| kreves av medarbeidere i selskapet. Etikkreglene skal blant annet bidra til 4 bekjempe korrupsjon, utpressing,
‘ bestikkelser, hvitvasking, bedrageri og det & bedrive kriminell aktivitet.

Arvato Finance AS skal respektere menneskerettighetene bade 1 egen virksomhet og som investor,
samarbeidspartner og innkjeper. Hovedmalet er at egne aktiviteter ikke skal krenke andres rettigheter, og
generelle prinsipper for menneskerettigheter er nedfelt i morselskapets policy for samfunnsansvar. Alle selskaper
tilharende konsernet er underlagt disse bestemmelsene.

Sammen med andre selskaper i konsernet stetter selskapet ideclle organisasjoner og andre samfunnsnyttige
formal. Blant disse er Kirkens Bymisjon, Plan Norge og Norsk Luftambulanse.

Selskapet har ikke utarbeidct noen egen policy knyttet til vért samfunnsansvar, men viser i den forbindelse til en
mer omfattende omtale i morselskapets eget policydokument for 2020 — Bertelsmann SE & Co. KGaA. 1 tillegg
har morselskapet egen omtale om samfunnsansvar i sin arsberetning. Policydokumentet er tilgjengelig pd
selskupels hjemmeside, mens konscrnets drsberetning er tilgjengelig pd morselskapet kontorsted i Tyskland.

ok () e

Oslo, den 26 Mars 2021

o . Per Henning Rauan CI@ , egﬂ
_&M&Mﬁ%ﬁé— Per Herming Rauan {Mar 26, 2021 14,42 GMT+1 -
Qle-Pether Tenmijord (Mar 26, 2021 15:26 GHT+1) er Henning Rauan (iar ! Tan Nicektn (Mar 26, 2021 14:44 GMT+1)

Ole Petter Tennfjord Per Henning Rauan Jan Altersten
| Styrets leder

Ann-Charlatte Olofsson (Mar 26,2021 ;G:IS GMT+1) Eﬁﬁie {Mar 26,2021 10:03 EDT}

Ann-Charlotte Olofsson Erik Ola Moe
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REGNSKAPSPRINSIPPER

Arvato Finance AS ble etablert i 2000. Selskapet tilbyr tjenester innenfor administrasjon samt finansiering av fordtinger og
innehar finansieringskonsesjon. Selskapets lokaler ligger i Kongensgate 6 i Oslo. Arsregnskapet er utarbeidet i samsvar med
regnskapsloven og forskrift om arsregnskap for banker, kredittforetak og finansieringsforetak (16. desember 1998 nr 1240).
Med mindre annet falger av forskriften er drsregnskapet utarbeidet i samsvar med IFRS

Alle tall { oppstillingen er oppgitt i hele kroner, dersom ikke annet er angitt.

IFRS

Fra 1. januar 2020 skal IFRS gjelde direkte for unoterte foretak som banker, kredittforetak og finansieringsforetak, etter
forslag fra Finanstilsynet. Forskriftsendringene vil sikre at noterte og unoterte selskaper folger samme regelverk for
regnskapsforing av de poster som er omfattet av IFRS bestemmelsene. For Arvato F inance AS vil forskjeller ved overgang til
IFRS vezre knytiet til — Forventet kredittap pa fordringer og IFRS 16— Leie og leasing og tidspunkt for innregning av
konsernbidrag. Selskapet har som en del av Bertelsmanns — konsernet allerede startet rapportering etter disse reglene inn mot
konsernet.

Sclskapet har valgt og ikke omarbeide sammenligningstall for 2019 slik at avergangstidspunkt til IFRS vil veere 01.01.2020.

IFRS 16 LEIEAVTALE

Arvato Finance AS har implementert IFRS 16 Leieavtaler fra og med 1. januar 2020 for leie av kontortokaler og leasing av
bil. Selskapet har valgt 4 anvende modifisert retrospekliv metode ved implementering av IFRS 16, og sammenlignbare tall er
sildes ikke utarbeidet. Justert EK 1.1.2020 vil fremga i eget oppsett, se note 12,

IFRS 16 definerer prinsipper for innregning, maling, presentasjon og opplysningskrav for leieavtaler. Dette krever
balansefaring av leieavtaler hvor selskapet har kontrell over identifisert eiendel ved at bruksretten for leie av en eiendel
balansefores som en eiendel, mens leieforpliktelsen fores som gjeld. Standarden inkluderer to unntak for innregning av

| leieavtaler - leicavtaler med lav verdi og kortsiktige leieavtaler {dvs. avtaler med en leieperiode pa 12 méneder eller mindre)
som Arvato Finance AS har valgt 4 benytte. Ved leieavtalens oppstartstidspunkt vil leietaker innregne en forpliktelse tila
utfore leiebetalinger (leieforpliktelse), og en eiendel som representerer rettigheten til & anvende seg av det underliggende
eiendelen i leieperioden (bruks retteiendel). Leietakere er pakrevd 4 innregne rentekostnaden i forbindelse med
leieforpliktelsen og avskrivningskostnaden som for rett til bruk eiendelen. Leielakere e ogséa pakrevd & male pd nytt
leicforpliktelsen dersom hendelser inntreffer som vil pavirke leieforpliktelsens termer, eller endringer i fremtidige betalinger
tilknyttet leieforpliktelsen som falge av endringer i indeks eller rente som er benyttct for 4 bestemme disse betalingene.
Leietakeren vil generelt innregne belapet fra ny méling av leieforpliktelsen som en justering i brukstettseiendelen. Opsjoner
til 4 forlenge leieperioden tas med dersom de med rimelig sikkerhet forventes & bli benyttet. Néverdien innregnes i tilfellet i
leieforpliktelsen og bruksretten.

Resultatregnskapet er ogsd pavirket fordi driftskostnader er erstattet med renter pd leieforpliktelsen og avskrivninger pa
bruksretten. Den totale kostnaden blir hayere de forste drene av en Ieickontrakt (renteclement da det ex storre) og lavere i de
senere Ar. Rentekostnader beregnes ved & bruke en diskonteringsrente pé leicforpliktelsen.

BANKINNSKUDD, KONTANTER OG LIGNENDE

Ordinzre bankinnskudd, kontanter og lignende blir i rsregnskapet klassifisert som likvide midler. Dette omfatter ogsa
skattetrekksmidler.

Inuestiende i bank pa konti som inngér i en konsernkontoavtale blir i Arsregnskapet klassifisert som fordringer / gjeld pd
selskaper tilknyttet samme konsern.
INNTEKTSFORING

Selskapets innfckter bestér av renteinntekter, provisjoner og gebyrer samt honorarer for administrative tjenester. I tillegg har
selskapet viderefakturert dirckte kostnader knyttet til administrative {jenester som utfores for selskapets klienter.

Renteinntekter og ronickostnader beregnes og innregnes pa grunnlag av effektiv rentemetode, eller der det anses korrekt, pd
grunnlag av en metode som resulterer i en rimelig tilnzrming til den effektive rentemetoden.

Arvato Finance AS — Org.nr 994 210 130
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Den effektive renten fastseties ved diskontering av kontraktsfestede kontantstrammer innenfor forventet lopetid. Inntektene
er rapporter i resullatregnskapet under linjon for renteinntekter og lignende inntekter av utlin og fordringer pa kunder.

Honorar for administrative og finansielle fjenester tas til inntekt nir {jenesten leveres. Gebyrer og andre inntekler

inntekisfares fortlepende etter nar det opptjenes. Disse inntektene er presentert under linjen Andre renteinntekter og lignende
inntekier i resultatregnskapet.

ANDRE UTLAN OG FORDRINGER PA KUNDER

I Arvato Finance AS kisper fordringer for og ved forfall. Disse fordringene forstegangsinnregnes til virkelig verdi med tillegg
' av direkte transaksjonsutgifier, Deretter skjer etterfolgende behandling til amortisert kost.

FORVENTEDE FREMTIDGE KREDITTAP

Etter IFRS 9 skal et selskaps tapsavsetningene innregnes basert p forventet fremtidig kredittap (ECL). Selskapet vurderer p&
i fver balansedag hvorvidt det foreligger en forventing om verdifall pa balanseferte fordringer, Det fremtidige kredittapet blir
‘ beregnet ut fra hvor gammel den enkelt fordring er til enhver tid. Hver av de kjopte fakturaene/ fordringene kategoriseres i et
alderssegment med ulik prosentvis avsetning. 1 tillegg til alderssegment er det ogsd ulik avsetningssats i forhold til hvilken
gruppe fordringen tilherer. Avsetningsprosenten og det fremtidige kredittapet er beregnet ut fra historiske taps- og
avsetningstall for de¢ ulike fordringsgruppene. Arvato Finance AS har felgende fordringsgrupper:

Kjop uten regress
AfierPay (e-com)
Konto (fordringer hvor det er valgt delbetaling)
Kjep med regress

i Avsetningsprosentene for de ulike fordringsgruppene er som filger:

Fordringsgruppe Ikke forfalt |1-30 dager forfalt|31-90 dager forfalt 9"}:&;?58'— lSl—é) t;)?a?tager > 365 dager forfalt
K jep uten regress 1,6% 2,3% 25,0% 45% 67% 89.7%

i AfterPay og konto 0,8% 1,8% 21,0% 45% 65% 89,7%

: Kjop med regress 1,6%

Det har ikke veert vesentiig endring pa selskapets kredittrisiko i lopet av areL.

Nedskrivning av fordringer varierer fia klient til klient. Pa fordringer som nedskrives lopende, anses de som konstatert tap
nar furdringen har ligeet til inndrivelse pd inkasso i et 4r. Gjennom denne prosessen har selskapet mulighet til 4 stadfeste om
det foreligger akkord eller konkurs, ved at utleggsforretning ikke har fort frem, ved at selskapet har gitt avkall pA deler av

) eller hele fordringen, eller at fordringen pa annen matc anscs som tapt for selskapet.

Grupperingene innenfor de ulike stegene som omfatter andre utlén og fordringer p4 kunder er som folger;
Steg 1 — ikke forfalie og forfalte fordringer inntil 30 dager, Steg 2 — Forfalte fordringer mellom 31 — 90 dager, og
Steg 3 — Forfalte fordringer over 90 dager.

I resultatregnskapet bestér selskapets kredittap pa andre utlin og fordringer p kunder av falgende poster; endringer i
forventet fremtidig kredittap Steg 1 til Steg 3, konstaterte kredittap samt periodens inngang pé tidligere perioders konstaterte
kredittap.

KJOP MISLIGHOLDTE UTLAN OG FORDRINGER PA KUNDER (PORTEFOLJER)
Kjept misligholdte utlén og fordringer pa kunder omfatter i hovedsak fordringer som er pa ordinar inkasso eller
langtidsovervikning hos eksterne inkassoselskaper, Fordringene er innkjopt til en verdi som ligger vesentlig under de

faktiske nominelle belop. De klassifiseres i sin helhet som usikrede fordringer, og vurderes gruppevis i ulike
kredittportefoljer.

Arvato Finance AS — Org.nr 994 210 130
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En portefelje er definert til & veere det laveste pélitelige niva for en samling av fordringer med lignende egenskaper. Hver
portefalje vil typisk bestd av et individuelt kiep av fordringer. Hver portefalje regnskapsfores ved anskaffelse til virkelig
verdi med tillegg av direkie transaksjonsutgifter. Etterflgende méling skjer til amortisert kost med anvendelse av effektiv
rentes metode.

Lepende kjop av misligholdet fordringer relateres til krav som ikke har vart gienstand for inkassoaktivitet og sem normalt er
mellom 45-90 dager etter fakturadato.

Ledelsen utarbeider estimater for fremtidige kontantstremmer for hver enkelt portefuslje basert pa portefeljens karakteristiske
i og historiske kontantstremmer, lasningsgrader, type fordringer, alder, storrelse pé kravene, hovedstol og erfaringsmateriale
fra andre portefoljer. Estimatavvik innregnes hver mined i resultatregnskapet ved 4 sammenligne amortisert kost mot
naverdien av fremtidige estimerte kontantstrommer diskontert med opprinnelig internrente.

} PENSJONER

Arvato Finance AS har etablert en obligatorisk pensjonsordning for sine ansatte. Innskuddspensjonen er en spareordning,

| hvor foretaket forplikter seg il & betale inn innskudd for arbeidstakerne etter reglene angitt i selskapets gjeldende

I pensjonsavtale og lov om innskuddspensjon i arbeidsforhold med tilherende forskrifter. Innskuddssatsen for lonnsgrunnlag

: mellom 0 G og 7,1 G er 7%, og mellom 7,1 G og 12 G er innskuddssatsen 16 % pr medlem. Det regnes ikke innskudd for
lonnsgrunnlag som overstiger 12 G. Det er sclskapet som betaler hele innsknddet, og innbetall &rlig premie blir kostnadsfart
under lennskostnader.

i Selskapet hadde tidligere en ansatt knyttet til en ytelsesbasert ordning. Den ansatte fratradte selskapet Oktober 2018, og

‘ gjenvarende forpliktelse ble endelig avsluttet og gjort opp Oktober 2020,
YARIGE DRIFTSMIDLER
Varige drifismidler balansefores og avskrives linemrt over driftsmidlets forventede brukstid. Ordinert vedlikehold
kostnadsfores lopende under drifiskostnader. Pakostninger eller forbedringer tillegges driftsmidlene kostpris og avskrives i takt

med driftsmidlet.

Arlige avskrivninger, busert pd kostpiis, fores i resultatregnskapet som ordineere avskrivninger. Ved beregning av ordinmre
avskrivninger er det foretatt en bedriftsakonomisk vurdering av det enkelte driftsmidlets akonomiske levetid i antall ar.

Leide (leasede} driftsmidler balansefores som drifismidler hvis leiekontrakten anses som finansiell. Operasjonell leasing av
driftsmidler kostnadsfores direkte.

IMMATERIELLE EIENDELER
Utgifter til utvikling balanseferes i den grad det kan identifiseres en fremtidig okonomisk fordel knyttet til utvikling av en

identifiserbar immateriell eiendel, og ulgifiene kan miles palitelig. I motsatt fall kostnadsfares slike utgifter lopende.
Balansefort utvikling avskrives linezrt over forventet brukstid.

ANSKAFFELSESKOST

Anskaffelseskost for ciendeler omfatter kjepesummen, med fradrag for bonuser, rabatter og lignende, og med tillegg, for
kjepsutgitter (frakt, toll, offentlige avgifter som ikke refunderes og andre direkte kjopsutgifter), Ved kjop i utcnlandsk valuta
balansefores eiendelen til kursen pé transaksjonstidspunktet.

For varige driftsmidler og immaterielle eiendeler omfatter anskaffelseskost ogsa direkte utgifier for 4 klargjere eiendelen for
bruk, for eksempel uigifler til testing av eiendelen.

VALUTA

Inntekter og kostnader omregnes i forhold til valutakursen pa transaksjonstidspunktet, mens eiendeler og gjeld omregnes i
forhold til valutakursen pd balansedagen.

Arvato Finance AS — Org.nr 994 210 130
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SKATT
Skattekostnaden i resullatregnskapet omfatter bade betalbar skatt pé &rets resultat og endring i utsatt skatt/ utsatt skattefordel.
Ultsatt skatt og utsatt skattefordel beregnes med 22 % pé grunnlag av de midlertidige forskjeller som eksisterer mellom

regnskapsmessige og skatiemessige verdier ved slutten av regnskapsaret, saint eventuelle ligningsmessige underskudd til
fremfoaring.

Den delen av utsait skattefordel som overstiger utsatt skatteforplikielse skal balansefores nar det er sannsynlig at selskapet vil
kunne nyttiggjere seg den utsatte skatiefordelen i fremtiden giennom fradrag i skattepliktig inntekt.

Skatteakende eller skattereduserende midlertidige forskjeller som reverseres eller kan reversere i samme periode er utlignet
og nettofort. Den utsatte skattefordelen balansefores etter de generelle vurderingsregler for eiendeler.

Utsatt skatt og skattefordel som kan balansefares er oppfort netto i balansen.

BRUK AV ESTIMATER

Utarbeidedes av regnskap i samsvar med IFRS og anvendelse av de valgte regnskapsprinsipper innebeerer at ledelsen mi
L foreta vurderinger, utarbeide estimater og anvende forutselninger som pévirker balansefort verdi av eiendeler og forplikielser,
inntekter og kostnader.

I Graden av estimeringsusikkerhet varierer med regnskapsestimatets egenskaper, i hvilken utstrekning det finnes en allment
akseptert metode eller modell for & utarbeide regnskapsestimatet, og graden av neytralitet i de forutsetninger som brukes il &
utarbeide regnskapsestimatet. Estimatene og de tilherende forutsetninger er basert pa historisk erfaring og andre faktorer som
er vurdert 4 veere forsvarlig basert p& de underliggende forholdene. Faktiske tall kan avvike fra disse estimatene.

Estimatene og de tilherende forutsetninger blir gjennomgétt regelmessig. Endringer i regnskapsmessige estimater innregnes i
den perioden estimatene endres hvis endringen kun pévirker denne perioden, eller bade i den perioden estimatene endres og i
fremtidige perioder hvis endringene pavirker bade eksisterende og fremtidige perioder. Omrider som i stor grad inncholder
slike skjonnsmessige vurderinger, hoy grad av kompleksitet, eller omrader hvor forutsetninger og estimater er vesentlige for
arsregnskapet, er beskrevet i notene. For Arvato Finance AS er bruk av estimater i hovedsak knyttet til beregning av
forventede kredittap, og som grunnlag for avsetning av fremtidig kredittap pa fordringer og utlin til kunder.

| KONTANTSTRGMOPPSTILLING

Kontantstromoppslillingen utarbeides etter den indirekte metoden, og skal sammen med avrig regnskapsinformasjon, gi
regnskapsbrukerne relevant informasjon for vurdering av foretakets evne til 4 generere kontantstrsmmer og foretakets behov
for kontanter. Kondantstremanalysen er bygd opp med utgangspunkt i virksomheten og gienspeiler hovedirekkene i

! likviditetsstyringen i selskapet. Kontanter og kontantekvivalenter omfatter kontanter, bankinnskudd og andre kortsiktige
1 plasseringer som umiddelbar og med uvesentlig kursrisiko kan konverteres til kiente kontantbelep.

NOTE 1. LGNNSKOSTNADER OG ANTALL ANSATTE / ARSVERK

Latns og andre personalkostnader bestir av falgende poster;

Lanns- og personalkostnader 2020 2019
Lanninger 22 167 907 21062737
Pensjonskostnader 1985059 1774763
Arbeidsgiveravgift 3 461 577 3538 165
Sum lonns- og personalkostnader 27614 543 26 375 665

Pr. 11.12.2020 er det 51 personer ansatt i selskapet, hvor av 28 er kvinner og 23 er menn. Antall &rsverk i
perioden har vart 50,6.

! Det utbetales ikke lonn fia selskapet til daglig leder, Daglig leder mottar sin lonn fra Gothia AS, som er

sosterselskap til Arvato Finance AS. Informasjon om lennsvilkar og andre avtaler i forbold (il sluttvederlag og
eventuelle bonuser fremgar av regnskapet til det nevnte selskap.
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Selskapet har innfart obligatorisk pensjonsordning for alle selskapets ansatte. Ordningen tilfredsstiller lov om
obligatorisk tjenestepensjon. Det vises for gvrig til omtale i selskapets regnskapsprinsipper.

Arets totale kostnad knyttet til pensjon et bokfart under lonn med kr 1.985.039,-. 1 tillegg tillkommer
arbeidsgiveravgift.

12020 er det i alt utbetalt kr §0.000 i styrehonorar til eksterne medlemmer som ikke er ansatt | konsernet. |
tillegg kommer arbeidsgiveravgift. Kostnaden er i sin helhet rapport under samlede lonns- og personalkostnader.

Kos tnadsfort godigjerelse fil revisor 2020 2019
Lovpéaiagt revisjon 287 251 215341
Annen bistand 9 Q
Sum godtgjerelse til revisor 287 251 f 215 341

Belspene er fratrukket mva i henhold til den andel fradragsrett selskapet har for inngéende merverdiavgift.

NOTE 2. KAPITALDEKNING

i 2020 2019
Egenkapital 208 081 813 46 880 909
Goodwill og andre immaterielle eigndeler -8 347 667 -8 408 672
Netto ansvarlig kapital 199 734 146 38 382237
Kapitaldekning i %* 28,97% 6,92%

* Selskapets netto ansvarlige kapital bestar kun av ren kjernekapital. Det lovmessige kravet til kapitaldekning er
! minimum 11 % ren kjernekapitaldekning, 12,5 % kjernekapitaldekning og 14,5 % kapitaldekning.

Spesifikasjon av beregningsgrunnlag:

i Risikovekt 2020 2019
: Utlén il og fordringer pa kreditiinstitusjoner 20% 3% 738 197 1024 562
Utian til og fordringer pa kunder 75% 8% 9509072 8021873
‘ Utldn til og fordringer pi kunder 100% 8% 81382 311620
‘ Tkke rentebzrende eiendeler 100% 8% 3057 401 2972 267
Forfalte engasjementer 100% 8% 3521 626 3015887
Forfalte cngasjementer 150% 8% 27 547 440 17 942 268
Operasjoneli risiko 15% 10 701 150 11 105 900
Kapitalkrav 55156 268 44 394 378

| NOTE 3. ANDRE UTLAN OG FORDRINGER PA KUNDER
Utlén bestér av kjapte {finansierte) fordringer/ fakiuraer mot privatkunder og neringslivskunder. I hovedsak er

i alle nzringslivskrav over kr 5.000,- krediti-forsikret. Hovedstol har normal lgpetid i henhold til avtale mellom
kjoper og selger.
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Andre utln og fordringer pa kunder 2020 2019
Med regress 371173 2 579070
Uten regress 194 501 810 174 671 116
Andre utlan 1425551 1115092
Avsetning for forventet kredittap -45 410 960 -35 876 624
‘ Metto andre utlin og fordringer pé kunder 150 887574 142 488 654
| Awsetninger for forventet kredittapi perioden 2020 2019
‘ Forventet kredittap Steg | 2050 824 1304 008
E Forventet kredittap Steg 2 3518305 3820534
|
! Forventet kredittap Steg 3 39 841 831 30 662 082
Sum awsetninger for forventet kredittap i perioden 45 410 960 35876 624
|
Tap pi andre utlén og fordringer pa kunder 2020 2019
Arest endring i forventet kredittap Steg 1 656 816 -
Atest endring i forventet kredittap Steg 2 -302 229 -
Avest endring i forventet kredittap Steg 3 9179 749 -
Periodens endring i individuelle nedskrivninger - -223 688
Periodens endring i gruppevisc nedskrivninger - 5976 988
Konstaterte tap pa andre utlin og fordringer pa kunder i1 121274 12941 129
Periodcns inngang p tidligere perioders konstarterte tap -1 961 486 -1 766 067
Sum tap pi andre utlin og fordringer pi kunder 18 694 124 v 16 928 362
| Alderfordeling avandre utlin og fordringer pi 2020 2019
i kunder
| Ikke forfalte fordringer 80 724 994 71 604 930
Forfalte fordringer inntil 30 dager 48602115 48 830 480
Forfalts fordringer inntil 31-90 dager 15 870232 18 493 780
Forfalte fordringer inntil 91-180 dager 9373 686 9180 577
i Forfalte fordringer 180 dager + 41 727 506 30255511
‘ Sum alderfordeling av andre utlin og fordringer pd kunder 196298534 178365278

NOTE 4, — RISIKOFORHOLD

Risikostyring er en integrert del av selskapets virksomhetsstyring og skal bidra til at selskapet ndr sine egne, men
ogsd konsernet som selskapet er en del av, sine mél. Arvato Finance AS har en bevisst holdning til styring,
kontroll og oppfalging av selskapets samlede risikoprofil for & sikre at denne er i triid med selskapets og
konsernets strategi og risikoevne. Styret er overordnet ansvarlig for selskapets risikostyring og internkontroll, og
for & pése at selskapets kapital og likviditet er forsvarlig ut fra risikoen ved og omfanget av den virksomhet som
selskapet driver.

Styrets overordneds risikotoleranse er nedfelt i selskapets retningslinjer for risikostyring og internkontroll.
i Selskapets risikoprofil skal vere moderat, og Arvato Finance AS skal kun ta kalkulert risiko pa tap i forhold til
kjop av fordringet.

10
Arvato Finance AS — Org.nr 994 210 130

03.08.2022 kl 04:21 Brgnngysundregistrene Side 16 av 28



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapsaret 2020 for 994210130

arvato

BERTELSMANN

De mest sentrale risikoene selskapet er eksponert for omtales nedenfor.

Kredittrisiko

Med kredittrisiko forstis risiko for tap om folge av at en motpart ikke oppfylier sine betalingsforpliktelser til
avtalt tid og i henhold til skrevne avtaler, samtidig med at eventuelle etablere sikkerheter ikke dekker utestdende
krav.

! Selskapet er farst for og fremst eksponert for kredittrisiko gjennom felgende 4 risikogrupper;

Kjopte fordringer, avtaler uten regress

Finansierte fordringer, avtaler med regress elier factoring

Klienter med negativ mellomregning (f.eks regress, belastning av kostnader og kredittetinger}
Kjep av misligholdte utlén og fordringer (portefaljer), lopende kjep og «One Off» kjop

Kredittrisikoen knyttet il kjop av andre utlin og fordringer p# kunder (fakturakjep) er den vesentligste risikoen i
Arvato Finance AS, og er kjernen i selskapets forretningsmodell. P4 denne delen er risikoen spredd pé et stort
antall kunder, Tilsvarcnde vil veere gjeldene for kjop av misligholdte utlin og fordringer. I de to andre
risikogruppene vil risikoen i realiteten vaere mot vir klient. Negativ mellomregning oppstar som regel grunnet
tilbakeforing av kjop eller ved belastning av kostnader. Arvato Finance AS har gode sikkerheter i sine
Klientforhold. Factoringpant er standard i de fleste avtaler og i de aller fleste tilfeller er det ogsd undertegnet en
kausjonsavtale.

Selskapets kredittpolicy er det styrende dokument i forhold til kredittrisiko, Styringsdokumentet skal minst en
gang arlig godkjennes av selskapets styre og de har saledes det overordnede ansvaret for selskapets
kredittvirksomhet. Gjennom styringsdokumentet defineres selskapets kredittstrategi og risikoprofil, I den grad
det inngér ulike limiter knyttet til godkjenningsnivé av nye avtaler, styres disse av konsernets «guideline for
approval limits».

Det er utarbeidel en kreditthéndbok som gir retningslinjer for styring av kredittrisiko, Disse retningslinjene, som
| blant annet omhandler keav til sikkerheter og kreditlimiter, utaves av en intern kreditkomité som har jevnlige
mwtcr og hvor administrerende direktor er et av medlemmene.

Arvato Finance AS skal kun ta kalkulert risiko p tap i forhold til kjep av fordringer. Denne risikoen blir
godkjent av kredittkomiteen ved oppstatt av klient. Det er utarbeidet gode rapporter som raskt gir en oversikt pd
kredittapet pA den enkelte klient og som vurderes fortlepende av klientansvarlig. Blir kredittapet haycre enn
antatt, setter man i verk tiltak for & redusere tapet. Dette kan vare justering av ratingkrav der hvor det er avtalt
eller justering av pris. I tillegg skal det minst to ganger i ret lages en lsnnsomhetsanalyse pa alle kjspsklienter.

Viser ikke lonnsomhetsanalysen den inntjening man forventer, blir prisene justert eller eventuelt samarbeidet
sagt opp.

Et vikiig grep for & redusere kredittrisiko i fremtiden vil veere okt fokus pi vére medarbeidere og en generell
kompetanseheving av disse i form av blant annet kursing. Medarbeiderundersakelser vil ogsa vare et viktig
virkemiddel for & fange opp behov og signaler fra medatbeiderne, For gvrig er styret av den oppfatning at
satsningen pa medarbeidere med bred erfaring fra kredittvurderingsvirksomhet er avgjarende for & redusere
krediltrisikoen.

Arvato Finance AS har to typer av limiter som blir innvilget;
¢  Kiientlimit; den maksimale kreditt som en klient kan ha. Utlin og kredittrisiko skal ikke overstige
denne limit. Klientlimit skal revideres en til to gang érlig.

» Kundelimit; den maksimale summen av kjopte fordringer pé en enkelt kunde til enhver tid.

i Begge limitene blir godkjent etter anbefaling fra klientansvarlig for de enkelte klienter. Hvem som kan
godkjenne limitene bestemmes ut fra sterrelsen p4 limiten, og fremg#r av «guideline for approval limits»
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Operasjonell visiko

Operasjonell risiko omfatter risiko for tap som flge av utilstrekkelige eller sviktende interne prosesser, rutiner
eller systemer, menneskelige feil, kriminalitet eller eksterne hendelser. Operasjonell risiko omfatter ogsa
compliance-risiko, adferdsrisiko, 1T-risiko, nekkelpersonrisiko og juridisk risiko.

Operasjonell risiko oppstar som falge av selskapets daglige drift og berarer séledes alle de ulike
forretningsomrider som inngdr i selskapets drift. Selskapet har et sterkt fokus p4 IKT, og har en gjennomarbeidet
IKT strategi og IT-visjon.

Dette inkluderer blant annet en kontinuitets og beredskapsplan, samt utfarlige risikoanalyser for hver avdeling.
‘ Disse skal minst en gang i iret revideres, og inkluderer ogsd risikoreduserende tiltak og eventuell tiltaksplan ved
‘ X oppstdtte situasjoner. Risikoer som omhandles 1 disse analysene er blant annet risikver relatert til brann,
vannskader, datasikkerhet, innbrudd, underslag, klientoppfelging og sikketheter.

Konsentrasjonsrisiko
Konsentrasjonsrisiko inneberer tapsrisiko som falge av selskapets konsentragjon rundt;

o Store enkeltkunder
s Bransjer
: »  Sikkerheten har like risikoegenskaper

Arvato Finance AS har hele tiden stort fokus pa selskapets sammensetning av klienter for i tilstrekkelig grad
sikre god spredning av risiko. Det samme gjelder innenfor ulike bransjer. For Arvato Finance AS er risikoen
derimot spredt pa det som er definert som sluttkunden, noe som selskapet og styret er tilfreds med.

Likviditetsrisiko

Likviditetsrisiko inneberer risikoen for at selskapet ikke er i stand til & oppfylle sine forpliktelser ved forfall,
refinansiere gjelden sin etter hvert som den forfaller eller ikke evner 4 {inansiere pkningene i eiendelsmassen.
Likviditetsrisiko oppstir som felge av ulik restlopetid pa fordringer og gjeld.

| Atvato Finance AS er finansiert gjennom Gothia Holding AS som er morselskapet for den nordiske
virksomheten. Det er etablert tilfredsstillende lanefasiliteter i konsernet og utviklingen i likviditetsbeholdningen

‘ overvakes fortlapende i forhold til interne grenser. Det er etablert langsikiige konsernkontoavtzler med
konsernets morselskap i Tyskland, som sikrer kortsikiig og langsiktig finansieringsbehov.

Awvtalt vestlopetid finansielle eiendeler

Uten avtalt . .
- ; 1-S ar ] :
restiopetid QOppiil I mnnd 1-3m 3nrlar over 5 ar Total verdi
: Utléu.l t.ll o 45 765 593 372 (8% 46 137 681
kredittinstitusjoner
|
. Andre utldn og 66005497 84792077 150 887 574
| fordringer pa kunder
' Kjop misligholdte utlan 186 440 340 186 440 340
og fordringer pa kunder
| Andre fordringer 35203 076 978 633 6 181 709
! Sum 2020 298 301 430 89995153 - 1350 721 - - 389647 304
Awtalt restlopetid finansielle forpliktelser
Utenavialt = i na 1-3m Im-1ar  I-S5ar over54r  Totalverdi
restlapetid
i Gjeld til kunder 14 82001% 53043 453 67863472
i Amien gjeld *) 112 064 015 9313 804 998 549 - - 122 376 368
Sum 2020 126 884 034 62 357 257 998 549 - - - 190239 840

*) Av annen gjeld under «nten avtalt lapetids, gjelder kr 105.214.123,- konsernkontoordningen med Gothia Holding AS.
12
Arvato Finance AS — Org.nr 994 210 130

03.08.2022 kl 04:21 Brgnngysundregistrene Side 18 av 28



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapsaret 2020 for 994210130

arvato

BERTELSMANN

Renterisiko

Renterisiko oppstir nér rentebindingstid mellom eiendels- og gjeldssiden ikke er ssmmenfallende. For

Arvalo Finance AS er verken gjeld til kunder og annen gjeld renteberende og selskapet er derfor i mindre grad j
‘ eksponert for renterisiko. Det er derfor ikke satt opp en egen oppstilling som viser tidspunkt fram til neste

\ renteforfall for elendeler og gjeld.

Valutarisiko
| Alle selskapets aktiva og passiva er i NOK og man har derfor ingen valutarisiko i selskapet.

| NOTE 5. SKATTER

‘ Oversikt over midlertidige forskjeller

31122020 31.12.201% %) Endring

Anleggsmidler -362 801 -393 406 30605

Midlertidig forskjeller - IFRS -20 996 2964 -23960

! Pensjonsforpliktelser - -358 749 358 749
Netta midlertidige forskjeiler -383 797 -749 191 365 394

! Underskudd til fremfaring -31 754 402 -31754 402
Grunnlag for utsatt skatt/ skattefordel (-) -32 138199 -749 191 -31 389 008

Utsatt skatt / skattefordel (-) 22 % =7 070 404 -164 822 -6 905 582

*) Utsatt skatt pr 31.12.2019 i denne tabellen er juster med «Midlertidig forskjeller — IFRS» for & fi en korrekt endring over
resultatregnskapet 2020,

| Beregningsgrunnlag betalbar skatt 2020 2019

Resultat far skattekostnad <31 465 498 -30 478 613
Permanente forskjeiler; Ikke fradragsberettigede kostnader 76 490 27 408
Sum grannlag drets skattekostnad -31 389 008 r -30 451 205
Arets skattekostnad 22 % -6 905 582 -6 699 263
Effekt av endret skallesats
Arets bokforte skattekostand -6 905582 -6 699 265
; Endring midlertidige forskjeller, Local GAAP -389 354 -497 305
: Endring midlertidige forskjeller, IFRS 23960 ;
Sum grunnlag betalbar skatt for konsernbidrag (I resultatregnskapet) -31 754 402 -30 948 510
‘ Betalbar skatt for konsernbidrag 22 % -6 985 968 -6 808 672
Mottatt konsernbidrag ** ) 31 100 000 31 100 000
1 Skattepliktig grunniag (grunalag for betalbar skatt i balansen) -654 402 151 490
| Betalbar skatt 22 % 33327
Betaibar skatt 22 % i balansen - 33327

# *) Med bakgrunn i overgangen fil IFRS, er motialt konsembidrag fia 2019 medtatt i skatteberegningen for 2020, Sammen
belap er med i 2019, da sammenlignbare tall ikke er omregnet.
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Avets skattekosntad i resultatregnskapet fremkommer slik:
1020 2019
Betalbar skatt av ordinart resultat - 33 327
; Effekt betalbar skatt - mottatt konsernbidrag -6 842 000
! Betalbar skatt av ordingrt resultat - fjoraret 10510 -10308
Endring utsatt skatt / skattefordel over resultatregnskapet -6 905 581 109 407
| Avets skattekostnad 6895071 -6709573
§ pesifikasjon av betalbar skatt i balansen 2020 2019
1 Betalbar skatt av ordinart resultat etter mottatt konsernbidrag - 33 327
‘ Sum betalbar skatt pr 31.12. - 33 327

' NOTE 6, MELLOMYV /ERENDE MED SELSKAP I SAMME KONSERN

Pr. 31.12.2020 har selskapet bokfart falgende fordringer og gjeld til selskap i samme konsern;

i Fordringer
Konsernselskap 2020 2019
Gothia AS 1079 540 32848376
i Ovrige konsernselskaper 982 664 704 664
I Sum fordring pa selskap i samme konsern 2062 204 33 553 040
‘ Gjeld
[ Konsernselskaper 2020 2019
Gothia Holding AS - Konsetnkontoordning 105214 123 136 878 833
Ovrige konsernselskaper 2201 609 1759 761
| Sum gjeld til selskap i samme konsern 107 415731 138 638 594

Fordringen p& Gothia AS er sin helhet knyttet il tilgodehavende «Payback» Desember 2020, Fordringer pd
i gvrige konsernselskap knytter seg i sin helhet til viderefakturering av kostnader.

Gjeld til avrige konsernselskaper utgjer i sin helhet viderefakturering av konsernkostnader, og som ferst blir
gjort opp 1 Januar 2021.

Selskapet inngér i konsernkontoordning hvor konsernselskapene som driver virksomhet i Norge inngér. Denne
! avtalen eies av morselskapet Gothia Holding AS (org. nr 989 163 795), som stér for rapportering av faktisk
! bankbeholding. Underliggende konti i denne avtalen, og som disponere av det enkelte selskap 1 avtalen,
. rapporteres nd som mellomvarende med morselskapet. Béde fordringer og gjeld knyttet til
konsernkontoordningen cr rentebwerende pd normale vilkér, og avregnes hvert kvartal,

Nir det gjelder selskapets likviditetsrisiko anses den & vecre begrenset basert p4 at selskapet kun finansieres
| gjennom konsernselskaper. Se note 5 vedrarende risikoforhold.
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NOTE 7. SPESIFIKASJON AV GJELD
Pr. 31.12.2020 har selskapet bokfart falgende annen gjeld
2020 2019

; Kotsiktig gjeld kunder (oppgjer fakturaadministrasjon) 67 863 472 104 214 941
| Leieforpliktelse i forhold til bruksrett lokaler og bil- IFRS 16 116 998

Amnen gjeld 122 376 368 224 061 858
, Sum gjeld 190 356 838 328 276 799

Verken gjeld til kunder eller annen gjeld er renteberende. Dette gjelder dog ikke gjeld knyttet
konsernkontoordningen. Se note 6 for ytterligere kommentar.

" NOTE 8. EGENKAPITAL

Selskapets egenkapital pr. 31.12.2020 er som folger:

Annen Annen

. Aksjekapital  Overkurs innskutt opptjent Sum

i egenkapital egenkapital
Egenkapital pr. 31.12.2019 1250000 54450000 3259499 11690428 70649927
Endringer i EK iht IFRS «24 255687 -24 255 687
Egenkapital pr 1.1.2020 ikt IFRS 1250000 54450 000 3259499 -12565259 46394240
Mottatt konsernbidrag fra 2019 (netto) 24 258 000 24 258 000
Innskutt egenkapital 2020 3375000 158625000 162 000 000
Arets resultat - - - =24 570427 24 5370 427
Egenkapital pr. 31,12, - IFRS 4625000 213075000 3259499 -12877686 208 081813

| Alsjekapitalen i Arvato Finance AS pr, 31.12.2020 bestdr av kun en aksjeklasse, og er som falger:

Antall Palydende Bokfart
1250 3.700 4.625.000,-

Selskapet er 100 % eid av Arvato Holding AB — reg.nr. 556762-6766, Sverige, som inngdr i det norske konsernet
Gothia Holding AS (org.nr 989 163 795). Konsernets beseksadresse er Kongensgate 6, N -0101 Oslo.

Gothia Holding AS eies av Arvato infoscore GmbH hjemmehgrende i Tyskland. Det er det tyske toppselskapet i
konsernet, Bertelsmann SE & Co, KGaA som vil utarbeide konsernregnskapet for 2020, og det vil vere tilgjengelig
pé deres internettside og ved deres kontor i Tyskland. P& bakgrunn av dette utarbeider det norske morselskapet
ikke noe eget konsernregnskap.

i NOTE 9. BUNDNE MIDLER
I regnskapslinjen utlan til og fordringer pa kredittinstitusjoner inngr kr 951.657,-. som bundne skattetrekks-

midler. Skyldig skattetrekk pr. 31.12.2020 utgjorde kr 948.532.- I tillegg har selskapet en Depositumkonto
knyttet til et leieforhold. Belppet pr 31.12.2020 uigjer kr 372.088,- inkiusive opptjente renter.
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NOTE 10. VARIGE DRIFTSMIDLER / IMMATERIELLE EIENDELER./ BRUKSRETT LOKALER
OG BILER
. . . | | Bruksrett
Spesifikasjon av postene; IT- Software  Inventar lokaler og biler Sum
Anskaffelseskost pr. 01.01 4 898 581 843 032 1 156 790 6 898 403
+ Tilgang i regnskapsaret 454 410 - 57 552 511962
- Avgang i lapet av regnskapsaret -1 667 673 - -1 667 673
Anskaffelseskost pr. 31.12. 3 685 319 843 032 1214 342 3 742 693
! - samlede avskrivninger 2 322731 607 231 1091 788 4 021 750
= Bokfort verdi pr. 31.12 1362 587 235 802 122 554 1720 942
; Avskrivningssats 3-54r 20%
I
|
Arets avskrivninger 781 810 165 117 581 398 1528 326

| NOTE 11. LEIEFORPLIKTELSER

Husleiekontrakten i Oslo er inngatt med sesterselskapet Gothia AS - - org.ne 957 294 227, som stér som faktisk
leietager av lokalene, og leper frem til 31, Mars 2024. Leiekontrakten har Gothia AS garantisikret gjennom Tryg
Garanti, hvor det betales lapende provisjon, Leien fordeles mellom de norske selskaper som inngdr i konsernet,
og skjer basert p4 antall hoder hvert selskap til enhiver tid har ansatt og som benytter Iokalene. I tillegg har
Arvato Finance AS et direkte leieforhold for kontorene i Sandefjord, som ble etablert med virkning fra 1.1.2018.

i Opprinnelig lopetid for denne var frem til 31. januar 2021, men ble senere forlenget til & lepe frem til 31,

| Desember 2021. T den forbindelse opphorte ogsi opsjonen pd cn forlengelse av leieavtalen pa 3 ar.2021. Det

‘ jobbes nye lokaler for selskapet, men ingen avtale er signert pr 31.12.2020.

I 2020 har Arvato Finance AS en kostnadsfrt husleie p totalt kr 1.501.190,-, Tilsvarende kostnad for 2019 var
kr 1.430.987,-. I tillegg kommer avskrivninger i forhold til IFRS 16 pé kr 528.564,- for 2020, mens tilsvarende
for 2019 var kr 519.613,-. For kontorene som leies i Sandefjord er gjenvarende forplikiclse i justert avtalt
leieperiode frem til 31. Desember 2021 pa kr 540.276,- hvor av kr 45.023,- knytter seg til IFRS 16, Det er Gothia
AS som har den fulle forpliktelsen for kontorene i Oslo.

Selskapet har ved utgangen av regnskapséret en lspende leasingkontrakt knyttet til firmabil for en av sine
ansatte, Rest lopetid for denne er 18 mnd. I regnskapet for 2020 er det iht IFRS 16 kostnadsfert en avskrivning
knyttet til leasingkostnaden pd kr 52.835,-, mot tilsvarende kr 53.943 - for 2019. Gjenvazrende forpliktelse iht
IFRS 16, og som ikke er fori i balansen, belaper seg til kr 78.299,-. Av dette har kr 52.193,- forfall i 2021, mens
kr 29.096,- forfaller til betaling i 2022.

I tillegg har selskapet inngtt mindre leasingavialer hva gjelder kontormaskiner mv, og har for 2020 en bokfert
kostnad pé kr 122.775,-. Tilsvarende for 2019 var kr 103.759,-. Leasingavtalene er inngétt pA markedsmessige
vilkér og har en gjenveerende lopetid pd 1 — 3 &r. Med utgangspunkt i de enkelte leickontrakters lapetid og
stortelse, har selskapet benyttet seg av den unntaksregelen som foreligger. Forpliktelsen er siledes ikke

‘ innarbeidet i balansen pr 31.12.2020,

‘ NOTE 12, JUSTERT APNINGSBALANSE (1.01.2020 — IFRS

Nedenfor falger oversikt over endringene i egenkapital ved overgang til IFRS fra 01.01.2020 i samsvar med
forskrift om arsregnskap for banker, kredittforetak og finansicringsforetak. Forskjell knytter seg til implementering av
IFRS 16, okt avsetning tap fordringer ved overgang til IFRS 9 samt reversering av konsernbidrag da dette ikke
kan innregnes far cndclig beslutning om utdeling foreligper.

16
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BERTELSMANN

Egenkapital 31.12.2019 NGAAP 70 649 927

Overgangseffekter IFRS 01.01.2020

IERS 16

Bruksrettighet 581 834

Leieforpliktelse 561 062

Nto effekt IFRS 16 20772

IFRS 9 - Kostnad tap -17 806

Reversering mottatt konsernbidrag ~31 100 000

Sum forskjeller -31 097 034

Utsatt skatt (22%) forskjeller) 6 841 347
i Sum forskjeller etter fradrag utsatt skatt -24 255 687
|
! Egenkapital 1.1.2020 IFRS 46 394 240

NOTE 13. HENDELSER ETTER BALANSEDAGEN

Det notske samfunn og neringsliv er fortsatt sterkt preget «Covid-19» pandemien, som nd har vart i et &r.
Tilsvarende gjelder for den avrige delen av verden. Basert pa den vitksomheten Arvato Finance AS bedriver
innenfor fakturakjep, portefaliekiop og administrative tjenester, har selskapet kun i mindre grad blitt pavirket av
denne hendelsen gjennom 2020. Deler av markedet har endret seg dramatisk, og er fortsatt i sterk grad pavirket
av situasjonen.

\ For andre deler har det skjedd endringer i positiv retning, og som til dels kompenscrer for deler av den negative
pavirkningen selskapet har opplevd innenfor ulike segmenter og markeder. Det er imidlertid vanskelig 4 si, bide
pa kort og lang sikt, hvordan dette generelt vil pavirke den videre virksomheten i selskapet.

Arvato Finance AS er en del av det tyske medickonsernet Bertelsmann SE & Co KgaA. Konsernet har strukket
seg langt for 4 ivareta bdde de ansatte, men ogsd konsernets kunder 14 best mulig méte. Det har bidratt til at
selskapets og alle konsernets kunder har fétt den bistand og hjelp som vi kan bidra med for & kunne opprettholde
en s& normal drift som mulig. Det er praktisert strenge retningslinjer, bade i forhold til likviditetsrisiko men ogsa
i forhold til videre vekst i business hvor det er tilknyttet stor grad av kredittrisiko. Dette skal sikre at selskapels
kredittrisiko ikke aker i vesentlig grad, og at ndvaerende eksponering flges tett opp med lopende rapportering.

Selskapet har allerede vesentlige fordringer bokfirt i regnskapet, og som det helt klart vil knyttet seg starre
usikkerhet til i forhold til & f& oppgjer for. Tilsvarende gjelder for selskapets og konsernets likviditetsrisiko.

OgsA i Norge er det stablert beredskapsgrupper og planer pa ulike nivier, som skal sikre at selskapet og de ovrige
norske selskaper skal komme seg giennom denne perioden pé best mulig méte. Dog er der mange utenforliggende
forhold som vi som selskap og konsern ikke kan pavirke, og som vil ha ulike konsekvenser for samfunnet generelt.

Det som vil kunne ramme selskapet i sterk grad er videre vekst i forhold til den strategi og utvikling som er
besluttet for bade selskapet isolert, men ogsé for konsernet som helhet. Dog er detic cn utvikling som kan styres
gjennom utsatt rekruttering av nyansatte, samt at det Ispende er sterk fokus pd kostnader.
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KONTANTSTROMOPPSTILLING

; 31.12.2020 31.12.2019
Netto utbetaling andre utlan og fordringer pa kunder 27212633 -37178 677
| Netto endring kjop misliholdte fordringer pd kunder -36 789 751
: Renteinntekter beregnet etter effektivrentemetoden av utlén til og
fordringer pa kunder 62956 120 53 865 406
} Andre renteinntekter beregnet etter effektivrentemetoden 28 574 155 28 493276
Kontantstrem fra utlinsvirksomheten (A) 27 527 890 45 180 005
Rentekostnader beregnet eiter effektivrentemetoden pé gield til
kredittinstitusjoner og finansierings foretak -2084 232 -2 571 402
Kontantstrem fra innskuddsvirksemheten (B) -2084 232 2571 402
Renteinntekter beregnet etter effektivrentemetoden av utldn til og
fordringer pa kredittinstitusjoner og finansforetak 225652 122] 153
i Kontants trem fra innskudd i kredittins titusjoner (C) 225652 1221 153
I Bctalbare andre driftskostnader 98031 184 -92 565 858
' Betalbare avskrivninger - IFRS 16 -581 398 -
Betalbar skatt -43 838 -
‘ Kreditttap kjsp misligholdte fordringer pd kunder - -517 397
i Endring i andre eiendeler 808377  -79949876
Endring i avsetninger -358 749 -430 500
Endring i annen gjeld (eks. skatt/utbytic) -137 919961 -122 387719
i Resterende kontantstrem fra lepende drift (D) =236 126 754 -295 851 350
Kontants trem fra driften (A+B+C+D) 210457 444 -252021 594
| Innbetaling av aksjekapital og overlurs 162 000 000 12 000 000
i Innbetaling av konsernbidrag 31 100 000 -
Kontantstrem fra finansiering (G) 193 100 000 12 000 000
| Investeringer i Software -454 410 -642 880
' [nvestering i varige driftsmidler - -83 297
' Kontantstram fra investeringer (H) -454 410 =726 177
Endring i Kontanter og kontantekvivalenter -17 811 854 240747 771
Kontanter og kontantekvivalenter [B 63 949 535 304 697 307
Kontanter og kontantekvivalenter 31.12. 46 137 681 63 949 535
Beholding av Kontanter og kontantekvivalenter pr 31.12. bestir av;
Kontanter og kontantekvivalenter 46 137 681 63 919 535
Sumn Kontanter og kontantekvivalenter pr 31.12. 46 137 681 63 949 535
4
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Til generalforsamlingen i Arvato Finance AS

Uavhengig revisors beretning

Uttalelse om revisjonen av arsregnskapet

Konklusjon

Vi har revidert Arvato Finance AS' arsregnskap som viser et underskudd pa kr 24 570 427.
Arsregnskapet bestar av balanse per 31. desember 2020, resultatregnskap og kontantstremoppstilling
for regnskapsdret avsluttet per denne datoen cg noteopplysninger til Arsregnskapet, herunder et
sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Etter var mening er det medfelgende arsregnskapet avgitt i samsvar med lov og forskrifter og gir et
rettvisende bilde av selskapets finansielle stilling per 31. desember 2020, og av dets resultater og
kontantstremmer for regnskapsaret avsluttet per denne datoen i samsvar med forskrift om
arsregnskap for banker, kredittforetak og finansieringsforetak.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har giennomfert revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder de
internasjonale revisjonsstandardene International Standards on Auditing (ISA-ene). Vare oppgaver og
plikter i henhold til disse standardene er beskrevet i Revisors oppgaver og plikter ved revisjon av
arsregnskapet. Vi er uavhengige av selskapet slik det kreves i lov og forskrift, og har overholdt vare
evrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene. Etter var oppfatning er innhentet
revisjonsbevis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

@ivrig informasjon

Penneo Dokumentnokkel: QEFVE-WZECE-3JOCP-NGPEV-IEBYT-5XJ10

Ledelsen er ansvarlig for avrig informasjon. @vrig informasjon omfatter informasjon i arsrapporten
bortsett fra arsregnskapet og den tilherende revisjensberetningen.

Var uttalelse om revisjonen av arsregnskapet dekker ikke evrig informasjon, og vi attesterer ikke den
evrige informasjonen.

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapet er det var cppgave a lese gvrig informasjon med det
formal & vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom avrig informasjon og
arsregnskapet, kunnskap vi har opparbeidet oss under revisjonen, eller hvorvidt den tilsynelatende
inneholder vesentlig feilinformasjon.

Dersom vi konkluderer med at den evrige informasjonen inneholder vesentlig feilinformasjon er vi
palagt & rapportere det. Vi har ingenting & rapportere i s henseende.

Styrets og daglig leders ansvar for &rsregnskapet

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlig for & utarbeide arsregnskapet i samsvar med lov og
forskrifter, herunder for at det gir et rettvisende bilde i samsvar med regnskapslovens regler og god
regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er ogsé ansvarlig for slik internkontroll som den finner nadvendig for

Offices in:

KPMG A3, a Nonwegian limited liability company and member firm of the KPMG network of independent member fimms affiliated QOslo Ebverum Mo i Rana Stord

with KPMG International Coaperative ("KPMG International”™), a Swiss antity Alta Finnsnas Molde Straume
Arendal Hamar Skien Tromse
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Boda Knarvik Sandnessjsen Tynset
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a kunne utarbeide et arsregnskap som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som falge av
misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av arsregnskapet ma ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift og
opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn
for arsregnskapet si lenge det ikke er sannsynlig at virksomheten vil bli avviklet.

Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av arsregnskapet

Vart mal med revisjonen er & oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som felge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgi en
revisjonsberetning som inneholder var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hay grad av sikkerhet,
men ingen garanti for at en revisjon utfert i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge,
herunder ISA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon som eksisterer. Feilinformasjon kan
oppstd som felge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon blir vurdert som vesentlig dersom
den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes & pavirke ekonomiske beslutninger som
brukerne foretar basert pa arsregnskapet.

Som del av en revisjon i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder 1ISA-ene,
utever vi profesjonelt skjgnn og utviser profesjonell skepsis gjennom hele revisjonen. | tillegg:

+ identifiserer og anslar vi risikoen for vesentlig feilinformasjon i regnskapet, enten det skyldes
misligheter eller utilsiktede feil. Vi utformer og gjennomfarer revisjonshandlinger for & handtere
slike risikoer, og innhenter revisjonsbevis som er tilstrekkelig og hensikismessig som grunnlag
for var konklusjon. Risikoen for at vesentlig feilinformasjon som falge av misligheter ikke blir
avdekket, er hgyere enn for feilinformasjon som skyldes utilsiktede feil, siden misligheter kan
innebaere samarbeid, forfalskning, bevisste utelatelser, uriktige fremstillinger eller overstyring
av internkontroll.

+  opparbeider vi oss en forstielse av den interne kontroll som er relevant for revisjonen, for 4
utforme revisjonshandlinger som er hensiktsmessige etter omstendighetene, men ikke for & gi
uttrykk for en mening om effektiviteten av selskapets interne kontroll.

+  evaluerer vi om de anvendte regnskapsprinsippene er hensikismessige og om
regnskapsestimatene og tilherende noteopplysninger utarbeidet av ledelsen er rimelige.

+  konkluderer vi pa hensikismessigheten av ledelsens bruk av fortsatt drift-forutsetningen ved
avleggelsen av regnskapet, basert pa innhentede revisjonsbevis, og hvorvidt det foreligger
vesentlig usikkerhet knyttet til hendelser eller forhold som kan skape tvil av betydning om
selskapets evne til fortsatt drift. Dersom vi konkluderer med at det eksisterer vesentlig
usikkerhet, kreves det at vi i revisjonsberetningen henleder cppmerksomheten pa
tileggsopplysningene i regnskapet, eller, dersom slike tilleggsopplysninger ikke er
tilstrekkelige, at vi medifiserer var konklusjon om arsregnskapet og arsberetningen. Vare
kenklusjoner er basert pa revisjonsbevis innhentet inntil datoen for revisjensberetningen.
Etterfelgende hendelser eller forhold kan imidlertid medfere at selskapet ikke fortsetter driften.

Penneo Dokumentnokkel: QEFVE-WZECE-3JOCP-NGPEV-IEBYT-5XJ10

. evaluerer vi den samlede presentasjenen, strukturen og innholdet, inkludert
tileggsopplysningene, og hvorvidt arsregnskapet representerer de underliggende
transaksjonene og hendelsene pa en mate scm gir et rettvisende bilde.

Vi kommuniserer med styret blant annet om det planlagte omfanget av revisjenen og til hvilken tid
revisjonsarbeidet skal utferes. Vi utveksler ogsa informasjon om forhold av betydning som vi har
avdekket i lgpet av revisjenen, herunder om eventuelle svakheter av betydning i den interne
kontrollen.
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Uttalelse om andre lovmessige krav

Konklusjon om arsberetningen

Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, mener vi at opplysningene i
arsberetningen om arsregnskapet, forutsetningen om fortsatt drift og forslaget til resultatdisponering er
konsistente med arsregnskapet og i samsvar med lov og forskrifter.

Konklusjon om registrering og dokumentasjon

Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandlinger vi har funnet
ngdvendig i henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag (ISAE) 3000
«Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet revisorkontroll av historisk finansiell
informasjon», mener vi at ledelsen har oppfylt sin plikt til & serge for ordentlig og oversiktlig
registrering og dokumentasjon av selskapets regnskapsopplysninger i samsvar med lov og god
bokferingsskikk i Norge.

Oslo, 31. mars 2021
KPMG AS

Geir Moen
Statsautorisert revisor
(elektronisk signert)
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