== Brenneysundregistrene

ARSREGNSKAPET FOR REGNSKAPSARET 2018 - GENERELL INFORMASJON

Enheten
Organisasjonsnummer:
Organisasjonsform:
Foretaksnavn:
Forretningsadresse:

Regnskapsar
Arsregnskapets periode:

Konsern
Morselskap i konsern:
Konsernregnskap lagt ved:

Regnskapsr egler
Regler for sma foretak benyttet:
Benyttet ved utarbeidelsen av arsregnskapet til selskapet:

Benyttet ved utarbeidelsen av arsregnskapet til konsernet:

Arsregnskapet fastsatt av kompetent organ
Bekreftet av representant for selskapet:
Dato for fastsettelse av arsregnskapet:

Grunnlag for avgivelse
Ar 2018: Arsregnskapet er elektronisk innlevert

998 027 195

Aksjeselskap

ATTENDO OMSORG AS
Sannergata 1B

0557 OSLO

01.01.2018 - 31.12.2018

5 &

Nei
Regnskapslovens alminnelige regler
Regnskapslovens alminnelige regler

Ammy Wehlin
28.03.2019

Ar 2017: Tall er hentet fra elektronisk innlevert &rsregnskap fra 2018

Det er ikke krav til at arsregnskapet m.v. som sendes til Regnskapsregisteret er undertegnet. Kontrollen pa at dette er
utfart ligger hos revisor/enhetens gver ste organ. Skkerheten ivaretas ved at innsender har rolle/rettighet for innsending av
arsregnskapet via Altinn, og ved at det bekreftes at arsregnskapet er fastsatt av kompetent organ.

Branngysundregistrene, 01.06.2020

Brenngysundregistrene

Postadresse: 8910 Brgnngysund

Telefoner: Opplysningstelefonen 7500 75 00 Telefaks 75 00 75 05
E-post: firmapost@brreg.no Internett: www.brreg.no
Organisasionsnummer: 974 760 673



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2018 for 998027195

Resultatregnskap

Belgp i: NOK Note 2018 2017
RESULTATREGNSKAP
Inntekter
Salgsinntekt 16 137 864 265 167 000 634
Annen driftsinntekt 444 528
Sum inntekter 138 308 793 167 000 634
Kostnader
Varekostnad 9370012 10593 314
L gnnskostnad 3 119 126 589 136 861 844
Avskrivning pavarige driftsmidler og immaterielle eiendeler 11,12, 427 969 396 467
13,14
Annen driftskostnad 4 14 781 622 17 197 224
Sum kostnader 143 706 192 165 048 849
Driftsresultat -5397 399 1951 785
Finansinntekter og finanskostnader
Inntekt painvestering i datterselskap og tilknyttet selskap 3183444 0
Annen finansinntekt 83824 32133
Sum finansinntekter 3267 268 32133
Annen finanskostnad 385 635 446 156
Sum finanskostnader 385635 446 156
Netto finans 2881633 -414 023
Ordinaxt resultat for skattekostnad -2 515 766 1537 762
Skattekostnad pa ordinaat resultat 7 -461 894 455 436
Ordineert resultat etter skattekostnad -2053 872 1082 326
Arsresultat -2053 872 1082 326
Overfaringer og disponeringer
Overfaringer til/fra annen egenkapital 6 -2053 872 1082 328
Sum overfaringer og disponeringer -2053 872 1082 328
01.06.2020 kil 10:18 Brgnngysundregistrene Side 1 av 113



- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2018 for 998027195

Balanse

Belgp i: NOK Note 2018 2017

BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Forskning og utvikling 11 0 15750
Utsatt skattefordel 7 1 646 487 1579882
Sum immaterielle eilendeler 1 646 487 1595 632

Varigedriftsmidler

Pakostning leide lokaler 12 21936 34 889
Maskiner og anlegg 13 1467 7333
Driftd gsare, inventar, verktgy, kontormaskiner og lignende 14 1020024 1038 207
Sum varigedriftsmidler 1043 427 1080 429

Finansielle anleggsmidler

Investering i datterselskap 5 22 636 668 22 636 668
Investeringer i akgjer og andeler 919 409 730138
Sum finansielle anleggsmidler 23556 077 23 366 806
Sum anleggsmidler 26 245 991 26 042 867
Omlgpsmidler

Varer

Fordringer

Kundefordringer 17 10 590 848 27530 848
Andre fordringer 8 4497 577 1985 651
Sum fordringer 15088 425 29516 499

Bankinnskudd, kontanter og lignende

Bankinnskudd, kontanter og lignende 9 20503 458 14 175 926
Sum bankinnskudd, kontanter og lignende 20503 458 14 175 926
Sum omlgpsmidler 35591 883 43 692 425
SUM EIENDELER 61 837 874 69 735 292
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Balanse

Belgp i: NOK Note 2018 2017

BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Sel skapskapital 2,6 18 100 000 18 100 000
Sum innskutt egenkapital 18 100 000 18 100 000

Opptjent egenkapital

Annen egenkapital 6 12 177 741 12830135
Sum opptjent egenkapital 12177741 12830 135
Sum egenkapital 30277741 30930 135
Gjed

Langsiktig gjeld

Pensjonsforpliktel ser 10 5409 974 4 420 629
Andre avsetninger for forpliktelser 1429 156 1429 156
Sum avsetninger for forpliktelser 6839 130 5849 785

Annen langsiktig gjeld

Sum langsiktig gjeld 6839 130 5849 785

Kortsiktig gjeld

Leverandergjeld 1825 627 4012 250
Betalbar skatt 7 0 903 081
Skyldige offentlige avgifter 4715799 6177 838
Annen kortsiktig gjeld 8 18179576 21 862 204
Sum kortsiktig gjeld 24721 002 32955373
Sum gjeld 31 560 132 38 805 158
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 61 837 873 69 735 293
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Konsernetsresultatregnskap

Belgp i: SEK Note 2018 2017
RESULTATREGNSKAP
Inntekter
Salgsinntekt K3 10 987 000 000 8977 000 000
Annen driftsinntekt K4 24,000 000 17 000 000
Sum inntekter 11 011 000 000 8994 000 000
Kostnader
L annskostnad K5 7 275 000 000 6 039 000 000
Avskrivning pavarige driftsmidler og immaterielle eiendeler K12, 207 000 000 134 000 000
K13
Av- och nedskrivningar paforvarvsrelaterade immateriella K12 142 000 000 110 000 000
tillgangar
Annen driftskostnad K6,K7 2818 000 000 1931 000 000
,K8
Sum kostnader 10 442 000 000 8214 000 000
Driftsresultat 569 000 000 780 000 000
Finansinntekter og finanskostnader
Annen finansinntekt K9 1 000 000 4 000 000
Sum finansinntekter 1 000 000 4 000 000
Annen finanskostnad K9 147 000 000 81 000 000
Sum finanskostnader 147 000 000 81 000 000
Netto finans -146 000 000 -77 000 000
Ordinaxrt resultat far skattekostnad 423 000 000 703 000 000
Skattekostnad pa ordinaat resultat K10 102 000 000 161 000 000
Ordineert resultat etter skattekostnad 321 000 000 542 000 000
Arets resultat fran avyttrad verksamhet K29 711 000 000 138 000 000
Arsresultat 1032 000 000 680 000 000
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Konsernets balanse

Belgp i: SEK Note 2018 2017
BALANSE - EIENDELER

Anleggsmidler

Immaterielle eiendeler

Konsesjoner, patenter, lisenser, varemerker og lignende K12 673 000 000 717 000 000
rettigheter

Utsatt skattefordel K10 94 000 000 62 000 000
Goodwill K12 7 339 000 000 8 541 000 000
Sum immaterielle eiendeler 8106 000 000 9320 000 000
Varigedriftsmidler

Driftdagsare, inventar, verktay, kontormaskiner og lignende K13 677 000 000 559 000 000
Sum varige driftsmidler 677 000 000 559 000 000
Finansielle anleggsmidler

Andre fordringer K14 43 000 000 47 000 000
Sum finansielle anleggsmidler 43 000 000 47 000 000
Sum anleggsmidler 8826 000 000 9926 000 000
Omlgpsmidler

Varer

Fordringer

Kundefordringer K15 1 050 000 000 1204 000 000
Aktuella skattefordringar 108 000 000 31 000 000
Ovriga kortfristiga fordringar K16 436 000 000 380 000 000
Tillgangar som innehas for forsaljning K17 446 000 000 786 000 000
Sum fordringer 2 040 000 000 2401 000 000
Bankinnskudd, kontanter og lignende

Bankinnskudd, kontanter og lignende 2 896 000 000 475 000 000
Sum bankinnskudd, kontanter og lignende 2 896 000 000 475 000 000
Sum omlgpsmidler 4 936 000 000 2 876 000 000
SUM EIENDELER 13 762 000 000 12 802 000 000
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Konsernets balanse

Belgp i: SEK Note 2018 2017
BALANSE - EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Sel skapskapital 1 000 000 1 000 000
Annen innskutt egenkapital 4 405 000 000 4 377 000 000
Sum innskutt egenkapital 4 406 000 000 4 378 000 000
Opptjent egenkapital

Balanserade vinstmedel 773 000 000 311 000 000
Arets resultat 1 032 000 000 680 000 000
Sum opptjent egenkapital 1 805 000 000 991 000 000
Sum egenkapital K18 6 211 000 000 5369 000 000
Gjeld

Langsiktig gjeld

Pensjonsforpliktel ser K20 43 000 000 52 000 000
Utsatt skatt K10 128 000 000 124 000 000
Andre avsetninger for forpliktel ser K21 54 000 000 11 000 000
Sum avsetninger for forpliktelser 225 000 000 187 000 000
Annen langsiktig gjeld

Gjeld til kredittinstitusjoner K19 3211 000 000 5171 000 000
@vrig langsiktig gjeld K22 34 000 000 7 000 000
Sum annen langsiktig gjeld 3245 000 000 5178 000 000
Sum langsiktig gjeld 3470 000 000 5 365 000 000
Kortsiktig gjeld

Gjeld til kredittinstitusjoner K19 2 138000 000 65 000 000
Leverandergjeld 259 000 000 281 000 000
Betalbar skatt 21 000 000 21 000 000
Kortfristiga avsattningar K21 193 000 000 36 000 000
Ovrigakortfristiga skulder K24 1443 000 000 1591 000 000
Skulder som innehas for forsdjning K17 27 000 000 74 000 000
Sum kortsiktig gjeld 4081 000 000 2068 000 000
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Konsernets balanse

Belgp i: SEK Note 2018 2017
Sum gjeld 7 551 000 000 7 433 000 000
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 13 762 000 000 12 802 000 000
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Ovrig information

S Verkeamheten oo

Belagsstyming Finansiella rapporter

ARET | KORTHET 1

Kort om 2018

TRYGG | HEMMET MED
ATTENDOS HEMTJANST

Under 2018 fortsatte arbetet
med “Aftendo Trygg och
Stiker”, eftflerarigh projekt
som syHOf tifl att skapm en
tryggare vc(dmg foor dldre

i hemmet. Fokus for 2018
har varit brandsékerhet med
mélet att sttirka brcmdskyd-
det hos hemi\f}nstkundemm.
16 000 brandvarnare
delades vt till Attendos
kunder och lokala informa-
tionsinsatser genomfdrdes pé
samtliga orter dér Attendo
har hemfjénstverksamhet. P&
flera orter involverades ocksé
den fokala réddningstiénsten,

Attendo Unika
nominerade
till Arets
arbetsgivare

For andra dret | rad blev
Attendo Unika nominerade till
Gret Grbefsgwme i Samhalis
ViscVégengala. Atendo
Unika driver dagverksamheter
och boenden fér personer
med psykosociala funk
fionsnedsétiningar i Stock-
holmsomradet, och har en
specialinrikining mot kultur och
nije. Fortom en musikal har
Alfendo Unika en egen TV-
show och ordnar regelbundet
foresiaiiningar av olika slag.

\

.

REKORD | ANTAL NYOPPNADE LAGENHETER

Attendo har aidrig fidigare Sppnat s& ménga nya omsorgs-
hoenden och déirmed nya légeheter i egen regi. Under 2018
Sppnades 76 nya boenden med 2 409 platser, vilket lgger
grunden 15r framtida tillvéxt,

.

-
&

Forsta sjukskoterskan
fran Filippinerna '
har legitimerats

Alfendos Initiativ atf rekrytera
sjukskéterskor frén Filippiner
na har varit mycket lycko
sami, | dag arbetar 120
siukskéiemkor som fraineer
pa Attendos éldreboenden

i Sverige och under 2018
var Muriel Dela Cruz forst

ut aft fa emot sin svenska
§egmmm\on.
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2

ATTENDOC | KORTHET

Ledande pa

omsorg i Norden

Attendo ar Nordens ledande privata ecmsorgsforetag med
verksamhet 1 Sverige, Finland, Norge och Danmark. Vi
ar ledande 1 utvecklingen av kvalitet och nya metoder
inom branschen. Vi verkar inom aldreomsorg. omsorg till
personer med funktionsnedsittning, socialpsykiatri samt

individ- och familjeomsorg.

. .
Vision

Var vision &r "ait sidrka individen” och vi utgar
alltid fran den enskildes behov och fdrutsittningar
ivart arbete.

Varderingar

Attendos véarderingar — kompetens, engagemang och
omltanke —genomsyrar det dagliga arbetet.

Kvalitet i fokus

Attendo har sedan starten for mer 4n 30 ar sedan
legat i frontlinjen inom kvalitetsomradet och arbetat
f5r en biittre omsorg och en béttre kundupplevelse.
Mycket av det som idag tas f5r givet i svensk omsorg,
zom social dokumentation, kontaktmannaskap och
"egen tid” dr resultat av Attendos utvecklingsarbete.
Idag bygger och utvecklar vi framtidens éldreboenden
f5r att méta samhéllets kommande behov.

Hur vi jobbar med

hallbarhet

Hallbarhet &r en integrerad del i Attendos affirs-
strategi, och vi strdvar hela tiden efter att skapa
nytta for samhéllet och vara olika intressenter,
Hallbarhetzarbetet fokuserar pa tre huvud-
amraden: samhéllsutveckling, kvalitet i omsorg
och vard samt vara medarbetare.

#Aals Attendo ska leda efcblermgen av nya boenden
for aft mla samhdéilets behov av omsorg

'| SAMHALLSUTVECKLING

KVALITET
FAads Attendo ska bibehélla och utveckla den

ledande positionen inom kvalitet och kundndjdhet.

MEDARBETARE
#é&e Atlendo ska erbjuda en stimulerande arbets

plafs 15 alia som vifl géra skifinad

2
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Belagsstyming Finansiella rapporter Ovrig information

ATTENDO | KORTHET 3

Det hér gor vi Har finns vi

Andel av omsdtining

ol per land
® Sverige
# Finland
@ Norge

& Danmark

ALDREOMSORG

Attendo erbjuder dldreomsorg i boenden och via hem-
tjdnst. Pa vara dldreboenden bor kunderna i egna
lagenheter med tillgdng till gemensamma utrymmen.

~/00 ~24 000

enheter medarbetare

OMSORG

Attendo erbjuder omsorgstjinster till personer med 4 O
funktionsnedséttning, hem for barn med sérskilda OV 5 8 4 /

behov, beroendevérd samt omsorg och boenden for o

personer med neuropsykiatriska diagnoser. chefer &r kvinnor kvalitetstermometern 2018
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4  VD-ORD

Individanpassad
omsorg till allt fler

Attendo ar 1 en expansiv fas — vi etablerar fler boenden an
nagonsin, vilket ger kunder tillgang till moderna, anpassade
aldreboenden och som ger kommuner forutsattningar att
minska sina kotider. Var vision "att starka individen” vagleder
oss 1 omsorgsarbetet och innebéir att varje kund ska kunna fa
sin omsorg utformad utifran sina onskemal.

Fortsatta investeringar for att mdta framtida behov
Vistdr infér en demografizk utveckling som i grunden 4r
mycket positiv. Allt fler blir dldre samtidigt som vi blir
allt mer aktiva langt upp i aldrarna. Andelen av befolk-
ningen som &r Hver 80 r kommer att fika kraftigt de
kommande aren. Det inneb#r att behovet av omsorg
kommer att éka. Bara i Sverige, Finland och Danmark
ser vi framfir oss ott behov av omkring 100 000 nyaplat-
ser inom dldreomsorgen under de kommande 15 Aren,
Fér att méta kommande behov har vi 6kat var expan-
sionstakt. 2018 blev ett rekordar da vi éppnade 2 409 nya
omsorgsplatser och startade byggnation av ytterligare
2 135 Vid slutet av aret hade Attendo hela 15 684 plat-
ser i egen regi—en uppgang med cirka 20 procent i rela-
tion till dvet innan, Férsiljningen tkade med 22 procent,
vilket framst firklaras av nydppnade beenden ach av for-
viarv. Overskottet och marginalen blev dock lagre dn
under firegdende &r som en konsekvens av den snabba
oxpansionen. Nar vi etablerar ny verksamhet har vii
normalfallet en peried med underskott innan vi far upp
beldggningen. Vi planerar for en fortsatt hig etablerings-
takt kommande ar d& vi ser fortsatta behov av fler
omsorgsplatser inom savil dldreomsorgen som inom
omsorg 51 funktionsnedsatta.

Attendos bidrag till samhatlet

Attendos bidrag till samhaéllet kan sammanfattas i tre
omraden — vi utvecklar kvalitetsarbetet inom omsorgen,
vivill skapa en engagerande arbetsplats for personer
som vill géra skillnad, samt att vi tillfsr nya omzaorgs-
platser till samhallet.

Under 2018 har vi inom kvalitetsutvecklingen satsat
mycket pd omradet digital planering och uppféljning av
omsorgsinsatser. Inom hemtjinsten har vi lange arbetat
med att dokumentera insatser i mobila enheter. Nu tar
vi steget mot mobil dekumentation pa dldreboenden, vil-
ket dkar sikerheten i att alla planerade insatser genom-
fors och att viinte riskerar att missa information vid
fverldmning mellan medarbetare.

'a\\“\\// ‘\\\\\\\‘\

Pa medarbetaromradet har vi under aret utékat var sats-
ning pa sjukskéterskerekrytering och att ta fram nya onli-
neutbildningar fér vidareutbildning av medarbetare inom
olika roller. Projektet att rekrytera filippinska sjukskoter-
skar till Sverige och Finland har fallit w4l ut och vi kom-
mer att utitka antalet platser kommande &r. Inom hem-
tjdnsten har vi utvecklat vara utbildningar inom demens
och etablerat sirskilda demensteam fér kunder med sér-
skilda behov.

Som namunts tidigare var 2018 ett rekordar i antalet
fppningar. Sett §ver en ticdrsperiod har Attendo stable-
ratmer dn 12 000 omsorgsplatser i Norden, vilket i
Sverige och Finland motsvarar mer dn vart femte nytt
omsorgsboende, Genom detta har vi stottat ménga kom-
muner i deras uppdrag att tillgdngliggéra omsorg for alla
med omsorgabehov. Under 2018 har vi etablerat en ny
typ av omsorgsboenden for personer med stora omsorgs-
behov men som inte har bistdndsbeddmts av kommunen
att vara berdttigande till plats pa sirakilt boende. Viser
att manga dldre personer efterfragar boenden dir de kan
fa skad trygghet och social stimulans men sem inte kva-
lificerar sig for sirzkilt boende. Med var nya mellanboen-
deform hoppas vi kunna ge denna kundkategori tillgdng
till mederna omsorgsboenden samtidigt som kommunen
far l4ttare att losa sitt omsorgsuppdrag.
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Belagsstyming

Férbittrade forutsdtiningar pa det politiska planet

P& det politiska planet bérjar debatten kring omsorgen i
Sverige bli mer nyanserad —mer fokus p4 utmaningar
och méjligheter istéllet for att diskutera vem som utfor
omsorgen. Det 4r uppenbart for allt fler kommuner att
privata aktorer behovs for att forbattra tillganglighet,
kvalitet och 6ka valfriheten Fortfarande finns det pro-
blem med att det inte stélls samma hoga krav pa offent-
ligt utfsrd omsorg som for privat utférd omsorg. Lika
villkor och sund konkurrens dr en forutssttning fér att
medbergarna ska kunna fa en verklig valfrihet.

Attendos inrikining ger bittre omsorg fr alltfler

Vipa Attendo vill varamed och bidra till kad tillgéng-
lighet och att utveckla omsorgens arbetssatt. Var stra-
tegi bygger pa tre vergripande mal —vi ska erbjuda
individanpassad cmsorg av hig kvalitet, etablera nya
moderna omsorgshoenden och didrmed tka tillgidnglighe-
ten samtidigt som viska erbjuda kommunerna mer
omsorg for varje spenderad krona.

Fér att lyckas stalls stora krav pa oss som organisation
—vimaste sakerstélla att vi har en stark operativ modell
dér vi tar tillvara kompetens och larande fran olika delar
av erganisationen. Samtidigt ska vi m&na om den decen-
traliserade modellen med verksamheter som har stora
frihetsgrader och lokala chefer med mandat att fatta
egna beslut. Vi har paborjat flera initiativ for att stdrka
var gemensamma modell, bland annat genom béttre
IT-st$d och tydligare strukturer for hur vi arbetar med
marknadsaktiviteter, planering och processer — fér att
bara ndmna nagra omraden.

Vihar tillsammans stillt upp ett antal kundlsften som
viarbetar efter
+ Attendo ska ha higst kundngjdhet pa varje ort dar vi

finng
+ Attendo ska sté fior en hég stabil omsorgskvalitet och

vara ledande/drivande inom kvalitetsutveckling
+ Attendo ska vara den aktér som ger kommunerna
mest omsorg per spenderad krona

NAar vi dessa mal drjag dvertygad om att vi ocksa fort-
séttningsvis kommer att vara den aktér som kommer att
kunna etablera flest nya boenden och langsiktigt na
malet om att vara den mest respekterade omsorgs-
aktoren,

Sammanfattningsvis star samhaéllet infér stora utma-
ningar att lésa inom omsorgens omrade och hir serjag
att Attendo har en viktig roll att fylla. Var absoluta
ambition ar att vara i framkant nér det géller att
utveckla kvaliteten i omsorgen, att etablera nya verk-
samheter och att l5sa uppgifter for kommuner runt om i
Norden. Jag vill passa pa och tacka alla medarbetare for
goda insatser under aret — ert engagemang dr avgirande
for att viska lyckas i var ambition att vara kunder ska
leva livet fullt ut.

Mars 2019

Martin Tivéus,
VD och koncernchef

Finansiella rapporter Ovrig information

VD-ORD 5
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MARKNAD 7

Drivkrafter pa
Attendos marknader

Attendo ar verksamt 1 Sverige, Finland, Norge och Danmark.

I Norden savial som 1 stora delar av dvriga Europa ses samma
drivkrafter — en vixande @ldre befolkning och en tkande andel
privata utforare.

Aldrande befolkning 6kar behovet
av omsorgs- och vardtjdnster

Den demografiska utvecklingen med ett 6kat antal dldre
samt en stigande forvantad livsldngd innebér att efter-
frédgan pa och behovet av omsorgstjdnster i samhéllet
kommer att dka, sdrskilt efterfragan pé dldreboenden
och hemtjanst.

BEFOLKNINGSTILLVAXT 85+ AR 2017-2030, TUSENTAL

SVERIGE FINLAND NORGE DANMARK VASTEUROPA

53% 53% 32% 66% 55%

15 500

2017 2030 2017 2030 2017 2030 2017 2030 2017 2030

Attendes Konkurrenter Attendos Konkurrenter Attendos Konkurrenter Attendos Konkurrenter Attendos Konkurrenter
Ambea, Frésunda, Esperi, Mehildinen samt Ambea, Nezlandia, Ambea, Férenade Care Allcheim, Armonea, Care
Farenade Care, kommunernas egen Unicare samt kommunemas samt kommurernas egen UK, Catisee, Domus Vi,
MNordandia samt vetksamhet egen verksamhet. verksamhet HC-One, Korian, KOS,
kommunemas egen Orpea, Pro Seniore.
verksamhet
. M . ANDEL KOMMUNER SOM
KQ pac tetsorisi mom RAPPORTERAR OM UNDERSKOTT
- AV PLATSER | SARSKILDA BOENDEN,
SVERIGE
dldreomsorgen
50
Redan idag rader en betydande brist pa platser i dldre- 40%

boenden. Den offentliga sektorn kemmer att & svart att
klara investeringsbehoven pa egen hand och investe-
ringar fran privata omsorgsforetag kommer darfor att fa
stor betydelse. Boverket uppskattar att cirka 40 procent
av kommunerna i Sverige redan i dagslédget har ett
underskott pa boendeplatser inom éldreomsorgen.

01.06.2020 kil 10:18 Brgnngysundregistrene Side 16 av 113



Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2018 for 998027195

8  MARKNAD

Behov av 100 000 nya platser

Attendo har gjort en uppakattning av behovet av nya
omsorgsplaster inom dldreomsorgen pa de marknader
dér Attendo etablerar verksamhet i egen regi. Behovet
av nya platser 4r berdknad pa basiz av antalet dldre per-
soner, hur det genomsittliga omsorgsbehovet vintas se
ut samt hur manga platser av den befintliga kapaciteten
som behver bytas ut. Berdkningen tar héansyn till att
framtidens dldre blir mer aktiva och friska under lingre
del av livet, vilket minakar behovet av omzorg och skju-
ter fram behoven. Totalt uppskattas att det behdvs cirka
100 000 nya platser i dldreboenden under perioden 2016
till 2030 1 Sverige, Finland och Danmark sammantaget

FORVANTAT BEHOV AV PLATSER | ALDREBOENDEN, | TUSENTAL

&
% -
o
i
o
i
.

Totalt

Finland Danmark

Sverige

Okad andel privata utforare
av omsorgstjanster inom
dldreomsorgen

Den privata andelen omsorgstjdnster har succesivt dkat.
Andelen privat utford omsorg varierar dock kraftigt
mellan olika lédnder. I flera europeiska ldnder dr andelen
dldrebeenden som drivs i privat regi hgre relativt de
nordiska ldnderna. Under de senaste fem aren har
privata aktorer i Norden dock vuxit snabbare dn den
offentligt drivna omsorgen.

ANDEL AV PLATSER UNDER UPPFORANDE, ETABLERING 2G14-2018

@ Attendo

& Ovriga privala
aktérer

% Kommuner

Finland

Sverige

Brist pa offentliga resurser

Vard och omsorg stér for en stor del av kommunernas
budgetari de nordiska ldnderna. Behoven av omsorgs-
tjanster véntas dka i takt med att antalet dldre Skar,
vilket ytterligare sétter press pd kommunernas ekonomi.
Begrinzade offentliga finanzer atiller krav p3 att
omsorg organiseras pa effektivast mojliga satt och
studier visar att privata aktérer kan driva omsorgs-
vorksamhet effektivare dn offentliga utfarare.

SVENSKA KOMMUNERS OMSORGS- OCH VARDKOSTNADER
SOM ANDEL AV TOTAL BUDGET 2017

® Omscrg och vard 34%
& Pedagogisk verksamhet 42%
& Ovrigt 24%

Systemet for omsorgstjénster

Det nordiska systemet for sociala omsorgstjinster vilar pa
offentlig finansiering, kommunalt ansvar och ett omfat-
tande regelverk for upphandling och kvalitetstillayn. Sys-
temet har gradvis fippnats fér alternativa utforare. Mer
information om hur systemet ser ut fér respektive mark-
nad finns pa Attendos webbplats: www. attendo.com.

Okat intresse for valfrihet och
okande konsumentkrav

I flera eurcpeiska ldnder har privata aktérer och valfri-
het varit ett naturligt inslag i dldreomaorgen under en
langre tid. Intresset for att sjélv kunna valja sin omsorg
har 6kat bland dldre i samtliga nordiska lander. Itakt
med en 6kande levnadsatandard har kunders och deras
nérstaendes beteende forandrats. De dr idag mer aktiva
isina val och utvarderar allt oftare fler omsorgsalterna-
tiv innan de fattar beslut.

Hégre kvalitetskrav samt tétare
uppfolining och tillsyn

T takt med att systemet for omsorg fordandrats har
kontroll- och kvalitetsfragor fatt en ékad betydelse och
blivit alltmer om fattande. Mindre offentliga och privata
utforare har svarare att mita de skade myndighets- och
kvalitetskraven. Dar kan stérre aktérer som Attendo ha
en fordel av sina effektiva metoder for tkad kundnéjdhet,

inarbetade kvalitetsprocesser och kvalitetsexperter som
mindre kommuner och fsretag ofta saknar.
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Aldreboenden - privata akidrers andel
av totalmarknaden

NORGE
Norge har en &g andel

privata uifdrare inom didrer
omsorgen och méii\ghetema S
att etablera ijidreornsorg inom Yﬂ{(\/
egen regi & mycket begrdnsar

de. Marknaden bestar framst

av enfreprenadkonfrakt pé
dldreboenden ach hemtjénst.

SVERIGE

Sverige &r Attendos stdrsta
marknad, Privata aktSrer har
successivl dkat sin andel av
nya platser men fortfarande &r
det en minoritet av kommuner
na som Sppnat upp 11 valfrihet
och privata akitrer. Behovet av

X |

DANMARK

Sedan négra & finns en

nya platser &r stort
yap

‘ogs?\ﬁmng pa p1ots som syﬁor
il att Sppna upp for valirihet
genom privata alternctiy,
Marknaden 6 privata akidrer
&r fortfarande liten men véintas
Ska kommande ar.

Belagsstyming Finansiella rapporter

Ovrig information

FINLAND

Finlend ér Attendos néist strsta
marknad, med stark fiffvéxt fér
privata uifdrare de senaste fem
aren och med den klart stérsta
andelen privat ulférd omsorg
i Norden. Huvuddelen av

é kommunerna har éppnat upp

omsorgen.

MARKNAD

for privata akierer inom aldre-

ALDREBOENDEN ~ MARKNADSSTORLEK, MDKR

9

Sverige

Finland

Norge

Danmark
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10 VISION, STRATEGI OCH MAL

Fokus pa kvalitet

och tillvaxt

Attendo har under mer an 30 ars tid utveck-

lat individanpassad och hogkvalitativ omsorg.

De senaste tio aren har huvudstrategin varit att
etablera omsorgsboenden 1 egen regi. Sedan 2008
har Attendo pabérjat etablering av fler an 12 000
omsorgsplatser pa omkring 300 boenden.

Attendomodellen

V1 arbetar utifran
Attendomodellen som
utvecklats under lang
tid. Attendomodellen har
tre hornstenar:

DE BASTA MEDARBETARNA
| EN DECENTRALISERAD
ORGANISATION

Attendos organisation dr decentrali-
serad, vilket gér att beslut fattas
gnabbare och ndrmare kunder och
bestillare. Vi arbetar systematiskt

med att rekrytera de bésta medarbe-

tarna och ledarna. T Attendo far
verksamhetschefen ett stort eget
ansvar for sin lokala enhet och dar-
med m#jlighet att forma hur verk-
samheten drivs. Aven inom enheten

delegeras ansvar vilket skar engage-

manget.

&
w

EN STARK
FORETAGSKULTUR

Attendos firetagskultur har sin
utgangspunkt i visionen — att starka
individen. Véra vérderingar kompe-
tens, engagemang och omtanke
fungerar som végvisare i vardagen
fér att hela tiden uppfylla visionen.
Attendos erfarenhet fran ett langt
och systematizskt kulturbygge 4r att
det stéarker organisationen och ska-
par béttre forutsittningar for att
alla ska arbeta mot gemensamma
mal.

GEMENSAM VERKTYGS{_ADA
OCH NYFIKENHET ATT LARA

Attendo har genom lang erfarenhet
utvecklat en omfattande kompetens
inom en rad omraden. Dessa ldrdo-
mar sprids kontinuerligt mellan
verksamheter, kontraktsmodeller,
tjinsteerbjudanden och lander. P4
24 vis far de lokala verksam heterna
tillgang till Attendos samlade
talangpool och erfarenhetsbas.
Attendo har under manga ar utveck-
lat en rad processer och modeller fér
bland annat ledarutveckling, syste-
matiskt arbetemiljsarbete, kvalitets-
sdkring, samt utveckling av nya
boenden i egen regi.

01.06.2020 kI 10:18

Brgnngysundregistrene

Side 19 av 113



== Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2018 for 998027195

Belagsstyming

Finansiella rapporter

Strategiska mal Strategiskt fokus

Finansiella mal

TILLVAXT OCH LONSAMHET

Arlig tillvaxt EBITA-marginal
P& lang sikt 7% arlig P4 lang sild uppné
filivéixt via séval organisk en EBlTAmarginal
filivéixt som tilaggsiorvéry. om citka 9%.

Utfall 2018: 22% Utfall 2018: 7,7%2

1) Avser redavisning 1 enlighet med redovisningsstandard 1AS 17.
Méler kommer alt revideras under 2019
2) justerct for poster av engangskarokitr

Hallbarhetsmal

.

Samhallsutveckling leda efableringen av nya boenden fér il
méta samhédlets behov av nya platser inom
éldreomsorgen.

Kvalitet i omsorg Bibehalla och utveckia den starka positionen
inom kvalitet och kundnéidhef

Medarbetare En stimulerande arbetsplats #or alla som vill
gora skifinad.

—

KAPITALSTRUKTUR

3,/5x

Nettoskuld/EBITDA

Finansiel! stabilitet och
mdjlighet atf genomidra
langsikiiga beslut.

Utfall 2018: 2,7x

-

:

Ovrig information

VISION, STRATEGI OCH MAL 11

UTDELNINGSPOLICY

30%

av nettovinsien
Utdelning baserat p&

mves‘(eringsmé\i\gheter
ach finansiell posifion

Utfall 2018: 30%

i

Aalal nya platser under upplérande, 2462
Nydppnade platser | egen regi. 2409
Uttall i den interna kvalitetstermometern 84%
Medarbetarnas ndjdhet med jobhet och 39av5,0
med chefen p& aggregerad nivé, 3%av5,0
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T2 ERBJUDANDE OCH KONTRAKTSMODELLER

V1 ar experter pa
komplex omsorg

Attendo erbjuder omsorgstjanster for
aldre, for personer med funktions-
nedsattning, socialpsykiatri samt indi-
vid- och familjeomsorg. Tillsammans
med vara bestallare loser vi komplice-
rade omsorgsuppgifter. Erbjudandena
delas in 1 tva olika kontraktsmodeller:
egen regl och entreprenad.

Erbjudande

ALDREOMSORG

Attendo erbjuder dldreomsorg i boenden och via hem-
fignst. P& véra dldreboenden bor kundema | egna lagen
heter med tiflgéng fifl gemensamma virymmen. Vardagen
planeras av kunden fillsammans med konfakiperson och
ansvarig S\Ukﬁkétersko

| hemi\'énﬁteﬂ erb\'uder Attendo ett heihe!sétogand'e som
omfatiar allt frén omsorg och méaitidsservice till Stédmng,
tviitt samd kvélls- och nattjGnster. | ménga uppdrag ingdr
Gven hemsjukvard. Genomidrandet planeras tillsammans
med den enskilde individen

/0%

andel av omséitining

OMSORG

Personer med funkiionsnedsdtining

Astendo erb[uder omsoigstjéinster 1ill personer med funkfions-

nedséﬁniﬂg Vi arbetar for att personer med funktionsned-
séitiningar ska kunna leva s& akiiva och sigdvsiéndiga liv
som mdijligh. Attendo driver gruppbostader 161 vuxna, hem
for barn med sarskilda behowv och korttidsboenden f6r

vuxna OCH b(]l'ﬂ.

Individ- och familjeomsorg

Astendo erb[udef individ- och fomi'\'eomﬁorg som konsulent
stdd ?om\i\ehemsvérd, kris och akutboenden, beroende
vard, neuropsykia‘m for Ungdomar och olika former av
stodboenden.

247

andel av omséitning
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EGEN REGI

Verksamhel | egen regi wigdr den stdrsta andelen, 80 procent,
av Aflendos neffoomsétining. Det & ocksé den kontrakismo-
dell som vuxit starkast under de senaste aren. Vid arsskifiet
2018/2019 omiatiade Atendos verksamhet | egen regi totalt
585 enheter i Sverige, Finland, Norge och Danmark

fgen regi innebdr att Attendo proiei{?ercf, bygger, utrustar
och bemannar egna boenden och erbjuder omsorgsplatser
1ill kommuner, Pfoieldering och byggncﬁon sker tillsammans
med bygg' och fasi\ghe‘rsbo\cg som ocksd ager ?c}shg%e'
terna. Attendo fecknar hyresavtal med foshgheiségoma,
vanligen p& 10-15 &r

Atendo har \éng erfarenhet av att ;:vianem, byggc ach
driva olika omso@sverkscmhetef Egen regi borgc!r ocksé or
oft léngsiktigt samarbete mellan Atendo och kommunen, vilket
skapar frygghet for kunder och medarbetare.

Modellen ger Atiendo stora méjligheter att péverka
omsorgsupplevelsen, exempelvis genom iivsstilsboenden

med unika koncept,
O
enheter totalt 2018

andel av omséithning

Finansiella rapporter Ovrig information

ENTREPRENAD

Verksamhet pé entreprenad uigjorde 20 procent av netioom-
séitningen 2018, Vid érsskifiet 2018 /2019 hade Aftendo
verksamhet pé entreprenad som omlatiade tolalt 96 enheter |
Sverige, Finland, Norge och Danmark.

En?fep(enadkonhaid innebér att Atendo bedriver verksam-
het pa uppdmg av bestéillaren. Medarbetama @r anstélida
hos Attendo, medan kommunen har ansvar for Iokalerna dar
fignsterna utfdrs. Avialen med kommunen \Exper normalt pd fyrc
il sju & med majlighet 1l férdéngning. Kommunema har en ur
manande uppg\'ﬂ iaft ﬁ"godose eff véxande behov av omsorg
och vérd och sam?\d\gt hushélla med skattebetclamas pengar.
Attendo &r en samarbe‘rsporiner som bidrar med nya idéer och
driver UTvecidmgen framét.

Fér att vara konkurenskraftiga méste Atendo erbjuda
figinster med hdg kvalitet 1if ett bro pris.

20% Q6

andel av omséitning enheter totalt 2018
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14 HALLBARHET

Tydliga strategier
for hallbarhet

Attendos hallbarhetsstrategi och praktiska hallbarhetsarbete
fokuserar pa tre huvudomraden: samhiéllsutveckling, kvalitet

samt medarbetare. Attendo bidrar genom sin verksamhet
ocksa aktivt till 6 av FIN:s 17 globala hallbarhetsmal.

Intressentdialog och uppfdlining
Attendos hallbarhetsstrategi grundar sig pa en l6pande
dialog med foretagets intressenter sdsom kunder, nér-

stdende, kammuner, medarbetare, leverantorer, investe-

rarve, politiker och myndigheter. Intressentdialogen 6kar

forstaelsen for de forvantningar som finns och ger under-

lag till utvecklingzomraden.
Vi féljer upp ndjdheten bland svil kunder och deras
nédrstdende som beslutsfattare och bestéllare genom

regelbundna undersékningar och 18pande samtal. Vi
stravar alltid efter att utga fran kundens énskeméal och

behov. Synpunkter och énskemal frén medarbetare
fangas upp bland annat genom medarbetarundersik-
ningar, arbeteplatsméten och utvecklingszamtal.

Viisentlighetsanalys

Far att identifiera vad som &r viktigast fér Attendo och
foretagets intressenter anvands vésentlighetsanalyser.
Vi har identifierat ett 30-tal hallbarhetsfragor inom
plika &mnesomraden cch tre omraden har identifierats
som de mest vasentliga for Attendos héallbarhetsarbete:
samhéllsutveckling, kvalitet i vard och omzorg samt
vara medarbetare. Inom varje fokusomrade har vi defi-
nierat évergripande mal och relevanta nyckeltal for att
m&ta maluppfyllelsen

Malsattningar
Tnom omradet samhéllsutveckling 4r Attendos ambition
att leda etableringen av nya boenden for att mota sam-
héllets behov av nya platser inom omsorgen. Attendo
redovisar pa detta omréide antalet nya platser under
uppfirande samt nyéppnade platser i egen regi.

Inom kvalitetsomrédet stravar Attendo efter att
utveckla den ledande positionen inom kvalitet och kund-

néjdhet. Har redovisas utfallet i den interna kvalitetster-

mometern, som r en sammanvigning av de framsta
kvalitetsfaktorerna i samtliga delar av Attendo.

For omradet medarbetare dr méalsdttningen att
Attendo ska erbjuda en stimulerande arbetsplats fér alla
som vill gora skillnad. Har redovisas medarbetarnas
néjdhet med jobbet och med chefen pa aggregerad niva.

Nyckeltal f6r hallbarhet

Attendo redovisar nyckeltal for
dessa malsdttningar, samt utvalda
indikatorer inom évriga hallbar-
hetsomraden; miljs och klimat,
mangfald samt antikerruption och
ménskliga réittigheter.
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HALLBARHET 15

Attendos bidrag till FN:s globala

hallbarhetsmal

Under 2018 har Attendo karlagt sit bidrag fili FIN:s globala méd #ér halibar

uiveckling, de 3¢ kallade Agenda 2030-malen. Andlysen har deiats in i fre nivéer;
mé&! som Attendo aktivt bidrar 1, mél som Attendo har materiell péverkan pd samt
mél som inte berdrs av Attendos verksamhet, Kartflggningen visar aff Atlendo 1 sin

verksamhet akiivt bidrar il ot péverka uppiyllnaden av sex av FNis sjutfon méil. Attendo bidrar aktivt till sex av sjutton mal
Attendo har darnutdver viss paverkan pé viterligare étla mél, medan endast fre mél £5r hallbar utveckding

infe beddms péaverkas av Atlendos verksamheter.
Mal 3 - hélsa och vilbefinnande

Attendos affdrsidé dr aft bidra med inncvativa
omsorgsijdnster av hog kvalitet, vitket bidrar
iilf a¥f fréimja hélsa och valbefinnande for
ménnisker i alta &ldrar.

| Mal 5 - jamstdlldhes

i Attendc har en hég andel kvinnor séval bland
| medarbetare som bland cheferna, vitket bidrar
il att 8ka kvinnors inflytande och egenmakt i

! samhdllet i stort liksom i néiringslivet.

| Mal 8 - anstindiga arbetsvillker och

. ekonomisk illvéxt

| Attendo har e#t gott och ndra samarbete med
| lokala fackiBreningar och fBljer tecknade
Viss paverkan ARSIAND i kollektivavtal som erbjuder medarbetare

o Mél 4 — god uibildning f5r alia MY - aviaksenliga arbetsvilkor och férmaner.

* Mdal & — rent vatten och sanitet fér alia
* Mal 7 — héllbar energi fr alla

* Mal @ — hallbar industri, innovationer
och infrastruktur

Mal 10 - minskad ojdmlikhet

i Attendo sprider aktivt basta arbetssétt inom

* Mél 13 - bekéimpa klimatféréndringarna i hela sift geografiska verksamhetsomrade,

o Méal 14 - hav och marina resurser ¢ vilket kar jamlikheten inom hélsa och omsorg
i for personer med omsorgshehov.

* Mal 12 - hallbar kensumtien och produktion

* Mal 15 - ekosystem och biologisk méngfald

Mal 1 - héllbara stider och samhdillen

i Attende bygger boenden som bidrar tift

| stadsutveckling, gér samhdllet inkluderande,

i sakert och hailbart, samt hjglper kommunerna
| att erbjuda omserg av hég kvalitet till fler
Pefsone[

Mal 16 - fredliga och inkluderande samhadllen
Attendo bidrar $ilt alt dldre och personer med
funktionsnedsatningar fér dkad valfrihet och
inflylande &ver sin omsorg, vitket Skar deras
delaktighet i samhéllet.
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16 HALLBARHET

Samhalle:

Vi bidrar till en
hallbar omsorg

Omsorg har stor betydelse fér kunder, narstaende, medarbe-
tare och samhallet 1 stort, och utgér en av de storsta offentliga
utgiftsposterna 1 de nordiska léinderna. Samhéllets krav ar
att varje enskild individ ska erbjudas basta mgjliga omsorg,
med trygghet, gjalvstandighet och livskvalitet. Attendo bidrar

malmedvetet 1 det arbetet.

Viinvesterar for att1dsa kapacitetsbristen

Det rader platzbrist inom dldreomsergen i Norden.
Enligt Boverket hade 116 av 290 kommuner i Sverige
brist pa dldreboenden under 2018, och mer &n 6 av 10
kommuner saknade bostdder fér personer med funk-
tionsnedséttningar.

Langsiktigt pekar allt pa att behovet av omsorgstjians-
ter kommer att fortsitta vixa. Den demografiska utveck-
lingen innebér att antalet invanare sver 85 ar okar kraf-
tigt i de nordigka ldnderna de ndrmaste 15 aren.

Vibedémer att det kammer att behéva byggas ungefar
100 000 nya dldreboendeplatser i Sverige, Finland och
Danmark fram till &r 2030. Prognosen bygger bade p&
tillford kapacitet och pa behovet av att ersitta befintliga
boenden som inte langre uppfyller higt stallda krav.

Privata aktérer har svarat fiir ungefar halften av all
nyproduktion av dldreboenden i Sverige och Finland de
senaste aren. Attendo har ensamt statt for mer 4n var
femte nydppnade plats pa ett dldreboende sedan 2008,
Aven inom boenden for personer med funktionsnedsatt-
ning &r Attendos bidrag stort. Under 2018 slogs ett nytt
rekord i total antal nydppningar, samtidigt som vi fort-
satte att inleda nya projekt som tillfér kapacitet. Avsik-
ten &r att hilla en fortsatt hog takt i investeringarna i
nya boenden de kommande aren.

o

Etableringen av nya boenden leder till en rad andra posi-
tiva effekter for samhaéllet, Varje nytt boende med 54
lagenheter skapar ungefir 50 arbetstillfdllen ndr det dri
drift, samt dessutom mer 4n 30 &rsarbeten under sjilva
byggnationen.

Aldrecmsorg ar ett naturligt inslag i en levande stads-
del. Attendo uppfér gdrna nya boenden i anslutning till
nya stadsbildningar, exempelvis invigde Attendo under
2018 ett boende 1 det nya bostadsomradet Bredsand
utanfor Enképing.

Genom att Attendo kontinuerligt bygger nytt kan fére-
taget ocksd stédja kommuner med expertkompetens
inom etablering av dldreboenden, fran identifiering av
tomt till byggnation, rekrytering av personal och inflytt-
ning pa boendet.

Vilgser komplicerade vard- och omsorgsutmaningar
Attendoe har firmagan att 16sa komplicerade vard- och
omsorgsutmaningar. Vi erbjuder bland annat vard och
ameorg till personer med multipla funktionanedsatt-
ningar, eller sarskilt komplicerade diagnoser, till exem-
pel Huntingtons sjukdom och Parkinsons. Inom individ-
ach familjeomsorg hjdlper vi kommuner att skapa en
kvalificerad omsorg och en god tillvaro fér unga med
olika behov.

Attendo har expertkompetens inom flera omraden av
omsorg for personer med funktionsnedsittningar. Exem-
pelvig har vi etablerat tva av totalt tre boenden i Sverige
specialiserade pa Prader-Willis syndrom, som bland
annat kédnnetecknas av okontrollerad aptit.

Vierbjuder meningsfulla aktiviteter fér personer med
psykiska funktionsvariationer och arbetar aktivt med
att matcha individer pd dagliga verksamheter med
arbetslivet, Under 2018 har en ny gruppbostad som dven
erbjuder gastgiveri invigts pa Kaptensgarden i Asljunga.

T Finland bidrar vi till att sédkerstalla tillgang till
amsorg fven pa sma och avligsna orter. Manga kommu-
ner véljer att samarbetamed Attendo eftersom det
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2-Med omkring 24 000 'n;e:c.]drEre;&Lzre ar Atténdo e av..-
Nordens stérre arbetsgivare. Goama

bidrar till kvalitetsutveckling i omsorgen, samtidigt som %&\% >>>>>\(
kommunerna far en genomlysning av sina egna kostna- %%({ >/>>§>§>{§
der och didrmed en effektivare anvindning av skatte- \\\\\“\\@ Q\\\‘\‘«
medlen.

Skatt

Attendo dr den privata utférare av omsorgstjdnster i
Sverige och Finland som betalar mest skatt. Utéver
skatt pa féretagets vinst betalar Attendo dven lénerela-
terade skatter och avgifter, samt mervirdeszkatt pa
inksp

Under 2018 betalade Attendo 226 mkr i bolagsskatt
varav 94 mkr iS8verige och 126 mkr i Finland. Grunden
for beskattningen dr de sverskott som varje verksamhet 1 )
varje land redovisar. Attendo betalar alltid skatt pa dver- # Bostader ganerell 8 Aldrebaandan 8 Gruppboendan
skottet i det land déar det uppstar.

Andel kemmuner i Sverige med brist pa bostader

84%
Vi ér en stor arbetsgivare

Attendo skapar alternativ inom vard och omsorg och ger
kunder méjlighet att valja. Med cirka 24 000 medarbe-
tare dr Attendo en av Nordens stérre arbetsgivare. Det
bidrar till ¢kade utvecklingsmajligheter och fler alterna-
tiv for medarbetare inom vard och omsorg. Attenda ger
ocksa ett viktigt bidrag till arbetsmarknaden genom att
erbjuda en inkdrsport till ett forsta jobb, inte minst for
ungdomar och nyanlénda.

Kélla: Boverkets bostadsmarknadsenkét 2018

01.06.2020 kI 10:18 Brgnngysundregistrene Side 26 av 113



EE- Brgnngysundregistrene Arsregnskap regnskapséaret 2018 for 998027195

Kvalitet:

Systematiskt kvalitets-
arbete med goda resultat

Attendos kvalitetsarbete gar langre an vad lagstiftaren och
bestallare kraver. Ambitionen ar att erbjuda marknads-
ledande kvalitet och driva utvecklingen av nya metoder och
ny teknik i1 branschen. Attendo arbetar systematiskt for att
standigt forbattra och folja upp kvalitetsarbetet.

Innovatiener som sdtter standarden det vill sdga hur néjda kunderna och deras néarstédende ar

P4 Attendo &r vi Gvertygade om att det gar att mita kvali- med den service Attendo levererar. Digitalisering och

tet i vard och omsorg. Vi strdvar hela tiden efter att ytterli- | mobil dokumentation 41 exempel pa hur vi arbetar for

gare héja badde den tekniska och upplevda kvaliteten. att sdkerstalla att kunderna alltid far den omsorg de har

Mycket av det som idag anses vara branschpraxis i nordisk | blivit beviljade av sin kommun.

omsorg, som sacial dokumentation, kontaktmannaskap Lagar och féreskrifter reglerar vard- och omsorgs-

och egen tid, &r resultat av Attendos utvecklingsarbete. aktiérer aveeende bland annat vard- och omsorgstjanster,
Historiskt har arbetet framst inriktats mot den upp- arbetemiljs, informationssikerhet, smittskydd, matpro-

matta "tekniska” kvaliteten, men nu ligger fokus allt duktion och brandskydd. Kommunen har ocksa som

mer pd att ytterligare forbattra den upplevda kvaliteten, bestéllare ett ansvar for att sidkerstédlla att omsorgen ar

av god kvalitet och genomfsr dterkommande kvalitets-
granskningar av de privata utférarnas verksamhet.

Vi utvarderar lépande sévél individuella vard- och
pmsorgsinsatser som verksamheten i stort, Attendo har
ett kvalitetssystem dér processer och aktiviteter definie-

ras, mits och f6ljs upp varje méanad. Arbetet drivs av
lokala kvalitetscoacher med stéd av specialiserade

kvalitetsfunktioner.
T3r strédvan dr att hela tiden utveckla och forbittra
kvaliteten i omsorgen.

\
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Ett branschledande kvalitetsarbete

Attendos eget kvalitetsindex, Kvalitetstermometern
nedan, bestar av totalt 4tta delar inom de tre grund-
pelarna vilka kan anpassas till de olika verksamhets-
typerna. Genom resultaten pé enhets-, region- och
koncernniva far vi en god éverblick éver hur vl kva-
litetsarbetet fungerar och vad som behéver géras for
att ytterligare héja kvaliteten. Centrala kvalitets-
funktioner genomfdr regelbundet omfattande egen-
kontroller och revisioner samt stédjer och utbildar de
lokala kvalitetssamordnarna.

Kvalitetshjulet till hoger ar var modell fr systema-
tiskt kvalitetzarbete. Hjulets fyra delar —planering,
genomfsrande, utvardering och utveckling —
innehaller arbetssitt och metoder fér det dagliga arbe-
tet samt verktyg f6r att méta, f6lja upp och utveckla
vAra insatser.

KVALITETSSYSTEM (AQ18)

Attendos kvalitetssystem bygger
pé tre grundpelare:

Nsidu kunder; Samﬁ\ga insatser utgdr frén kundens Snskeméd
och behov. Attendo har ldnge féli? upp né\'dhe?en bland kunder

och deras nérsidende och vi ser en positiv rend dver tid.

Systematiskt forbattringsarbete: Vi arbetar genomténkt
ch systematiskt i varje led med planering, genomférande,
uppldlining och utveckling, Det systematiska kvalifetsarbetet ska
genomsyra allf vi gérn. Det sakersiéller att vi 1ljer lagar och regler
och att vi hela tiden identifierar och tor tillvara pé forbatringsmo|
l\giweter i verksamheten.

ista tillgdingliga kunskap: Attendo lagger stor viktvid
kunskapsdverfdring, och har sirategier och rutiner for ait
sprida bésta tillgéinglige kunskap och arbetssétt i hela organisar
fionen. Vi [@mfér enheter pé flera olika parametrar for att bland
annat identifiera och sprida bésta arbetsrutiner.

KVALITETSMODELL

Attendos modell £3r systematiskt
kvalitetsarbete

Planering

Vért kvalitetsarbete bygger pé noggrann planering som ger
o33 fid aff géra det lilla extre f6r den enskilde. Medarbetarmas
arbete planeras digitalt utifrén kundermas genomférandeplar
ner, halsoplaner, vérdplaner och rehabiliteringsplaner som &r
be:;imvm’ngaf av vilka insatser kunden behéver och hur dessa
ska ufiSras 16r att mota den enskilde personens dnskemdl och

beh OW.

Genomférande

Alla planer, ruliner och system | kvalitetsarbetet syflar fifl atf mo-

tet med den enskilde ska bli s& bra som mé\hg?. Till stod och
h\iﬂp i det dcgl\go arbetet finns nkﬁm\er i form av handbécker
inom kvalitet, personai, aktivitet och maltid D\'gm}?a iwi'dlpme-
del anviinds f&r att sékra ot inga omsorgsinsatser misscs.

Uppfsiining

Vi f{jlier lépcnde upp kvaliteten genom kvalitetstermometern
som far tempen p& verksamhetens kvalifet. | fermometemn mifs
och viktas nio kvciifefsparometror En vwk?\g del av var Upp?é?\'-
ning utgdrs av de kund- och medarbetarunderﬁékmngar som
genomfijr:; regelbundef.

Utveckling

Fit wéil fimgerande kvalifetsarbete [elely allid att gora anny
battre. Utifran resuliat | undef&éknmgar, externa granﬁi{mngor,
wér egen infernrevision med mera far vi fram hcﬂdimgsplanef

i :;yﬁe aft yt?er]\gore orbéta kvaliteten i det vi gor. Vi shidvar
efter en kultur som uppmunirar il kvahtetsfﬁ(béﬂrmgm och att
medarbetarnas goda idéer fas tillvara ach spn'ds. Medarbetar
nas kompe‘rensu?veck\ing Gr en viki\'g del i hela van kvdlitetsar-
bete Kvahteisovde%ingen bevakar nyheter, innovationer och
senaste forskmngen ach for \E:'oponde ut det | organisationen.

19
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Medarbetare:

Nojda medarbetare
med goda varderingar

Manniskor 1 olika skeden av livet, med clika bakgrund och behov,
tar del av Attendos vard och omsorg varje dag. Medarbetarnas
kompetens, engagemang och omtanke ar avgdrande for att kunder
och deras narstaende ska vara nojda med vara insatser.

Ett arbete byggt pd tydliga virderingar
Attendos verksamhet bygger pa en stark grund av
gemensamma virderingar, VAra virderingar - kompe-
tens, engagemang och omtanke - fungerar som véagvisare
ivardagen fér att uppfylla visionen: Att stirka individen.
7ara kunder ska alltid kéinna sig trygga, sékra och sjdlv-
standiga. Vi satter individens behov framst och beméter
alla med respekt och virme.

Utifran lokala behov bedriver vara verksamheter vir-
deringsdiskussioner baserat pa héndelser, antingen som
en del av den lopande verksamheten eller i samband med
arbetsplatstraffar. Ett omfattande material for att leda
och dra slutsatser av varderingsarbete finns att tillga
genom Attendos centrala funktioner.

Attendos uppforandekod innehaller ytterligare riktlinjer
och stéd fir de utmaningar som kan uppst4 i det dagliga
arbetet. Koden behandlar affarsetik men dven omraden
som maénskliga réttigheter, diskriminering, meddelarfrihet
for medarbetarna, anstillningsvillkor och arbetemiljs.

Samtliga Attendos medarbetare informeras vid
anstdllningen och darvefter regelbundet om skyldigheten
att forsta och f5lja koden.

N3jda medarbetare

Attendo har omkring 24 000 medarbetare i Sverige, Fin-
land, Norge och Danmark. Vi lagger stor vikt vid att vara
on attraktiv arbetagivare, och att medarbetarna ska vara
n&jda med sdvil sin egen arbetssituation som med arbets-
givaren och sin ndrmaste ledare. Darfor féljer vi hela tiden
upp vad vara medarbetare tycker. Detta sker framfér allt 1

L

.

arliga utvecklingssamtal, manatliga arbetsplatstraffar
och daglig dialog. Som ett komplement genomfér vi avli-
gen sa kallade temperaturmétningar av medarbetarnas
arbetzsituation samt hur néjda de dr med arbetet och sin
arbetsplats. Resultaten fran dessa undersskningar har
varit goda och stabila éver tid. Den genomsnittliga medar-
betarnijdheten 2018 var 3,9 av 5,0 mijliga. N&jdheten
med den nidrmaste chefen var ocksa 3,9 av 5,0.

Kompetenta medarbetare

For att sakerstilla hog kvalitet och fortsatt utveckling
erbjuder Attendo kontinuerligt utbildningar till alla
medarbetare. Samtligamedarbetare erbjuds en grundlig
introduktion med bland annat handledda arbetspass ach
fadderverksamhet All kompetensutveckling utgar
sedan fran individuella planer. I dessa kan det inga
lokala, centrala och webbaserade utbildningar.

Tde drliga utvecklingssamtalen diskuteras fovetagets
och medarbetarens malsattningar och hur de hénger
ithop. Vi férordar ockss larande i vardagen och uppmunt-
rar till jobbrotation,

Attendo séker ledare som vill gora skillnad, och vi
arbetar systematizkt med att rekrytera och utvecklade
bésta ledarna. Ledarskap i Attende handlar om angvar,
synlighet och tillgdnglighet.

Organisationen ar flexibel och decentralizerad. Varje
verksamhetschef har ett stort eget ansvar for sin verk-
samhet, och ska systematiskt delegera ansvar sa att
medarbetarna kdnner delaktighet.

En god arbetsmiljé
Attendo arbetar aktivt, systematiskt och forebyggande for
att minska risker och bidra till medarbetarnas hilsa och
sdkerhet. Viutbildar chefer achmedarbetare i att bedéma
risker och agera pa ett sétt som gir att vi far trygga och
sdkra arbetsplatser, och forebygger risker fér hot och vald.
Vi féljer upp gjukskrivningar fér att hjalpa medarbetare
att s& snabbt det dr lampligt komma tillbaka i arbete.
Under 2018 fortsatte implementeringen av "Mobil
omsorg”, ett digitalt hjalpmedel som Skar kvaliteten i
omsorgen genom sékrare éverlamningar och dessutom
minskar stressen fér vara medarbetare.
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Foretag som speglar

®e

samhallet

Omsorgssektorn praglas av manniskor med en mangd olika
nationaliteter och bakgrund. Mangfalden bland vara med-
arbetare speglar vara kunders behov, och vi bidrar aktivt till
att oka andelen kvinnliga chefer 1 naringslivet.

Mangfald &r en del av Attendo
For Attendo innefattar mangfaldsbegreppet att alla kun-

der ska bemétas av medarbetare som férstar deras behov,

Inte minst inom demensomsorg stélls sdrvskilda krav pa
att medarbetare férstdr och kan relatera till kundernas
sprakliga ach kulturella bakgrund, da det for manga till-
hor sjukdomstillstandet att tappa senare inldrda sprak
Kulturkdnnedom och sprakkompetens frédn andra linder
4r ofta en fordel i Attendos verksamhet.

Samtliga Attendos hemtjanstverksamheter i Sverige
bedriver omsorg pA minst ett annat sprak 4n svenska.
Vanligast 4r finska, som erbjuds pa 20 av 39 enheter.
Aven inom sarskilt boende har Attendo en mangfald av
sprék bland medarbetarna. I Sverige finns finsktalande
personal vid 6 av 10 séarskilda boenden enligt Socialsty-
relzens enhetsundersfkning. Varje omsorgsboende har
darutéver medarbetare som behérskar ytterligare ett
eller flera utlindska sprak.

Respekt f5r medarbetare och mellan medarbetare
Attendo vilkomnar medarbetare fran olika kulturella
och etniska bakgrunder. Varje medarbetare i Attendo
ska behandlas respektfullt och ges sammaméjligheter
till utveckling. Grundléggande &r att alla ska ha likvéar-
diga arbetsvillkor ach arbetsférhdllanden.

Attendo vill ha stoltamedarbetare som star upp for
alla ménniskors lika vdrde. Vi motverkar aktivt alla for-
mer av diskriminering —mellan medarbetare, mellan
kunder och mellan kund och medarbetare. Chefer disku-
terar och informerar lipande om Attendos arbete med att
motverka diskriminering. Medarbetare uppmuntras att
anmdla misstanke om diskriminering till ndrmaste chef.

Utveckling och jamstélldhet

En betydande andel av Attendos medarbetare &r kvinnor,
vilket &terspeglas pa samtliga nivaer inom verksamheten.
Drygt 8 av 10 chefer i Attendo ar kvinnor, vilket skiljer sig
kraftigt frdn genomsnittet i ndringslivet. Manga av de
kvinnor som avancerat till framskjutna positioner har job-
bat ldnge 1 Attendo. Attendo arbetar aktivt for att fram-
stdende chefer ska kunna avancera frdn verksamhetschef
till region- eller funktionschef pa hogre niva.

Attendo erbjuder goda mdjligheter fér medarbetare att
avancera inom foretaget. Medarbetare som vidareutbil-

dar sig mot bristyrken kan erbjudas tjédnstledighet och
garanterat 16nelyft efter genomférd utbildning.

En jamstaild styrelse

Attendos #gare stravar efter att ha en styrelse med
bredd avseende kompetenser, arbetslivsbakgrund och
perspektiv. Styrelsemedlemmar viljs utifran kompe-
tens och skicklighet, men ocksa for att pa ett fullgott
satt spegla den verksamhet som Attendo arbetar med.
Under 2018 har styrelsen bestatt av fyra min och tre
kvinnor.
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Antikorruption och madnskliga réttigheter:

For allas ratt till
omsorg utifran behov

Personer 1 behov av social omsorg befinner sig ofta 1 ett lage
dar de har svart att foretrada sina rattigheter. Attendo
arbetar systematiskt for att bevaka varje kunds ratt till
omsorg utifran sina behov och dnskemal. Vi arbetar aktivt
mot savil diskriminering som osunda affiarsrelationer.

Arbetssatt som inkluderar och vérnar

manskliga rattigheter

Perscner som séker omsorg hos Attendo speglar den
mangfald som finns i samhéllet. Det dr viktigt att alla
ménnizkor respekteras cavsett kulturell bakgrund, kén,
sexuell laggning eller religitsa Gvertygelser. Attende
arbetar aktivt far att bedriva en inkluderande verksam-
het som mdjliggir for ménniskor i behov av omsorg att ge
uttryck for sina énskemé&l och {4 sina behov
tillgadezedda.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsétt-
ningar anviands Pict-O-stat for att skapa delaktighet.
Det &r ett digitalt verktyg som gir det majlist att kom-
municera genom bilder, och anvinds bade i daglig verk-
samhet och nar kundenkiter gors.

Attendo bidrar till att éka respekten for personers sex-
uella laggning, bland annat genom att HBTQ-certifiera
verksamheter och delta i Pride-firanden

Attendos anti-diskrimineringsarbete f6ljs upp dels
genom lépande medarbetardialoger, dels genom att cen-
tralt f5lja upp alla anmaélda fall av diskriminering.

Viarbetar for att Svertriffa lagar och avtdl
Attendo 41 en betydande underleverantér till den offent-
liga sektorn. Avvikelser fran avtal eller lagkrav innebar
inte bara en risk {61 att en god omsorg dventyras, utan
utgér ocksa en affarerizk fér Attendo och en risk for att
vart anseende och externa varuméarke lider skada.
Attendo har en genomarbetad uppfirandekod som reg-
lerar hur savil fivetaget som enskilda medarbetare for-
véntas agera gentemot bestéllare, kunder och nérstdende
samt mot varandra. Samtliga underleverantérer ska upp-
fylla kraven i uppférandekoden som en del av den centrala
inképsrutinen. Brott mot koden kan leda till varning och/
eller uppsdgning for s3vil medarbetare som leverantérer.
Under 2018 har inga sddana fall aktualiserats.

Relationer med medarbetarnas fackliga representanter
Attendo vill vara en ledande arbetsgivare inom omsorgsom-
radet. Vistravar efter att ha néra och goda relationer med
medarbetarnas fackliga representanter, att snabbt losa
arbetsrittsliga konflikter samt att folja ingangna kollektiv-
avtal avseende l5ner och villkor i évrigt. Samtliga anstdllda
inom Attendo omfattas av ndgon form av kollektivavtal.

PAIsURIS " BANE J0J0O4
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En resurseffektiv och
hallbar omsorg

Omvarldens krav pa att foretag ska leda omstallningen till
ett hallbart samhalle okar for varje ar. Attendo arbetar
aktivt for att éka effektiviteten, hushalla med resurser samt
gora val som minskar klimatpaverkan 1 vara verksamheter.

Smarta och effektiva miljgval

Som tjanstefiretag har Attendos verksamheter en forhal-
landevis liten miljébelastning jamfsrt med tillverkande
foretag i motsvarande storlek. Attendos miljspaverkan
kommer priméart firdn fordonsparken och vara fastigheter.
Dartill kan minzkad forbrukning av exempelvis engéngs-
artiklar bade ge miljénytta samtidigt som det leder till en
effektivare verksamhet for vara bestallare.

Milidpolicy och milidledningssystem f5r stindig forbattring
Attendo arbetar utifrdn en miljépolicy som styr mot att
géra miljéméssiga val inom omradena inkép, transporter,
energi- och vattenférbrukning samt avfall (inklusive
miljéfarligt aviall). Detta har bl a lett till en resepolicy dar
tag ska prioriteras for resor upp till 50 mil. Attendo har
ocksd fivergatt till att ha fler virtuella méten, bland annat
genom Microsoft Lync.

For att strukturera miljparbetet finns ett miljslednings-
system enligt standarden ISO 14001. Genom ledningssys-
temet styrs vilka insatser som gérs, hur de géirs, i vilken
omfattning de anvands och vilket resultat det leder till

Utifran slutsatserna planeras farbattringar och nya
I3sningar. Av dessa véljer och genomfar vi dtgédrder och i
efterhand analyserar vi resultaten. Darvefter vidtar &teri-
gen planering — och pa sa sitt utvecklas Attendos miljé-
arbete fran ar till av.

Ink8p sem gdr miliSnytta
Attendo samordnar alla inkép for att na stérsta mijliga
samordningsférdelar och samtidigt sédkerstélla mil-
jonytta. De leverantorer som kvalar in i Attendos centrala
inképasystom ska uppfylla kraven i Attendos miljapolicy.
Attendo gbr dven specifika miljéval vid inkép. Under
2018 skrevs exempelvis nya avtal rérande elhandel for
Attendoe Skandinavien som innebar att all el som
Attendo forbrukar ér fornyelzebar (huvudsakligen
genom vattenkraft). Dartill pagér en stdndig éversyn av
forbrukningen i fastigheter d4r Attende har 2in verk-
samhet, bland annat {or att minzka forbrukning av el,
véarme och vatten samt ha en effektiv avfallshantering

ATTENDOS MILJOLEDNINGSSYSTEM

1. Miligpolicy

12. Kommunikation 2. Milisutredning

3. Lager och krav

4. Mél och
handlingsp]aner

5. Organisation
och ansvar

6. Uthbildning

7. Dokumentstyrning
= . Verksomhetsstyrning
9. Nadiagesberedskap
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Risker och

riskhantering

All verksamhet innebar att bolaget tar risker 1 olika
former och utstrackning. Att hantera de risker som &r for-
knippade med Attendos verksamhet dr nodvandigt for att
kunna folja strategin och uppna foretagets malsattning.

Riskhantering, det vill séga arbetet med att identifiera,
hantera och évervaka risker dr en viktig del av Attendos
verksamhet. Attendo arbetar strukturerat med att hantera
riskerna utifrén ett ramverk som hanterar séval omvarlds-
risker, verksamhetsrisker samt finansiella risker.
Riskhantering &r vél integrerat i Attendos verksamhet
och de dagliga atgéarderna for att hantera risker beslutas
och dvervakas av respektive affarsomradeschef som
ansvarar fér riskhanteringen inom ramen fir sitt verk-
samhetsomrade. Attenda har dven inrvéttat en koncern-
dvergripande funktion fér att hantera riskbedémning och
intern kontroll vilken ska fungera som stéd till affarsom-
radescheferna i deras arbete med risker, processer och
kontroller. Syftet med internkontrollfunktionen dr att uti-
frén en koncernévergripande riskbedémning arbeta
strukturerat med att implem entera verktyg som inom
ramen fir Attendos strategiska malséttning skapar god
kontroll 6ver kritiska processer. Arbetet utgar fran en

riskbedémning som genomfirs tillsammans med Attendos
koncernledning och andra nyckelpersoner. Denna riskbe-
démning utgar fran en visentlighetsanalys av risker som
visar den paverkan en hindelse skulle fa om den intraffar
samt sannolikheten fér att hdndelsen ska intréffa.

Utifran denna riskbedémning har internkontroll-
funktionen tillsammans med verksamheterna upprattat
policys, instruktioner och kontrelldokumentation som
syftar till att hantera riskerna. Sedan ett antal ar till-
baka har dven en sjalvutvirderingsprocess implemente-
rats som sdkerstiller att verksamheten Arligen testar de
implementerade kontrollerna och utvéarderar om kon-
trallerna ar effektiva, eller om de bor forandras eller
farbattras. Arbetet med intern kontroll utgar fran en av
revisionsutskottet godkdnd drsplan,

Fn sammanfattning av de rigker som identifierats
samt hur Attendo arbetar for att hantera dessa
presenteras pa foljande sidor.

NG

Marknadsrisk

Anseenderisk

Marknaden kr omsorg och vérd kéinnetecknas av konkurrens
med savdl offentliga som privata akiSeer av variesande stor
lek vitket medfor sisk avseende séval tilbedixt som prisutveck-
ling. Offentliga akidrer behéver i dagsldget inte konkurrera
med det bésta erbjudandet genom offenfig vpphandling
ach behéver inte séka tillstand 167 sina verksamheter. For att
bed:iva verksamheten framgéngsrikt méste Attendo séledes
kontinuerligt ubveckla sin verksamhet for ak kunna erbjuda
kunderra bésta méjliga omseorg och vard ur eft kvalitets:
perspektiv Hll ef for bestdilara atiraktivt pris.

Arseenderisk &r risken att Atiendc fér ¥ forsdmeat anseende
hos besioiio!e, kunder och narstéende elfer i samhdllet

i stert. Alb verksamhet sem bedrivs av privaia vard- och
omsofgsak?é;er &r bevakad av media, vars g;anskmng fréin
tid Hlf annan & omfattande. 1okt med att bolaget véxer
Skas dven mediernas inkesse och granskning. MNegativ kritik
kan & dllvadigare korsekvenser dn vad som dr befogat
efter oms!t)ndighe!erna Negativ pubﬂci?ei rérande Atende,
ndgon av vira konkurrenter efler branschen som hethet, kar
ha en negativ inverkan p& Attendos anseende och dasmed
farsdmea féemdgan ok f& eltes Farnyo avial med kommuner
ach andra bestillare

Attendo har lang esfarenhet av att bedriva omsorgs och
vérdverksamhet pa de nordiska marknaderna. Attendo har i
mer &in 30 d&r uiveckiat verksamheten pd et sttt som bidragit
filt ok man ha eft konkurrenskraftigt erbjudande For kunderna
som hdller hég kvalitet dll off Fr bestdliaren Fordelaksigt pris.
En del i detia arbete dr Aiendas kontiruerfigo arbete med
aff skapa elt serviceerbjudonde byggt pé kvalite!, irnovativa
{6sningar som férbattirar bade kundens upplevelse och med-
arbetamas arbetsvillkor,

Attenda arbetar skukhurerat med ak erbjuda en god omsorg
med hég kvalitet som préigios av Sppenhet séval irternt

sam mot media. Samtidigt sirdvar baloget efter o erbjuda
en atkakliv och stimulerande arbetsplats fr medarbetarna
Attendos arbete med ot sprida och Brankra sévél vision som
virderingar | organisationen Gr vikligt f5¢ oft skapa en god
kittur som skrévar efter off ge en god omsorg Hll kunder och
patienter. Detta dr vikiga verkiyg f5r att minska risken for
ryktesspridning ach negativ publicifet.
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_ OMVAR

Politisk risk

Lagstiftingsrisk

. VERKSAMHETSRISK

LDSRISK

Belagsstyming

Merparten av den omsorg och véied som bedrivs pd Atfendos
marknader sker med offentlig finansiering i kemmunal regi

! enlighet med nationett lagstifining later kommurer privata
aktsrer bedriva Omscig ach vard for ag skc}pa valfeihet,
bitre kvalitet och ekonomi samt en f&:éindring i verksam-
heter. Valet av ufsrarmadell 6 beroende av politiska besiut

o& sévil notionell sam lokal nivé, vilket innebdr ot Attendos
tifiveixtmjligheter dr bercende av politikers syn pé hur
omsorg och vard ska bedrivas. Polifiska besiut som leder Hill
ferandringar i lagstifning kan ha betydande paverkan pé
Attendaos verksamhet

Det laglérslag som presenterades f&r Sveriges riksdag 1
juni 2018 avseende vinsthegréinsningar k5t privata foretag
inom vélfdedsomrddet sGstades rer. Bdrmed fareligger inget
ferslag om inskiéinkningar av vinst 65 privata akiérer inom
omsorg | Sverige

| Finland pdgdr forberedelser f5r en stdme omsorgsreform
1"SOTE"+efarmen). Denna refarm innebde att det skapas en
helt ny administrativ nivd med 18 regicner som arsvarar
for bdde omsorg ach vérd. Mélet dr att ska valfriheten
for den enskilde samt att underdtta anvéndningen av den
privata social och hdlsovarden somtidigt som kvaliteters och
tilgéingligheten pd fansterna fésbatiras och underskoliet | de
offentliga finanserna minskar. Det sader fortsalt osdkerhet om
reformens genomférande och uffermande

Den formella uigdngspunkien f&r hog kvalitet och sékerhet
ulgbrs av regelverken | de lagar och férordningar som reg-
lerar Atiendos verksamhet i de lander féretaget &7 verksamt
Tillampliga lagor omfatiar primdrt socialtidast, hdlse- och
sjvkvdrd samt omsorg Hll personer med funktionsnedsétining
men &ven er rad andra lagar och Frerdningar &r applicer
bara. Om Aiendo inte efterlever dessa tagar och regler eller
om nya regler skulle inféras, kan detta leda kade kostna-
der, exempeivis i fé'}d av ombyggnc}ﬂoner
o8 bemanning eller vitesfsreltigganden. Vidare skulle det
kunna leda &l att bestdllare har =6t aft ségo uvpp avial eller
att verksamheter méste stingas ned

r Skade krav

Finansiella rapporter

Ovrig information

RISKER OCH RISKHANTERING

Attendo félier uvecklingen avseende politiskar besiut For agt
kuana hantera de risker som dessa kan medféa. En l&pande
diclog férs med bestutsfattare och fansteméan pd savdl lokal
som nationell nivé. Attlendo samarbetar i clika br'ansc"r\organ‘
exempelvis Vardféretagaina | Sverige, Fér akt plverka vitko
ren F5r branschen tilt det bitre.

Avseende den planerade SCTE+eformen i Firland ser
Attendo fortsalt positivi p& de méjligheter som reformen
erbjuder F5r privata akiszer.

Lagstifiningsprocessen i de lander dar Atiendo G verksamt
& fransparent, vikket betyder ot lagférdndringar normalt &r
kanda i god Hd innan de inférs. Uttver detta féljer Attendo
noggrant ulvecklingen inom kvalitet och sdkerhet b&ide natio-
neflt och internaticnellt. Al sakerstdlla regeleferlevnad &r et
viktigt omrdde dér Attendo ligger ner betydande anstdng
ningar och resurser. Aiendo har e tydligt system med poli-
cys, futiner, Hkihme: och dokumentation \mp\emen{ero? i den
dng\iga verksamheten &t att dels hantera nuvarande |agar
och regler men &ven K att bevaka evertuella Fsraindringar
pd lagstiftinings-omradet.

Forvarvsrisk

Human-
kapitalrisk

En del i Attendos strategl & att vixa genom Forvdry av séwdl
stérre som mindre verksamheter. Denna skategl innebdr dels
en risk aff Attendo inte identifierar lampliga foevarvsahiekt,
dels ot bolaget inte lyckas féthandla gediagbara képevillkor
eller finansiera férvirven.

Alf véxa genom {Grva
exponeras mot okdnda foipliktelser | det férvirvade bolaget
eller att frvairvskostnaderna hégre dn férvintat. Utdver
detia kan fervdrv av mindre iSnsamma verksamheter pdverka
Attendas marginaler negativt och det finns en risk aft integra-
tionen av de férviirvade verksamheterna inte kan genomféras
enligt plan och dérmed bidrar till kade kosinader.

rv innebdr dver: en risk off Afiendo

Tillgéng i kompetenta medarbetare dr en nyckelfokior for
Attendos verksamhet. Attendos verksamhet Gr mycket perso-
nalintensiv och bolaget har emkeing 24 000 medarbetare
inom ett flertal olika yrkeskategorier, som il exempel idkare,
sjuksketerskor, undesskéterskor och socionomer. Det ér
stledes mycket vikligt aff Attendo kan anstilla och behalla
kvalificerade chefer, ldkare, sjukskiterskor och ananan vard-
ach amsorgspersanal.

Attende har en wilfungerande organisation fr alt identifiera
och genomftra foeviiry i enlighet med Attendos strategi

De belag och enheter som férvdrvas bedriver verksambet
inom omsaden scm Atendo redan nu har god kunskap om
Attende har under flera & skapat och implementerat ot
steuklurerat och systematisk! arbetssétt med krav pd analys,
deokumentation och besiut infér varje enskit férvdsv. Utéver
detia gér Atendo en roggrann irtegraticnsplon | samband
med Forvdrvsbesiuet vilken gér att risken For Skade kostnader
i sambond med infegrationer: dr iag

Agtende arbetar forilépande med ot uveckla modeller for att
oﬁrahera, uiveckla ach behdlla kompe!en!o och engagerc}de
medarbetare. Rekrytering av nyckelmedarbetare & krifiske
for Atendo och bolaget har ldng erfarenket av att rekrytera
medarbetare inom omréden ddr det idag réder brist. Exem-
pel pd detta &r projeki som syftar &ll att rekeytera sjukskater-
skor i béide Sverige och Finland. Aftendo arbetar Gven med
flestalet atgarder for aft behdlla nyckelmedarbetare, dels
gencm incitamentspragram och dels genom maoijligheter H
bland anrat kompetensutveckling och jobbrotation.
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RISKER OCH RISKHANTERING

 VERKSAMHETSRISK

Atiendos anster inom verksamhet | egen regi erbjuds | egna
beenden och lokaler. Merparten av dessa beenden och
lokaler hyr Attendo av externa fastighetsigare vilket irnebdr

Hyreskontrakts-
risk

dels en risk o fastighetstigaren farardrar hyresviltkoren, dels
aft hyreskontraktets lingd inte Gverensstimmer med kundkon-
gokiet elfer alt kundkongakt inte erhdlls #r den planerade
verksamheten

Om fastighetscigare under eller efter hyresavialets laptid
skulle valja att stiga upp eller inte farlanga hyresavialet kan
detta leda ill Fsrlorad omsdtming Fér Alendo och att en
annan privat eller offentlig aksr far konteolt Gver lokalerna.
Fordndringar av hyresviliker, fodorade hyreskontraks eller
f5rlorad kontroll Gver iokalerna kan ledo till visentiig negativ
péverkan pd Attendos verksamhet.

Majoriteer av Aftendos hyresavtal har generelkt iptider
som dr langse &n dess kurdkonirak
alf Aiendo ingdr fler hyresc}vm\, eder fr\y(esav?0| fér stérre
beernden och lokaler samt f&r lngre perioder, dn vad som
kan beldggas.

. vilket innebés en risk

Agendos prisstifining bygger pd ef aniat antaganden om fam-
tida foruksétiningar. % stort antal av Atendos kundkontakt ioper
Gver flera & dir Aiendc erhdiller betalning baserat pér beltgg-

Prisséittningsrisk

ring. Kundkontrakten innehétler dock i reget ingen garanterad
volym av fiéinster varfér Atendo & beroende av att kunna g&ra
sékia progaaser avseende framtida utbud ach efferkdgan for
att kunna gésa Hllfsdidiga antaganden om Framtida inkikter och
kosinader. Den stérsia kostnadspasten i verksamheten &r |gner.
Krafiga Enedkningar skulle dérfdr kunna mediéra ekonomiska
risker f&r bolaget.

Tillstandsrisk Betydande dei av Atendes verksamhet &r Hllstandsplikiig och
marga av verksamheterna kséiver et eget fillstaind. Tisténd
eshdlis endast om verksomheten uppfy“e.' krav pa bland annat
kealitet ack séikerhet. Krav och regler keing tillstdnd kan kamma
att foedndras viket kar medféra ckade keav ach dirmed kost
rader. Om tillsténd férsenas, exempelvis pd grurd ov langa
handidggningstider hos VG eller Valvira, eller inte erhélls kan
det leda &l at Atendos verksamhet inte kan bedrivas som
planerat, tilFallige efter permanent.

Agendo bedriver en internationell verksamhet och utsdtts
dérmed for olika valutaexponeringar, framfér olff avseende

Valutarisk

eurc men dven rorska och danska krenor. Valutarisker delas
in i ransaktionsrisk och omedkningstisk.

Transakfionsrisken G inte vasentlig dd inkdp och fokiure-
ring i huvudsak sker i respektive fonds v .

Koncernens resulfat pé’)veri(as av cmraxning av utiindska
detterbolags resultaidkningar HE rdkenskapsdrets genom-
snittskurs. § det fall det utldndska dotterbolagets fokala valuta
forindras i relation Hll svenska kronor, férdndeas koncerners

redovisade neflocmsdtining och resultat omeéiknat Hill svenska
kranor, Vidare uppstdr valutarisk genom omedkning av redovi-
sade tllgéngar och skuider | ydandsverksambeter.

Rénterisk Koncernens rinterisk selaterar primdrt till koncemens

l&ngfristiga uppléining och barktillgedchavanden i nordiska
affdsbanker. Vid rikenskapspericdens sluf var 100 procent
av uppldningen till rédig #éinta varfér Attendo Gr exponerad

rtetsedndringar.

At bedriva amsorg och vérd i egen regi dr en del av
Attendos kdmverksamhet. At hantera dessa risker dr séledes
el mycket pricriferat amrdde vilket hanteras genom hela
processen f&r et nyit boende — fréin projekifas &% byggnation
och férdigsiafiande. Under projekieringen gérs en roggrann
analys av utbuds och efterfrdgesituationen pd den akivella
marknaden. Under dren har Attendo uivecklat egna modeller
och processer fér alt minimera risken F&r ak flerdéiriga hyees-
avial ingés i regioner och omraden dér eferfragan pa
Attendos tHénster &r agynrsam.

Attendos prissdfining baserar sig pd egenuivecklade och
beprévade modeller ach processer som framtagits for ok
minimera risken for felprissdtining. Avseende lénekostnadsut-
veckiingen minimeras risken genom att de flesta kundkontrak
har en prisnivd som &r kopplad Hi o# arbetskostnadsindex.

Attenda har iang erfarenhet av att dsiva vérd- och om
sorgsverksamhet och sié vdl rustat for att upphylio de krav,
pd exempe\vis kvalitet eller byggnodeﬂs U?Farmning, som
ryndigheter stéller. | samband med att en ny enhet planeras
beakfas allid risken for ot tllstdnd inte kan erhdllas i rimlig
tid och ingér stledes i de berdknade uppstartskostraderma

Attendas exponering for omrdkning fran euro Hil svenska
kroror dr véisentlig och investeringen i Finland har dasfér
delvis finansiesats genom uppléning i eurc. D& valulaexpe-
neringen i norska kronor och danska kronor inte Ge vdsentiig
sker ingen valutasdkring av dessa omrikningsrisker,

Transaktionsrisken dr inte viisentlig varfé: inga specifika
atglieder har tagits fér att hantera detta.

Attendos rénterisk hanteras genom att den centrala finansav-
delningen kantinuerligt analyserar koncemens expanering fér
ranteférdndringar genom YSpande kdnstighetsanalyser. Fér
att mirska risken i upp?ﬁ’mingen med rbr\ig rania ingér koncer-
ner frdn did Hl annan rdnteswapavial 18 delar av Famtida
réntebetalnirgar. Under 2018 har dock inga rintesékringas
gernamférts. Om rédntan, med ruvarande finansiering, hade
varit en procentenhet higre under 2018 med alla andra
variabler konstanta hade resuliatet efter skatt varit cirka

54 mke ligre
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Kreditrisk

Motpartsrisk

Likviditets-/

finansieringsrisk

FINANSIELLRISK

Belagsstyming

Krediksisken &r risken o uiestdende kundfordringar och
ickefakivrerade uifarda fanster 8l Aiendos bestdllare inte

kommer att befalas

Finansiell motpartssisk avser Attendos riskexponeringen i
pfocefingar av éverskolislikviditet och derivatkertrakt mot
barker ech finansinsting.

Med {ikviditetseisk avses risken att Attende irte kan méta sina
betalningstérplikielser. Atendo hanterar sin likviditetsrisk ger
nom bibehéllande av er Hkviditetsreserv thassa, bankillgode-
havanden cch den ou?ny?iic}de delen av befinﬂigc} krediter]

Med finansieringsrisk avses risken aft finansietingen av
utestdiende i8n inte kan genomféras eller Frdyras.

Finansiella rapporter

Ovrig information

RISKER OCH RISKHANTERING

Atendas bestiliare dr i huvudsak kemmuner vilka bedéms ha
mycket hog kredinvdrdighet. Risken for krediforuster inom kancer
nen bedtms darfér som begrdnsod

Agtende har implementerat en finanspolicy som beskeiver §
vilka véirdepapper som bolaget fér investera eventuell Ger-
jikviditet. Som exempel far likvida medel endast investeras i
statspapper efier hos banker med en hag officiell kreditrating.
Derivatkoniakt ingds enbart med banker med kreditrating p&
§d952 Al1/P1 och vilka Attende har en ffc"!rgsikﬂg relation med
vilket beddms minska risken.

Attendes centrala finansavdelning strévar efter aft upprét
nalta avtal om byfningsbara krediter och uifés lopande
aggregerade kassaflcdesprognoser ach rullande progneser
f&r aft stkersh tillréicklig likviditet fér vesksamheten.
Attendo har vid utgdngen av 2018 d bindande ldnevill
kot finansielo covenanter) koprlade il koncernens inefaci-
fiteter, dessa dr neffaskuld /EBITDA ach rdntettickningsgrad.
Kenceenens centrala finansavdelning aralyserar lpande aft

itnevillicren eftertevs

Sociala

faorhéllanden
och manskliga
réittigheter

Medarbetare

Antikorruption

Milj

Risker innefattar Foelorade kontraks, rdtistiga pdfélider och/
eiler at Attendos varumirke ikdigasdts eller skadas om Aflen-
do misshyckas med ol ge omsorg vtan diskdminering baserat
pl exempeivis {e'igion, kan och sexuelt \c‘iggning samt alf ge
omsorg pd ett vérdigh sétt och efter behov oavsett situation.

Tillgéing i kompetenenta medarbetare dr en nyckeffaktor for
Attendos verksamhet. Medarbetarnas f{ompeiens, engage-
mang och omiarke 4r avgdrande 6z att kunder, patienter
ach deras ndrsidende ska vara ndjda med vara insatser. Om
Attendos medarbetare inte mdr bra eller toppar engage-
manget finns risk att de shutar eller blir sjukskrivaa. Om arbets-
givarvarumdsket skadas finns dven risk aft Attendo for svérase
att ateahera nya medarbetare.

Risker finns béde vid arbud och upphardiingar av feveran-
térer, tex | samband med ﬂybyggnaﬁcn Tankbara effekter és
bdde rétsliga efterspel och negativ varumérkespdverkan

Risker finns primért kopplat 8l de fastigheter dér Attendo
bedriver verksamhet samt fordonsparken. Enligt miljsbalken
ansvarar verksamhetsuiévaren Fe eventuella FSroreningar
ach andra mijgskador samt har et ansvar fér efterbehand-
ling. Det fians dven risker kopplat Hll kima#sedndringarma,
tex ckad risk for Gversvimningar, sas, skred, erosion och
viirmebbijor.

Attende folier gdfiande kollektivavtal och bedriver off akive
virderingsarbete genom verksamhetschefer och/eller

ickala varderingscoacher pd samiliga arbetsplatser, med
aterkommande viederingsdiskussioner bland chefer ach
medarbetare. | Attendos Uppférandekod finns tydliga keav
pd medacbetare, samarbetspartrers och leverantdrer nar det
giller sévil sociala forhtiiander som respekt 165 manskliga
rattigheter

Attende gencmfér dterkommande matningar ov medar
betarnas nc")idheh bevakar lokala sjuksk;ivmngsia“ ach
personaiomsdttning samt bistér verksamhetschefer med
&tgdrdsplaner vid behov. Medarbetare erbjuds méjligheter
1ill kompetensutveckling genom bl a webbutbildningar, och
vidareutbiidningar mot chefs- eller specialistkompetenser
uppmuniras. Centrala funktioner stédjer fokal rekeytering,
med sdrskilda feam inrikiade pd bristyrken som exempelvis
sjuksketerskor. Arbetsmitisarbetet bedrivs systematiske for aft
sakra en frygg och saker arbe!smi\ic‘}, cma\ys och é’{gb:der
diskuteras dterkommande pd arbetsplatsméten. Fémtom
regional uppfélining genombérs stickpsav ddr arbetsmilion
granskas och sévéil chefer som medarbeteare intervijuas. Vid
behov upprittas handiingspianer.

Agtendes Uppforandeked innehélier tydliga cikilinjer For

Hur medcxrbeiare, sama!beiaparine{s och leverantérer far
agera | upphandlingssituationer och vader pagdende avial
Attendc accepterar inte gdvar Hll/feén kunder, bestitiare ach
{everantseer. Avvikelser fréin koden kan eda fill varning och/
eller havande av kentrake.

Agtende arbetar for en Skad miljokansyn inom helo verk
samhelen. Arbelef sker | enlighet med fSretagets miliépolicy
som Féreskriver hur verksamheten ska bedrivas med omsorg
f&r mikion och dven hur arstalida, samarbetspartners ach
{everantteer forvaintas agera. Alla ledare dr ansvariga for
ok verksamheten féljer den miljslagstifining som géller och
sar hinsyn ll miljsaspekier géilande produkter och ténstes,
byggnader, transporter, energi- och vaflenanvindning samé
avialishartering. Gerom Attendos milistedningssystem ges
alla anstallda Hi%gc”!rg sill kcrnpeiens, rutiner och processer
som si5d i det dagliga arbetet.
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Bolagsstyrningsrapport

Attendo AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med organisations-
nummer 559026-7885 vars aktier ar noterade pa Nasdaqg Stockholms
Large Cap lista. Attendo har sitt sate 1 Danderyd med huvudkontor pa

Vendevagen 85, 182 91 Danderyd.

.

e

En god bolagastyrning ar viktig fér att stédja Attendos
vigion, for att uppna en ldngsiktig hallbar tillvixt samt
for att forstarka Attendos firetagskultur. Malsattningen
ar att skapa ott ramverk fér regler, ansvarsomraden
samt processer och rutiner, sam effektivt skyddar aktie-
dgarnas och andra parters intressen genom att mini-
mera risker ach skapa forutsdttningar fér en trysg
expansion av Attendos affarsverksamhet. Grunden till
Attendos bolagsstyrning aterfinns i de externa regelver-
ken s4 som den svenska aktiebolagsslagen, Arsredovis-
ningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter
och Svensk kad for belageatyrning (koden) samt andra
tillampliga svenska och utlindska lagar och regler. Som
komplement till de externa regelverken har Attendos
styrelse antagit en arbetsordning som beskriver hur
arbetet 1 Attendos styrelse och dess utskott ska bedrivas.
Denna tillsammans med VD-instruktionen, som éaven
den antagits av styrelsen, beskriver ansvarsfirdelningen
mellan styrelse och VD, Styrelsen ar slutligen ansvarig
f51 bolagets organisation och férvaltning samtidigt som
VD ansvarar for den lopande forvaltningen i enlighet
med styrelsens riktlinjer och anvisningar. Styrelsen
arbetar efter en tydlig dagordning fiir respektive
styrelseméte vilken beslutas i samréd mellan styrelsens
ordférande och VD Vidare ansvarar VD for att lopande
hilla styrelsen vil underrittad om Attendos utveckling
och stdllning. Styrelseledam&terna beséker 16pande
Attendos olika verksamheter for att dérigenom fa en god
inblick i den dagliga verksamheten och for att méta led-
are och medarbetare i deras vardag.

TS
.

Awvikelser frén Svensk kod fér bolagsstyrning

Attendo rapporterar en avvikelse fran kodens foreskrif-
ter vilket avaer det 1Angsiktiga incitam entsprogrammet
for ledande befattningshavare som implementerades i
samband med bérsnoteringen. Attendo avviker fran
punkt 9.7 i koden d4 teckningsoptioner till koncernled-
ningen kan utnyttjas for forvirv av aktier under en
period om tva, tre och fyra 4r. Beddmningen dr att flera
l6sentidpunkter ligger béttre ilinje med Attendos stra-
tegi och mal samt ger béttre incitament for ledningen att
lépande under totalt fyra &v strdva ofter att skapa varde
far Attendos aktiedgare.

Akfier och akfietigare

Attendo bérsnoterades pd Nasdaq Stockholm den 30
november 2015 och handlas sedan januari 2017 pa Large
Cap-listan. Antalet aktier uppgick den 31 december 2018
till 161 386 592 aktier och aktiedgarna bestir av saval
insgtitutionella 4gare, medlemmar av Attendos foretags-
ledning som ett stort antal privata sparare. Varje aktie
motsvarar en rost pa bolagsstdmman och lika réatt till
andel i bolagets tillsdngar och resultat. Arsstdmman
2018 bemyndigande styrelsen att vid behov emittera nya
aktieri Attendo motsvarande maximalt 10 procent av
det totala antalet aktier samt aterkdpa aktier antingen
for att tilldela deltagarna i aktiesparprogrammet
Attendo+ eller i syfte att anpassa foretagets kapital-
struktur eller for att finansiera faretagsfirvarv. Detta
har per den 31 december 2018 inte utnyttjats. Totalt
innechar Attendo 519 400 egna aktier per den 31 decom-
ber 2018. Under aret har den andra lésenperioden i
Attendos teckningsoptions-program avslutats och totalt
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har 453 494 teckningsoptioner utnyttjats for att teckna
samima antal Attendo aktier. De stérsta dgarna ar
Nordstjernan AB 16 procent, Pertti Karjalainen (VD fér
Attendo Finland) 14 procent, Didner & Gerge Fonder 9
procent, Swedbank Robur Fonder 6 procent och Carve
Capital 5 procent. De tio stiérsta aktiedgarna represente-
rar cirka 65 procent av savil aktiekapital som roster.

Valberedning

Vid drsstdmman 2017 antogs instruktioner for Attendos
valberedning vilken beskriver savil valberedningens
sammanséttning samt hur valberedningens arbete ska
bedrivas. Enligt instruktionen for valberedningen ska
valberedningen besta av fyra ledaméter och viljas direkt
av drsstdmman. Vid drsstdmman 2018 valdes foljande
ledaméter (nominerande aktiedgare). Tomas Billing
(Nordstjernan AB), AnsziSoila (Pertti Karjalainen),
Marianne Nilsson (Swedbank Robur Fonder) och Adam
Nystrém (Didner&Gerge Fonder). Styrelsens ordfsrande
UlfLundahl ska vara adjungerad ledamot i val-
beredningen.

Valberedningen bedémer att det inte finns nigra
intressekonflikter som paverkar deras engagemang i
Attendos valberedning och att dess sammanséttning ar
forenlig med kodens féreskrifter. Valberedningens
huvudsakliga uppgifter dr att nominera kandidater till
posterna som ordférande och évriga ledaméter i styrel-
sen samt ldmna férelag pé arvode och annan ersdttning
till var och en av styrelseledamiterna. Valberedningen
tillampar regel 4.1 i koden fir bolagsstyrning géllande
méangfaldspolicyn i bolagets styrelse. Valberedningen tar
ocksa hinsyn till behovet att sdkerstélla att oberoende
kraven i koden uppfylls.

Valberedningen ska ocksé nominera kandidater till
posten som revisor samt ldmna forslag pa arvode till
denna. Valberedningen ska tillvarata samtliza aktiedga-
res gemensamma intressen i de fragor som faller inom
valberedningens ansvarsomrade.

Valberedningen ska sammantrida g4 ofta som kravs
for att kunna fullgéra dess uppgifter och ansvar och har
infor drsstdmman 2019 sammantréatt 2 ganger. Som
grund fér sitt forslag till ny styrelse har valberedningen
beaktat saval resultatet av den arliga styrelseutvirde-
ringen samt Aven intervjuat/traffat styrelseledamster.
Aktiedgare har haft mojlighet att lsmna férslag och syn-
punkter avseende valberedningens arbete infér stdam-
man 2019. Valberedningens fullstandiga forslag infér
arsstdmman 2019 framgér av kallelsen till stamman
samt pa Attendos hemsida.

Bolagsstamma

Bolagsstdmman, som dr koncernens hégsta beslutande
organ, dr det forum dér aktiefigarna kan utdva sitt infly-
tande. Bolagsstdmman kan avgéra varje fraga i bolaget
som inte faller under ett annat bolagsargans exklusiva
kompentens. Samtliga aktiedgare som dr inférda i aktie-
boken och som har anmalt sitt deltagande i rétt tid, har
ritt att delta vid bolagsatimm an och résta far sitt totala
innehav av aktier. Aktiedgare som inte kan delta pa
bolagsstdmman personligen har rétt att utse ombud om
s& meddelas i god tid innan bolagsstdmman. Enskilda

Finarsiella sapporter Ovrigg information
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aktiedgare som dnekar fa ett drende behandlat pé en
bolagstdmma maste anmaéla detta i god tid till Attendos
styrelse p4 den adress som anges pa Attendos hemszida
Kallelse till bolagsstimma sker genom annonsering i
Post- och Inrikes Tidningar och genom att kallelsen halls
tillgdinglig p4 Attendos hemsida, attendo com samt
genom anncnsering i Svenska Dagbladet. Den arliga
bolagsstédmman, drsstamman, maste hallas inom sex
ménader fran arsbokslutet. Under vissa omstéindigheter
kan styrelsen kalla till extra bolagastdmma. Detsamma
giller om bolagets revizor kraver att extrastimma ska
héallas.

Arsstamman beslutar bland annat om bolagsardning
och behandlar val av styrelse, styrelzeordférande och
revisor samt beslutar om deras arvoden. Arsstimman
faststéller &ven resultat- och balansrdkning, tar beslut
om vinstdisposition samt beslutar om ansvarsfrihet for
styrelsen och den verksstédllande divektéren. Vidare
behandlar drsstédmman bland annat erséttnings- och
anstillningsvillkor for verkstéllande direktéren och kon-
cernledningen genom att godkénna principer for ersitt-
ning till ledande befattningshavare samt eventuella
langsiktiga incitamentsprogram och tillatelse att besluta
om emittering av nya aktier.

Arsstimma 2018

Arsstamman 2018 hélls den 12 april 2018 p4 Danderyds
gymnazium i Danderyd. Féralag till beslut samt proto-
koll fran arsstdamman finns tillgdngligt pa Attendos hem-
sida: www attendo.com.

Arsstimma 2019

Arsstamman 2019 kommer att hillas den 11 april 2019
pA restaurangen Bra Mat i Danderyd, For ytterligare
information se sid 88.

Styrelse
Styrelsen, som dr det hogsta beslutande organet efter
bolagsstdmman, har det yttersta ansvaret fér Attendos
organisation och forvaltning samt kontroll av bolagets
ekonomiska firhallanden. Styrelsen ska bland annat till-
sétta, utviardera och vid behov entlediga den verkstil-
lande direktoren samt sikerstilla att det finns system
for uppféljining och kontroll av verksamheten beaktat de
risker som Attendo utsétts for. Styrelsen ska vidare
tillse att det finns kontroller som sédkerstéaller att
Attendo efterlever de lagar och regler som géller for dess
verksamhet samt att godkéinna interna styrande doku-
ment som bidrar till regelefterlevnad. Styrelsens arbete
regleras bland annat av den svenska aktiebolagslagen,
bolagsordningen, koden och styrelsens arbetsordning.
Enligt Attendos bolagsordning ska styrelsen besta av
minst tre och hogst tio ledamdter. Utéver stimmovalda
ledaméter utser arbetstagarorganizationer en ledamot
och en suppleant. Styrelsen viljz arligen pd Arsstdmman
till slutet av ndsta avs drsstdmma. Ingen av de stdm-
movalda styrelseledaméterna férutom idet fall VD ar
invald i styrelzen ar anstilld av Attendo.

Attendos styrelse har sedan arsstidmman 2018 bestatt
av sex stdmmovalda styrelseledaméter. I samband med
Arsstdamman 2018 valde styrelzeledam éterna Henrik
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Borelius och Mona Bostrém att lémna styrelsen samti-
digt som Alf Géransson valdes in som ny styrelseleda-
mot. Arbetstagarorganizationen Kommunal har valt en
ordinarie arbetstagarrepresentant och en suppleant. P&
Attendos styrelseméten deltar den verkstillande direk-
toren och ekonomi- ech finanschef sam févedragande
samt vid behov andra ledare och medarbetave. For pre-
sentation av styrelsens medlemmar se sid 32-33.

Styrelsens arbetsordning

Styrelzen har upprattat en arbetsordning zem innehaller
regler fér hur arbetet ska firdelas mellan styrelseleda-
méterna, styrelseordfsrandens dtaganden och en plan
fir de drenden som styrelzen ska behandla. Arbetsord-
ningen antas arligen. Separata arbetsordningar har upp-
réttats for styrelseutskottens arbete.

Styrelsens arbete under 2018

Styrelsen har sammantratt 12 gdnger under 2018 vid 7
ordinarie méten, inklusive konstituerande styrelseméte,
och 5 extrainsatta styrelsemiten. Agendan for styrelse-
méten dr i forvig sedkind av styrelseordfsranden och

skickas tillsammans med dokumentation till respektive
agenda punkt ut till samtliga styrelsemedlemmar i god
tid innan varje styrelseméte. Attendos revisorer deltari
styrelsemétet i samband med arsbokslutet.

Styrelsen behandlar fragor avseende foretagets
utveckling inom omradena kvalitet och utveckling, eko-

nomi, riskhantering och internkontroll, kunder och till-
vixt samt ledare och medarbetare. Utiiver detta behand-
lar ach beslutar styrelzen om vizentliga investeringar
och fiirvéry, finansiering samt andra drenden som
bedomts ligga utanfor ramen fér VDs befogenheter.
Under hésten faststdller styrelsen Attendos strategizka
inriktning och kemmande ars budget. Ovriga drenden
som behandlas av styrelsen &r till exempel revisions-
utskottets rapportering av féretagets utveckling inom
riskhantering och intern kontroll samt finansiell rappor-
tering och revision, ersdttningsutskottets féralag till
ersdttning till ledande befattningshavare samt Attendos
kvalitetsarbete och uppféljning av kund-, bestéllar- och
medarbetarngjdhet. Under 2018 har styrelsen dven
behandlat tillsidttande av ny VD. Styrelsen har dven
sammantriffat utan ledningens nédrvaro, enskilt samt
med bolagets revizorer.

Styrelsens ordfdrande

Ordféranden ansvarar foir att leda och firdela arbetet,
organisera styrelsearbetet samt f6lja upp att beslut verk-
stille. Orvdfsranden féljer lépande upp verksam heten
genom regelbunden kontakt med verkstéllande direkti-
ren och ansvarar for att alla styrelsemedlemmar erhéaller
den information och dokumentation de behéver.

Nérvaro

_ Obercende Revisions-  Erséitinings- Investerings-

Styrelse Titel Agare/Bolag Styrelse utskaott utskott utskott
Styrelseordférande och

Ul lundahi utskottsledamot Je/)a 12/12 5/5 11/12
Mona Bostrom! Styrelseledamot Je/Ja 3/3
Catarina Fagerholm Styrelse- och uiskotisledamot Je/Ja 12/12 6/6
Al Garansson? Styrelseledamot Je/)a 779
Tobias [&nnevall Styrelse- ach viskotisledamot Nej/Ja 12/12 6/6 5/5 12/12
Anssi Soila Styrelse- och viskotisledamot Nej/Ja 12/12 11/12
Anitra Steen Styrelseledamot Je/Ja 12/12
Henrik Borelius® VD ach styrelseledamot Jo/Nej 3/3
Asja Pchjamdaki Arbefstagarrepresentant - 7/12
Marco Donoso Arbefstagarrepresentant, suppleant - 4/12

" Avgick som styrelseledamot § samband med &rsstémman 12 aprl 2018
Mnvald pa drsstémman den 12 april 2018,

M édmnade sin tiéinst som VD den 1 mars 201 8 och avgick som styrelseledamot pé drsstémman 12 april 2018.
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Styrelseutviirdering

Styrelzen utvarderar lépande den verkastillande direkts-
rens arbete och genemfsr rligen en styrelseutvirdering
dér alla ledaméter och suppleanter utvéarderar arets sty-
relsearbete. Styrelseutvirderingen inkluderar omraden
som styrelsens sammanséttning, rapportering, styrning
och arbetaformer. Utvirderingen presenteras och dizku-
teras vid styrelsemtet i januari.

Styrelsens utskott

Styrelsen har invéttat tre utskott: revizions-, erséttnings-
och investeringsutskottet. Efter varje utskotteméte pre-
senterar utzkottens ordférande en rapport till hela atyrel-
sen. Samtliga protokoll bildggs styrelze och revisor. Ned-
anstdende presentation av utskottens medlemmar avser
sammanséttningen efter rsstdmman 2018.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestar av tva ledam&ter som Ar obero-

ende fran bolaget och dess ledning: Ordférande Catarina
Fagerholm och Tobiaz Lénnevall

VD, ekonomi- och finansdirektér, chef for corporate
control och kommunikations- ach TR-direktéren deltar
vid revisionsutskottens sammantriden, samt vid behov
bolagets revisorer. Revisionsutskottet bereder drenden
avseende Attendos riskhantering och interna kontroll,
samt redovisning, finansiell rapportering och revision.
Revisionsutskottet sammantradde 6 ganger under 2018,

‘Attendes intema kemmitiéer
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Ersattningsutskott

Attendos ersdttningsutakott bestar av tva ledaméter
som &r oberoende i férhallande till bolaget och dess
ledning: Ordférande Tobias Lénnevall och Ulf Lun-
dahl. P4 ersittningsutskottens sammantraden del-
tar dven foretagets VD forutom vid beslut som direkt
paverkar dennes egen ersittning Krsdttnings-
utskottet bereder drenden avseende anstdllnings-
och ersittningsvillkor fér Attendos foretagsledning.
Frsdttningsutskottet sammantradde 5 gdnger under
2018,

Investeringsutskott

Attendos investeringsutskott bestar av tre ledamter:
Ordfsrande Tobias Lonnevall, Ulf Lundahl och Anssi
Soila, P4 investeringsutskottens sammantréiden del-
tar dven foretagets VD samt ekonomi- och finansdi-
rektir. Investeringautskottet bereder drenden avse-
ende investeringar och forvarv, samt fattar beslut om
mindre investeringar och forvérv. Investerings-
utzkattet sammantridde 12 gdnger under 2018.

Revisor

Vid drsztdmman 2018 valdes PricewaterhouseCoo-
pers AB (PwC) till Attendos revisor for en mandatpe-
riod om ett ar, med Patrik Adolfson som huvudan-
svarig revisor.

Attendos kvalitetskommité
Attendos kvalifetskommitté syHar till aft styra och dvervaka

kvalitetsarbetet inom Attendo. Kommittén bestar av afféisutveck

lingschef och kvdlitetsansvarig fréin respektive affirsomrade.
Kommitién ska hantera Attendos kvclitetssystem och uppfédining
av kvalifelsarbetet samt Gven verka 161 gemensamma beslut
och gemensam utveckling av kvalitetsarbetet mellan Attendos
affarsomaden.

Attendos investeringskommitté

Attendos Inferna investeringskommi#té ska uvérderc och besluta
om investeringar inom ramama [&r investeringskommitténs
befogenheter, Investeringskommittén bereder dven investeringar
och #orvéry 16r vidare beslut i styrelsens investeringsutskott och
styrelse, Attendos inferna investeringskommitté bestér av VD och
ekonomi- och finansdirekisr
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Styrelse och revisorer

Ulf Lundahl

Slyrelseardﬁirande,' | iersiitming k och investeri o
Fodd1952. Jur. kand. och Civilekonom, Lunds Universitet.

Invaldi styrelsen: 2014

Befatining och styrelseuppdrag: Styrelseordforande i Fidelio Capital AB,
Handelsbanken regionbank Stockhoim och Ramirent Oy samt styrelseledamot
i Eltel AB, Holmen AB, Indutrade AB och Nordstiernan Kredit AB.

Tidigare befattningar: Vice YD och stf YD i LE. Lundbergsfdretagen
20042014, VD Danske Securities 20012003, VD 6slgélu Enskilda Bank/
Danske Bank Sverige 1992-2001.

Innehav i AHendo: 10 000 aktier.

Catarina Fagerholm

Shrelseled, T 1 - X
Hyr i

Fodd 1963, Civilekonom, Handelshégskolan Helsingfors.
Invald i styrelsen: 2016
Befatining och styrelseuppdrag: Styrelseledameot i Restel Oy och CapMan Cyi.

Tidigare befattningar: Verkstéllande direktor fér Instru Optitkka Oy,
verkstallende direktér for BSH Kodinkoneet Oy och medlem av
]edningsgruppen i BSH Hausgerdte Nothern Europe 1998-2006,
chefsbefattningar inom Electrolux/AEG déribland landchef AEG Household
appliances i Finland och Ryssland 19961998 och flertalet befattningar inom
Amer Group Ltd 1987-1996.

Innehav i Atendo: 5 000 aktier.

Alf Goransson

Styrelseledamot

Fadd 1957, internationell ekonom, Hande|sh595ka!an G&'ebcrg.
Inveld i styrelsen: 2018

Bof, 1

g och styrelseuppdrag: Styrelseordforande i Loomis AB och styrelsele-
damet i Hexpol AB, Sweco AB, Axfast AB, Melker Schirling AB, Axel Johnson
inc, USA sc:mecxndberg DeveiapmentGroup.

Tidigare befattningar: VD och koncernchef for Securitas AB, VD och koncern-
chef i NCC AB, VD och kancernchet i Svedala Indusiri AB, affarsomradeschef i
Cardo Rail och VD i Swedish Rail Systems AB.

Irnehav i Atendo: O aktier.

Tobias Lonnevall

Styrelseledamot, ordférande i investeringsutskottet och i ersitiningsutskottet
samt medlem i revisionsutskottet

Fadd 1980. Civilekonom, Hnndelsh‘égsi{akxn i Stockholm.
Inveld i styrelsen: 2014

Baf, 1

ing och styrelseuppdrag: Senior Ir 't Manager p& Nordstiernan
och styrelseledamot i Ramirent Group.

Tidigare befattningar: Styrelseordférande | KMT Precision Grinding
2013-2016, Hlisrordnad verkstallande direktar for NH Logistics 2010,
Fincnce Manager p& Landic Property 2008-2009 och managementkonsult
pda Accenture 2006--2008.

Irnehav i Atendo: 6 000 aktier.
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Anssi Soila

I Fealed, [ i : 1
y A investering

Fédd 1949, Civilingenijér, Tekniska Hogskolen Helsingfors ach Civilekorom,
Hendelshagskolan Helsingfors.
Invald i slyrelsen: 2007

R,

goch ppdrag: Rédgivare IK Investment Pariners samt styrelse-
ordforqnde i Orox Oy och Sopix Oy samt styrelseledamot § Ankkalampi Oy,
Finlands Trafikkmedicinska Férening och Stadstiftelsen for Finlands Flygfor-
bund.
Tidigare befatmingar: Styrelseordforande i Sponda Abp 1999-2007 och
Kemira Abp 2003-2007, VD Kone Corporation Gy 19951999 andra
ledande positioner inom Kone Corporation Oy 1973-1995,

Innehav i Attendot 1 255 455 aktier.

Anitra Steen
Styrelseledamot

F&dd 1949, Fil. kand. med beteende- och samhallsvetenskaplig inrikining,
Uppscla Universitet.

Invald i styrelsen: 2016

Befaltning och I Irag: Styrelseordforande i AFA Férsékring och
Akudemlsku hus samt styreise|edumcvl iOral Care Holding SWE.

Tidigare befatmingar: Styrelseledamot i PostNord AB. Verkstéllande direktar
i Systembolaget AB 1999-2009, generaldirekr i Riksskatteverket
19961999, statssekreterare i finansdepartementet 19941995, general-
direktér i Verket fér Hogskoleservice 19921994 samt flertalet yiterligare
befattningar inom offentlig sektor.

Innehav i Attendo: 10 200 cktier.

Arja Pohjamaki
Arbetstagarrepresentant frém fackfarbundet
Kommunal

Fadd 1958.

Invald i styrefsen: 2007

Innehav i Attende: 67 cktier.

Revisorer
PricewaterhouseCoopers AB

Pairik Adolfson

Huvudansvarig revisor

F&dd 1973, Auktoriserad revisor ach medlem av Far.
Huvudansvarig revisor } Attendo AB sedan 2015,

Andra revisionsuppdrag: AcadeMedia AB {publ), Bonava AB [publ),
Pandox AB {publ), Securitas AB [publ} och SHH Bostad AB {publ)
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Koncernledning

Martin Tivéus

VD och koncernchef

F5dd 1970, Fil kand. Stockholms universitet.
Anstilld: 2018

Medlem i koncernledningen: 2018

Befatining och styrelseuppdrag: Styrelseledamaot i Telia Company.

Tidigare befattningar: Nordenchef pé& Klarna samtledande befattningar bland
annat YD pé Evidensia, Avanza och Glocalnet.

Innehav i AHendo: 535 947 képoptioner.

Pertti Karjalainen
VD Attendo Finfand

Fodd 1969. M.D. Helsingfors Universitet,
PhD radiok:gi, He|sing§ars Universitet.

Anstiilid: 2007
Medlem i koncernledningen: 2007

Tidigare befattningar: Vd och grundare av MedCne Oy 2000-2007. Har
tidigare arbetat som lékare &ren 1996-2000.

Innehav i AHendo: 22 836 395 aktier, 157 380 Ieckningsopﬁaner.

Ammy Wehlin

VD Attendo Skandinavien

Fodd 1962, Sacionom/social omsorg, Malma hogskala.
Anstilld: 2000

Medlem i koncernledningen: 2003

Tidigare befattningar: Regionchef Attendo 2000-2003, Bisténdschef Malmd
kommun, 1998-2000.

Irnehavi AHendo: 1 532 529 cktier, 157 380 teckningsoplioner.
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Andreas Koch

K ikt och IR-direkts

Féeld 1977, Civilekonom, Handelshdgskolan Stackholm.
Anstitlld: 2016

Medlem i koncernledningen: 2016

Ticligare befatningur: Head of Investor Relations p& SSAB 20132016, Head
of Communications pa Camegie 2007-2013. Head of Investor Relations pé
SCA 20052007, Afarsanalytiker p& SCA 2002-2005.

Innehav i Attendot 15 895 aktier.

Fredrik Lagercraniz

Ekonomi- o<h finansdirektér

F&dd 1977, Civilekonom, Handelshogskolan Stackholm.
Anstiilld: 2018

Medllem i koncernledningen: 2018

Tidigare befatiningar: Senior Vice President Business Control Swedish Match
20132017, Vice President Group Business Control Swedish Match 2009-
2013, Managementkonsult McKinsey & Co 2004-2009.

Innehav i Attendo: 117 647 képoptioner.

Johan Spango

Afftirsutvecklingschef

Fadd 1981, Civilingeniér Industriell ekonomi, Linképings rekniska hagskola.
Anstiilld: 2014

Mediem i koncernledningen: 2016

Ticligare befatmingar: Affarsutvecklare Attendo 20142016, Afférsutvecklare
Lernia 2011-2014, Maragementkonsult Qvartz 2008-2010.

Irnehav i Attenda: 10 914 aktier, 91 503 képoptioner.

Under éret har Cecilia Addemshill ingétt i kancernledningen.
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Verkstéllande direkiér och koncernledning

Attendos organisation &r grundad pé en gemensam vigion
och starka vérderingar men med ett decentraliserat
ansvar fér att behdlla entreprenérsanda och lokal forank-
ring. Den verkstallande direktéren dr évergripande
anavarig f6r att hantera den lopande forvaltningen i enlig-
het med styrelsens direktiv. Attendos operativa verksam-
het 4r sedan 2018 indelad i tva affirsomraden som styrs
av respektive VD dér ansvarsfordelning sker baserat pa
seografiska regioner. VD fér respektive affirsomrade rap-
porterar till den verkstdllande direktéren. Utdver detta
finns tre koncernfunktioner: Ekonamioch finans, Affars-
utveckling ecch Kommunikation ach IR vilka rapporterar
direkt till den verkstédllande dirvektéren. Koncernled-
ningen sammantrdder regelbundet och behandlar dren-
den s4 som bolagets resultat, finansiella stillning, stra-
tegi och affarsplaner, kvalitetsarbete samt koncernens
personal- och organisationsfragor.

Afférsomraden

Respektive affdrsomrades VD Ar ansvarig fér den opera-
tionella och finansiella uppféljningen. Detta rapporteras
manatligen till den verkstallande divektéren och koncern-
funktionerna (se dven avanitt Intern kontroll éver finan-
siell rapportering pa sid 37). Karaktiren pa tjanster och
kunder samt processer och rutiner fér att utféra tjdns-
terna &r likartade. Indelningen i olika affarsomraden sker
framst for att skapa ett lokalt dgarskap for Attendos verk-
samhet. Fér att forbattra styrningen och kad tydlighet

har den skandinaviska verksam heten under avet slagits
ihop till ett affarsomrade Attendo Skandiavien. Ammy
Wehlin, tidigare affarsomradeschef for Skandinavien
dldreomsorg har utsetts till VD och Cecilia Addam shill,
tidigare affarsomradeschef for Skandinavien omsorg har
utsetts till vice VD. Efter avyttringen av den finska verk-
samheten for hilso- och gjukvard och bemanning kvarstar
nu ett affdrsomrade, Attendo Finland, som bedriver verk-
samhet inom dldreomsorg och omsorg. Pertti Karjalainen
kvarstar som VD fir Attendo Finland. Fér narvarande
bedriver Attendo éver T00 verksamheter runt om 1
Norden. Som stéd till dessa verksamheter finns ett antal
stodfunktioner sdsom marknad, fastighetsutveckling och
personal.

Attendos koncernfunktioner

Koncernfunktionerna ér ansvariga for alla koncernover-
gripande fragor inom Attendo, s som upprittande av
policys, riktlinjer och koncernivergripande processer.
Koncernfunktionerna ska dven stédja VD och koncern-
ledning med expertkunskap inom respektive kompetens-
omrade. Detta inkluderar bland annat affarsutveckling,
redovizning, uppféljning och rapportering, riskhante-
ring, intern kontroll, finansiering, forsékringar, legala
fragor samt extern kommunikation cch investerar-
relationer.
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INTERN KONTROLL 37

Intern kontroll Gver finansiell rapportering

Intern kontroll $ver finansiell rapportering syftar till att
go rimlig tillférlitlishet och sdkerhet i den finansiella
rapporteringen och att sikerstalla att den finansiella
externa rapporteringen sker i enlighet med tillampliga
lagar och redovisningsstandarder. Styrelsen dr ytterst
ansvarig for den interna kontrollen och utvarderar
Ispande, via revisionsutskottet, Attendos riskhantering
och interna kontroll. Risker och riskhantering finns
beskrivet pa sidorna 24—27. Attendos interna kontroell
bygger pa principer framtagna av Committee of Spons-
oring Organizations of the Treadway Cominission
(COS0).

Ansvarsomréden

Attendo har en funktion som ansvarar fér riskhantering
och internkontroll vilken stédjer affirsomradena i deras
internkontrollarbete. Denna funktion arbetar lopande
med att utveckla och férbattra den interna kontrollen
Bver finansiell rapportering, bade genom férebyggande
arbete och genom arliga granskningar vilket rapporteras
Ispande till revisionsutskottet. Internkontrollfunktionen
arbetar efter en arlig plan godkénd av revisionsutskot-
tet. Attendo har mot bakgrund av internkontrollfunktio-
nens arbete tillsammans med den externa revisicnen
beddmt att en tillvacklig tillforlitlighet uppnés i den
finansiella rapporteringen utan en sjalvsténdig avdel-
ning fér internrevision. Attendos styrelse utvarderar
Ispande behovet av en internrevisionsfunktion.

Kontrollmilid
Attendos strategi och mal dr grunden for Attendos kon-
trellmiljs. Attendos styrelze har ott Gvergripande ansvar
for koncernens interna kontroll, vilken verkstills genom
skriftliga instruktioner och arbetsplaner som definierar
styrelsens ansvar och arbetsférdelningen mellan styrel-
semedlemmar, styrelsens utskott och VD. Den interna
kontrollen byggs upp av koncernens policys, riktlinjer
och instruktioner som kammunicerats inom koncernen
samt den ansvars- och befogenhetsstruktur som imple-
menterats. Koncernens bolagsstyrning och styrande
dokument finns beskrivna i Attendos finansmanual vil-
ken innehaller alla viktiga interna policys och riktlinjer.
Revisionsutskottet har ett sarskilt ansvar att fore-
triada styrelsen i fragor géllande koncernredovisning,
skatt, riskhantering och internkontroll samt den externa
rapporteringen och revisionen. Revisionsutskottet ska
dven lopande granska och dvervaka revisorns sjilvstdn-
dighet och opartiskhet samt bistd Arsstdamman vid revi-
sorsval. Ansvaret for att uppratthalla en god intern kon-
troll 4r delegerat till VD.

Riskbeddmning

Attendos riskhanteringsprocess évervakas av Attendos
revisionsutskott ach utférs av internkeontrollfunktionen.
Riskbedémning utgar ifrdn grad av risk, dvs. paverkan
pa den finansiella rapporteringen, och hur sannolikt det

ar att det ska uppsta felaktigheter. Hdnsyn tas dven till
vilka kontrollatgdrder Attendo implementerat fér att
hantera risken. Riskbedémningen uppdateras arligen
och resultatet rapporteras till revisionsutskottet. Se
vidare information em Attendos risker och riskhante-
ringsprocess pa sidorna 2427,

Kontrollaktiviteter

Attendos affdrsomradeschefer med organisation ar
ansvariga for den interna kontrollen inom respektive
affarsomrade. Attendo har baserat sin kontrollmiljé pa

de risker som identifierats under riskbedémningsproces-

son. For att sdkerstiilla en enhetlig kontrollmiljs har
funktionen f6r internkontroll skapat ett antal gemen-
samma kontroller for kritiska processer. Det ar affirs-
omradenas ansvar att sakerstélla att sé sker. Attendo
har flera aktiviteter for att f6lja upp den finansiella rap-
porteringen samt sdkerstilla att eventuella felaktizhe-
ter uppticks och atgdrdas, vilket beskrives nedan.

Information och kommunikation

Attendos ramverk och pelicys gors tillgdngliga for samt-
liga anstillda via Attendos intranit och andra lampliga
informationskanaler. Ovrig information, exempelvis

riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rap-

porteringen ryms i Attendos finansmanual ach redovis-
ningsmanual vilka kommuniceras till berdrda personer.

Attendos koncernredovisningsavdelning édr ansvarig
for den legala redevisningen och for att implementera
och kommunicera gemensamma redovisningsprinciper.
Kommunikation med revisionsutskott sker genom funk-
tionen fér internkontroll och Ekonomi- och finansdirek-
tér. I barjan av ret presenteras en plan fér internkon-
troll som funktionen for internkontroll lIépande under
aret avrapporterar status gentemot genom skriftliga
rapporter och muntliga presentationer.

Uppfdlining
Koncernens funktion fér intern kontroll granskar efter-
levnaden av koncernens kontrollaktiviteter baserat pa

den internkontrollplan som arligen godkénns av for revi-

sionsutskottet. Attendo arbetar pa flera séitt med att
sdkerstiilla att den interna kontrollen uppfyller koncer-
nens krav, exempelvis via sjilvutvérderingar, interna
granskningar samt med hjélp av bolagets externa
revisorer.

Danderyd den 11 mars 2019
Attendo AB (publ)

Styrelzen
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Revisors yttrande
om bolagsstyrnings-
rapporten

Till drsstamman i Attende AB (publ), org.nr 559026-7885

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten fér ar 2018 pa sidorna 28-37
och fr att den &r uppréittad i enlighet med drsredovisningzlagen.

Vihar ldst bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna ldsning och var kunskap om
bolaget och koncernen anser vi att vi har tillrécklig grund fér vara uttalanden. Detta innebar
att vAr lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
visentligt mindre omfattning jamfirt med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har

Vianger att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att dess lagastadsade informa-
tion &r forenlig med drsredovizningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 11 mars 2019
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson Eva Medbrant
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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40 FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren 1 Attendo AB (publ), organisa-
tionsnummer 559026-7885, med site 1 Danderyd avger harmed arsredo-
visning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2018.

Verksamheten

Attendo dr det ledande firetaget inom omsorg i Norden.
Féretaget bedriver verksambhet i Sverige, Finland, Norge
och Danmark. Attendo &r det stérata privata foretaget inom
dldreomsorg i Sverige och Finland. Attendo &r lokalt fér-
ankrat och har fler &n 700 verksamheter och cirka 24 000
medarbetare. Med visionen att stérka individen bedviver
Attendo verkzamhet inom dldreomaorg, omsarg till perso-
nermed funktionsnedséattning, individ- och familjeomsorg.

Under aret avyttrades sjukvardsverksamheten i Finland.
Resultatet frAn denna transaktion redovisas som avyttrad
verksamhet. Samtliga siffror och kommentarer avser dér-
med kvarvarande verksamhet om inte annat framgér.

Attendo tillhandahé&ller omsorg och vard under tva kon-
traktamodeller:

Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksamhet i
enheter/lokaler som stérunder foretagets egen kontroll eller
bedriver hemtjinst inom kundval. Attendo driver egna enhe-
ter inom aldreomsorg, omsorg till personer med funktions-
nedsittning, socialpsykiatri, individ- och familjeomsorg,

Verksamhet pa enireprenad, dir Attendo bedriver verk-
sambhet i offentligt kentrollerade enheter/lokaler eller
bedriver hemtjanst pa entreprenadkontrakt. Attende driver
entreprenadverksamhet inom dldreamsorg, omserg till
personer med funktionsnedséttning, individ- och
familjeomsorg.

Attendos bestillare for de flesta typer av tjdnster &r oftast
en kommun, men kontraktsform och kontraktsléngd varie-
rar beraende pa kontraktzmodell och tjinasteerbjudande.
Verksamheten i egen regi baseras normalt sett pa ramavtal
och entreprenadverksamheten pa upphandlade entrepre-
nadavtal. Avtalen l6per vanligtvis éver en tidsperiod om tva
till fem ar.

Finansiell Sversikt
Nettoomséitining och rérelseresultat
Nettoomséttningen uppgick till 10 987 Mky (8 977) vilket
muotsvarar en Skning med 22 4 procent. Justerat fér valuta-
effekter var 6kningen 19,0 procent. Tillvéxten firklaras
framst av firvéary men ocksd av nya boenden i egen regi,
hagre belaggning i de egna boenden som var under uppstart
ijamfirelseperioden, samt kontraktsenliga prisékningar.
Rérelzeresultatet (KBITA) minskade till 711 Mkr (890}
och rérelsemarginalen minskade till 8,5 procent (9,9). Resul-
tatet for helaret har belastats av kostnader av engangaka-
raktdr uppgdende till 133 Mkr, Kostnaden avser avsétt-
ningar for férlustkontrakt (60 Mkr) samt nedskrivning av
fastigheter och avvecklingskostnader uppgaende till 73 Mkr.
Révelseresultatet, exklusive avsittningar samt kostna-
der av engangekaraktdr, uppgick till 844 Mkr, moteva-
rande en rovelsemarginal pa 7,7 procent. Attendo drien

expansionsfas med betydligt fler nysppnade platser dn
historiskt, vilket innebér en initial belastning pa resultatet
men som mjliggor framtida resultattillvéxt. Det stora
antalet Sppningar och ldngre uppstartstider &n historiskt
innebéir att den negativa effekten fran nya enheter #r stirre
an resultatikningar fran enheter som var under uppstart i
jamforelzepericden. Resultatet har siledes paverkats nega-
tivt av méanga nya enheter i egen regi, men dven av lagre
resultat inom entreprenadverksamheten, framst till fljd av
stirre resultatbortfall frén avslutade entreprenadkontrakt
an resultatbidrag fran nystartade entreprenadenheter.
Individ- och familjeomsorgsverksamheten, inklusive avslu-
tade integrationsverksamheter visade ett lagre resultat
under 2018 jAmfort med tidigare dr. Kalendereffokter hade
en negativ paverkan pa helaret.

Resultat fran forvarvade enheter, héigre beldggning 1
enheter som var under uppstart i jamforelseperioden samt
forbéattrat resultat i hemtjanstverksamheten har bidragit
positivt till resultatet.

Férandringar av valutakurser hade en sammantagen posi-
tiv effekt pi révelseresultatet pa 19 Mkr @amfért med 2017

Finansnetto
Finansnettot uppgick till —146 Mkr (—77), varav rénte-
nettot uppgick till -117 (-61).

Inkomstskaitt
Arets skattokostnad uppegick till 102 Mkr (-161) vilket
motsvarar en skattesats pa 24,1 procent (22,9).

Resultat

Arets resultat fran kvarvarande verksamhet uppgick till
321 Mkr (542), vilket motsvarar ett resultat per aktie fiire
utspédning pa 2,00 kr (3,39) och ett resultat per aktie
efter utapadning pa 2,00 kr (3,38}. Resultatet frén avveck-
lad verksamhet uppgér till 711 Mkr, varav realisations-
vinst fran férsaljningen av den finska sjukvardsverksam-
heten uppgar till 579 Mkr.

FLERARSOVERSIKT

Mk 201720167 20159 20147
Neffocmsdning 10987 8977 10212 9831 @045
Rérelseresuliat JEBITA) 711 8eC 1002 Q33 822
Réeelsemarginal (EBITA), % 6.5 Q9 98 Q5 91
Arets resuliat 321 542 649 286 263
Vinstmarginal, % 2,9 6.0 6,4 2,9 2,9
Sysselsatt kapital # 11603 10657 8217 7828 7796
Operativi kassaflode T4 709 763 805 765 700

i Allernativa nyckeltal, se sidan 87 fr definficner
2 Inklusive avytirad verksamhet

Definitioner far nyckeltal terfinns pa sidan 87.
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Kassaflode

Kaszaflédet fran den lspande verksamheten uppgick till
819 Mkr (899). Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten uppgick till 1 832 Mkr (-2 117). Kassaflédet fran
finansieringsverksamheten uppgick till —240 Mkr
(1018). Sammantaget uppgick drets kaszaflode till 2411
Mkr (—200). Kasza och Bank uppegick vid arets slut till

2 896 Mk (475),

Finansiell sicillning

Eget kapital per 31 december 2018 uppgick till 6 211
Mkr (5 369), vilket motsvarar 38,65 kronor (33,44) per
aktie efter utepadning. Nettoskulden minzkade till 2 496
Mkr (4 813) under 2018. Minskningen forklaras av avytt-

ringen av den finska sjukvardsverksamheten

FINANSIELL STALLNING

M
Réntebdrande skuldes 5349 5236

Avsittningar For pensioner 43 52

Likvida mede! -2 896 -475

Nettoskuld# 2 496 4813

Avser tofala verksamheten
A Alkernativa nyckeltal, se sidan 87 fér definitioner

Rantebarande skulder, exklusive avsittningar fr pensions-
ataganden, var per 31 december 2018 5 349 Mkr (5 236).
Attendo hade 969 Mkr (1 004) i outnyttjade kreditfaci-
liteter vid arets alut. Efter bokslutsdagen har Attendo
aterbetalat externa lan maotsvarande omkring 2 Mdkr.

Finansiell utveckling per kontrakimodell
Verksambhet i egen regi
Nettoomséttningen i egen regiverksamheten uppgick till
8 759 Mkr {6 764), vilket motavarar en 6kning med 29,5
procent. Okningen forklaras huvudsakligen av forvarv
och nya enheter i egen regi.

Under 2018 éppnade Attendo 76 boenden med 2 409
platser och pabérjade byggnation av 57 boenden med
2 135 platser.

ENHETER, PLATSER GCH HEMTJANSTKUNDER, 31 DECEMBER 2018

Egen regt | iTe Sverige  Finland Norge Danmark
Enheter i drift!! 585 203 372 2 8
Phatser | drift?! 15684 3772 11693 159 &0
Platser under

uppltrarde® 2462 828 1562 - 72
Hembidnstkurder 10 500 3 830 - - 1670

#Samfliga enhefer § egen regi — éldrebosnden, Svriga bosnden, hemtignstenhster och
andra enheter.

 Aldrebosnden och dvriga boenden (fér personer med funkfionsnedsétining, socialpsykialri
samt individ- och familieomsorg)

3 Aldrebosnden och dvriga boenden (fér personer med funkfionsnedséitining samt
socialpsykialr)

Enrreprenadverkstheten

Nettoomsdttningen fran entreprenadverksamheten upp-
gick till 2 228 Mkr (2 213), vilket motsvarar en 6kning
med 0,7 procent. Den hogre nettoomséttningen forklaras
huvudsakligen av valutaeffekter samt kontraktsenliga
prisékningar.

Ovrigg information
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Under 2018 vann Attendo nya kontrakt med berdknade
arsintakter pa cirka 240 Mkr och forlorade kontrakt med
Arsintdkter pa cirka 240 Mkr.

ENHETER, PLATSER OCH HEMTJANSTKUNDER, 31 DECEMBER 2018

Entreprenad .EE l Sverige  Finland

Narge Danmark

Enheter | drift! 26 81 10 4 1
Platser i deift? 2995 2328 304 335 28
Hemtjdnstkunder 1020 840 180

" Samtliga enheter pé entreprenad - dldrebosnden, Swiiga bosnden, hemtiginstenhster och
andra enheter,

2 Aldrebosnden och Bvriga boenden (32 personer med funkfionsnedsatning, sociclpsykiatr
samt indivick och familjecmsorg)

Marknad

Efterfrdgan pa Attendos egen regierbjudanden har varit
god med fortsatt stort intresse fran svenska kommuner
med behov av att utéka antalet platser, framst inom &ld-
reomsorgen. Attendo bedémer att det borjade byggas
omkring 1 900 platser inom dldreomsorgen i Sverige
under 2018 ach att privata aktérer stod fér cirka 60 pro-
cent av dessa,

Upphandlade volymer pa entreprenadmarknaden
inom dldreomscrgen ékade med cirka 25 procent under
2018 bland annat som en konsekvens av minskad osé-
kerhet om regelverket for tillstdndskrav till privata utfa-
rare som infardes 2017. Entreprenader inom omsorgsbo-
enden for personer med funktionsnedsédttning skade
kraftigt fran 2017 som dock var ett mycket svagt ar.

Erbjudanden inom egen regi har haft fortsatt hig
efterfrdgan i Finland. Attendo bedémer att det under
2018 birjade bysgas omkring 3 800 platzer inom &ldre-
omsorgen, boenden for personer med funktionsnedsatt-
ning samt boenden inom socialpsykiatri. Privata aktorer
stod for cirka 80 procent av dessa. Attendo var den klart
stirsta privata aktéren under 2018.

Den stora sjukvards- och omzargsreformen, SOTE, har
senarelagts. Reformen innebér bland annat att omsorg
och sjukvard ska utforas/organiseras i 18 regioner dér pri-
vata och offentliga utfirare ska konkurrera pa lika villkor.
Bedémningen 4r att reformen som helhet 4r positiv for
Attendos méjligheter att utveckla omsorgsverksamheten i
Finland.

Risker och osakerhetsfakiorer

Attendos verksamhet dr utsatt for savial omvarldsrisker
som operationella och finansiella risker. De framsta ris-
kerna och Attendos hantering av dessa finns beskrivna
pa sidorna 24-27.

Sdsengsvariationer

Attendos lonsamhet paverkas av sésongsvariationer,
helger och naticnella helgdagar. Helger och naticnella
helgdagar paverkar Attendos lsnsamhet negativt fram-
forallt genom hégre personalkostnader pa grund av obe-
kvam arbetstid. Till exempel paverkas lonsamheten i
avets forsta och andra kvartal av pasken, beroende pa i
vilket kvartal paskhelgen infaller, medan det fjarde
kvartalet pAverkas av jul- och nyarshelgen.
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Fervdrv och avytiringar
Férviiry
Koncernen har genomfort ett antal mindre forvérv under avet.
Koncernen har dven under aret forvéarvat dldreboenden
och vissa fall vardcentraler frdn kommuner i Finland. Syf-
tet med dessa transaktioner ar att forvarva dldreboenden i
attraktiva lagen med befintliga kunder och anstsllda
Fiir mer information om samtliga genomforda forvary
under aret se Not K26, Férvdrv och avyttringar

Avyitringar

I december avyttrades sjukvardsverksamheten i Finland
till Terveystale som dr ett ledande finskt gjukvardsfire-
tag. Sjukvardsverksamheten utgjorde en del av Attendos
verksamhet i Finland och omfattade bemanningstjéns-
ter, primdrvard, tandvard, foretagshéilsovard samt total-
entreprenader inom sjukvard och omsorg. Verksamheten
bestod av cirka 100 operativa enheter med ungefir 1600
heltidsanstillda. Omséattningen uppgick under 2017 till
omkring 230 Meur och bidrog med cirka 20 Meur till
Attendos révelseresultat (KBITA). Képeskillingen upp-
gick till 233 Meur pa kassa- och skuldfri basis (enterprise
value). I arsredovisningen rapporteras denna verksam-
het 2om " Avyttrad verksamhet” och ingar saledes inte 1
de sammanfattande kommentarerna.

Medarbetare

Medelantal arsanstallda var 16 745 (14 341), varav
14695 kvinnor (11 698). Attendo strévar ofter att erbjuda
goda arbetsfirhallanden och méjligheter till personlig
utveckling. Det innebér att vi respekterar och uppfyller
arbetsmarknadslagstiftning, avtal och sikerhetskrav och
andra bestimmelser som styr verksamheten. Fér mer
information om anstéllda, se avenitt Medarbetare pa sid-
orna 54-56 samt Not K5, Information em styrelsemed-
lemmazr, ledande befattningshavare och anstillda.

Organisatoriska fsréndringar
Den 5 mars 2018 tilltradde Fredrik Lagercrantz som eko-
nomi- och finansdirektér for Attendo. Fredrik Lagercrantz
blev samtidigt del av Attendos koncernledning.

Den 1 mars 2018 eftertrddde Pertti Karjalainen
Henrik Borelius som VD och koncernchef.

Den 1 september tilltrddde Martin Tiveds som VD och
koncernchef

Som en konzekvens av omorganisationen i Attendo
Skandinavien har tidigare affarsomradeschef Cecilia
Addamshill efter balansdagen lamnat Attendos koncern-
ledning. Cecilia Addamshill &r fortsatt vice VD for
Attendo Skandinavien.

Tzamband med att Attendo avyttrade den finska sjuk-
vardsverksamheten har dven affirsomradeschef Matias
Pilve lamnat koncernledningen

Principer f5r ersdtining fill ledande befatiningshavare
Ersattning till koncernledningens medlemmar ska vara
marknadsméssig for att sdkerstilla att Attendo kan att-
rahera och behalla kompetenta ledare. Ersdttning ska
baseras pa individens position, ansvar och prestation
Den sammanlagda ersdttningen till koncernledningen
bestar av fast 16n, rorlig ersdttning baserad pa arliga pre-
stationamAl, ldngsiktiga incitament och vriga firmaner

s4 som icke monetéra firtmaner samt pensioner och fir-
sdkringar. Ersdttningar inom Attendo ska vara konkur-
rengkraftisa men inte marknadsledande. Fér att siker-
stéilla att ersdttningar dr konkurrenskraftiga, gbrs en
regelbunden jamférelse med andra bolag.

Fastoch rérlig erséittning
Fast l6n ska vara konkurrenskraftig och baseras pa kon-
cernledningsmedlemmens ansvarsomrden.

Koncernledningens medlemmar dr utiver den fasta
ersittningen berdttigade till vérlig erséttning. Rorlig
ersdttning kan erhéllas om sérskilda arliga prestations-
mal 4r uppfyllda. Rérlig ersattning till VD kan uppga till
maximalt 67 procent av fast Arlig 1én och till évriga med-
lemmar av koncernledningen till 45-50 procent av fast
arlig 16n. Utéver detta ska Attendo, som tidigare beslu-
tats, under en tredrsperied (t.o.m. 2021) dven kunna
utge kontant ersattning kopplat till langsiktiga forvary
av aktier eller aktierelaterade instrument. Den rérliga
ersdttningen ska baseras p4 den ledande befattningsha-
varens prestationer avseende finansiella mal i kombina-
tion med kvalitativa mal som beslutas av styrelsen. Med-
lemmar av koncernledningen med operativt ansvar har
mal relaterade till exempelvis kvalitet och medarbetar-
ndjdhet

Rérlig erséittning baseras pa finansiellt resultat for
hela koncernen, finansiellt resultat fér respektive affars-
omrade ach individuella kvalitativa mal.

Langsiktiga incitamentsprogram

Attendo har en kultur som foresprakar langsiktighet och
en anda av bade eget ansvarstagande och aktiedgande.
Styrelsen kommenr att féresla ett langsiktigt aktierelate-
rat incitamentsprogram fér drsstdmman.

leke-monetéra Fsrméner

Icke-monetdra forméaner, sd som bilfsrmaner och sjukfir-
sdkringar kan erbjudas i enlighet med respektive lands
praxis. Desza firméaner ska inte utgéra en vizentlig del
av den totala erséttningen.

Ersdttning efter avslutad anstéllning

Pensionsférmaner ska utformas sé att de ar konkurrens-
kraftiga och reflekterar normalt accepterade nivaer och
praxis i det land dér koncernledningsmedlemmen ar
anstalld.

Uppséigning och avgangsvederlag

Uppségningstiden fér VD uppgér till sex manader med
ratt till avgdngsvederlag motavarande ytterligare sex
manader om anstéllningen avslutas av Bolaget. Uppség-
ningstiden for vriga medlemmar av koncernledningen
ar sex manader med rétt till avgangsvederlag motsva-
rande ytterligare sex ménader om anstillningen avslu-
tas av Bolaget.

Attendos koncernledningsmedlemmar har utéver
detta en icke-konkurrens- och en icke-véarvningsklausul
zom géller tolv manader efter avslutad anstillning, dér
Attendo kan tvingas erséitta de manader d& koncernled-
ningsmedlemmen varit férbjuden att acceptera ett kon-
kurrerande uppdrag.
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Avvikelse frén erscitiningsprinciperna
Styrelzen kan under zirskilda fsrhallanden avvika frén
dessa principer.

Férslag infér drsstamman 2019

Styrelsen foreslar att ovanstaende principer {61 ersétt-
ning till den verkstillande direktéren och koncernled-
ningen antas av drsstdmman 2019. Principerna ar ofor-
dndrade mot foregaende ar.

Miligpaverkan

Attendos miljopolicy dr utgangspunkten for hur alla
medarbetare ska forhalla sig till miljsfrégor, ndgot 2om
vara kunder och bestillare vardesétter hogt och giarna
tar aktiv del av.

Attendos ambition dr att miljén ska forbattras sa langt
det dr tekniskt majligt och ekonomiskt rimligt. Malsatt-
ningen ir att minska miljépaverkan och kantinuerligt
utveckla miljparbetet, fram férallt inom de omraden som
bedéms vara mest betydande for verksamheten: inkép,
distribution ach transporter, energi- och vattenanvand-
ning samt avfallshantering.

Attendo bedriver ingen verksamhet som &r tillstands-
eller anmalningzpliktig enligt miljébalken.

Héilbarhet

Hallbarhet dr en integrerad del i Attendos affdrsstrategi
och vi stravar hela tiden efter att skapa nytta for samhal-
let och véra olika intressenter. I enlighet med ARL 6 kap
11§ har Attendo valt att upprétta hallbarhetsrapporten
som en fran arsredovisningen avekild rapport. Lds mer
pa www.attendo.com om Attendos hallbarhetsarbete i
Attendos rapport om Kvalitets- och hallbarhetsrapport
2018.

Framtidsutsikter
Behovet av investeringar i nya omsorgsboenden i Norden
dr fortsatt stort. For Attendo, som dr en av de ledande
aktérerna inom omsorg och sjukvard i Norden, skapar
detta goda forutzdttningar fér en fortsatt tillvixt

Under de senaste arven har allt fler kommuner i Nor-
den valt att inféra valfrihetssystem inom omsorg och
vard, vilket har éppnat nya méjlisheter fér privata akts-
rer. Attendo dr val positionerat for att tillvarvata de till-
vaxtmojligheter som valfrihetssystemen medfor.

Attendo dridag en av de ledande aktérerna i Norden
inom omsorg och sjukvard. Attendo star starkt rustat for
att fortsdtta utvecklingen mot vart langsiktiga mal, att
vara det mest attraktiva valet och mest respekterade
omsorgs- och vardforetaget i Norden.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar av att bedriva kon-
sultverksamhet samt att férvalta aktier i dotterbolag.
Bolagets kostnader inkluderar moderbolagskostnader
inklusive kostnader for koncernledning och styrelse
samt externa konsultkostnader

Finansiell information
Moderbolagets nettoomsittning uppgick till 11 Mkr (11)
under dret och avserisin helhet fakturerade konsult-

Ovrigg information

FORVALTNINGSBERATTELSE

tjanster till dotterbolagen. Resultatet efter finansiella
poster uppgick till -31 Mkr (—27). Kassa och Bank uppgick
vid Arets slut till 0 Mkr (0), aktier i dotterbolag 6 494 Mkr
(6 494) och fritt eget kapital uppgick till 6 074 Mkr (6 250).

Aktieinformertion
Totalt antal aktier per 31 december 2018 var
161386 592. Styrelsen har under aret fattat beslut att
aterkopa aktier i enlighet med arsstdmmans bemyndi-
gande fir att sdkerstilla leverans i aktiesparprogram-
met Attendo+. Vid drets alut uppgick Attendos innchav
av egna aktier till 519 400 och antalet utestdende aktier
uppgick till 160 867 192

Detva storsta akticdgarna vid drets slut var
Nordstjernan AB och Pertti Karjalainen som figde 16 res-
pektive 14 procent av det totala antalet registrerade aktier.

Férslag till vinstdisposition

Styrelsen freslar att en utdelning om 0,60 kr (1,27) per
aktie utbetalas till de aktiedgare som &r registrerade pa
avstdmningsdagen (15 april 2019) och att Aterstoden av
fritt kapital behalls i moderbelaget. For moderbolagets
innehav av egna aktier utgar ingen utdelning. Styrelsen
féreslar att vinsten disponeras enligt nedan (forutsatt
oférdndrat innehav av egna aktier):

FORSLAG TILL VINSTDISPCSITION

Forslag Kl disposition av bolagets vinst

Belopp at uidela il registrerade akfiedgare

{SEK 0,60 per aklie) Q6520315
Belopp at dverftea | ny sdkning 5 Q77 509 145
Tokalt fritt eget kapital i moderbolaget 6 074029 460

Som avstdmningsdag for rétt till utdelning fireslas den
15 april 2019, Till grund for sitt forslag till utdelning har
styrelsen enligt 18 kap. 4 § i Aktiebolagzlagen bedémt
moderbolagets och koncernens konsolideringsbehov, lik-
viditet, ekonomiska stallning i 6vrigt samt forméaga att
pA sikt infria sina dtaganden

Koncernens soliditet uppgar till 45 procent och kassan
till 2 896 Mkr. Styrelsen har ocksa tagit hansyn till
moderbolagets resultat och ekonomiska stéllning och
koncernens stillning i §vrigt. Styrelsen har hérvid tagit
hineyn till kdnda férhallanden som kan ha betydelse for
moderbolagets och koncernbolagens ekonomiska stéll-
ning. Den foreslagna utdelningen begransar inte beola-
geta investeringsformaga eller likviditetebehov ach det
ar styrelsens bedémning att den féreslagna utdelningen
ar vdl avvdgd med hdnsyn till verksamhetens art,
omfattning och rizker samt moderbolagets och koncer-
nens kapitalbehov, liksom kommande ars affarsplaner
och ekonomisk utveckling. Koncernens och moderbola-
gets resultat- och balansrikningar &r foremal for fast-
stillelse pa dvsstémman den 11 april 2019,

Betriffande belagets och koncernens resultat och stall-
ning i évrigt hénvisas till efterféljande resultat- och
balansrékningar, kassaflodesanalyser samt boksluts-
kommentarer och noter.

43
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Koncernens resultatrékning

Januari-december, Mkr Not 2017
KVARVARANDE VERKSAMHETER

Rérelsens inftikter

Nettoomsdtining K3 10987 8O77
O\mga rorelseinttikier K4 24 17
Totala intiikier 11011 8994
Résrelsens kostnader

Personalkestnader K5 -7 275 -6039
Ovriga externa kostnader K&, K7, K8 -2818 -193]
Av-ach nedskivningar pé materiella och

immaterella anlaggningstillgangar K12, K13 -207 -134
Rérelseresultat (EBITA) 711 890
Av-ach nedskivningar pé férvarvsrelaterade

immateriella tifgangar K12 —-142 -110
Rérelseresultat (EBIT) 569 780
Resultat fran finansielta poster

Finansiefla intéker K@ 1 4
Finansiefla kostnader K@ -147 -81
Finansnetio =146 77
Resultat fore skatt 423 703
Skatt K10 -102 -161
Avrets resuliat fran kvarvarande verksamhet 321 542
AVYTTRAD VERKSAMHET

Avets resultat fréin avyttrad verksamhet K29 711 138
Avrets resuliat’ 1032 680
Avrets resuftat hénfsrligt till moderbolagets aktistgare! 1032 680
Resuliat per aklie fére utspadning, ke K11 6,43 4,26
Resuliat per aklie efter utspédning, kr K11 6,42 4,24
Resuliat per aktie fére utspadning, kvarvarande verksamhed, ke K11 2,00 3,39
Resuliat per akiie efter utspédning, kvarvarande verksamhet, kr K11 2,00 3,38
Resuliat per aktie fére vispadning, awtirad verksamhed, kr K11 4,43 0,87
Resuliat per aklie efter utspéidning, avylirad verksamhet, ke K11 4,42 0,86
Genomsaitligt antal aklier fére utspadning, tusental K11 160 455 159784
Genomanitligt antal cktier efter utspéidning, fusental K11 160702 160 544
Winklusive envytirad verksamhet

Rapport 6ver koncernens totalresultat

Januari-december, Mkr Not 2017
Poster som infe kommer aft omklassificeras till resultatrékningen

Omvéardering av avsétiningar fér pensioner, nefto efter skatt K10, K20 o3 2
Poster som kan komma att omklassificeras fill resuliatrdkningen

Valutakursdifferenser p&i omréikning av ulléndska verksamheter -6 50
Ovrigi totalresultat for dret, netto efter skatt 0 52
Avets resultar 1032 680
Summa fotalresultat for aret 1032 732
Totalresultat hénférligt till moderbolagets aktietigare 1032 732
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Koncernens balansrdkning

31 december, Mikr Not

TILLGANGAR

Anftiggningstiligéngar

Goodwilt K12 7339 8541
Cwriga immateriefla tillgéngar K12 673 rars
Materiefla anléggningstiligéngar K13 677 559
Uppskjumna skattefordringar K10 Q4 62
Guriga kinglristiga fordringar K14 43 47
Summa anldggningstiflgangar 8826 9926
Omsétningstiligéngar

Kundiordringar K15 1050 1204
Akteelia skattefordringar 108 31
Cwriga korffristiga fordringar K16 436 380
Kassa och Bank 2 896 475
Summa omséftningstiligangar 4 490 2090
Tillgéngar som innehas for iarséiining K17 446 786
Summa omséftningstiligangar 4936 2876
SUMMA TILLGANGAR 13762 12802
EGET KAPITAL OCH SKULDER K18

Eget kapital

Aktiekapital 1 1
Gurigt tillskjutet kapital 4 405 4377
Balanserade vinsimedel 773 311
Avets resuliat 1032 &80
Summa eget kapital 6211 5369
Langkristiga skulder

langistiga skulder tifl keedifinstitut K19 3211 5171
Uppskjuta skatteskulder K10 128 124
Avséitningar for pensioner K20 43 52
langhristiga avséiningar K213 54 1
Guriga langiristiga skulder K22 34 7
Summa langfristiga skuider 3470 5365
Kortfristiga skulder

Korthristiga skulder tifl kreditinstitut K19 2138 o)
Korfiristiga avsdttningar K21 193 36
leverantérsskulder 259 281
Aktuelia skatteskulder 21 21
Ovriga korffristiga skulder K24 1443 1591
Summa korffristiga skulder 4054 1994
Skulder som innehas Ior 6rsélining K17 27 74
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13762 12802

" Atendo tillamper iFRS G och iFRS 15 frén den 1 januari 2018 T\l\qmoningen av dessa nya redovisningsstandarder faranleder ingen férdndring <ler omrékning i redovisning ‘
Koneeinens balansrékning med fllimpning ov dessa nya redevisningsstandardes: per den 1 Januari 2018 & den samma som redovisning enligh fidigare standarder per den 31 december 2017
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Koncernens kassaflodesanalys

Januari-december, Mkr Not 2017
Den |8pande verksamheten

Resultat fore skatt 1167 876
Justeringar {61 poster som infe ingér i kassaflodet K25 -83 303
Betald skatt K10 -226 =207
Kassafidde fran den i8pande verksamheten fore fériindringar i rérelsekapitalet 858 972
Kassafidde frén foréindring | rérelsekapitalet

Okning ]/ minskning {+] kortfristiga fordringar 48 -118
Okning {+)/ minskning (- kortfristiga rérelseskuider 29 45
Kassafidde frén den idpande verksamheten 819 899
Investeringsverksamheten

Nettofdréndringar av fillgtingar och skulder som innehas 161 férsélining 322 647
Investeringar | dotterbolag {med avdrag f6r forvinvad kassal K1/ -400Q -1 262
Forsélining dotterbolag K26 27235 -
Investeringar | immateriella aniaggningsiiligangar K12 -44 =30
Investeringar | materiella anléggningstillgangar K13 240 -237
Awyliringar av immateriella och materieila anidggningstiligéngar K12,K13 58 59
Kassafisde fran investeringsverksamheten 1832 =217
Finansieringsverksamheten

Nyemission 28 50
Betald uidehing —204 -195
Aerkép aktier - -33
Teckningsoptioner -29 25
Upptegna lén K19, K23 200 1833
Aferbeioiﬂiﬂg av lan K19, K23 -235 618
Kassafidde frén finansieringsverksamheten =240 1018
ARETS KASSAFLODE 2411 -200
Likvida medel vid periodens bérjan 475 670
Omrékningsdifferens 10 5
Likvida medel vid periodens slut 2896 475

Upplysning om erhélina/ belaida rantor, se Not K25, Kassallddesjusteringar.
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KONCERNENS BOKSLUT 47

Koncernens forandringor i eget kapital

Balcnserqde vinsfmede!

Ackumuterade Owriga Totalt

Tillskjutet  omréiknings-  balanserade eget
Mkr Aktiekapital kapital differenser  vinsimedel kapital
Ingdende balans 1 januari 2017 1 4321 46 457 4825
Resuliat
Asets resultat - - - oty &80
Ovrigt totalresuliat
Omvérdering av avsétningar for pensioner, neffo efter skatt - - - 2 2
Valuiakursdifferenser pd omrézkning av ufléindska verksamheter - - 65 - 65
Valuiakursdifferenser pé omrékning av nefoinvestingar
i dotterbolag - - -15 - -15
Summa Svrigt fofalresultat - - 50 2 52
Summa totalresuliat - - 50 682 732
Transaktioner med aktietigare
Nyemission - 56 - - 56
Ateskép av egna aklier - - - -33 -33
Teckningsoptioner - - - 20 20
Akliesparprogram - - - 4 4
Betald uidelning - - - 195 -195
Summa fransaktioner med aktiedigare - 56 - 244 -188
Utgdiende balans 31 december 2017 1 4377 96 895 5369
Ingéende balans 1 januari 2018 1 4377 96 895 5369
Resultat
Avets resuliar - - - 1032 1032
@vrigi totalresultat
Cmvirdering av avsétningar for pensioner, neffo efter skatt - - - & s}
Valuiakursdifferenser pd omrékning av utidindska verksamheter! - - -6 - ]
Summa Svrigt fofalresuliar - - -4 ] Q
Summa fofairesultat - - -4 {038 1032

Transaktioner med aktietigare
MNysmission - 28 - - 28

Aterkép av egna aktier - - _ _ _

Teckningsoptioner - - - -i5 -15
Akliesparplaner - - - 1 i
Betald uidelning - - - 204 —204
Summa fransaktioner med aktiedgare - 28 - -218 -190
Utgdiende balans 31 december 2018 1 4 405 90 1715 6211

117 Mkr avser avvecklad verksamhet,
117 Mir ovser kvarvarande verksarmhet
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Noter till koncernens bokslut

Vasentliga redovisningsprinciper

Aftendo AB {publ}, organisationsnummer 55902467885, med séte
i Danderyd ér modetholag i en koncern med dotterbolaget Atiendo
International AB. Attendo International AB éger i sin tur bolag
vars verksamhet &1 aif dga bolag och férvalia aklier | bolag vars
huvudsakliga verksamhet hestar i att fillhandahélla omsorgs och
S‘Ui{vf}[dsfiﬁﬂﬂef i Norden
Adressen till huvudkonioret ér Yendevigen 85, 182 91 Danderyd
De finansiefla rapporterna omfatiar sidomna 39=74 i den tryckia
é(sredovwsningen. Koncemredowsnmgen ar foremal for faststélielse
pa drsstmman den 11 aprii 2019

Grund fér rapporternas upprétiande

Koncemredovmﬂingen har uppratials i en!ighet med de internationel-
ia redovisningsstandardema {IFRS} och tolkningar frén IFRIC, sésom
de har anfagits av EU, och RFR 1 "Kompletterande redovisnings-
regler {6r koncemer”, fiflhdrande tolkningar ufférdade av Redet for
finansiell rapportering, samt den svenska arsredovisningslagen

Koncemens finansiefla rapporter presenteras i mi\\oner svenska
kronor {Mkr]. De finansiella rapporterna har upprétiats enligt anskafi-
ningsvérdemetoden, {6rutom vad betréfiar vissa finansiefa tillgangar
och skuider, séisom derivatinstrument, finansiella tillgéngar som
kan sélios och pensionstiigéngar héinfédiga 1 férménsbesttmda
pensionsplaner, vikka redovisas 1ill verkligh vérde.

De finansiella rapportema omfatiar de #retag som vigdr
koncernen och har upprétials 161 samma rappostperioder och med
tonsekvent fillampade redovisningsprinciper. Alla konceminterna
mellanhavanden, fransaktioner, infakter och kesinader och vinster
och {duster har eliminerats,

De viktigaste redovisningsprinciper som har tilldmpats nér de
finansiella rapporterna uppfﬁﬂodes anges nedan

Andringqri redovisningsprinciper och upplysningar

Nya och éndrade redovisningsprinciper samt fésbétringar som har
frédde ikraft den 1 janvarl 2018 &r IFRS @, Finansiella instrument
samt IFRS 15, Intéikier frén avial med kunder. De nya standardema
har inte innsburit négon vésentlig inverkan pé& koncemens finansiella
rapporter for ritkenskapséret. Det har ocksé utkommit et antal nya
totkningar och andringar frén IFRIC. Inférandet av nya standarder
har inte left fill ndgre omakningar av tidigare rakenskaper men
leder 1ilt vissa forandrade upplysningskrav,

Viktiga uppskatiningar och beddmningar

Aft upprétta rapporter | Gverensstéimmelse med IFRS kréver anvéind-
ning av vikiiga uppskatiningar {61 redovisningséindamal. Vidare
kréivs off ledningen gér vissa beddmningar vid filldmpningen av
redovisningsprinciper. De omréden som innefatiar en hidg grad ov
bedémning, som &r komplexa eller sédana omréden dér anlagan
den och uppskatiningar &r av vésentiig betydelse {51 redovisningen
anges | Nof K2, Vikiiga uppskatiningar och beddmningar 6r

fedovismngsﬁndaméi.

Principer for koncernredovisning

De finansielia rapporlemna omfatiar Attendo AB och somiliga bolag
som moderholaget har bestimmande inflytande dver. Konceren
kontrolierar ett féfetog nér det exponeras $6r efler har rét till féri\g_
Gvkosimng frén sitt innehav i ft‘)(emge‘r och har méﬁighet alt péverkm
Gvkosimngen genom sitt mﬂyfcmde i ié(eiogef Doﬂeriéremg inklu-
dercs i de finansiella rapporierna frén och med den dcg dér det
besttmmande inﬂyicmdei Bvertors fill koncemen. De exkluderas ur
de finansiella rapporterna frén och med den dag dé def bestém-

mande mﬂy‘fondet upphé{

Férvérvsmetoden

Attendo ﬂﬂémpm farvarvsmetoden vid redovwsnmg av rdrelsefor-
wéirv. Det innebér att forvéry av eft doﬁe(bo]og betrakias som en
transaktion dér koncemen indirekt forvérvar doﬂerbobgefﬁ Mﬂgfmgm
och dveriar dess skuider. Yérdet som {8rvéirvet har for koncemen
tastsiclls genom véfdermg av doﬂerbo\mgefs ﬂ"géngm och skuider
till verkligt véirde pé& forvérvsdagen. Vérderingen inkluderar Gven en
bedémning av eventuell villkorad k&peskilling efler optionsskuld per
férvérvstidpunkien. Efferfdljonde omvarderingar av den vilkorade
képeskii\mgen och opﬂonsskuiden redovisas fill ve{k“gf véirde dver
resultatrékningen respektive inom eget kapital,

Enligt IFRS redovisas transakiioner med innehav vtan bestéimman
de inflytande som en transakiion inom eget kapital. Dock saknas
specifika regler géillande omvéirderingar av opfionsskulder filf
dessa innehav. Omvérderingar av optionsskulder fifl innehav uvian
besigmmande inflylande redovisas | koncemens finansiella rapporter
séisom en fransakiion inom eget kapital, Redovisningen sker dérmed
i fikhet med dvriga fransakiioner med innehav ulan bestémmande
inﬂyfcnde For varje Brvéiry avgors om alle innehav vlan bestéim-
mande mﬂyfcnde i det #orvéirvade fdfe‘mgef redovisas till verkhgi
véirde eller ill innehavets proportionelia andel av den frvérvade
rérelsens neﬁoh”géngm

Férvéirvsielaterade kosinader kosihadsttrs nér de uppstar. Om
den fofala képeskifingen Sverstiger det verkiga vérdet pd de fdrvér
vade neﬂoﬂﬂgfmgama eller andra identifierbara Tii\géngmr redovisas
det 6ve¥sk\u1ﬂnc§e beloppei som goodwwﬂ. Om det verk\\gc véirdet
pé de fdrvarvade nefictillglngama dverstiger den fofcla kdpeskit
lingen redovisas mellanskillnaden direki i resultatréikningen.

Samilige koncerninterna fransakfioner och balansposter sami
koncerminterna vinster och férduster vid férsélining av anléggningstill
géingar elimineras | koncernens finansiella rapporter,

Omviirdering och omrikning av utléindsk valuta

Alle doHefbo!ogs {edowsningm sker i lokal valuta, Koncernens
finansiella rapporier presenteras i svenska kronor {SEK), vilket ér
moderbolagets funktionelia valuta och rapportvaluta.

Transaktioner i ufiéindsk valuta har omréknats enfigh de velutakur
ser som gélide vid respektive transoktionsdatum, Kursvinster och kurs-
férluster som uppkommer vid belaining av sédana tansaklioner och
vid omrikning av moneiéra fillgéingar och skulder i ulléndsk valuta
ill belansdagens kurs, redovisas i resultatrékningen. Undantag ér dé
transakiionema vigdr sékingar som vpphyller villkoren for sakrings
redovismng av kassatldden eller av nefloinvesteringar, dé: vinster/
{orluster redovisas i Gvrigh fofakesuliat.

Omyrikning av uléndska dotterbolag
Resultat och finansiell sttlining #or alia koncemféretag som har en
annan funktionelt valuta &n rapportvalutan, omiéknas 1ill koncemens
rapporivaluta entigt fdfjande:

Tillgéngar och skulder i varje redovisad balanstékning omréknas
ill belansdagens kurs,

Inikter och kosinader i varje redovisad resulictrikning omcknas
ill genomsnitiig valutakurs,

Valutakursdifferenser som uppstér redovisas i dvrig fofalresultat,

Goodwill och justeringar av verkligf vérde som uppkommer vid
férvéirv av en ullandsverksamhet behandlas som tillgéngar och
skulder hos denna verksamhet och omséiknas fill ba\cnsdcgems kurs
Valutakursdifferenser redovisas i Svrigt totalresultat

Kassaflsdesanalys

Kassaflodesanalysen dr upprétiad enligt den indirekia metoden,
Avets fijrt'mdrmgmr av fé(eiseﬂ“gfmgor och rorelseskulder har juste-
rats for effelder av valulakursdifferenser. Férvéry och/eller férséimmg
av doﬂerbc\ag inkluderas, netio efter képic/séida likvide medel,
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under kasscflSdet frén investeringsverksamheten. De tillgéngar

och skuider som de forvérvade och avytrade #retagen hade vid
farvérvstidpunkten ingtir ef | andlysen av rédrelsekapitalidrandringar
och ef heller | féréindringar av balansposter redovisade inom investe-
rings- och finansieringsverksamheterna,

Int&ktsredovisning

Attendos waird- och omsorgstiéinster ér | huvudsak baserade pé fler
&riga avial, Erséifiningen ér kopplad till antal varddygn efler utfsrd
tid eller insatser som beviljats av kommunen. | Aftendos boenden
erhéller Aftendo nommalt hyresintékier fréin de boende kundera,

Egen regi
Attendos verksamhet i egen regi bedrivs i fokaler som kontrolleras
av Atlendo. Attendo bedriver Gven hemijénstverksamhet inom kund-
val. Verksamhet i egen regi bedrivs inom E}ld(eomso:g, omsorg fill
personer med fUnkrionsnedsdﬁnmg, socwcﬂpsykmhi och individ-och
fqm\?\eomsorg Attendo har ett hyresovm\ med quf\g%efsdgmren
Attendo dger eft myckei beg{f}nscﬂ antad egna fmstigheier |
boendeverksamhet f&ir Aftendo normalt erséittning fér omsorg,
méltider och hyra, | ett typiski boende i egen regi erhéller Attendo
erséttning fréin kommunen avseende omsorg och | ménga avial
ocksé médtider. Kunden betalar normalt hyra 1l Attendo och i flera
verksamheter Gven mdltider. Olika erséftningsmodeller ibrekommer
i olika kommuner. | Finland betalar en del kunder delar av omsor-
gen. Erséitining 6 omsorg och maltider baseras pé wérddygn,
medan hyra ar ménadshaserad.

| hemﬂt‘mst i egen regi erhéfler Attendo ersdftning for utord Hid
eller insatser som bevifjals av kommunen

Enireprenad
Verksamhet pé entreprenad innsbtr att Attendo bedriver verksamhet
i offentiigt kontrollerade lokaler efler bedriver hemfjéinst pé entre-
prenadkontraki, Entreprenadverksamhet bedrivs inom &ldreomsorg,
omsorg fill personer med funktionsnedsétining, socialpsykiatr och
individ- och familieomsorg. Kommunen ansvarar 6r lokalerna,

| boendeverksamhet far Attendo normal ersétining fréin kommu-
nerna avseende omsorg och mélider. Olika ersédmingsmodelier
frekommer i olika kommuner.

| hemijéinst p& entreprenad erhéller Attendo erséttning for utford
tid eller insatser som bevw]\ms av kommunen.

Nir redovisas intékten

Inféikter redovisas nér tiinstema har uférts, enligh avialad prisséittning
och intékten redovisas dver fiden i faki med aft &agande vpphylls.
Inféikten faktureras ménadsvis med betalningsvillkor 30 dagar |
Sverige och vanligivis 14 dagar i Finland,

Prisékningar
Den absoluta majoritelen av kontrakten reggercr pﬂsékﬂingm och
prisdkningar dr vanligivis knuina fifl négon form av index. Indexen
ér kopplade fili personatkostnadsckningar och/eller generella
kosinadsckningar.

Priséknmgm i Attendos hyresmvm\ med kunderna &r knutna
tiff lokala ié(hcndimgm mellan marknadens parter eller genefe]!
kostnadsdkning.

Det har inte identifierats naigra prestafionsétagande aft batanse
rat dé bolaget inte har konfrakt av séidan kasakiér.

Segmentsrapportering

Rérelsesegment ska enligt IFRS 8 redovisas pé eff sGit som Sverens
stimmer med den interna rapportering som lamnas filt den hégsta
verkstéillande beshitsfatiaren. Den hogsta verkstéllande beslutsfattaren
&r den funktion som ansvarar o tilldelning av resurser och bedémaing
av rérelsesegmentens resultat, Inom Attendokoncemen har koncemche
fen identifierats som den hégsta verksitilande beslutsfattaren.

Ovrigg information

NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT 49

Attendo har definierat tvé rérelsesegment vilka regelbundet 145
upp av den hdgsia verksttillande beslutsfatiaren som fattar beslut om
aliokering av resurser och bedémning av rérelsesegmentens resuliat.

For aft slé semman rérelsesegment till ett rapporterbart segment
anger siandarden atf segmenten ska ha likarlade ekonomiska egen-
skaper och éven likna varandra med avseende pé produkiernas
och fiénsternas karakidr, karckidren pé produktionsprocessen, de
kundkategorier som anvénder produkten eller fjénsten, hur produk
terna distribueras eller fjansterna ulférs och, 1 tillGmpliga fall, i vilken
Ursnﬁckmng verksamheterna péve(kos av ofika rege\vefk och risker.

Altendo ér eff omsorgsitrelag dér karakiéren pé fiansterna som fe-
vereras och kunder som far del av fiénsterna ér likvéirdiga. De ufférda
ficnsterna och regegverken vilka de omlattas av ar hkvﬁrd\ga, liksom
Aftendos processer och rfiner for att utidra fjénsterna. Som en 15ijd av
detia slds (6reisesegmemen samman il eft rappoﬂerbmrt segment

Segmentet redovisas enligt samma redovisningsprinciper som
koncernen

Stod och bidrag

Attendo dr, liksom andra Grbeisg\vme, berdﬁ\gm ill olika sicﬁﬁigo
och kommunala persono‘reimercde stod och b\drag Dessa stod
kan exempe]ws avse urbiidmng, Gnsfﬁ!?nmgqr eller rmnsknmg av
arbetstid. Smmﬂ\go stod och b\dmg redovisas i resuhahﬁknmgen
som kostnadsreduktioner | samma peﬂod sam motsvarande under

liggande kostnad.

Finansiella tillgdngar
Finansiella M?géngmr redovisas nér koncernen blir past till instru-
mentefs avialsmassiga villkor. Finansiella tiligéingar fas bort fréin
balansrékningen nar réiten att erthélia kassalléden fran instrumentet
har #6pt ut eller Sverléris och koncemen har Sverddrt alla vasentiiga
risker och férdelar forknippade med &gandeséitien.
Koncernens finansiella tillgéngar bestér huvudsakligen av likvida
medel och kundfordringar och Kassificeras i enlighet med IFRS @,
Fran och med 2018 kassificerar Aftendo sina finansiella
tillgéingar i f6ljande fre kategorier:
Finansiella tillgangar virderade till verkligh virde via resuifat
rékningen
Finansiella tillgangar som redovisas fill upplupet anskatinings-
vérde
Finansiella hi\gfmgm visrderade till verHigT vérde via Gvrigh

totalresuliat

K%Gssxi\ceringen baseras pdé koncernens syHe med innehavet av de
finansiella instrumenten K?Gss&\ceringen av de finansiella I\ch’mg'
ama fasistalls vid det férsia redovisningstillialiet

Finansiella tillgéngar som redovisas till verkligt virde via
resullatrakningen
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt virde &r finansielia
tillgéingar som har fastsiéllida eller foststélibare betalningar och
som infe dr noterade paen aktiv marknad. Finansiella T\f]géngmr
viirderade fill verk?igr vérde redovisas mledmngsvws fill verHigT
viirde och dérefter till upp]upet anskoifﬂiﬂgsvérde med T\Edmpmng
av effektividintemetoden

Kundfmdrmgof, som ér en del av finansiefla Mggéngcr i denna
kcfegon, redovisas 1ill det belopp, varmed de {Srvénias mﬂyfo. Al
tendo har skopm en kollektiv modedl for redovismng av kreditforlus
ter hénfddiga tifi kundiordringar dé bolagets kundfordringar anses
ha samma kredwegenskaper Modellen testas varje ar i att se om
négra éndringar ska géras. Befarade och konstaterade kundfédus-
ter redovisas som rérelsekostnader. For mer information se not 15,

Finansiella tillgéngar viirderade till upplupet anskaffningsviirde
Kassa och boﬂkﬂﬁgodohcvandw varderas fil upp]upef anskatt-
nmgsvﬁrde
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Likvida medel

I likvida medel ingdir kassa och banktillgodohavanden genom kon-
cemens cash pool. Quinytiad checkrékningskredit &r ef inkluderad
i likvida medst. Fér mer information se not 24.

Finansielta tillgéngar som ér virderade till verldigt
viirde dver Svrigt totafresultat.
Koncernen har inga finansiella hf‘géngar som vérderas fill verkiigf
vérde dver Svrigt fofairesulial
Till och med 31 december 2017 har koncernen kiassiticerat
sing finansiella fillgéngar i f6ljande & kategorier:
+ Finansielia tillgngar varderade il verkligt vérde via resultat
rétkningen
+ lénefordringar och kundfordringar

For yiterligare upplysningar avseende 2017 érs redovisningsprinci-
per se Arsredovisning 2017,

Finansiella skulder

Finansiefla skulder bestér | huvudsak av leverantdrsskulder ach
l&neskulder. De finansislla skuider som ef omfatias av sékrings-
redovisning vérderas och redovisas till upplupet anskaffningsvérde
genom anviindande av effektivitintemetoden. Direkia kostnader vid
upplagande av lan inkiuderas i anskafiningsvirdet. Vid nyliande av
checkiékningskrediten ingéir denna post i de finansiella skulderna,
Finansiefia skulder i ulléndsk valula omstiknas fifl balansdagens kuss.

Uppléning

Upp!fmmg redovisas mJedmngsws tiff ve{k?igT véirde, netto effer
transaktionskostnader. Upplfming redovisas dérefter 1il upp!upef an-
skaﬁﬂingsvﬁrde och eventuell skilinad mellan erhdliet beiopp {netto
efter transckiionskosinader} och éterbetalningsbeloppet redovisas

| resultatréikningen frdelat dver ineperioden med tilléimpning av
effettivitintemetoden. Se vidare Not K19, Skulder i} kreditinstitut,

Leverantdrsskuider

Leverantarsskulder redovisas m\ednmgsvis tilt verkhgT wéirde och
deérefter till uppiupei onskoifnmgsvﬁrde med M]timpﬂing v effektiv
réntemetoden

Tilldggskapeskillingar

Tillaggsképeskillingar redovisas 1iff verkligt véirde baserat p&
beddmt utfall av avialade Klausuler i akliedverdatelseavial vid for
vérvstidpunkten, Vid varje ropportlidpunkt virderas den finansiella
skulden fifl verkligt varde och eventuella foréndringar redovisas mot
resulfatiikningen | posten Svriga exlerna kostnader,

Kassafiddessakringar
Den effekliva delen av {randringar | verldigt vérde pé nefloinveste-
ringar | dofterféretag som identifieras som kassailddessakring och
som upplyller villkoren i6r sékringsredovisning, redovisas i dvrigt
totalresuliat. Den vinst eller forlust som hantér sig till den ineffektiva
delen redovisas omedelbarf | resuliairékningen som en finansiel
intékt eller kostnad

Nér eft sdkrmgsinsimmenf fortddler eller sﬁﬁs efler nér st‘xkringen
inte \E}ﬂgfe uppfy”er kriterierna for sﬁkriﬂgsredowsnmg och ackumu
lerade vinster eller {oruster avseende sékﬂngen finns i eget kcpiim],
kvarstair dessa vinster/ foduster i eget kopm\ och resultalfdrs samr
Tid\gf som den prognoshserade transakfionen s\uﬂ\gen redovisas i
resuifmfrﬁkningen Nér en p(ogﬂosﬂserad transaktion infe 3{3‘ngre
férvéintas ske, dvertdrs den ackumulerade vinst eller {6dust som
redovisats | eget kapital omedelbart tifl resvltatrékningen som en
finansie!l intékt eller kostnad,

Leasing
Lemsiﬂg kassificeras i koncemredovismngen som antingen finansiell
\eosmg eller opemﬁone]i §eqsmg.

Finansiell leasing: {easingavial som innebér ot risker och #mdner
som &r férknippade med dgandet i allt véisentligh Sverdses till koncer
nen kassificeras som finansiella leasingavial. Nér en leasad tiligéng
redovisas for #omsta géngen vérderas den till det ldgsta av verkiigt
vérde eller nuvéirdet av minimileaseavgifierna, Dérefter redovisas filk
géngen i enlighet med tillampliga redovisningsprinciper for filigangen.
Avskrivningsperioden fér dock inte vara léngre én lecsingperioden,

Operafioneli leasing: Leasing dér en véasentlig del av siskerna
och fordelama med Ggandet behalls av leasegivaren klassificeras
som operui\one” \emsiﬂg, vilket innebér att den leasade Migfmg-
en infe redovisas i balansiékningen. Kostnader hénfsrliga till
operationella leasingavial redovisas i resultatrikningen linjért dver
leasingperioden. Eshallna rabatter redovisas som en def av den
totala §easmgkostnaden Im\fm Sver \emsmgpenoden

Immateriella tillgangar

Goodwil]

Goodwill uppstér vid vy av dotterbolag och avser det belopp
varmed képesk\“ingen Overstiger Attendos andel i det verkhga
viirdet av identifierbara hi\géngon skulder och evenfuc%{érpi\kfe\ser
i det {6rvarvade bolaget samt det verkliga vérde! pé innehav uan
bestémmande inflylande i det frvérvade bolaget

Goodwill frén rorelseférvény ailakeras 1ill den kassagenererande
enhet inom koncemnen som fSrvantas bli gynnade av synergier frén
{5rvérvet.

En préwning av nedskrivningshehovet 11 goodwill genomférs
arigen eller oftare om det finns indikationer om nedskrivaings-
behov, Nedskrivaing sker om det redovisade vérdet dverstiger
atervinningsvérdet, vitket Gr det hogsta av nytjandevirdet och def
verkliga virdet frénsett forséliningskosinader. Eventuell nedskrivning
redovisas omedelbart som en kosinad | resuliatrékningen och fér
infe &deddras, Mer informafion vad géller nedskivningsbhehov fér
goodwill finns | Not K2, Vikliga vppskatininger och beddmningar

for redovisningséindamal, samt | Not K12, Immaterielia tillgéngar.

Kundrelationer
Kundrelationer redovisas | samband med férvéirv néir kundstocken
ar en vésentlig ded av frvéirvet,

Kundrelationer beddms ha en begréinsad nyifjandeperiod.
Dessa tiligéngar redovisas vid frvévstidpunkten till verkligt véirde
och dérelter 1ill anskafiningsvirde med avdrag 6 ackumulerade
avskrivningar och eventvell ackumulerad nedskrivning. Avsksivning
sker linjcirt dver den beddmda nyfliandeperioden,

En uppskjuten skatteskuld sko bertknas baserad pé den
lokala skattesatsen {61 skilinaden mellan det bokférda vérdet och
det skoﬂemdsswga véirdet for den immaterielia 1i”9rfmgen. Den
uppskjutna skatteskulden ska 16sas upp Sver samma period som
den immateriella Mi\gc"}ngen skrivs av, vilket resulterar i att effekten
av avskr\vniﬂgen pd den immateriella Mlgéngen neutraliseras vad
avser den fulla skattesatsen avseende resultat efter skatt

De beréiknade nyttjandeperioderna &r:
Antal &r

5-10

Tillgéing

Kundrefationer

Prévning av behovet av nedskrivmng liksom redovwsmng av ned-
simvning av kundrelationer sker pé samma sétt som for goodwwﬂ

Ovriga immateriella tillgangar
Dessa tiligéngar bestar | huvudsck av frvéirvade kundkontraki,
men éven av andra férvéirvade immateriella tillgangar sésom
licenser och varuméirken, Ovriga immateriella tillgéingar som f6r
vérvats redovisas infedningsvis filf verkligh véirde pé f6rvérvsdegen
och dérefter 1ill anskafiningsvirde med avdrag #r ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedsksivningar.

Avskrivningar redovisas | resuliairékningen linjést dver den berdk-
nade nytjandeperioden, séwvida inte sédana nyfliandeperioder ér
obesiémbara Nyﬂ\qndepeﬂodema omprovas C"}rl\gen alternativt
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vid behov. Avskrivningsbara immateriella tillgéngar skeivs av frén
det datum dé de &r tillgéngliga 161 anvéindning. Attendo har under
éret rvéirvat didreboenden ach i vissa fall vardeeniraber fréin kom-
muner | Finland, Syftet med dessa fransaktioner &r aoff forvéva &id-
reboenden | attrakiiva ldgen med befinfliga kunder och anstélida.
Transakiionema redovisas i enlighet IFRS 3 Rérelselorvary. Mark,
byggnad- och kundrelotioner som férvérvas | dessa transaktioner
redovisas filf verkligh vérde och skrivs av éver nyttjandeperioden.
Aven skulder véirderas 1ilf verkligt vérde. Finns dvervérde redovisas
det som goodwwﬁ De bertknade ﬂyﬁimndeperiodemu ar:

Tilgdng Antal &r
Kundkontrakt 610
Ovriga immateriella tillgéngar 3-5

De hyreskontrakt som férvéirvas har i vissa fall kontrakisléingd upp
tift 20 &r. Avskrivning redovisas | resullatrékningen linjért dver
kontrakistidens léngd. Prévning av behovet av nedskrivning liksom
redovisning av nedskrivning av Svriga immaterelle tillgéngar sker
pé samma sait som fér goodwill,

Materiella anldggningstiligéngar

Materiella anléggningstilipéngar redovisas Hiil anskaffningsvéirde
efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventueila ned-
skrvningar,

Avskrivningar redovisas linjért dver tiflgéngens berttknade
nyttiandepertiod. For de foll delar av fastigheter, anléggningar
och utrusining bestéir av olika komponenter dér varje del har sin
kostnad och férvantad nytfjandeperiod som skilier sig markant
fréin artikedn som hethet, skrivs sédana komponenter av var 1o sig
utifrén varje komponents {rvéntade nyfjandeperiod. De berékna-
de nyﬁ\cndepeﬂodema ar

Tilgdng Antal &r
Byggnader 5-50
inventarier 3-i0
Fordon 5

Prévn\ﬂg av beho\/e’ av nedsk”\/ﬂing §\k50m Iedowsnmg av ned-
Skﬂvﬂ\ﬂgﬂ{ Sker PCA} sarma vis som ](OI \mmcﬂeﬂe!éﬂ T\Hgéngc}f.

Vinster och féruster vid avytiring fastsitills genom en [Gmfdrelse
mellan intékier och redovisat véirde och redovisas | resulatrétkning
en som en Swig orelseintékt eller kosmad,

Tillgéngar som innehas f3r férsdlining
och avvecklade verksamheter
Tillgéingar som innehas 161 1orsdlining och awecklade verksamhe-
ter redovisas i enlighet med IFRS 5. Inneborden av att en anlégg
ningstiligéing feller en avytringsgruppl klassificerats som innehav
f6r forsélining ér off dess redovisade wirde kommer alif &tervinnas
i huvudsak genom fijrstihmng och inte genom fortsatt nyﬁ\onde i
verksamheten

Dessa fillgangar effer avyttringsgrupper ska sarredovisas i rapport
Sver finansiell siéllning

Skulder hénftriiga till dessa tiligéngar elfer avytiringsgrupper ska
redovisas skilt frdn andra skulder i rapporien Sver finansiell sfdﬁﬂiﬂg

Vid tidpunkien i&r omklassificeringen vérderas tiflgéingar och
skulder tili det légsta av verkligt varde med avdrag 1or rséljnings
kosinader och bokiait wirde. Vid den tidpunkien gors inte léngre av-
skrivningar pé tillg&ngama. Vinster och féruster som redovisats vid
omvéirdering och awtiring redovisas | periodens resultat, Den finska
sjukvérrdsverksamheten redovisas som awttrad verksamhet, Samtliga
poster | resultatrékningen finns redovisade pé raden periodens resul
tat frén avyifiad verksamhet, Specifikation dterfinns | not K29,

Ovrigg information

NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT

Inkomstskatter

Avrets skatiekostnad omiattar akiuell och Uppsk\u‘ren skatt. Skatt
redovisas | fesuﬁcﬁrdkmngen, utom nér skatlen avser poster som
redovisas | Gvrigt fofalresuliat eller direkt i eget kapital. | sddana fall
redovisas dven skaffen i Gvrigh fotalresuliat respekﬂve eget kcpmi

Uppsk\men skartt redovisas for tempordra skillnader mellan
redovisade och skaflemdssiga vérden pa tiligéngar och skulder och
for underskottsavdrag. Uppskjuina skattefordringar redovisas endast
i den mén det ér sannolikt att de kommer att kunna vinyttas mot
framtida beskatiningsbara vinster,

Uppskjuten skatieskuld redovisas emellertid inte om den uppstér il
{6ljd av férsta redovisningen av goodwill, Uppskjuten skatf redovisas
heller inte om den uppstar 1ill folid av en fransaktion som uigdr den
{orsta redovisningen av en tillgang eller skuld som inte ar et orelse-
forvéiry och som, vid tidpunkien for fransaktionen, varken péverkar
redovisal eller skatleméssigh resuliat,

Avsdttningar

En avséitning ér en skuld som &r oviss vad géller fsdaliotidpunkt
elfer belopp. En avséttning redovisas nér koncernen har en hefnilig
legal elter informell forplikielse fill féljd av en intréfiad héndelse och
det ér sannolikt att ett uffldde av resurser kommer atf krévas for att
reg]eru c"ﬂogandet sami att en M|§é(|\ﬂ\g Uppskmrmng av be]oppet
kan goras. Avstiningar visrderas till nuvéirdet av det be]opp som
forvéintas krévas for oft reg|em férpi\kie?sen Dér effekten av nér

i tiden bemlﬂmg sker ar vésenﬂig, berdknas avsattningar genom
diskonfering av det torvéintade framiida kassaflsdet

Férlustkontrakt

En avséittning for Briustkontrakt redovisas nér de fdrvéntade férde
lamna som koncernen véintas erthélla rén eft kundkoniraki ér lagre an
de oundvikliga kostnadema 161 atf uppliylle dlagandena i kontrakiet,

Omstrukiurering

En avsittning for omstmkiufering redovisas ndr koncernen har en
faststclld, uifcrig omstrukiureringsplan som antingen pabdrjats eller
Blivit oh(enﬂ\gf h”kdﬂncgiven

Erséittningar till anstéllda
Pensioner
Koncernftrelagen har olika pensionsplaner vilka Kassificeras som
antingen avgiftshesttmda elfer I5rménsbesttimda pensionsplaner.
Fér de avgiftsbestdmda ar koncernens dlagande begrénsat 1l
fasta Gvg\ﬁer som betalas 1ill en separaf \urid\sk enhet. Dessa redovi-
sas som personcdkostnader i resuliatrékningen i den takt de frfaller
tifl betalning. Koncemen har ingen frpliktelse att betala yiterligare
avgifter ifcll pensionssiiftelsens tillgéngar skulle visa sig ofifiréckliga.
En forménsbestimd pensionsplan anger eft pensionsbelopp som
den anstiilide eshaller vid pensionering, vanligen beroende pé en
elier flera fakiorer som &ider, anfal fiGnstedr och 6n. Den skuld som
redovisas | balansrakningen avseende Brménsbesiamda pen-
sionsplaner ar nuvardet av den formanshestémda iSrplikielsen vid
rapporiperiodens slut minus verdigt vérde pé forvaliningstiflgéingar
na samt oredovisade kostnader avseende tianstgoring under Tid\gore
peﬂoder. Den térmansbestémda pensionsf{jrp?\kieﬁsen bertiknas av
obercende aktuarier med Tii\émpmng av den s kallade proiected
unit credit method. Nuvéirdet av den forménsbestémda férp?\kiegsen
faststédls genom d\skomermg av uppskaﬁmde framtida kassaflsden
med anvéndning av rantesatsen 161 Srstkiassiga foretagsobligationer
som &r uttdrdade | samma valuta som ersGttningarna kommer aff
betaias | med lopilider |amidbara med den akivella pensionsiar
phkfe\sens. D\skomermgsrﬁmmn ses Over kvarlalsvis, vilket péve{km
netloskulden. Owriga antaganden, sésom pensionséider, dodlighet
och personclomséitining ses Sver arsvis,

51
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Aktuariella vinster ach 15duster 1ill foljd av erdarenhetsbaserade juste
ringar och f&réndringer | aktuarielia anteganden redovisas | Svrigt
totalresultat under den period dé de uppstar.

Koncemens netfofdrpliktelse avseende férménsbestémda planer i
Norge beréknas separat 16 varje plan genom en uppskatiing av
den framiida ersétining som de anstéiida infjénat genom sin anstalk
ning i bade innevarande och fidigare perioder,

Aktierelaterade incitamentsprogram
Attendo har lanserat tvé Gkhesparprogram vilket ger de anstéilda
majlighet it {drvérva akfier | Attendo.

I enlighet med IFRS 2 kostnadsicss akliesparprogrammet {dpande
under kvdlifikationsperioden som en personatkostnad och redovisas
direkt mot eget kapiial. De socidla avgifter som utgér till ©8ljd av
Attendo+ redovisas | enlighet med rekommendationen fréin Réadet for
finansiell rapportering, UFR 7. Berékningen baseras pé vérdefdrénd-
ringen av matchningsakiier respektive prestationsaklier och redovisas
lépande som en avséiming.

Erséitmingar vid uppséigning

Ersattningar vid uppséigning uigér nér en ansiéllds anstélining sagts
upp av koncemen fére normal pensionstidpunkd eller da en anstélid
accepierar friw"\g avgang i uTbyTe mot sédana ersGitningar. Kancer
nen redovisar avgéngsvederag nér den bevisligen &r iorplikiad aft
séiga upp anstélida enligh en detaljerad formell plan utan majlighet
fill &terkallande. | det fall féretaget har lémnat et erbjudande for ot
uppmuntra tilt frividig avgéng, berdtknas avgtingsvederiaget baserat
pé det anfal anstéllda som beréiknas acceptera erbjudandet, For
méner som {Srfaller mer Gn 12 manader efter rapporiperiodens sluf
diskonteras fifl nuvarde.

Nya eller forandrade IFRS-standarder

Ett antal nya standarder och é@ndringar av tolkningar och befintliga
standarder har énnu infe trétt | kioft 161 det stikenskapséar som avsi-
tas den 31 december 2018, Dessa har inte tillémpats vid upprétican-
det av de sammanslagna finansielia ropporierma. Nedan folier en
beskrivning av dessa sam! vilken eventuell paverkan de kommer att
ha p& koncemens finansiefia rapporter.

IFRIC 23 Wargsr redovisnings och vérderingskraven i hur man
redovisar oséikerheter i inkomsiskatter. Det som avgdr om négot ska
redovisas som oséker skmteposwﬁon eller inte, &r om fdreimgef beds
mer att det ér sannolikt, det vill séiga mer Tfo%igT an inte

IFRIC 23 ska tilldmpas fran och med rékenskapsér som pabérias
den 1 janvari 2019 eller senare. Féretag kan vélja aft tillimpa
totkningsutialandet antingen refroaktivi i enlighet med IAS 8
Red’ovfsnfngspriﬂcfper, dnd'rfngar i upp.sf(aﬂm’ngar och bed’émﬂﬂﬂg'
ar samf fel eller genom en modifierad retroaktiv Mﬂémpmng dér
jamitrelsetalen inte réknas om.

Standarden kommer infe ha néigon péverkan pé& koncemnens
finansiella rapporter.

IFRS 16 “leases”. | janvari 2016 publicerade IASB en ny
leasingstandard som kommer att erséitia IAS 17 Lsasingavtal samt
fihérande tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27 . Siendarden
antogs av EU den @ november 2017, Standarden ar tiliamplig
for rakenskapsar som pabérias den 1 janvari 2019 eller senare,
Forlida il ampning ér tillaten, Attendo fortidstiliampar inte IFRS 16,
Bolaget fifiampar standarden med full retroaktiviter, [émiGrelseper-
oden réknas dérfér om.

Redovisningen enligt IFRS 16 baseras pé synsdittet alf leasetar
garen har en réttighet aft anvénda en tillgéing under en specifik
Tidspenod och samhd\gt en skyid\ghei att betala f6r denna
r'c'mighei [eosingmvia! ska redovisas som nymsndeﬁﬂer med en
motsvarande skuld, den dagen som den leasade T\Hgéngen finns
filgénglig f6r anvéindning av koncesmen. En leasingbetalning
fordelas mellan amortering av leasingskuld och finansiell kostnad.
Den finansielia kostnaden ska fordelas dver leasingperioden s¢ att
varje redovisningsperiod belastas med et belopp som mofsvarar

en fast rtintesats 61 den under respektive period redovisade skul-
den. MNyttjanderéitten skrivs av linjért dver det kortare av tillgéngens
nyttiandeperiod och leasingavialets langd. IFRS 16 kréver att
tillgéingar och skulder hénfédiga till alle leasingavial, med undan-
tag f6r lecsing péd maximalt folv ménader sami leasing av mindre
vérde ska redovisas | enlighet med standarden,

Fér vidare information se not K30.

Nyckeltal som ej definieras i IFRS

Atrendokoncernens redovisning uppréitias enligh IFRS. | IFRS defi-
nieras endast eff fétal nyckeltal, Frén och med 2016 har Atendo
tillampat ESMAs {European Securities end Markets Authority — Den
Europeiska virdepappers och marknadsmyndigheten} nya rikilinjer
fér alternativa nyckelial, Allernative Performance Measures. | korthet
ar eif cliernativt nyckelial eft finansiellt méatt dver historisk eller framti-
da resuiichﬁvecklmg, finansiell sté?ining eller kassafléde som inte ér
definierat eller specificerat i IFRS. For alt stodja forelagsiedningens
och andra intressenfers cmu?ys av koncemens uTveck?mg redovisar
Attendo vissa nyckeltal som infe definieras i fRS. Féretagstedningen
anser off dessa Uppg\ﬂer undedéttar en cms|ys av koncemens utveck:
|\ng Dessa M\éggsuppg\ﬁef ar kompiemeﬂferande information fill
IFRS och essditer ] nyckefial definierade i IFRS. Attendos definitiones
av métt ef definierade 1 IFRS kan skifja sig frén andra érelags defini-
tiones. Samfiiga av Altendos definitioner inkiuderas pé sidan 87

Viktiga uppskatiningar och bedomningar

for redovisningsdndamal

Koncernens finansiella rapporter &r uppréittade i enlighet med IFRS.
Upprétiandet av bokslut och fillémpningen av redovisningsprinciper
baseras offa pé ledaingens beddmningar och pé uppskattningar
och aniaganden som anses vara rimliga och vil avwégda vid den
tidpunki dé beddmningen gérs. Med andre beddmningar, ania-
ganden och Uppskoﬁmngmr kan resultatet emeltertid bli ett annat,
och héndelser kan intréfa som kan kréva en vésenﬂig justering av
det redovisade vardet #6r den berdrda M]géngen eller skulden

MNedan féher de vikrigcste omrédena dér bedémmngor och an-
Iagonden gjorts och som beddms ha stérst inverkan pd koncemens
finansiella fapporter.

Nedskrivningsprovning av goodwill

Koncemen undersdker varje &r om négot nedskrivningsbehov
foreligger f6r goodwill, i enlighet med de redovisningsprinciper

som beskrivs | Not K1, Vasentliga redovisningsprinciper. | samband
med nedskrivningsprovningen gors berckningar som bygger p&
bedijmﬂiﬂgm och on‘mgonden De wkhgoste cmtmgcmden som
ligger fitl grund 1r dessa berékningar omictiar filvéxttaki, vinstmargi-
naler, mvestermgsbehov och d\skomermgwdma Politiska beslut, som
leder 1ill féréindringar i lagstiftning, kan ha betydande péverkan pé
Attenclos verksamhet ach finansiella resultat,

Den stora sjukvérds och omsorgsreformen i Finland, SOTE, har
senarelagts. Reformen innebdér bland annat aft omsorg och sjukvérd
ska uffdras/organiseras | 18 regioner dér privata och offentliga
ulfrare ska konkurrera pé lika villkor, Beddmningen dr aff reformen
som helhet ér positiv fér Atlendos méjligheter alt uiveckla omsorgs:
verksamheten i Finland.

Vid &rets nedskrivningsprovning har de nuvarande regelverken
h”émpars Andra bedémnmg_of én de bo]cgei gjort kan resultera
ett helt annat resuliat och finansiell sid”mng Mer information ges
av Not K12, Immateriella tillgangor.

Tillgéngar och skulder som innehas f3r f5rsdlining

Attendo pabirade under 2017 i finland byggnation av fastigr
heter | egen regi. Samiliga fillgéngar och skulder relaterade fill
deﬁﬁﬂ pfo‘eki fedo\/\ﬁﬂﬁ 501 TIHQ@HSG{ OCh Skuider SO1TH \ﬂnehcﬁ
for forsaljning | enlighet med IFRS 5. Dessa tillgéngar redovisas fill
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det l8gsia av redovisat véirde och verkligh véirde med avdrag fér
farséliningskostader. Atlendo har ingétt avial med externa fastig-
hetséigare att efter frdigstéliande séfja fastigheterna. Om avialet
e skulle fullfslias och férsédiningen f skulle ske av fastigheterna
omklassliceras fillgéingar och skuider i enfighet med dvriga tiflgéng-
ar och skulder i balanssikningen.

Avsétiningar for forlustkontrakt

Koncernens omséiftning hérrér | huvudsak frén kundkontrakt.
ledningen gér beddmningar ov bland annat frekomsten av
foslustkontrakt 161 aft faststélla vilka intékter och kostnader som ska
redovisas | varje period, Forekomsten av eventuella brlustkonirakt
bedéms individuellt utifrain def beréknade resultatet, inklusive
indexupprakningar, under kontraktets hele bedomda livsléingd, Om
i6rlustkontrakt beddms foreligga redovisas en avsétining baserat
p¢ den beddmda I6rusten omedelbart. Per 31 december 2018
uppgick den folala avséitningen f6r orustkontrakt fifl 195 Mkr [30)

varay 152 Mr (2] redovisas som langfristige avséttningar.

Skatter

Redovisning av inkomstskall, mervérdesskatt och andra skatter
baseras pé géllande regler, innefattande praxis, anvisningar och
lagstifining i de iander dér koncernen bedriver sin verksamhet

P& grund av den samiade komplexiteten i dessa fragor bygger
Tii?ﬁmpnmgen, och dérmed redovmﬂingem i vissa fall p& tolk-
ningar samf uppskmtnmgm och bedémﬂingcr av mé\@igm utfali.
komplexa frégor inhémiar kanceren hjdlp frén extern expertis for
aft bedéma majliga uffall uiifrén rédande praxis och tolkningar av
géllande regelverk. For 2018 redovisade koncemen en inkomst
skattekosinad om =102 Mkr (=161}

Uppsk\uina skoﬁeiordringmr och skulder redovisas for temportira
skillnader och ¢ outnyttjade underskottsavdrag. Vérderingen av
underskottsavdrag baseras pé ledningens uppskatiningar av fram-
tida skattepliktiga inkomster | respektive beskatningsomséide. Den
31 december 2018 uppgick vérdet p& vppskjutna skattefordringar
tifl Q4 Mkr {62). Mer detdlierad information om skatfer finns | Not
K10, Skatter,

Pensioner

Koncernen har pensionsfarpliktelser fér férménsbaserade pensions-
planer vars nuvérde baseras pé aktuariella berékningar. Dessa
berékningar utgdr frén betydelsefulla uppskatiningar om exempesl-
vis diskonteringsrénta, {drvéntad inflation, ramtida 1dnedkningar
och {érvéintad avkasining pé forvaltningstiflgéngar. Antagande om
diskonteringsrénia baseras, enligt géliande redovisningssiandard,
pé marknadsrénta pé hégkvalitativa forefagsobligationer med en
]E)phd som 1igger sé néra koncernens \ijprider sorm méihgi Den

31 december 2018 uppgick lorménsbestdmda pensonsiomplik-
telser netio fifl 43 Mkr [52}. Utvecklingen av pensionskostnader
beror i mycket pa géiicmde avtal stsom kollektivavial samt |ch1(
och regler och kan dérmed dka eller minska baserat pé framtida
héndelser som i nuléiget ef &r kanda och som dérmed inte kunnat
medfas | den aktuariella berdkmngen. for mer information krmg
pensioner hanvisas 1ili Nat K20, Avsatiningar 161 pensioner

Effekten pa koncernens finansiella stéllning avseende
pagdende tvister och virderingen av eventualforpliktelser
Undes &iren har koncernen gjort eft antal forvéry. Till flid av
séidana férvéiry har vissa eventualforplikielser héndddiga till de
frvéirvade verksamheterna dvertagits samt vissa fragestaiiningar
om képe- och tillaggskopeskillingar, Bolag inom koncemen ar dven
inblandade i eft fétal andra rGfisliga processer och skatterevisioner
som uppkommit | verksamheten. Redovisning av tvister, réttsiiga
processer och skatterevisioner ar fremal 161 kiitiska uppskattningar
och bedémningar.

Ovrigg information
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Segmentsinformation och intakter

Rérelsesegment
Attendo har definierat tvé rérelsesegment vitka regelbundet f8ljs upp
av den hdgsta verkstéliande beslutsfatiaren som ansvarar f5r tilidet
ning av resurser och beddmning av rérelsesegmentens resultat,

Attendo har | enlighet med IFRS 8 punkt 12 redovisat dessa segr
ment p& en aggregerad nivé ill eff rapporterbart segment, efersom
rorelsesegmenten har likariade ekonomiska egenskaper och éven
liknar varendra med ovseende pé kunder (bestéaliare), fiansiemas
karakitir och scitet fignsterna utfésrs pd, karakitiren pa produki\ons-
processen och i vilken utstréickning verksamheten paverkas av olika
regelverk och risker. Av denna anledning redovisas infe négon
segmenfsmfcfmohon dé koncernens resultat och bo\ansréknmgor
avser det rappor'erbora segmentef

Attendo anvéinder fréimst rérelseresultatet (EBITA] vid bestut av fordet
ning av resurser och f&r {esuhataﬂolys av Attendos rorelsesegment

Bestallare
Altendo har en hestallare dér intéklema Sverstiger tio procent av
koncemens tofala intikier. For 2018 uppgick intaklerna fér denna
bestcllare fil] 1245 Mkr [1178], Bestdllare uigds i afff vésentligh
av kommuner i Norden

Nettoomsétining fréin externa kunder avser vérd- och omsorgs-
fjanster.

Information per geografiskt emréde och intéikter
Nettoomsiitting férdetat per land

2017 Sverige  Finland  Norge Danmark Totalt
Nettoomstitining

tiéinsteomréide 5664 2747 359 207 8977
Aldrecmsorg 4061 2185 339 207 4792
Cmsarg 1603 562 20 - 2185
Nettoomstitining

kontrektsmodell 5664 2747 359 207 8977
Egenregi 3868 2001 110 185 6764
Entreprenad 1796 146 249 22 2213
2018 Sverige  Finland  Norge Donmark Totalt
Nettoomséitining

tiéinsteomréide 5736 4620 424 207 10987
Aldrecmsorg 4276 3470 366 207 831@
Cmsorg 1460 1150 58 - 26068
Nettoomstitining

kontrektsmodell 5736 4620 424 207 10987
Egenregi 3908 4444 145 172 8759
Entreprenad 1738 176 279 35 2228

| afft vésentligt avser bolagets intékier fjénster sam redovisas Sver
tid. Detta i likhet med féregéende &,

Attendo hade vid &rsskiftet 84 entreprenadkontrakt, Genomsnittig
&rsomstitining i Sverige for ett &ldreboende pé& entreprenad & 35
Mks och 16 ett boende 181 personer med funkfionsnedstitning 12 Mkr.
Det siérsia enfreprenadkontrakiet motsvarade cika 0,9% ov Atlendos
neftoomsétining 2018, De huvudsakliga kundema ar kommuner,
| alit véisentligh &ér samiliga kontrekt beroende av kundernas effer
frigan pé& Aftendos fanster, vikket innebér aft intékterna fluktuerar,
Med forlsatt god beliggning beddmer Atendo atf totala intékier
{or entreprenadkontrakien fram tifl {6dallodatum vppgar till cirka
8 600 Mkr. Av dessa beddms oft 20% genereras ndsta &r och
yiterligare 20% néastidijande ar.

33
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Transaktionspris allokerat kil &terstéende
prestationsétagander, Mkr 2019 2020 Totelt

Sammaniogda féviniade intikier

utgér enligt érssiimman 2018 eft arvode om 225 Q0Q &r {varav
150 000 kr il ardidrandel till medlemmar i revisionsutsketret,
300 000 kr fvarav 150 00G kr till ordférande] till medlemmar i
investeringsutskottet och 150 000 kr {varav 100 000 kr till ord-

relaterade till entrepreradkontraks: 1800 1700 8 600
férande] 1ill mediemmar i erséftningsuiskotiet,
| nedansiéende tabell presenteras av drssiémman 2018 beslutat
Anlaggningstillgangar frdelat per land arvode.
Mkr 2018 2017 Arvod for
Styrelse- styrelse- Totelt
Sverige 4621 4905 Arvoden il sfyrelse|edam6rer arvode utskett arvode
Finfand 3007 4813 Styrelseordférande
Morge 180 131 ulf tundahl 900 125 1025
Danmerk 14 15 Shrelsolodam
T o Gler
Summe 8732 7864 Catasina Fagerholm 335 150 485
Informaticnen avseende anlaggningstillgdngar &r baserad pd geo- Tobias tonnevall 335 325 660
grafiska omriden grupperade effer var tiligéingama ér lokaliserade. Al Géaransson 335 - 335
Sésom anldogaingsiilgéngar medias ef finansiefla insirument, upp- Anssi Soila 335 75 410
skjutna skattefordringar och fillgéingar avseende ersdiingar efter ‘
TN . Arifra Steen 335 - 335
avslulad ansiélining i enlighet med IFRS 8 p 33,
Arbetstagarrepresentanter
Ovriga rorelseintakter Avia Pahjomaki, ledamot - - -
N Marco Donoso - - -
Ovriga rorelseintéikter Summa 2 575 475 3250

Mkr 2018 2017
Vinstvid Fazséljning av anfdiggningstillgangar Q@ 5
Vinstvid Frstilining av tiligangar som

inrehas Hil frsélining 2 -
Owrigh 12 12
Summa 24 17

Information om styrelsemedlemmar,

ledande befattningshavare och anstallda

Ersdttningar fill styrelsen

Moderbolagets styrelse bestdr vid arets shuf av sex ordinarie ledar
méler, varav tvé kvinnor, Arsstémman 2018 besiutade aft siyrelsens
ordiérande var berétigad 1ill eft styrelsearvode om 900 000 ks,
Crdinarie styrelseledamdter valda av drssidmman var beréligade
fifl eft arvode om 335 000 kr vardera. Inget styrelsearvode vigar
fifl styre]semeo?iemmmr ansialida i Attendo. Utdver dessa be%opp

Fér vidare information am sfyreise' och utskottsarbete se Attendos

bolagsstyrningsrapport sidan 28

Esstittningar il VD och koncernledningen

Bolagets kosinader i+ ersattningar 1ill koncemledningen redovisas
i resultatrékningen. Kostnader som redovisats under eff ritkenskaps-
ar betalas infe alltid fifl fullo av bolaget vid slutet av rékenskaps-
éret, eftersom kostnaderna kan innefatta ridig ersétining som
utbetalas éret effer ini\ﬁnondepenoden. Tabellen nedan avser
koncernens kostnader f6r erséiiningar till koncem]edﬂingen under
rékenskapsaret

Koncernledningens saummanstittning

Vid uigéngen av 2018 bestér koncernledningen av sju ordina-
rie mediemmar, varav W& kvinnor, vitka utgés av VD och sex
andra ledande befatiningshavare: ekonomi- och fnansdirektes,
kommunikations- och R-direkitr, afférsutvecklingschel samt afférs:
omradeschefer.

Kostader fér erséttningar till verkstdlande direktér och koncernchef (VD) samt dvriga medlemmar i koncernledningen (KCL)

Algiereiaterade

C)vriga ersaftningar

Fastion? Rédig 160 ersdtiningart och famaner® Pensionskastnad Totals
SEKk 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Verkstéllande direktren’
Martin Tivéus 2936 - 735 - - - - - 750 - 4423 -
Pertii Karjolairen 1653 - 418 - - - - - 310 - 2381 -
Henrik Boretivs 756 4417 - 186 - - 42 Q7 823 1914 1621 8204

Ovrigu medlemmar av

koncernledningen? 12044 12756 2255 2944 447 1005 547 493 3Q06 4246 19199 21444
Totalt 17389 17173 3408 4810 447 1005 589 590 5789 6160 27622 29738
Yarav awytrad verksamhet

Kencerledning 1967 1803 236 530 32 241 70 4] 436 417 2791 2991

""Den verkstéifande dirskicren var under perioden januarimars Henrik Borelius, mars-september Pertii Karialoinen och déirsfter Martin Tivéus.

A Owrig kencernledning {sxklusive YD) bestod vid utgéingen av 2018 av 7 personsr. Under perioden mars fill september 2018 bestod Bvriga ledande befatningshavare av & personer dé Pertti
Karjalainen fiéinstgiorde som bolagets verkstillande direkfer. | erséttning Hll ledande befatiningshavare ingdr erséitning fill ff CFO Rebecca Ericsson Birck t.o.m februari och dérsfier fill CFO
Fredhrik lagercrantz. Under 2017 bested koncernledningen v 7 personer. Tidigore CFO Tomas Biorksiss lamnade Aftendo 28 seprember och erscites dé av Rebecza Ericsson Birck som

CFO

4| Fast lsn m?éu kostad & semesterersétining

A Den akfierelterads erséiningen &r den uppskatiode kastaden for de langsikliga incitamentsprogrammen sem redovisas i enlighet med IFRS 2

A Owriga rséittningar och #rmdnst avser framfsr allt bilfsmdn
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Anstiliningsvillkor fér VD

VD erhalier fast lon, rédig 60 baserat p& &rliga mél, pensions
frméner samt deltar | Aftendos langsikliga incitamentsprogram

till ledande befatiningshavare. Erséitiningen beslutas &rligen av
styrelsen i enfighet med lastsiélide principer 61 erséttning till
ledande helcimingshavare. Rédig erséining baseras pa mél
relaterade till fillvéxt och resultat samf personiiga méd och kan fér
rkenskapstret 2018 vppgd 1l maximall 67 procent av drslénen,
Som fidigare besiutafs ska Aftendo under en freérsperiod {f.o.m,
2021} éven kunna vige kontant erséttning kopplat till langsikliga
forvary av aktier eller aktierelaterade instrument. YD har rétt till
valfri premiebaserad pensionsforsékring motsvarande 30 procent
av fast 1én. Attendo har inga andra sky‘d\ghelef avseende pension
genfemot YD. Vid uppséigning finns en Smsesidig uppsagningstid
om sex manader. Yid uppségning frén bolagets sida har VD ratt il
eft avgéingsvederfag motsvarande folv ménadsloner

Anstiliningsvillkor fér 8vriga medlemmar av koncernledningen
Oviiga medlemmar av koncemledningen erhalier fast och rérlig lon
samt pensionstérmaner | enlighet med praxis | respekiive land,
Svenska medlemmar av koncemledaingen omfaiias av den kollekliv-
avialade [TP-planen och planens ditemativiegel. Samiliga dvriga
medlemmar av koncem\edmngen ingari Attendos §E}ﬂgswkﬂ95 incita
mentsprogram. Den rédiga ersétiningen uppgdr 1ill maximalt 45-50
procent av &rslonen och baseras pd liknande principer som VD
Som T\digcre beslutats ska Attendo under en fredrsperiod {to.m.
2021} éven kunna ulge koniani erséitning koppiat il langsikiiga f6r
véry av aktier eller akfierelaterade instrument. For Svriga ledande
befaiiningshavare géller en dmsesidig uppstgningstid om sex
ménader. Vid uppstigning fréin bolagets sida har andra ledande
befattingshavare rttil ett avgngsvederag motsvarande yterdi-
gare sex méanadsidner,

Antal anstélida, 18ner och andra ersdttningar

2018 2017
Antal anstillda Kvinnor ~ Mén  Tokelt Kvinnor  Man  Toklt
Sverige 7060 1882 B8B942 6968 1836 8804
Findond 7241 1200 B450 5147 1039 6186
MNorge 474 Q4 568 341 73 414
Daamark 281 28 309 417 50 467
Totelt 15056 3213 18269 12873 2998 15871
Varav avyttrad
verksamhet
Findond 1163 361 1524 1175 355 1530
Kostnader f3r ersattningar till anstdlida
Mkr 2018 2017
Lrer och andra erséfiningar 6437 52099
Sociala kestrader 1106 1071
Pensionskastnader 788 584
Summa 8331 6 954
Varav avyttrad verksanhet
Léner och andra erséiftningar 875 806
Sociala kestrader 7 36
Pensionskostnader 141 12¢&
Summa 1023 968

Andra erséitiningar
En del av vissa anstiifidas ersétining &r drlig. For oft wrlig
erséittning sko utgd krévs ot visse mél uppnds. Dessa ken vara

Ovrigg information

NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT 35

kopplade till parametiar som kvalitet, kundnsidhet, medarbetar
ndjdhet och ekonomi.

lncilumenlsprogrcm

Under 2015 beslutades atl inféra vé incitamentsprogram — eft
1eckﬂingsoptionsprogrsm till koncem]edﬂiﬂgen och ett kaiespmr-
progrom tif Gvriga ledare och medarbetare. Syﬁef med aft inféra
incilamentsprogrammen ar aft frtim\m och bibeh&lla eff starkt
engagemang for Attendo samt bidra 1l langsikiigt vérde 16r okfie-
agarnc da koncernledningens och medarbetamnas mdl sammanlors
med okfieigamas

Teckningsoptioner
Teckningsoptionerna emitterades vid fidpunklen f6r bolagssiém-
man fill Attendo ABs dotlerbolag Attendo Infressenter AB varifrén
koncemiedmngens medlemmar har Brvérvat Tecknmgsopﬂoner 1il]
marknadsvérde. Tolalt emitterades 5 280 030 teckningsoplioner
och de Teckmngsopiionef som inte fdrvéirvas av nuvarande delta-
gare kan komma att i framtiden efbiudcs en nyh?ikommen ledande
befcﬁnmgsiqure elier nyckelonsié“d Under @ret har en medlem
lamnat koncem\edmngen Tit f{j‘ﬂd av detffa har Attendo utmythjat sin
majlighet fill &terkdp av teckningsoptioner vitket péverkat koncer
nens egna kapital med 15 Mkr. Teckningsoptionema har givits ut

i fre separata serier varav den 15rsta serien 56pte ut i december
2017 och den andra | december 2018,

Serie 2015/2019 omictiar 1 605 280 feckningsoptionsr
varay delfagerna har #drvérvat 422 016 teckningsoptioner som
ken utnyttias under perioden 1 janvarl — 31 december 2019,
LBsenprisel | serie 2015/2019 motsvarar 65 kr.

Koncernledningens innehav av teckningsoptioner | Attendo AB
framgar enligt nedan tabel

Teckningsoptioner ™ Anted
Ovwriga koncernledningen
Cecilia Addamshill 107 256
Per#i Karjalainen 157 380
Ammy Wehlin 157380
Totalt 422016
T Avser teckningsontioner dér inget dterkapsbesiut fattats
Marknadsvérde per serie, kr
2015/201¢ 3,17
Férutsiittninger | vérderingen:
Aktiepris 317
Volatilitet 22,5% Ibaserat pa Black & Scholes}
Riskri réinta -0,13%

Képoptioner genom Nordstjernan

Under 2018 stéilde Atlendos huvwwddagare Nordstieman ut
k{j‘pophonef tiil ett fétal fedande befcﬂﬂingshavare och andra
nyckelpersoner | Attendo. Totalt tecknade deltagarma i programmet
875 815 képoptioner. Képoptionema kan vtnyttias melicn tre il
fem ar efter feckningstillféliet. Attendo har valt ait subventionera
120 procent av investeringen fére skatt genom en extra rérlig
ersétining motsvarande maximali 5,8 Mks som utbetalas 24 res
pekiive 36 méanader effer teckningsdagen.

Aktiesparprogram Atftendo +

| augusti 2016 lanserades eft akiiesparprogram, Allende+ 2016
riktat tifl smmﬂ\go medarhefare | Attendo Dehogamo investerar

i spmqurie{ under en 1oivméncdersp8ﬂoc§ och genom fortsatt
cms'd”mng ges raft fidl mmchﬂingsmkher vid kvm]i?ikahonspeﬂodens
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utgéng. Investerng sker fill marknadsvéirde, Utéver detta kan
prestationsaktier tilldelas till négra deltagare under fSrutséittning
att vissa idrutbestiimda méd uppnds under kvalifikationsperioden.
De fruthesttimda malen var férbétirat kealitetsindex jémfdrt med
2015 samt Attendokoncernens ackumulerade rérelseresuliaf
[EBITA} med et fréskelvérde om 3146 Mir, motsvarande en
genomsnitlig adig tillvéixt om citka 7%, Styrelsen har faststallt att
utfallet for den prestationshaserade tifldelningen ar 0%,

rsstamman 2017 besluiade atl anta eft nytt akiiespamrogram,
Attendo + 2017 Programmet rikiar sig il &3 nyckelmedarbeiare

som genom investering i spcrckher under en To]vménoderspe-
riod och genom fortsatt Gns'd”mng kan filldelas maximalt 3-5
prestohonsmkﬂer. T\Hde]mng av prestchonsckner ér beroende av

utfallet pd eft av siyrelsen foststéilit intervali avseende Utveck\mgen
pa Attendokoncermens ackumulerade rarelseresulial {EBITA} under

perioden 2017-2019

De koncemiedmngsmedlemmm som tilldelats feckmngsophoner

erbjdds inte att delta | aktiesparprogrammen.

som genom en investering i sparaktier och genom fortsatt anstélt
ning kan tilldelas maximalt 3-5 prestationsaktier, Tilldelning av
prestationscktier &r beroende av uffallet pé eff av siyrelsen faststéllt
infervall avseende utvecklingen pé Attendokoncemens ackumulera-
de rorelseresvltat {EBITA] under perioden 2018-2020,

Fér at sakerstéila Attendos &tagande att leverera aktier och he
tala socicla avgifter har Attendo dterkdpt egna akiier och innehar
vid érefs slut 519 400 egna aklier,

Utestdende aktierdtter

Nedanstéende tabell visare tilldelade ckiierditler, forverkade och
ulnyttiade i enlighet med Attlendo+. For Atlendo+ 2016 anses de
prestationsbaserade akiiema férverkade.

Under anfagande om oft presiationsmélen i Atiendo+ 2017 och
Attendo+ 2018 fullsténdigt uppnés frvéintas den tofala kostnaden
for Attendo+ uppgé till 37 Mir, varav 3,2 Mkr kostnadstdrts under
2018, Maximal utspidning f6r Altendo+ beddms uppgd 1ill cirka
Q0,3 procent av Aflendos vigivna aklier,

Assstéimman 2018 beslulade aft anfa st nyit aktiesparprogram,
Attendo + 2018, Programmet rikias ill vissa nyckelmedarbetare

2018 2617
Matchnings- & prestationsaktier Attendo+ 2018 Attendo+ 2017 Attendo+ 2016 Attendo+ 2017 Attendo+ 2016
Per 1 jonuart - 65404 97 853 - 36454
Tifidelade {Uppbokade] 146108 213028 - 65404 75840
Férverkade - 17162 35979 - 10906
Utnyttjade {Tilldelade] - - 2065 - 3535
Per 31 december 146 198 261270 59 8G¢ 65 404 97853
Ovriga externa kostnader —
. Ersdtining till revisorer
Ovriga externa kostnader
Mkr 2018 2017 Essditining fill revisorer
Vésd- och omsorgstiinster 157 148 Mkr 2018 2017
Farbrukningsmaterial 4772 363 PwC
Operaticnell feasing 1274 854 Arvoden for revision 8 7
Lakalkostnader 366 203 Varav ill moderbolagets revisorer 4 4
Externa fjfinster Jote) 56 Arvaden, revisionsrelaterade 0 0
Ovrigt 450 307 varav 1ifl moderbelagets revisorer o] o]
Summa 2818 1931 Aevaden for skaltefrdgor i 0
varav 1iff moderbolagets revisorer a 0

Ovriga arvoden o] 1
gz . . varav lill moderbelagets revisorer &) o]
Operationell leasing p— . .

Under perioden uppgick belalda leasingavgifter 1 1 274 Mkr
(854 Mki). Av leasingavgifierna avser 1 235 Mk (820 lokathy- Mir 2018 2017
ror. Ovriga avgifter avser tiflgéingar ov mindre vérde.

MNominella vérdet av aviclade framtida 1eosingcvgwﬁer fBrdelar
sig enhgf fdi\onde:

("_')vrigcz bolag
Aevaden S revision o] 0

Aevaden For skaltefrdgor 0 -
Mkr 2018 2017 Qvriga arvaden ] 2
Fordalter inom 1 &r 1512 1185 Summa 1 2
Mellaa 1-5 & 5191 4255 Med revision avses arvode 161 den lagstadgade revisionen, det vill
Senare én 5 & @544 5762 séga sadant arbefe som varit nddvéndigt for aff avge revisions
Summa 16 247 12 202 beréifielsen, somi sa kallad rewswonsrédgwnmg som fémnas i

samband med rewsionsuppdragei
Ovriga fidnster 2018 bestér av diverse ridgivning.
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Finansiella intikter och kostnader Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
i Skatteettekt av femporéra skilinader inklusive oufnytijat underskotts-
Finansiella intdkier uvdrag har resulterat i Uppsk\uino skmﬁefordrmgm och Uppsk‘hfﬂc}

Mir 2018 2017 skatteskulder en!\gT nedan

Rénteintikier 1

Uppskjutna skattefordringar

Valutakussvinster -

Surama 1 1 Mkr 2018 2017
Underskottsavdrag 27 35
Pensionsavsaliningar i 13

Finansiella kostnader Ouiiga avsstiningar 28 4

M 2018 2017 Oviigt 20 10

Réntekostnader pd banklan -11e 62 Summea o4 42

Avskrivaingar pé aktiverade

finansieringskastnader el e

Réintekosinader avseende finansiell leasing -1 -1 Férdndringar i uppskjutna skattefordringar

Réintekosinader pé pensionsfémtikielser 6 4 Mkr 2018 2017

Valutakussésluster — - Ingdende balans 1 januari 462 17

Owriga finansiefia kostnader -2 -8 Uudersﬁ(ohsavdrdg -8 27

Summa ~147 -81 Pensionsavsdiiningar -3 &

Finansnetto ~146 -77 Avsdiningar D4 4
Valuiakursdifferenser 2

Viixetkurser gentemot svenska kronor 31 december/jan—dec Ovwigh 17 8

2018 2017 Utgdende balans 31 december 24 62
Balanskurs  Genomsnit  Balanskurs  Genomsnint

EUR 0,275 10,257 9,850 0,633  Uppskjuina skatteskulder

NOK 1,024 i 060 1.001 1033 Mk 2018 2017

DK 1,376 1,376 1,323 1,295 inmateriella ii“gc"mgczr 120 118
COwwriga lempartira skilinader 8 o]
Summa 128 124

Skatter Uppskjutna skatreskulder bestar av skalt p& kundrelationer om 114

Mk, kundkontraki om O Mkr, varumérken om & Mkr samt ett antal

Inkomstskatter redovisade i resuhuim%nmgen mindre uppsk\umm skatleskulder om tolalt 8 Mir

Mkr 2018 2017
Akl skatt =115 -186 Fordndringar i uppskjuina skatteskulder
Uppskjuten skatt 13 25 Mkr 2018 2017
Summer -102 -161 Ingdende balans 1 januari 124 100
Den effekiiva skaffesatsen vppgdr till 24,1 procent, Obeskatiade reserver - 1
Kunchkontrakt - ¢
En avsimning mellan drets redovisade skattekosinad och den Kundrelationer bl 18
skattekosinad som skUHeﬂuppsté om svensk skattesats, 22 procent Vedakursdifferenser 9 2
applicerats pd resultat fore skatt visas nedan. .
Owrigt Q 3
Avstammning av eHektiv skatt Utgdende balans 31 december 128 124
Mkr 2018 2017
Skak enbigh svensk skattesars 93 -155 Uppskjuten skatt Svrigttotalresultat
Effekter av uttandska skaktesatser 4 & Skatteposter hanférliga till dvrigt totalresultat
Skatteefteki av ef avdragsgila poster -1 -7 Mkr 2018 2017
Skateeffelt av ef skatteplikiga inttikter o] 4 Uppskjuten skott pd omvardering av
SkatecHtekt av Forindrad skafiesats ¢l - auséitninger fr pensioner 2 °
Skat hankarig fll idigare & . o Uppskjuten skatt pa Gvrigt totalresultat 2 0
Omvirdering av temportdra skinader 2 10
Omvirdering av underskotisavdrag =12 -22 Skaﬂemassigu underskott
Ovrigs 3 3 Mk 2018 2017
Skattekostiad -102 -161 Sverige _ 7
Finlond] 131 157
MNorge 3 o]
Danmark 167 15

Vérdet pd de folala skatlemdéissiga underskattsavdragen uppgér per
31 december 2018 tili 64 Mkr (60} Av underskotten ér 27 Mkr
{35} véirderade och dessa finns i Finland och Norge
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Resultat per aktie

Resultat per aktie fére och efter utspédning

Kr 2018 2017
Fére u!sp&dmng, iocicia verksamhelen 6,43 4,26
Efter u!spddnmg, todctar verksambeten 6,42 4,24
Fore ulsptidning, kvarvarande verksamhet 2,00 3,39
Efler u!sp‘ddmng, kvarvarande verksamhet 2,00 3,38
Fére u!spddmng, uvymc:d verksambet 4,43 0,87
Efter ulspadning, avytrad verksamhet 4,42 0,86

Bertikningen av de tdljare och némnare som anvénts | ovan-
stéende berdkningar av resultat per akiie anges nedan,

Fére utspddning

Resultat per aldie tore ufspédmng beréknas genom aft det resultat
som ar hanfddigt till moderdretagets akfietgare divideras med
ett végt genomsnitt av antalet utestéiende aktier under peﬂoden

exkiusive dlerkdpta akfier

Fére utspédning 2018 2017
Resultat hdnférligh tilt moderbolagets
stamaktieigare {Mkr) 1032 680
Végt genomsnitigt antal uiestderde
stamaktier under &ret, fore uispddning 160454518 159783772

Efter utspadning

For berdkning av resultat per akiie efter vispédning justeras det
vigda genomsnittliga anialet ulesttende aklier for ulspédaings-

effekien av samiliga vtesitende opfionsavial,

Efter utspitdning 2018 2017
Resultat hdnféeligt Hli moderbolagets
stamaktiedgare {Mkr) 1032 G680
Vgt gencmsnitiligt antal utestéiende
stamaktier under &ret, fore uspédning 160454 578 159783772
Justering For
Teckningscpticner 210657 735437
Aflendo + 36512 24331
Végt genomsnitligh antal utestderde
stamaktier under &ref, efter utspadning 160701 686 160 543 540
Immateriella tillgangar
Immateriela tillgéngar 2018

Kund-  Kund-  Owriga
Mkr Goodwill relationer  kontrakt kllgéngar  Summa
Ingdende balars 8541 505 4 118 9258
Fé&rvdry 379 152 - 2 533
Irvesteringar - - - 44 44
Avyiiringar och
ulrangeringar -1758 42 - —24 -1824
Omkiassificering - - - 4 4
Avskrivningar - -164 -1 -3¢ —204
Valstakursdifferenser 177 22 -1 3 201
Utggende bokfsrtvéirde 7339 563 2 108 8012

Immateriella tillgangar 2017

Kund- Kund-  Ovwriga

Mkr Goodwill relationer  kontrakt kllgangar  Summa
Ing&ende balans 6872 468 5 118 7463
Féevéinv 1568 245 - 13 1826
Investeringar - - - 30 30
Awytiringar och

sfrangeringar 4] -3 - -2 -5
Origt -2 - - =11 -13
Avskrivningar - -129 -2 -32 -163
Valstakursdifferenser 103 14 1 2 120
Utgéende bokfortviirde 8541 595 4 118 9258

Prdvning av nedskrivningsbehov {3r goodwill
Attendo festar arfigen per 30 september om det finns eff nedskriv-
ningshehov avseende goodwill genom att bestikna nyttjandevérdet
fér kassagenererande enheter som goodwillposten ar allokerad i,
lnom Atlendo finns tvét rorelsesegment. Dé Attendos legala orger
nisation infe &r vformad utifrén de tvé rorelsesegmenten har Affendo
i enlighet med 1AS 36 p. 82 vait all genomitra nedskrivningsprov-
ningen ulifréin hvés kassogenerercnde enheter, d& dessa Eﬁerspeg?m
hur Attendo bedriver sin verksamhet. Dessa tvé kasmgenemnde
enheter motsvarar dessulom den égsic nivan 161 uppidlining av
finansiell stélining. De tvé kassagenererande enheterna bendimns
Attendo Skandinavien [AS§ och Attendo Finland {AF)

De viktigaste antagandena | nedskrivningsprévningen fér inne-
varande &r & fillvéxttakt, vinstmarginaler, investeringsbehov och
diskonteringsréinta. Diskonteringsréintan séitts med hénsyn till rédande
rénfeltige och den specifika risken i den kassagenererande enheten
och bestiknas fore skatt, Skillnaderna melian de kassagenererande
enheternas diskanteringsrénta &r primért kopplat fill atf den politiska
risken beddms vara hidgre o1 den svenska verksamheten, AS. De
tillampade diskonteringsréntorna for 2018 ér négot hdgre Gn 2017
érs tiampade diskonteringsrantor framitralit ill 15ld av nagot hogre
riskffi réinfa och hdgre kostnader 161 skuidfinansiering. Fér mer infor
mation om den poliliska risken se INof K2, Vikliga uppskatiningar
och bedémningar 61 redovisningséindamél.

Antagande vid nedskrivningsprovning

AS AF
WACC fére skatt 2018, % @1 8,6
WACC fére skatt 2017, % g4 7@

Tillvéixtiakien i budget och femérsprognosen baseras pé bransch-
data, forvéntade féréndringar | marknaden och fedningens
erfarenhet frén liknende marknader sami Altendos strategi. Atfendo
beréknar framiida kassafloden baserat pd den av siyrelsen och
ledningen senast godkénda budget {6r néstkommande rakenskaps
ar samt dérefter defaljerade prognoser som fécker en femdrs
period. Budget och S-drsprognosen anviinds fér operationel
siyrning och ska sckerstalia aft de finansielia mélen nés dver tid
Attendo anvénder en konservativ ansats i sina Uppskuﬁmngcr for
att faststélla ﬂyﬁiandevﬁrdet, vilket innebér att de finansiella malen
ligger 1ifl grund $or uppskattningar nér dessa ér ligre én budgete-
rade och prognostiserade. Fér perioden dérefter har en langsiktig
tillvéixtiaki om 2 procent {2] antagits. Denna Sverstiger inle genom-
snitilig l&ngsiktig tillvéxtiaki #6r branschen som helhet och baseras
pé branschdata, férvintade féréndringar | marknaden samt
styrelsens och ledningens erfarenhet fréin liknande marknader.
Styrelsen och ledningen har fastsitillt antaganden baserat pé
historiska resultat och sina férvéniningar p& marknadsutveckiingen,
Den véigda genomsnittiga tillvéxttakien som anvéints Sverenssttimr
mer med givna prognoser i branschrapporter, De diskonferings-
rénfor som anvénts anges fore skalt och dlerspeglar den specifika
risken {6r den identifierade kassagenererande enheten. En genomr
férd prévning av nedskidvningshbehov 161 goodwil! pévisar att inget
nedskrivningsbehov foreligger. Kanslighetsanalyser av berékningen
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av nytandevéirdet | samband med nedskrivningsbeddmningen har
genomfdrts dér den organiska forséljningstillvixten sénkies med
2,0 procentenheter | prognosperioden, rdrelsemarginalen séinktes
med 2,0 procentenheter, diskonteringsréntan héjdes med 2,0
procentenheter, fillvéudiakien effer prognosperioden séinkles med
2,0 procentenheter, Kénslighelsanalyserna visade aft ingen av
justeringerna enskill genererar n&got nedsksivningshehov.

Férdelning av goodwill i koncernen

Mkr AS AF! Totalt
Goodwill per 20181231 4635 2704 7339
Goodwill per 2017-12-31 4 547 3004 8541

# Skiilnaden mefian periederna berar o awiting av den finska verksamheten. Awyttrad
goodwill uppgar fill 1 761 M,

Materiella anlaggningstillgangar

Matesiella anldggningstiligéngar 2018

Byggnader  inventarier
Micr och mark  och fordon Summa
ingtiende balans 120 439 559
Forvary Q6 40 136
investeringar 2 238 240
Avyiringar och utrangeringar -16 —62 =78
Omilassificeringas 0 —4 -4
Avskrivaingar och nedskrivaingar —40 —145 -185
Valutokursdiffecenser 1 8 Q
Utgende bokfort véirde 163 514 677
Materiella anldggningstiligéngar 2017
Byggnader  inventarier

Mir och mark  och fordon Summa
ing&ende balans 103 335 438
Frvdev 20 &2 82
investeringas 13 224 237
Avyiringar och utrangeringar -6 =51 57
Omklassificeringar -6 -19 =25
Avskrivningar =5 =117 -122
Valutakusdifferenser ] 5 &
Utg&ende bokkrt virde 120 43¢ 559

| posten Inventarier och fordon ingér finansiella leasingobjekt,
De leasade tillgéngamas redovisade véirde uppgick vid rapport
periodens siut fill:

Ovrigg information

NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT 59

816171 Kundfordringar

Kundfordringar

Mk 2018 2017
¥undfordtingar 1054 1208
Reserv Bér ostikra kundiordringar -4 -4
Kundfordringar netto 10450 1204
Forfallostruktur

Mkr 2018 2017
£ fadallna 868 QR3
Férfalina 1-30 dagar 170 106
Forfalina 31-60 dagar 4] 6
Forfaina ¢1-90 dagar & 1
Férfalina Sver 80 dagar 10 12
Kundfordringar brutto 1054 1208

Kundfordringar avser i allt vésentligt kommuner i Norden vitka
beddms ha en god kreditvérdighet,

Forandring av reserv for osdkra kundfordringar

Mk 2018 2017
ingdiende balans —4 -3
Asats reservaringar e osdkra kendfordringar 0 -4
¥onstaterade fosluster pé kundfordringar 4] 4
Atervunna nedskrivningar pé kundfordringar 0 -1
Utgéende balans -4 -4

Redovisade belopp, per valuta, fér koncernens kundfordringar,

Kundfordringar i respektive valuta

Mkr 2018 207
SEX 590 622
EUR 39 52
BHCK 34 55
DEK 15 14

Boicget har valt att skqpo en kollektiv modell for redovmﬂing av
kreditfdriuster avseende kundiordrmgar. Bo\ogeis kundiordringm
bestér 1ili storsta delen av fordﬂngcr tifl kommuner och ?ordringamq

anses ha samma kredimskegenskmpen cavsett kommun
Den nya modellen fér berckning av 8rvéntade krediffcrluster har
utveckiats med ﬁid!p av en madris ach en fast procemfondefi av av

Mkr 2018 2017
Anskaffningsviirden 112 146
Ackumulerade avskrivaingar 41 -50
Redavisat vérde 71 26

Posten bestér i sin hethet av finansielle leasingavial avseende bilar,

1LY Ovriga langfristiga fordringar

Gvriga langfristiga fordringar

Mir 2018 2017
Deposition, lokofhym 34 35
Finansiering av egen regiprojekt i 1
Degposition gararier o] 4
Qvrigt 2 7
Summe 43 47

séttning 6r férlust beroende pé hur méinga dagar en fordran &r ute
stéende. Dette bygger pé en frestegsanalys. | det #orsta steget har
forsciiningen och relaterade krediféduster definiercts under en viss
period, | steg tvé& har et betalningsmonster 161 kundema bertiknats,
| det fredje steget har en historisk kreditprocent 15rlusinivé beréknats
genom &ldringstdrdelning med resultat frén steg eff och v
Modelien fesias varje &r 67 ait se om négra andringar ska goras,

Ej for-

fallne:  Férfallng  Férfallne

(<30  31-60 61~-90 Forfallna
2018 dagar} dagar dagar 90 dagar  Summa
Farvantad forusiniva, % 0,02 0,13 1,62 27,31
Redavisat belopp kund-
ferdringar — brutto (ki 170 0 & 10 186
Krediforiustresesv 0 0 1 3 4
1 jonaur: 2018
Farvantad forusiniva, % 0,02 0,13 1,62 27,31
Redavisat belopp kund-
ferdringar — brutto (ki 196 & 1 12 215
Krediforiustresesv 0 0 O 4 4
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Kl6 6vrigq kortHristiga fordringar

Ovriga korifristiga fordringar

Mkr 2018 2017
Ovriga Fardringar 33 46
Férutbetalda kyror 134 12
Upplupna intékter 1691 144
Owriga Rarutbetalda kostrader

ach upphipra inkaker 78 &1
Summa 436 380

1G] Tillgéngar och skulder klassificerade

som innehav for forsdlining

Attendo pabdrade under 2017 1 Finland byggnationer av fastigr
heter i egen regl. Attendos avsikt & att efter frdigstiliande sélja
fastigheterna tili en extern fastighetséigare och dérmed redovisas
samilige tillgéngar och skulder relaterade fill dessa projekt som
fillgéingar och skulder som ianehas for Brsélining i enlighet med
IFRS 5. Dessa lillgéngar redovisas fill det lagsta av redovisal vérde
och verkligt véirde med avdrag for frséliningskosmader. Verksam-
heten geneferar ingo vdsenﬂ\ga resuliatetfekter,

Effekten i resultatrdkningen av {6rsdljningen vppgdr under &r 2018
tifl 2 Mks {1}

Den kassaflodespéaverkande effekten av tillgangar och skuider
som innehas fifl {Srsélining hanldrs i sin hethet tifl kassaflode frén
investeringsverksamheten. Se sidan 46 15r koncernens kassaflddes-

analys

Mkr 31dec2018 31 dec 2017
TILGANGAR

Anldggningstiigngar

Goodwill @ 13
Ovriga immateriella tillgéingar 60 62
Materielia anltiggningstillgangar 377 711
Summea anliggningstillgéngar 446 786
Summa tillgangar

som innehas for Brsilining 446 786
SKULDER

Uppskjuna skatteskulder Q 12
Summa langfristiga skulder 14 12

Kortfristiga skulder

Leverantsrsskulder 17 <3}
Owriga kortfristiga skulder 0 1
Summa korffristiga skulder 17 62
Summa skulder hanfarlige Kl

tiligéngar som innehas fér Brsiljning 27 74

Nettotillgénger klassificerade
som innehav (& Brsélining 419 712

Fsréindring av Netotiigangar som innehas till farsaljning

Mkr 2018 2017
Irgdende balans 712 -
Irvesteringar Q06 678
Avylringar -1320 -2
Owrigh 31 36
Utgdende balans 419 712

Eget kapital
Aktiekapital
Aktiekapitalet per 31/12 2018 uppgér till 884 557 ke Antalet

aktier uppgér il 161 386 592 siycken. Kvolvéirdet uppgér till
0,005 kronor och samtliga akfier har fika rdstrét,

Tillskjutet kapital
Avser eget kapital som &r tillskjutet frén &igarna. Hér ingér Sverkur-
ser som betalats | samband med emissioner.

Balanserade vinstmedel
| balanserade vinstmedei, inklusive drets resuliat, ingar mt\f}node
vinstmedel i moderboicget och dess doﬁerbolog

| balanserade vinstmeded ingér ocksé 15ljande:

Omvardering av avsdtiningar fr pensioner
Alduariella vinster och foruster pé fBrmanshestémda penswonsp?oner

Valutakursdifferenser pé omriikning av utlindska verksamheter
Valutakursdifferenser som Uppkommer vid om{ﬁkﬂing av finansielia
rapporter fréin viléindska dotterbolag, #réindringar avseende om-
rétkning av dvervéirden i lokal valuta, sami omvérdering av skulder
som upptagits som sékringsinstrument av en netfloinvestering | eff
uHéndskt dotterbolag.

et Skulder till kreditinstitut

Skulder till kreditinstitut

Mkr 2018 2017
Skuld sill kreditinstitug 5290 5162
Skulder avseende finansiell leasing 74 86
Avgdr kapitaliserade finansieringskostnader -13 -22
Summa 5349 5236
Fsrdandring av skulder tifl kreditinstitut

Mkr 2018 2017
Ingéende balans 5236 3304
Kassaflddespéverkande poster

Upptagna/ férvdrvade 1an 200 1833
Aterbetalning av lén =213 -36
Féeindsing av skulder avs. finansiell leasing =22 o]
Icke Kassaflsdespaverkande poster

Valstakursféréndring 154 68
Féeindsing av skulder avs. finansiell leasing 1 1
Féetindring av kapitaliserade

finansieringskostnader -7 0
Utgdiende balans 5349 5236

Det redovisade véirdet beddms i aflt vésenﬁ\gi motsvara verkhgf
virde

Skuider filt kreditinstitut 31/12 2018 frdelas pa foljande valutor:

Lokl valuta MSEK
Euro 338 3475
SEK 1889 1889
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Effektiv réinta pé balansdagen

Ovrigg information

NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT &1

Redovisat i koncernens resulfutréikning

2018 2617 Mke 2318 2017
Banklan, % 2,25% 1.7% Kostnader F5¢ Hnstgdting innevarande &r -1¢ -16
Checkrékningsksedit, % 2,25% 17% Rintekosinader =5 -4
Skuldema 1l kreditinstitut omfatias av bindande finansielia 15ften Forviintod G‘Vkosmmg pé lievataingstilgargar 4 3
{covenanter] som koncernen har givit i kreditavial 1ill l&ngivama, Forvaltringskostnader -1 -1
Adlendo i8ljer [pande dessa covenanter och rapporierar dem fill Effekier av reduceringar och
lengivarna pé kvartalshasis. Skuldiohena omfatiar en EBITDA/ regteringar/ planindringar 4 -
nefloskuldscovenant och en rénteféckningscovenant. Ingen av Kostnad férménsbestimda pensionsplaner -17 ~18
dessa covenanter har brulits under 2018 eller 2017,
Redovisat i rapport Sver koncernens totalresultat

YG1 Avsattningar for pensioner 2018 2017
Sverige |-} pensionsfémplikielser 8 -1
Kollektivansttilida omfattas av SAF/LCplanen viken &r en avgifts Aktuarieli vinst {£]/forust
bestéimd pensionsplan baserad pé& kallektivavial ach omfattar flera 1=} forvaliningstiflgangas -1 4
arbetsgivare inom flera olika branscher, Tiéinsteméin omfatias av Uppskjuten skat 4 .
[TP-planen, vitken dven den ér kolleklivaviaishaserad och omiatiar

. ; . - Summa ] 2
flera arbetsgivare inom flera olika branscher, Enligt eft utialande
frén Radet or finansiell sapportering (UFR 104 é@r [TPplanen en
formanshestamd plan som omlattor flera arbetsgivare. Alecia, Vésentliga aktuariella antaganden
som forsékrar {TP-planen, har inte kunnat bisié: Atendo elfler andra ke 2618 2017
svensk}a féretag med tillrécklig iﬂfo!rmoﬂovn {or atl kunna faststélia Genomonitlig diskonteringeranta, % 57 24
Attendos andel av [TP-planens folala tillgéngar och skulder. {TP-pler ) ) i
nen redovisas darfdr som en avgifisbestamd plan. Kostnaden for tengsikiigt inflofionsanagande, % LS LS
[TP2-planen 2018 uppgér 1ill 132 Mks (1271 Forvaniad kostnad tangsiktigt {oneskningsantagande, % 2.8 2,5
for [TP2-planen 2019 vppgér till 127 Mix. Overskottet i Alecta kan Bkning av inkemsthasbelopp, % 2.5 2.3
allokeras fill den forsakrade arbetsgivaren och/eller de {6rsékrade Upprakning av pensioner, % 17 15
Grbefsmgamm. Alectas konsohderingsmvé var per den 31 decem- Genomsnitlia dtersbende fanstadrinasid. & 100 1
ber 2018 142 procent {154]. Konsolideringsgraden bertknas som 4 nae flonsigaringsid, B !
verkligt véirde av frvaltningstiligéingar | procent av férpliktelserna
beréknade enligh Alectas ckfuariella antaganden. Kéinslighetsanalys

Aniagande
Nerge Okning Minskning
Koncesnens medarbeiare | Norge omiatios rémst av avgiftsbe- Féréndring farplik. Krplik.
stémda penswonsp!oner med avvikelse fér vissa yrkeskoiegoﬂef som Diskonteringstanta, % 0.5 06 92
omiattas av férménsbesiamda pensionspianer. De idrmansbestémda . :
. ' d ‘ . d k b ) EDneOkmﬂg, {ﬂk@msibetopp OCh

pensionsplanerna iryggas delvis genom de norska bolagens upprakning o persioner % 05 96 92

mediemskap | dmsesidig pensionsordning, De anstélida i Norge
omfattas éven av en AFP-plan. AFP-planen &+ en fonderad plan
som omfattar flera arbetsgivare, D& Attendo inte har majlighet
aft faststélia sin andel av planens tolala tiflgéngar och skulder
redovisas AFPplanen som en avgiftshesitimd plan,

Ovrigalander
Pensionsplanerna i Finland och Danmark kiassificeras som avgifts

bestéimda pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Mkr 2018 2017
Sverige 198 188
Finlond 412 243
Norge 8 10
Danmark 12 13
Summa 630 454

Edrmansbestimda pensionsplaner

Eftersom koncemen enbart redovisar f6rménsbestémda pensions-
planer i Norge avser samfiig information koncernens verksamhet
i Norge. Tabelien nedan visar den fotala kosmaden f6r Altendas
formansbestémda planer.

[ﬁ'}ngswkhgt Iéﬂeéknmgsomogande, mkomslbasbelopp och upprék—
ning av pensioner &r enligt pensionsordningen beroende av varan-
dra. ft‘)rt‘mdfmg av dessa onmgoﬂden redovisas dédér sammantar
get. En férandring av anlagandet av dessa medidr samma paverkan
som féréndring av diskonteringsténian

Antagande om fSrviintad livsiangd

Okning Minskning
med 1 ar med 1 &r
Forpliktelsen ckar [+] / mirskar () med, % 31 -3,2

Kanslighetsanalysen ovan baseras pé& ot eff anlogande foréindras och
Swriga anfaganden &r konstanta, | prakiiken &r def osannolikt att defta
infrésflar och i6randringar i vissa anfaganden kan vara korrelerade.

Vid be«dkmngen av kﬁnshghefeﬂ i pensionsférphkieﬁsen av ft‘)rdndrmg-
ari véseﬂﬂigm Gmogcnden har samma metod anvénts 1 ot berdkna
penswonsférpi\kfe]sen som f6r den redovisade pensionsfd(p\ikrelsen.

Metoden beskrivs nérmare | Not K1, Vasenfiga redovisningsprinciper,
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Férandring i nuvéirdet av fdrmansbestimda férpliktelser, netto

2018 2017
Nuvérde Nuvérde
av [3rméins- av Brmdns-
baserade  Nuwirde av baserade  Nuvérde av
pensions-  farvalinings- pensions-  [Brvalings-
Mkr Brpliktelser tillgénger Totalt  torpliktelser tillgéngar Totelt
Nuvirrde av Brpliktelsen vid arets ingéing 221 -169 52 131 -163 28
Kastrad f6e fjdinsigseing inrevararde dr e - 19 16 16
Réntekostnader/ rinteintékt & —4 2 4 -3 1
Férvatiningskostnader - 3 1 - 1 1
Irbetalningar il pensionsordning - -18 -18 - -9 -Q
Gotigirelse - 5 5 - O 0
Utbetalda fermaner -7 - -7 -5 - -5
Reduceringar ach regleringas / planandringar -4 - -4 - 0
Fépvdiry - - - 80 =57 23
Akduariella vinster (-} /faeluster |+} -8 i -7 2 -4 -2
Valstakursdifferenser 4 =5 -1 -7 & -1
Nuvitrde av pensionsforpliktelser vid arets ulgéing 231 -189 42 221 -16%9 52
Allokering av férvaltningstillgéngar
De Brvaiiningstiligéingar som & avsatia 11 aff mdta de bertiknade
&tagandena ar férdelade enligh foljande:
Férvaliningstiligangar Ovriga langfristiga skulder
Varav Varew .
oncterat onoterat Ovriga langfristiga skulder
Mkr 2018 (% 2017 B ke 2018 2017
Akier 37 7 31 3 Tiliggskapeskifing O 2
Fastigheter 23 100 21 100 Ovriga skulder 34 5
Chbligationer 85 67 77 71 Summa 34 7
Perningmarknad N Q3 12 88
Orrigh 33 100 28 100
i, Férdindring av vriga langfristiga skulder
Summa 189 169
Mkr 2018 2017
Ingé&ende balans 7 12
:[(21 Avséiﬂ'ningqr Tilliggskapeskifing -2 -6
. ) Valstakursdifferenser o] 0
Avsdiftningar Féeaindsing av dvriga langfeistiga skulder 29 1
Mk 2018 2017 Utgdende balans 34 7
Avstitiningar Féz Fortustkontraks 195 30
Awstiiningar i byaanaioner - 6 | $vriga skulder ingér 34 Mkr avseende &lagande att dverta finan-
i o8 ) sielt skuld i en forvérvad verksamhet. Den finansiella skulden hade
Dviiga avsdiiningas 45 il infe dverddrts till Atendo pé rvéirvsdagen.
Utgéende balans 247 47
1e ebi Ebn . . . .
Varav Idngfristiga avsdtiningar 54 11 1{23 Finansiell rlskhanfermg
Varav koetfristiga avsdfiningar 193 36 och finansiella instrument
P e Koncernen uiséifts genom sin verksamhet for eft flerfal finansiella ris-
Férandring av avsétiningar ker séisom valuiarisk, rénterisk, likviditets och finansieringsrisk sami
Mkr 2018 2017 kredit/ motpartsrisk. oncemens dvergripande riskhanteringspolicy
Ing&ende balans A7 46 fokuserar pa ofijmfsdgborhefeﬂ pd de finansiella marknaderna
Nya /uskade ovsdiiningar 253 36 och efferstrévar aft minimera potermeiiu ogynnsamma effekter p&
. koncernens finansiella resultat och sTE}“ning R\skhameﬂngen skidts
Valutakursdifferenser 1 0 ) ) b
.. av en central ?monsovme!mng eni\gi faststélida principer.
Ovriga avsdtningar =54 -35
Utgdende balans 247 47
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Valuta- och rdnterisk
Koncernen verkar internationellt och utséits déﬂgeﬂom for valutaris-
ker frén olika valutaexponeringar framfcr allt avseende Evro men
éven norska kronor och danska kronor. Dé fakturering och inksp i
alt vésenﬂ\ghei sker i respekﬂve lends fokada valuta innebér det atr
TrcmmkriOﬂsnskexponeringen i Attendo ej ar vdsemi\g. Koncemens
resullal péverkas av omrékning av uliéindska doflerbolags resuliatrék-
ningar, dér omrékningen sker fifl réskenskapséirets genomsnitiskurs,
Vidare uppstér valutarisk genom omrékning av redovisade fillgéngar
och skuider i vandsverksamheter, Omitikningsrisken | Euro & i defta
avseende véisentlig och investeringen i Fintand har dérfsr dedvis
finansierats genom vppléning i Euro, Risken méis genom nefioinves-
teringsstiking. For mer information se specifikation dver eget kapital,
Dé& valulaexponeringen i norska kronor och danska kronor inte &r av
vasentlig art sker ingen valulastking av dessa omrékningsrisker.
Koncernens rénferisk relaterar primart till koncemens fanglristiga
upp]c"}nmg och bcnkfi#lgodoiﬂovqnden i nordiske alférsbanker. Vid
rkenskapsperiodens slut var 100 procent ov upplaningen 1iff rérig
rénta. Koncernens centrala §inonsovde]mng cmm]yserof kontinuer-
ligt koncernens exponering {6r stinterisk genom simuleringar av
réntefdrandringar. Om réntan, med nuvarande finansiesing, hade
varit en procentenhet hdgre under 2018 med alle andra variabler
konstanta hade resultatet etter skatt varit citka 42 Mkr

Likviditets- och finansieringsrisk

Med likviditetsrisken avses risken att Attlendo inte kan mota sina
betu?ningsfdrp“kfe\ser Attendo hanterar sin likviditetsrisk genom
bibehallande av en likviditetsreserv (kassa, bmnkh”godohavonde
och den ouTnymode delen av bef\nﬂ\ga krediter].

Med fmansiermgsrisk avses risken ot finaﬂsieriﬂgen av ufe-
stdende lan inte kan genomidras eller fordyras. Finansavdedningen
stréivar efter aft uppréitthélia avial om iiningshara krediter,

Koncernens centrala finansavdelning uffér aggregerads kassar
flodesprognaser och genomidr lpande rullande prognoser for
aft sétkerstélla kontinuitet av tillsticklig likviditet fér verksamheten,
Koncernen har ivé bindande finansiella Ioften Finansiella covenan-
ter| kopplade 1ifl koncemens ianelaciliteter, dessa ar nettoskuld/
EBITDA och rantetéickningsgrad. Koncernens centrala finans-
avdelning f6ljer upp och analyserar dessa Bpande,

| likvida medel ingéir kasse och banktillgodohavanden genom
koncernens cash pool. Ouinytijad checkigkningskredit & ef inklu-

derad i likvida medel och uppgér till 969 Mir {1 CO4).

Loptidsanalys avseende kontraktsenliga
betalningar fr finansiella skulder

3-12
2018, Mkr <3 mdn man_ 2-3&r 4-5&r >54&r  Totdl
Skulder tift kreditinstinst -1 647 -12 -331¢6 - - 5275
Skulder avseende
finansiell teasing -5 -16 -54 - - =75
Leveranttrsskulder —259 8} 0 - - 259
Tillaggskapeskilingar 63 -32 - - - -5
Skulder héanforligo il
tilgéngar som innehas
for Earsdlining 63 -13 - - - 74
Summa -2335 -73 -3370 - - 5778

Kredit/motpartsrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar | form av kund-
fordringar och placeringar av dverskotislikviditel, Majoriteten av
koncemnens kundiordringar avser kommuner vilka bedéms ha god
kredivérdighet. Risken for kundkreditiérluster inom koncemen
bedéms darmed vara begrénsade. Likvida mede! investeras endast
i statspapper eller hos banker med en hég officie kredmcﬂmg
Derivatkontrakt ingéis enbast med banker med kreditrating pé lagst
A1/P1 och med vilka Altendo har en léngsikig relation

Ovrigg information
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Maximal exponering 1r kreditrisk

Mke 2318 2017
Kundfordringar 1050 1204
Kassa och Bank 2896 475
Owriga langfristiga fordringar 43 47
Owriga kortfristiga fordringar 33 46
Summea 4022 1772
For kreditrisk i kundlordringar se not K15 Kundfordringar
Finansiella tiliganger och skulder

Mk Nivés 2018 2017
Tillgéngar

Lanefordringar ach kundfordringar (2017}

/Finansiella ﬁ||g&ngur varderade till veridigr

virde (2018)

Kundfordringar 1050 1204
¥assa och Bank 2 896 475
Summa finansiella Ellgéngar 3946 1679
Skulder

Finansiella skulder vitrderade Kl

verkligt véirde via resultatréikningen

Tillaggskepeskillingas 3 @5 132
Ovriga finansielle skulder (2017}/

Finansiella skulder viérderade il

upplupet anskafingsvirde (2018}

Banklan ock finansiell feasing 5349 5236
teveranttrsskuider 259 281
Summa finansiella skulder 5703 5649

De nya Hasssificeringarna enligt IFRS @ har inte haft nagon
vijsenﬂ\g effelkt pa vﬁrdeﬂngen av finansiella Mégéngqr och
skuider T\Hgf}ngmr och skulder som Mdigore redovisats med effekt
via resuliatrékningen enligl IAS 39 gér det Gven under IFRS 9
Attendo har infe ingdtt | néigra derivatavtal under &ret
\nga finansiella hHgéngGr eller finansiefla skuider har omidassiti-
cerats mellan vérderingskategorierna ovan under rékenskapsaret
| nedanstéende tabeller lmnas upplysningar om hur verkligt
véirde bestérts fér de finansiella instrument som véirderas till
verkligt wéirde i balansrétkningen. Uppdelning av hur verkligh vérde
besttimts gérs utifréin f8ljande tre nivéier:
Nivd 1: enligt priser noterade pé& en akliv marknad & samma
instrument.
Niva 2: ulifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som
inte inkluderas i nivér 1.
Nivd 3: ulifriéin indala som infe Gr observerbara pé marknaden.

Tiltaggskspeskillingar

Mk 2018 2017
ingdiende balans 132 122
Forvary 13 Q0
Utbetalningar —49 =76
Valuakursdifferenser 5 3
Omvérderingas -6 -7
Utgdende balans 25 132

Verkligt véirde for filliggsképeskillingar ér baserat p& beddmt utfall
av avialads klausuler | aktiedveritelseavial innebérande aft dessa
faststédits enligt nivér 3. Det rvéintade véirdet ér berttknet utifran
prognoser om det {drvéirvade bolagets ramtida intfjéning.

For samtliga finansiella tiligaingar och skulder, sévida annat gf
angetts, beddms det redovisade vérdet | alf vasentlighet dverrens
stamma med verkligh vérde.
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Kénslighetsanalys avseende marknadsrisker

Effekter p& Effekter pa
2018 Féréndring resultatet  eget kapital
Marknadsedntar!! +1%-enhet 42 42
Valstakurser!!
— EUR/SEK +10% 16 21

" Kinslighetsanalysen baseras pa Attendos finansiering per 2018-12-31

Kapital
Kapm? definieras i Attendo som eget ksp\fol inklusive minoritetsan-
det i en?\ghel med vad som visas | bc|cm5rékmngen Det innebir
att kapitalet per den 31 december 2018 uppgick till 6 217 Mkr
[5 369, Attendos mé&lséttning ér off ha en kapitalstruktur som resul
terar i en effektiv, viigd kapitatkostnad och en kreditvéirdighet dér
héinsyn fill verksamhetens behov samt framtida #orvéry stkerstélls,
Vid uppldlining av kepitalstrukduren anvéinder Attendo nyckel
tal avseende bla nuvarande och prognostiserad soliditet och
likviditet, Attendo ser éver kapitalstrukiuren och gér Gndringar néar
ekonomiska [drutsétininger foréndras, For att bibehélia eller andra
kapitalstrukturen kan Atfendos styrelse firesld aif justera utdelnings-
nivéan il okﬂeégmno, gora en exira Utdelning, képa 1ilbaka egna
aktier, gora en aktieemission eller séi\o fiiigc"}ngcr for att minska

sku|den

IO Ovriga kortfristiga skulder
Ovriga kortfristiga skulder

Mkr 2018 2017
Persanalreinterade skulder 1033 1128
Owrigo skulder 78 GG
Tiflaggsktpeskitiing Q5 130
Upplupna rintekostnader 28 13
Owrigo upphupna kestrader

ach forutbetalda intdkter 189 221
Summa 1443 1591

1 Kassaflédesanalys

Under 2018 uppgick betalda réntor till 1
réntor uppgick i 1 Mkr {1),

17 Mkr {731 ach erhaling

Kassaflsdesjusteringar

Mkr 2018 2017
Avskrivningar av materielia och immateriello

fitgéngar 390 285
Avskriviingar pd akfiverade finansierings-

kostnader (kapitaliserad rantal 8 e}
Upplupen ej utbetald rinta & Kap rdnta 22
Valutakursférindringar - -3
Reavinst Fsesdlining av dotierbolag =579 -
Vinstvid Fzsélining av anidiggningstillgéngar -10 -5
Avstilfningar 75 13
Owriga poster som irte ingdr i kassaflédet 11 5
Summa -83 303

For avstamning av Skulder iwt'mfériigq fidl iinonswermgsverksomhefen

se not K19

i 0 Forvary

Attendo férvéirvar regelbundet mindre och medelstora {6reiag inom
eler néra redan befintliga kamverksamheter {or oft bredda och
stéirka den geograﬁsko nérvaron samt bidra fifl att skapo ekonor
miskt véirde inom prioriterode segment

Genomforda forvarv under aret

Fsljande férviirv har genomféris under aret:

+ Den 1 jonuari 2018 férvarvades Kaijankoti Oy som bedriver
Gidreomsorg | Savilaipale, Finland

Den 1 februari 2018 foreérvades Juvan Hoito ja Hoiva Oy som
bedriver &ldrecmsorg samt sociclpsykiatr i Juga, Finland

Den 1 februari 2018 forvérvades Pielisen - Karjaian Dementiakoti
Qy som bedriver &ldreomsorg samt socialpsykiatr | Nurmes,
Finland.

Den 1 februari 2018 fSrvéirvades Arken HVB AB som bedriver eft
HVB-boende i Vargérda, Sverige.

Den 1 mars 2018 [érvarvades Krealiy Omsorg & Uthildning |
Motala AB.

Den 1 mars 2018 [érvirvades Hotickoti Omena Oy som hedri-
ver Gidreomsorg i llomants, Finland.

Den 1 apsii 2018 fbrvarvades Ekiorpsgarden Lidingd AB som
bedriver &ldreomsorg pé Lidingo, Sverige.

Den 1 apsii 2018 fbrvarvades Vallingbygarden i Stockholm AB
som bedriver Gldreomsorg i Yéllingby, Sverige.

Den 1 maj 2018 forvarvades Joen Hoiva Oy som bedriver didre-
omsarg | Joensuy, Finland.

Den 1 maj 2018 férvarvades Hoivakotl Majakka Qy som bedri-
ver didreomsorg | Karleby, Finland.

Den 1 juli 2018 fbrvérvades Hoivakoti Méntytuli Oy som bedri
ver tidreomsorg | Alajéni, Finland

Den 1 juli 2018 frvésrvades Seniorikoti Kultaharju Oy som bedri-
ver tidreomsorg | Willmanstrand, Finland,

Den 1 september 2018 fdrvéirvades Hémeenkoski som bedriver
aldreomsorg i Hollola, Finland.

Den 1 okiober 2018 f5vérvades GGHoiva Oy som bedriver
aldreomsorg i Kaavi, Finland,

Den 1 november 2018 férvarvades Athena Omsorg hemi|énsk
verksamhet | Umed genom el inkréimsforvéry

Den 1 november 2018 {érvarvades Splendida hemfjanst som
bedsiver hemtit‘msi i Stockholm genom eff inkrémstorveny

Den ¢ december 2018 forvarvades FSB Finsk Omsorgs hem-

I\Emstvefksamhei i Stockholm genom eff inkrémstorvény

Om infe annat anges avser somﬁ\ga farvéiry egel kapdcﬁ andel om

100 procent.

Forviarv efter rikenskapsdrets shut

Fé]iande torvéire har genorm(érts efter rékenskopsf}reis stut

+ Den 1 januari 2019 térvérvades Telkén Hoiva Oy som bedriver
hemtjénsiverksamhet och fyra dldreboenden i Jyvaskyld, Finland

+ Den 1 februari 2019 férvérvades Enckelinpuiston Paivelukeskus
Qy som bedriver eff &ldreboende i Kurikka, Finland

+ Den 1 mars 2019 {érvarvades 1:a Hemijanstkompaniet AB som
bedriver hemtjtinstverksamhet | Stockholm med omnejd.

Goodwill

Den goodwill pa 379 Mkr som uppstod genom Iénrven hénidr sig

till personm\, marknad samt synerg\eifekfer som férvaintas uppsia genom
sammanslagning av koncemens och de frvéirvade bolagens verksam-
hetes. Goodwill uppstér nér képeskilingen Sverstiger det verkliga vérdet
av forvérvade nefofillg@ingarn Kopeskifing bertiknas ufifién fretagets
vérdering med avdrag fér nettoskuld efler filléigg f6r neflokassa. De
slufiiga beloppen faststéills senast eff &r efter fransaktionsdagen.
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Prelimindr férvarvsanalys
Verkligt véirde pé férvirvade tillgangar

Mkr 2018 2017
Kapeskilling vid Brvérvsdatum

Er'agd E(épeskiff'ing 467 1257
Villkarad képeskilling 13 77
Summa beddmd képeskilling 480 1328
Identifierbara fervirvade tillgangar

och évertagne skulder

Likvida mede! 20 80
Materiella anléggningsitigéngar 136 82
Kundrelationer 152 245
immateriella anléggningstillgngar 0 13
Uppskjuina skattefordringar 31 38
Kundfordringar " och andra ferdringar 30 181
Leverantdrsskulder och andra skulder 238 -828
Uppskjutna skatteskuider -30 =51
Summa identifierbara nettotillgéngar 101 —240
Goodwill 2 379 1568

*inga estikra kundferdringar har Svertagits.
Aingen del av redovisad goodwill férvénkos vara avdragsgill vid inkemstheskatiningen

Forvarvsanalysen dr prelimingr och fasistalls senast eft &r effer
Tmnsakﬂonsdag

Forvarvsrelaterade kostnader uppgick under aret 1ifl 7,1 Mkr (8,9)
och ingdr i &vriga kosinader i koncernens resuhotfﬁkﬂing Det verkl-
ga véirdet p& Sverenskommelsen om villkorad képeski“mg uppskoﬂm
vid upprdatiande av fbrvérvsanalysema uppgick fifll 49 Mkr [77)

Cwriga forvérvade bolag hade bidragit med 249 Mks i
neffoomsétining och 13 Mks | drets resulial om de hade farvarvals
den 1 janvari 2018

Infikierna fréin de #rvérvade bolagen som ingéir | koncernens
resuliatrittkning sedan férvéirvsdatumen uppgdr till 184 Mk De
frvéirvade bolagen bidrog med et resultat pa 10 Mkr {81 samme
period. Férvérvsanalysen for Mikeva har slufdrts under dref och
har meditn att goodwill p& 85 Mkr samt kundrelationer p& @ Mkr
har bokats, Forvérvade neflofiigéngar har minskat med 92 Mkr,

Atlendo har under aret fdrvérvat dldreboenden och i vissa
fall vérdeentraler rén kommuner, Syflet med dessa fransakfioner
ér aft forvérva dldreboenden i affraktiva igen med befintliga
kunder och ansiéllda. Transakiionerna redovisas i enlighet IFRS 3
Rorelsefarvéary. Mark-, byggncd- och kundrelationer som férvérvas
i dessa transaktioner redovisas Hifl verkhgf varde och skrivs av dver
nymondepeﬂoden. Finns dvervéirde redovisas def som goodwwﬁ
Redovisad goodwill hénfarigh tili dessa 16rvary uppgér till 112
Mkr och kundrelationer tili 93 Mkr. Total erlagd kdpeskilling 5
dessa transakiioner vppgick under 2018 il 240 Mkr.

'1(2-7:_ Stallda sakerheter

Stéillda stikerheter

Mkr 2018 2017
Likvida och spéirade medel 43 48
Bifar {tligéngar via finansied leasing) 71 83
Ovriga skilldo sckerheter ! 2
Summa 115 133

Ovrigg information
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8E€T Ansvarsforbindelser

Bolag inom koncernen ér inblandade i skatterevisioner och andra
1éittsliga fédaranden som uppkommit i den I5pande verksamheten
Eventueli skadestandskyldighet | samband med sédana ratisliga
{érdaranden beddms infe vésentligen paverka koncemens afitirs
verksamhet eller finansiella s!dﬂmng.

Attendo har diskussioner om képeskilling och justering av fér-
vérvspris {or eft férvéiny som genomidrdes under 2017,

Ansvarsférbindelser uppgdr under aret till 185 Mkr, Atagandena
har uppstétt i Finland | samband med f6rvéirv av dldreboende och
véardeentraler frén kommuner,

86 Avyitrad verksamhet
Den 17 maj 2018 offentliggjorde Atfendo aft ett bindande avial

tecknats med Terveystc\o avseende fdrsﬁ?imng av den finska
sjukvérdsverksamheten. Férsaljningen slutidrdes den 28 december
2018 efter godkénnande av den finska konkusrensmyndigheten
Avytringen resuiterade i en realisctionsvinst under ﬁﬁrde kevartar
let om 579 Mékr efter ransaktions- och separationskostnader. |
realisationsvinsten ingdr en ri'ﬂe{fé{mg av valutakursdifferenser som
tidigare redovisafs | Svrigt fofalresullat om 117 Mk A'e{f{jringen
av valutakursdifferenser fér ingen effekt pé totalt eget kapital, Den
avytirade verksamheten har sedan andra kvartalet 2018 redovisats
som verksamhet under avveckling i resvltatitikningen 2017 och
2018 samt balansrékningen frén och med andra kvartalet 2018,

Finansiell information avseende den avytirade verksamheten fér
perioden fram fill avytiringstidpunkien aterfinns nedan.

Resultatrékning, Mkr 2618 2017
hefioomsdiining 2316 2180
Owriga rérelseinidkies 1 0
Totala intétkter 2317 218G
Personalkostnader -1077 -971
Owriga externa kostnader -1035 -Q05
Awskrivaingar pd materieda och immaterielia

antdggningstiligéngar =17 -20
Rérelseresultat (EBITA} 188 194
Awskrivaingar pd forvésvsrelaterade

immaterieflo Higdngar -23 =21
Rérelseresultat (EBIT} 165 173
Finansnelic - -
Resultatt fore skatt 145 173
inkomstska# —33 -35
Periodens resultat fréin avyttrad verksamhet 132 138
Reatisation sresultat 579 -
Periadens resultat fran avytirad verksamhet 711 138
{total effelkt}

Omrékningsdifferenser av udindska dafierbolag’ -117 -4¢6

Totalresultat frén avyttrad verksamhet 594 92
Walutakurseffekter relaterads fill stangd séikiingsredovisning ingdr med —123 Mkr (-105)
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IFRS 16 &r eft kontrakt som dverfdr réiflen att kontroflera utnytjandet

Kassafiddesanalys, Mkr 2018 2017 - ! DA ‘ ‘ U
KassalSde i den pande vedeamheton Ton 34 av en |dem\f|erbm" fiflgéing ulndler en tidsperiod mot e(saﬂmng:.

) ) Attendos analys visar aft majoriteten av de kontrakt som klassifice
Kassaflgde n investeringsverksamheten 27 -7 ras som leasingkontrakt enligt IFRS 16 avser lokaler dér Attendo
Kassaflde frdr finansieringsverksambeten ° 0 bedriver egen regiverksamhet, bilar som anvénds inom hemtjanst
Totalt kasseflode fran avytirad verksamhet 137 Y7 samt eft féial dvriga fillgénger

Kassafléden fréin verksamheter fill #rsélining ingér i koncernens
redovisade kassofloden med ovansiende belopp.

Balansrikning, Mkr 2018 2017

Tillgéngar i avyttrad verksamhet

Immaterieia ankiggningstligangar - -
Materielia aridggningstillgdangar - -
Finansielia anfdggningstiigéngar - -

Omsdtiningstillgangae - _

Summa tillgéngar - -

Skulder i avyttrad verksamhet
Langfristiga skulder - _
Avs@ttningar - _

Leverantsrsskulder och andra skulder - -

Summa skulder - -

K30 LA

Attendo erbjuder omsorgstiénster genom vé kontiakismodeller -
egen regi och entreprenad. | konirakismodellen egen regi erbjuder
Attendo omsorgstjénster | Attendos egna fokaler, dvs. lokaler som
Attendo i de flesta all hyr av externa lastighelségare. Inom entre-
prenadverksomhelen erb\uder Attendo omsorgstjanster i kommuners

Den 31 december 2018 hade Attendo omkring 600 hyresavial
relaterct fill fastighefer som enligh IFRS 16 kommer it redovisas i
balansiakningen. Dessa vigdr majoriteten av de leasade lillgéng-
arna och skulderna Hyfesovm?en relaterade till fosi\giwefer 16per
vanligivis p& 10-15 é&r och bilar p& 3 ar. Hyreskontrakien for fast-
igheier innehaller normalt éven en elier flera fér|dngmngsopﬁonef
Da Umymonde av en ft‘xrléngmngsopﬂon kciver ett nytl investerings-
beslut omfatias IFRS 16 berdkningen av lodéngningsoptionen fSst
dé beslut om fortsatt verksamhet fattats

Rérliga kostnader sasom fastighetsskalt, moms och évriga drliga
fcsﬁghefskostnader som underhdliskostnader, el, varme och vatten
efc. exkluderas ur leasingskuidberékningen i den mén kostnadema
gér att separera fréin hyreskostnaden. Fér aft berékna feasingskul-
den {nuvéirdet av framtida leasingavgifier] hanfsrdig Hil fostigheter
anvéinds avkasining for samhédlstastigheter som diskonteringsrénta.,
Avkastningskravet skiljer sig mefian olika geografiska omréden
varidr Atlendos hyreskoniraki har kategoriserats utifrén dess geo
grofiska {age. For hyreskontrakt | Sverige anvéinds en stinta meflan
4,0-5,75 procent under 2018, {or Finland 4,1-5,6 procent for
Danmark 4,757 procent och {6r Norge 4,0-5,25 procent, Dis-
komermgsrdnt}n tér Attendos svenska \ecsiﬂgbdm ulgdir frém réintan
i fespeknve hyreskomrakf och i Danmark den \mp%\cm l&inerénian
vitkken 2018 uppgick till 2,16 procent

N\o\or\teten av Attendos hyreskommkf innehéitler négon form
av indexuppriikning, vanligen konsumentprisindex. | Finfand finns
hyreskonirakt dar upprékning sker baserat pé beléggning. Atten-
do har anvénts sig av latinadsregeln ait inte inkludera tiligangar
av l&gt vérde, under 50 000 kronor ach konfrakt korfare an 12
ménader

lokaler och séledes saknas hyreskontmki Eft ]eosmgkomfoki enhgf

Balansrikning omréiknad enligt IFRS 16

Ing&ende balans

Ingéende balans IFRS 16 Jan 01,2018 Dec 31, 2G18 iIFRS16 Dec 31,2018
Jan G1, 2018 justering omriknat rapporterat justering omréknat

THIGANGAR
Anlaggningstiligéngar
Materielia aniiggningstillgangar 559 -82 477 677 =71 606
Nytjonderdtt - 5604 50664 - 7533 7533
Finansielia antdggningstilgngar 109 84 103 137 105 242
Summa anlaggningstillgéngar 9926 5 666 15592 8826 7 567 16393
Owriga kortfristiga Fordringar 411 08 313 544 -107 437
Summa omsdttningstillgangar 2876 -8 2778 4936 ~167 4829
SUMMA TILLGANGAR 12802 5568 18370 13762 7 460 21222
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 5369 ~328 5041 6211 ~410 5801
Lengfristiga skuider
Langfristig upplaning 5171 -063 5108 3211 =53 3158
Langfristiga leasingskuider - 5338 5338 - 7196 7196
Summa langfristiga skulder 5365 5275 10640 347¢ 7143 10613
Kortfristiga skulder
Kaitfristig uppidning 65 -9 46 2138 -18 2120
Korffeistiga leasingskulder - 640 640 - 745 745
Summa korffristiga skulder 2068 621 2689 4081 727 4808
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12802 5568 18370 13762 7 460 21222
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Redovisade nytijanderéttstilgéngar enligt {FRS 16 innehéller endast
véirdet av diskonterade leasingkontrakt som tagits | brok, Atagand-
ena &r vidare iéngre én 12 mé&nader och har en faststélid hyra

i motsats tifl varicbe! hyra, Det innebér en skifnad frén dagens
upplysningar om framtida leasinghetalningar i aot K7.

Skillnaden mellan de belalda leasingavgifierna och de dter-
lagda hyresjusteringama enligt IFRS 16 uppgéar 1ill 193 Mkr och
héanfor sig till kontrakt som har lagt véirde eller kontrakt som &r
korlare Gn 12 ménader samt konirakt med variahe! hyra,

D& Atendo valt den fullt refroaktiva metoden kommer évergang:
en 1ill IFRS 1& aif intvéfia den 1 januar 2018 och samflige balans-
och resultatrékningar per det datumet och ddarefter har omséknats.
MNedan visas de resultat- och ba]onsrﬁkﬂiﬂgsposrer som pévefkos
av dvergéngen 1ill IFRS 16 vid implementeringen dvs. den ingden-

de balansen 1 jenuari 2018 samf heléret 2018

Resultatriikning omrdknad enligt IFRS 16

Jan~dec 2018 IFRS 16 Jan-dec 2018

Mkr rapporterat  justering omriknet
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kosnader 2818 1081 -1737
Av-ach nedskrivaingar pd mater

ello och immateriella fillgéingar -207 -784 291
Rérelseresultat (EBITA} 711 297 1008
RESULTAT FRAN

FINANSIELEA POSTER

Finansiella kostaader 146 -394 =540
Resultet Fére skatt 423 -97 326
Skatt -102 20 —52
Arets resultat frén kvarvarande

verksamhet 321 -77 244
Awyttrad verksamhet

Avets resultat fréin avytirad

verksamhet 711 - 731
Arets resulrat 1032 77 955
Arets resultat hanfsrlig tll

moderbalagets ckhietgare 1032 -77 255

Transaktioner med narstaende

Sésom narstéende befrakias ledamdterna | moderbolagets styrelse,
koncernens ledande befatiingshavare samt néra familjemedlem-
mar §ill dessa personer. Som nérsidende betrakias éven foretag
déir en betydende andel av résterna direkt eller indirekt innehas
av tidigare néimnda personer eller #retag dér dessa kan utdva eft
betydande inflytande.

Koncernen har tidigare haft ransaktioner med vé nérstéende
som | alif véisentligh bestod av aft koncernen hyrde fastigheter frén
bolag dér dessa personer var deltigare. Dessa transaktioner iore-
kommer infe under innevarande &r men redovisas som en del av
jamidrelseperioden nedan. Transaklioner med nérsiGende uppgar
till ett véirde av 1 Mkr [11] under aret. Alla transaktioner med
nérsiiende sker p& marknadsmassiga villkor,

Ovrigg information

NOTER TILL KONCERNENS BOKSLUT 67

1Le YL Hindelser efter balansdagen
Den 14 februari meddelande styrelsen ati Cecilia Addamshiil ém-

nar Attendos koncem!edmng. Cecilia Addamshill &r fortsatt vice
VD f5r Aftendo Skandinavien

IQH L Avstamningar av alternativa nyckeltals-

berdkningar

Avkastning pé sysselsatt kapitai®

Mkr 2018 20171
Rorelseresuttat [ER1T) Rullande 12 ménader 734 053
Genomsnittligt sysselsatt kapital

ingdende batans

Eget kapital 5369 4825
tanghistiga rantebdrande skuldes 5223 3330
Korffristiga rantebtirande skulder 65 62
Sysselsatt kapital vid periodens bérian 10657 8217
Utgdende balons

Eget kapital 6211 5369
tanghristiga rdntebdrande skulder 3254 5223
Korfistiga rintebdrande skuider 2138 65
Sysselsatt kapital vid periodens slut 11603 10657
Genomsnittligt sysselsatt kepital 11130 9437
Avkastning pé sysselsatt kapital (%) 6,6 16,1
Operativt kassaflsde”

Mkr 2018 20371
Kassaflsde fréin den i6pande verksamheten 8io 8OO
investeringar | anidggningstillgdngar 284 267
Awgliringar av immateriela ach materiella

antdggningstiligéngar 58 5@
Erhdlina och betalda réantor 116 72
Operativt kassafldde 709 763
Organisk tillvind

% 2618 2017
tettoomsdiningstifvaxt 22,4 8,9
Forvarvad tibvaxt 15,4 74
Fé(dnd{ing i valutakurser 3,4 0.6
Organisk Blivéxt 3.6 0,9
Rérelsekapital!!

ke 2018 2017%
Omsétningstillgangar 4490 2090
Kassa och Bank —2 896 -475
Korfistiga skuider 4054 1004
Korffristiga skulder till kreditinstitut -2 138 —05
Rérel sekapited -322 -314

Vinklusive evytrad verksamhet o gmfirelsedrer

fFer Definitioner av nyckeltalen se sidan 87,
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68 MODERBOLAGETS BOKSLUT

Moderbolagets resultatrékning

Januari-december, Mkr Not 2017
Nettoomsdtining M2 11
Personalkostnader M3 =22 =24
O\mga externa kostnader M4, PS5 -11 -10
Résrelseresultat =22 =23
Finansnetto -9 -4
Resuliat fran finansielia poster -31 =27
Erhé&lina koncernbidrag 31 25
Resultat fore skatt 0 -2
Skatt Mo C -
ARETS RESULTAT 0 -2

Avrets resultat dverenssiammer med érets fofalresuliat
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MODERBOLAGETS BOKSLUT 69

Moderbolagets balansrékning

31 december, Mikr Not 2018 2017
TILGANGAR

Anlaggningstiligéngar

Akdier | doferbolag M7 6 494 6 494
Summa anléiggningstilgéngar 6 494 6 494

Omsétningstiligéngar

Fordringar fifl koncernfcrelag 35 28
Criga kortristiga fordringar Q E
Kassa och Bank 0 0
Summa omséttningstillgangar 44 29
SUMMA TILLGANGAR 6538 6523

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL M8

Bundet eget kapital

Aktiekapiial i

Summa bundet eget kapital i 1
Fritt eget kapital

Cwerkursfond 6602 6574
Balanserade vinsimedel -528 =327
Avrets resuliat 0 -2
Summa fritt eget kapital 6074 6250
SUMMA EGET KAPITAL 6075 6251
SKULDER

Kortfristiga skulder

Skulder till koncemidretag 450 256
Cwriga korfiristiga skulder i3 16
Summa korffristiga skulder 463 272
SUMMA SKULDER 463 272
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 46538 6523
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Moderbolagets férandringar i eget kapital

Bundet Fritt

eget kapital _ eget kapital Summa eget
Mkr Aktiekapital Overkursfond  Balunserad vinst kapital
Ingdende balans 1 januari 2017 1 6517 94 6424
Aderkép egna aktier - - -33 -33
Utdelning - - —-195 195
Nyemissioner 0 56 - 56
Totalresuliat - - -2 -2
Utgdende balans 31 december 2017 1 6574 -324 6251
Ingdende balans 1 januari 2018 1 6574 =324 6251
Aferkép egna aktier - - - -
Utdeining - - =204 -204
Nyemissioner 0 28 - 28
Totalresuliat - - - -
Utgdende balans 31 december 2018 1 6602 =528 6075
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MODERBCLAGETS BOKSLUT 71

Moderbolagets kassaflédesanalys

Januari-december, Mkr m:’ 2017

Den iépunde VEFE(SU mhe?en

Resultat fore skatt G -2
Justeringar {6 poster som infe ingér i kassailodet =31 -24
Kassaftbde fréin den l6pande verksamheten fore fordindringar i rérelsekapitalet =31 =26

Kassaftode fréin fréindring i rorelsekapitalet

Fértindringar av kortfristiga fordringar -2 i
Fértindringar av kortfristiga rorelseskulder 216 197
Kassaftdde fréin den lépande verksamheten 176 198

Finansieringsverksamheten

Nyemisson 28 56
Utdelning —204 -195
A'erkép av akdier - -33
Kassaftdde fréin finansieringsverksamheten =176 =172
ARETS KASSAFLODE 0 0
Kassa och Bank vid periodens bérjan 6] ¢
Kassa och Bank vid periodens shut 0 0
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72 NOTER TILL MODERBOLAGETS BOKSLUT

Noter till moderbolagets bokslut

Vasentliga redovisningsprinciper

Moderbolaget, Attendo AB {publ), tilimpar Arsredovisningslagen
och RFR 2 "Redovisning 6r juridiska personer”. RFR 2 sttifier krav
pd ot moderbolaget fillampar samma redovisningsprinciper som

koncernen, IFRS, dér sé& G fillampligt och viom i de fall som anges

nedan. Maoderbolaget fillampar IFRS 9 #réin och med 2018 och
for 2017 1AS 39, med undantag av redovisning av finansielia
gofcmﬁavia\ %éﬂf{jrhgo till doﬁerbo\og | drigt hénvisas il de
redovisningsprinciper som koncemen lillémpar for redovisning och
virdering av finansielia instrument | Not K23

Grund f8r rapporternas uppréttande

Moderbofagets finansiella rapporler presenteras i mifjontal {Mkd.,
De finansielia rapporiema har upprétiats enligh anskafiningsvérde-
metoden vilket innebdér aft investeringar redovisas fill anskoifﬂings-
vérde och Uideimngmr resultattors Nedskﬂvmngﬁesi genomﬁjrs
arligen och nedskrivningar redovisas om vérdenedgéngen anias
vara bestdende

Aktier och andelar

Aktier | dotterfdrelag redovisas till anskaffningsvérde med avdrag
for nedskrivningar. | anskaffningsvérdet ingéir forvarvsrelaterade
kostnader samt eventuella fillaggskopeskillingar, Investeringaras
nedsksivningshehov testas arligen eller nér det finns en risk ait bok
fort virde pé& investeringen ér hogre @n dleranskafiningsvardet,

Nettoomsattning

Intéskter | moderbolaget avser konceminterna fignster med 11 Mks

(111

Loner och andra ersatningar

Léner och andra erstitningar

Mkr 2018 2017
vD

Léner ach andea ersttningar [¢] &
Persiorskastnader 2

Socialo kostnader 2 3
Summa Hy 11

Ovriga anstallda

Léner ach erstifiningar 5 [}
Persiorskastnader 1 1
Socialo kostnader 2 3
Summet 8 10
Totalt 18 21
Medelantalet arsanstillda

2018 2017
Kvinnce -
Mdn 4 4
Summa 4

For yiterligare information om erséitiningar fill ledande befalt
ningshavare se not K5 Léner, andra erséftingar och sociala
kostnader.

Ovriga externa kostnader

Ovriga externa kostnader

Mkr 2018 2017
Exterra fdnster 5 3
Styrelsearvade 4 4
Ovrigt 2 3
Summa 1 He

Ersatining #ill revisorer

Esstittning fill revisorer
Mkr 2018 2017

PwC

Arvoden for revision 1

Arvoden, revisionsrelaterade - -

Arvoden fér skattefragor i 0
Ovriga arvoden 1
Summa 2
Swriga bolag 2018 2017
Ovriga arvoden O 0
Summa o o
Med revision avses arvode 1or den lagstadgade revisionen,

dvs. stidant arbete som varit ﬂédvﬁnd\gf {61 att avge revisions-
berétielsen, somi sa kallad fevwswonsrédg\vnmg som lamnas |
samband med revwsionsuppdrogei

Skatt

Avstémning av effektiv skatt

Mkr 2018 2017
Redavisat resuttat fore skatr O -2
Skatt enligt svensk skatiesats O -
Skattekostnad o -

Attendo AB:s skatlemdssiga underskot! uppgéar 1iff G Mir {0 per
31 december 2018
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Ovrigg information
NCTER TILL MODERBCLAGETS BOKSLUT 73

Aktier och andelar

Andelar i koncernféretag

Mkr 2018 2017

ingtende bokke vérde 6 494 6494

Utg&ende bokkrt virde 6 494 6 494

Aktier &gda Kapital- Bokfort

direkt av ochrést viarde,

moderbalaget QOrg nr Séte  Antal aktier andel, % Mkr

Attendo Infemar
tionai AB fpubl) 5569325342 Danderyd ¢ 660 379 100% &494

Det finns éven eft antal indirekt dgda dotierbolag, en ufférlig
f6rleckning dver koncembolagen kan bestélias fréin Attendo AB,
Investor Relations.

Eget kapital

Aktiekapitol

Aktiekapitalet per 31 december 2018 uppgick tifl 884 551 kr
{882 066 kil. Antdlet aklier uppgar till 161 386 592 siycken
{160 933 098], Kvolvardet uppgar 0,005 {0,005)

Férslag till vinstdisposition
Till arssiammans fodogande siér fdljande vinstmedel | moderbolaget:

Férsleag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr
Till &rsstimmans ferfogande stéir

Balanserade vinsimedel —6 074427 205
Avets resultat 397745
Summa ~6 074029 460

Disponeras pd foljande satt:

Belopp af utdela till registrerade akiiedgare

|SEK. 0,60 kr per akiie)! Q6520315
Belopp aft dverfdra i ny wikning 5977509145
Fritt eget kapital i moderbolaget ~6 074 029 460

" Berdknat pd aatalet utestdende aktier per 14 februar 2019 Urdelningen matsvarar 30
procent av neffovinsten fér kvarvarande verksamhet, 1 enlighet med Attendos
utdelningspolicy.

VLY Hondelser efter balansdagen

\ngs vdsenﬂ\gc héndelser, uidver den ordinarie verksamheten har
infréifat effer rakenskapsarets vigéng
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Styrelsens férsikran

Siyreisen och verkstédlande direkftren forsakiar att koncernredovis-
ningen har uppratiats i eﬂhghef med infernationelia redovismngs-
standarder IFRS sédana de antagits av EU och ger en rétivisande
bild av koncernens stdﬂmng och resubtat Arsredovismngen har

upprdttats i eni\ghef med god redovismngssed och ger en rdfvisan-

de bild av moderbolagets stéllning och resultat. Férvaltningsberdr

telsen for koncemen och modefbok}gef ger en rétvisande dversikt
aver UTveckngen av koncernens och modefbolcgefs verksamhet,
sf'c':?(nmg och resultat samt beskriver vdsenﬂ\ga risker och aséiker
hetsfakiorer som moderbo!agei och de f{j‘(elag som ingdr i
koncernen stér infér. Undertecknade avger hérmed éven Affendos

hélibarhetsredovisning fér 2018.

Danderyd den 11 mars 2019

Ui Lundahl
Styrelsecrdidrande

Catarina Fagerholm
Styrelseledamot

Arja Pohjamaki
Styrelseledamat

Arbetsragorrepresenfunf

Al Garansson
Styrelseledamot

Anssi Saila
Siyrelseledamot

Tobias Lannevail
Shwrelsefedamot

Anitra Steen
Styrelseledamot

Martin Tivéus
Fxtem verkstiillande direksr
och koncernchef

Vér revisionsheréttelse har avlémnals den 11 mars 2019

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adoffson

Aukforiserad revisor
Huvudansvarig revisor

Eva Medbrant

A Uk fOl'FSel'Gd revisor
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Finarsiella sapporter

REVISIONSBERATTELSE 75

Revisionsberattelse

Till bolagsstdamman 1 Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885
Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for Attendo AB (publ) fér 4r 2018.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar
pasidorna 40-74 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovizningen uppréit-
tats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets
finansziella stéllning per den 31 december 2018 och av
dess finangiella resultat och kassaflsde for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rittats i enlighet med drsredovisningslagen och geren i
alla vésentliga avseenden rattvisande bild av koncer-
nens finansiella stallning per den 31 december 2018 ech
av dess finansiella resultat och kassaflsde for ret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS),
sdzom de antagits av EU, och draredovisningslagen. Fir-
valtningsberéttelsen dr forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfsr att bolagzstdmman faststaller
resultatrakningen och balansrédkningen for moderbola-
get och koncernen.

Véara uttalanden i denna rapport om drsredovisningen
och koncernredovisningen &r férenliga med innehallet 1
den kompletterande rapport som har $verldm nats till
moderbolagets och koncernens styrelse i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionszed i Sverige. Vart
anavar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obercende i férhallande
till moderbolaget ach koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, bazerat pa var
bésta kunskap och &vertygelse, inga férbjudna tjénster
som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i fore-
kommande fall, dess moderforetag eller dess kontrolle-
rade foretag inom EU.

Vi anger att de revisionsbevis vi har inhdmtat &1 till-
rickliga och andamalsenliga som grund for vara utta-
landen.

Vér revisionsansats

Revisionens inrikining och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststdlla vasentlig-
hetsnivé och bedéma risken for visentliga felaktigheter i
de finansiella rapporterna. Vi beaktade sérskilt de omra-
den dar verkstallande divektiren och styrelzen sjort sub-
jektiva bedémningar, till exempel viktiga redovisnings-
méssiga uppskattningar som har gjorts med utgngs-
punkt fridn antaganden och prognoser om framtida héan-
delser, vilka till sin natur 4r osékra, Liksom vid alla
revisioner har vi ocksé beaktat risken for att styrelsen
och verkstillande direktiren asidosétter den interna
kontrollen, och bland annat évervigt om det finns belédgg
for systematizka avvikelser som givit upphov till rigk for
visentliga felaktigheter till f61jd av cegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora en dndamalsen-
lig granzkning i syfte att kunna uttala oss om de finan-
siella rapporterna som helhet, med hénsyn tagen till
koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontrol-
ler samt den bransch i vilken koncernen verkar. Var
granskning innefattar bl a

+ Fér de stérsta rapporterade enheterna i Sverige, Fin-
land, Norge och Danmark inklusive moderbolaget och
konsolideringen, har vi granskat drsbokslutet, utfort
on Gversiktlig granskning av delarsrapporten per den
30 september samt utfért en bedémning av nyckel-
kontroller avseende finansiell rapportering utifran
Attendos ramverk; och

Fér ovriga enheter genom fors analytiska gransk-
ningsinsatser i samband med granskning av konsoli-
deringen samt lagstadgad revigion. Den lagatadgade
revisicnen har i de flesta fall inte slutférts innan

revisicnsberittelsen undertecknats for koncernen.
Utfallet av denna revision rapporteras separat till At-
tende som en del av var granskning under histen avet
ofter d& dessa enheter ¢j beddms vara visentliga, ach
utgér sdledes inget underlag i revisionen av koncer-
nens bokslut, Utfallet av den lagstadgade revisionen
anvinds vid planering av revisionen samt f5r uppfslj-
ning om ndgon visentlig fraga rérande den finansiella
rapporteringen eller den interna kontrollen noterats
vid ndgon enhet

Utéver vad som ovan beskrivits har huvudansvarig revi-
sor och medrevisor under avet besiékt den finska verk-
samheten i syfte att skapa en f6rstéelse for verksam-
heten i landet, pAverkan av férsdljningen av gjukvards-
verksamheten och fiirstd rutiner och kontroller.
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I samband med bestket diskuterades och granskades
dven hanteringen av genomfiérda forvéarv och paverkan
pa forvarvsanalyzer samt genomférdes en Gversiktlig
genomgang av den finansiella rapporteringen utifrén
koncernens redovisningsprinciper.

Vésentlighet
Revisionens omfattning och inriktning paverkades av
var beddmning av vdsentlighet. Ein revision utformas for
att uppné en rimlig grad av sikerhet om huruvida de
finansiella rapporterna innehiller ndgra vasentliga fol-
aktigheter. Felaktigheter kan uppsta till féljd av oegent-
ligheter eller fel. De betraktas som visentliga om de
onzkilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvéndarna fattar
med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststillde vi vissa

Sarskilt betydelsefullt omrade
Vi hénvisar #ill noterna X1 Vasentliga redovisningsprinciper,

och K29 Awythiad verskamhet,

Den 17 maj 2018 ingick Attlendo eff avial om att sélja den
finska sjvkvardsverksamheten fill Terveystalo som ér eft ledan-
de finskt sjukvardsitretag. Sjukvardsverksamheten vigjorde en
vasentlig del av Attendos verksamhet i Finland. Kopeskillingen
uppgédr 1ill MEUR 233 MEUR.

Denna transaktion ér den franscktion som enskilt halt stérst
péverkan pé Attendos rikenskaper. Bland annat har verksam-
heten som avyifrats forts aver fill separata bo|ag, koncern-
rékenskaper avseende resuliairdkningen har réknats om s&
att den sélda verksamheten presenferas pd en rad 7 resulia-
ticikningen “Avets resultal kén avyitrad verksamhet” i enlighet
med géllande redovisningsregler. Vidare har i samband med
berékningen av realisationsresuliatet eft flertal beddmningar
kréivts avseende vitka tillgémgar och skulder som koncemmdéis-
sigt ska allokeras 1ill den avytrande verksamheten dé dessa
poster uppstétt gemensamt med kvarvarande verksamhet
genom tidigare {6rvarv och andra fransaktioner,

Utifién den visenfliga péverkan forsddningen av den finska
sjvkvardsverksamheten halt pé koncemrékenskaperna har
granskningen av den uigjort eft sarskilt betydelsefulll omréde.

kvantitativa vasentlighetstal, daribland for den finan-
siella rapportering som helhet. Med hjilp av dessa och
kvalitativa verviganden faststallde vi revisionens
inriktning och omfattning ach vara granskningsatgér-
ders karaktér, tidpunkt och omfattning, samt att
bedéma effekten av enzkilda och sammantagna felaktig-
heter pa de finansiella rapporterna som helhet,

Sarskilt betydelsefulla omréaden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de
omraden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla fér revisionen av drsredovisningen
och koncernredovisningen f6r den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stdllningstagande till, Arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi géringa
separata uttalanden om desza omraden.

Hur vér revision beaktade

det sdirskilt betydelsefulia omradet

| wéir revision har bl a ufort f{j!\ande granskmngsmscfﬁer:

+ Tagit del av avidlet som feglerar f{jrsijl\m’ngen for att

sékerstilia effekter av det ﬁHijmpas pé eft rattvisande sétf i

koncernsakenskaperna

Granskat Attlendos omrcikning av rékenskaper enligt IFRS 5

{6r oft sékerstalia poster som redovisas som séld verksam-

het uigdrs av den sélda verksamheten och skaliga antagan

den gjorts av gemensamma posier med den kvarvarande
verksamheten,

+ Granskat berdkning avseende redlisationsresultat med
stirskilt fokus pé& aft bedéma att poster dras frén realiser
tionsresultatet pé eff rétvisande st

+ Jamtort i arsredovisningen inférda vpplysningar samit pre-
sentation | resultatrékningen mot kraven 1 IFRS 5, och fann
dem att vara i allt vésentligh upplyllda,

Utifréin wér granskning har vi inte sapporterat néigra vésentliga
iakﬁage]ﬁer ill revisionsutskottet.
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Sarskilt betydelsefullt omrade

Vi hémvisar till noterna K2 Viktiga uppskatiningar och antagan-
den for redovisningséindamél, och K21 Avsdtingar samt fill
{Brvaliningsberdttelsen.

Antaganden och beddmningar ligger fill grund o flera
balansposter | Attendos redovisning bl a avs@tmingar 1or fdust
konirakt. Fortom goodwill som beskiivs nedan bedémer vi att
den mest véiseniliga beddmningsposten &r avsétiningar or for-
lustkontrakd. Aniedningen 1ill detta ér att Attendo har under dret
dppnat boenden som har mer én 2 390 platser. En uppstart av
ett boende eller en enhet kan varc kostsamt dé det kan fa fid att
beliigga platserna. Detia har under 2018 paverkat koncemens
resuliat vilket ar beskrivet i {&rvaliningsberdtielsen. | de fall eft
koniraki kommer leda 1 framfida Srluster krévs enligt 1AS 37
Avsatiningar, en avséitining 51 de druster som vénias uppkom-
ma efter bokslutet. Attendo {5§[er upp alla boenden och enheter
varje ménad och gér beddmningar och prognoser fér framtiden
och utifrém de beddmer Attendo 1 fall néigon avsétming krévs.
Som beskrivs | {orvaliningsberéifielsen har bl o resuliatet under
fitirde kvartalet belastats av dkade avsdtningar pé MSEK 60
avseende verksamheter under cvveckiing sami verksamheter
som beddms gé& med underskoft kommande perioder. | not K21
Avsatiningar anger Affendo atf MSEK 195 har reserverats |
samband med bokslutet. Aven om denna belans i sig sjglv infe
ar vasentlig i fothéllande 1ill Attendos resultat ér véir beddmning
at redovisning av undediggande bedmningar ar eff sarskilt
betydelsefull omréide i wér revision

g

\\

Sarskiltbetydelsefullt omrade

Vi hémvisar till noterna K2 Viktiga uppskatiningar och antagan-
den f6r redovisningséndamél, K5 Information om styrelse
mediemmar, ledande belattningshavare och anstélida, K20
Avsétiningar fr pensioner och K24 Owriga korfistiga skulder,

Attendo har omkring 24 Q00 anstélida 1 sina dofterbolag.

Personalkostnaderna uppgdr il ca 70 % av Afendos
orelsekostader, Deta ér dérmed den mest vésentliga
kostinadsposten | Aftendos konsoliderade resuliatékning.

De personalrelaterade kosinaderna bestér bade av [6ner

och andra erséttningar inklusive réri\g ersGffning, sam} direkt
hanférbara skatter och sociala avg\ﬁer. Risken i dessa posier
avser savdl fulisfénd\ghet som atf de dar korrekt bertiknade, ratt
periodiserade och ratt virderade. Det finns dven en innebor
ende kompiexw?ei i iénehamermgen da olika persona!gmpper
omfattas av olika onstéﬁmngskontrokt och kollektivavtal, vilket i
sig ger skillnader i hur [éner, andra erstitningar och Gméner
ska berdknas.

For ait sékerstilia en korrekt redovisning av personalkost
nader har Atfendo implementerat eff ramverk fér intern kontroll
samt har en robust rapporteringsstruktur 161 att stikerstélla
att rapporteringen &r fullsténdig och komekt i enfighet med
Attendos rikflinjer. Detta finns beskrivet pd sidan 37 i érsredo-
visningen.

o vsrsondlrclateada 1o

Finarsiella sapporter
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Hur var revision beaktade

det séirskilt betydelsefulla omradet

| vér revision har vi sérskilt fokuserat pé granﬁi{nmgen av

ledmngens bedémmng av orustkontrakt 6r oft sikerstiilia

fu”sténd'\ghet fii(ﬁghel och vérdermg och bl a utfést féf\ande
granskmngﬁinsm‘ser

Granskat Attendios Upp?éi\'nings och bokslutsrutiner for att

scikerstalic att kontrolles finns 151 att redovisa avsétiningar

{&r iodustkontraks | fall det krvs i enlighet med 1AS 37

Avsdtningar.

Granskat pa shckprovsbosws Astendos bedjknmgsunderﬁag

mot inferna rapporter.

+ Falit upp resultatutiall och framtida prognoser avseende
boende och enheter mot interna rapporter tillsammans med
ansvariga hos Attendo.

+ Beddmning av Aflendos principer o1 aif géra avsétiningar
{61 eveniuelia {orluster hantérliga 1ill kundkonfrakt mot de
krav som finns i 1AS 37 Avsétiningar.

.

Forvtiom att vérdeﬂ'ngen av avs@iningen tor fordustkontrakt ar
behittat med en inneboende ostikerhet nér re&ovwﬁningeﬂ
delvis bygger pd amaganden som kan térandras, ar véar
bedémmng att Attendos amcgcmden som iwgger till grund ior
avsatining for forlustkontraks l\gge( inom godiagbaﬂ infervall.

Hur var revision beaktade

det séirskilt betydelsefulla omradet

For aff kunna betala ot iBner filt 24 000 anstalida varje mé-

nad, efler i vissa fall mer frekvent, kicivs att det finns val funge

rande rutiner och processer {61 ot berdkna och kontiollera de
iBner och ersdiiningar som ska betalas.

Véar revision baseras bade pé vadrder\'ng av den interna
kontrallen samt subsmnﬁgranskmng och andra cna\yséfgiﬁrder,
inklusive databaserade hansakﬁonsanaiy&er, av vissa balans
och resuitclpos‘rer pd stickpfovsbc}sws av vésenﬂ\gc doﬂerbolcg

Grunden fér va(']'rc‘:ermg av rutiner och processer har varit
Astendos ramverk for intern kontroll dver den tinansiella rappor
feringen. Den granskmng av kontroller och resultat och balans-
poster som har vidrs har varit pé stickprovsméssig basis. Vi
har &ven genomfarnt bland annat 18ljande granskningsinsatser:
+ Stimt av visentlige upplupna kostnader och/eller reserver

avseende exempelvis semesteridneskuld, 1Bneskulder, skatter,

sociala avgifter mot information frén lénesystem och ledning-
ens berdkningar och beddmningar.

+ Granskat personalkosinader genom analytiska gransk
ningséigarder omfatiande {oréndringar av kostnader |
resultatrgkningen, vpplupna kostnader och reserver baserat
pb vér kunskcp sami genom anvéndnmg av databoserade
3raﬂ5akﬁonsana|yser.

Utifrén denna granskning har inget vésentligt framkommit som o
anlett apportering 1ill revisionsutskottet. Var 6ve(gﬂpande shutsats

ar att det, i allt vijsenH\gI inom Attendo, finns fungerande proces

ser for 16ne§10nteriﬂg och reéovismng av persona]kosmcder_
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Sarskilt betydelsefullt omrade
Vi hénvisar 1l noterna X2 Viktiga vppskatiningar och antagan-
den f6r redovisningséndamél och K12 Immateriella tillgéngar.

Goodwill uigdr en vésentlig del av Attlendokoncemens ba
lansomslutning och uppgér il MSEK 7 339 per 31 december
2018 {53 % av balansomsluiningen). Posten &r {éremal fér
ledningens beddmningar och anteganden och med anledning
av dess vésenflighet Gven beddmt som sérskilt betydelsefulls
omrade | revisionen.

Aﬂigen uppratiar lednmgen och styreisen en nedskr\vnings-
prévning av vardet pa goodwill. Provningen syftar till oft
bedéma om det f{jrehggm ned:;imvm’ngﬁbeiwov, dvs boklorn
virde dvesstiger det beddmda verkliga vardet enligt nedskriv-
ningsprévningen

Det bertiknade virdet baseras pé av siyrelsen godkénda
framtida budgeter och prognoser fér de nérmaste fem aren.
Kassaflddena fén dren bortor de fem nérmaste extrapole
ras baserat pé afférsplonen. Processen innehéller démed
anfaganden som f&r en véisentiig betydelse {6r festet om
nedskrivningsbehov. Detta inkluderar antaganden om férsal-
ningstilivéixt, uiveckling av marginaler samt diskonteringsréntan
(WACCH.

Det virde som uppkommer enligh prévningen motsvarar var
det av diskonterade kassalléden {or identifierade kassagene
rerande enheler, Fram fill 1 juli 2018 har Atftendo verksamhet
varif orgcniserud i iyrc rérelsesegmen?. Da verksamheten i
Skandianvien har gétt samman finns darefter vy kassagenere-
rande enheter i koncernen, Skandinavien respekﬁve Finland.
For 2018 genomior Attendo déarmed, 1 enlighet med |AS 36,
nedskrivningsprévningen 2018 ulifrén vé kassagenereran-
de enheter, d& dessa éterspegiar hur Attendo bedriver sin
verksamhet

Aven om en enhet klarar nedskrivningsprvningen kan en
framtida u?vecklmg som avviker negativt frén de antagonden
och beddmningar som varit undeslag tilt provningen leda fill att
et nedsksivningsbehov féreligger.

Ovriga forvérvsrelaterade immateriella fillgéngar &r {éremal
{67 ldpande avskrivningar, Fér dessa tillgéingar sker préwning
av virdering om det finns misstanke om att vardet av fillgang
arna har minskat s& ot nedskrivning kan behtva ske,

Agtendo slutsats, baseral pd den bésta vppskatining och
den information som fanns fillgéngliga vid vpprétiandet av den
érhgc provningen, ar aft det infe fanns nagot nedskrivm'ng:;be—
hov avseende ovan ndmnda fillgangar per den 31 december

2018.

aar

Hur vér revision beaktade

det sérskilt betydelsefulla omréadet

Vid test av nedsimvm'ngﬁbehov for goodww’ii, samt andra -

vérvsrelaterade immateriella hllgéngor, har vi tor att sakerstiilla

framicrall vérdeﬂngem ach rii(ﬁgiweten, utfert fé]icmde revisions-

E']?gérder:

» Vid u?viirdermgen av Gn?aganc}fena, som redogi)'(s tori
not K12, Immateriefia tiligéngar samt vid konirollen av att
anvéind modell dverenssitimmer med IFRS, har vi anvéint oss
av PwC:s experer pd viirdering 161 alt prova och uivdrdera
anvéinda modeller och metodik, samt vésenﬂ\gc antagan-
den.

+ P& stickprovsmassig basis, provat, uvdrderat och utmanat
informationen som anvénts i bertikningama visavi Attendos
finansiella plen och, dér majligt, extern information. Vi
har dé fokuserat pé anlagna fillvéxttal, uivecklingen av
marginaler sami diskonteringsrénta per kassagenererande
enhet. Vi har ocksé {8ljt upp rikiigheten och den inneboen-
de kvaliteten i bolagets process for aft uppidta afférspianer
och finansiella planer baserat p& historiska utfall.

» Kontrollerat kénsl\gheten i véf&er\'ngen for negativa or

ijndrmgar i vasentiga parametrar som pd individuel eller

kollektiv basis skulie kunna medftra aft eft nedsimvnmgﬁbe-
hov iérehgger

Bedamt atf de upplysningar som ges i arsredovisningen &r

korrekta ulifrén genomidr test av vardering, sdrskilt utifran

Upp!ysmng om kénsi\gheten \'vérdermgcma.

Jamfort i érsredovism'ngen inftrda Up;ﬂysningar mot kraven 1
1AS 30, och fann dem it vara i allt vasentlig vpphyilda.

+ Unérderat Attendos bedémning avseende de risker som
kan péiverka verksamhete som redogérs for under avsnitet
Risker och riskhantering | f6rvaliningsberttelsen samt not K2
Viktiga uppskatiningar och beddmningar fér redovisnings-
andamal.

Utifrén vér granskning har vi inte sapporierct ndgre vésenfliga
ickttagelser fili revisionsutskottet.
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Annan information &n drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an
arsredovisningen och koncernredovisningen och ater-
finns pé sidorna 1-27 respektive 81-86. Det ér styrelsen
och verkstallande direktiren som har angvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och kon-
cernredovisningen omfattar inte denna information och
vigér inget uttalande med bestyrkande avaeende denna
andra information.

I samband med var revision av &rsredovisningen och
koncernredovizningen dr det vart anavar att ldsa den
information som identifieras ovan och éverviga om infor-
mationen i visentlig utstréckning ér oférenlig med ars-
redovisningen ach koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i vrigt
inhamtat under revisionen samt bedémer om informatio-
nen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra infor-
mationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rappoertera detta. Vi har inget att rapportera
idet avaeendet.

Styrelsens och verkstillande direktsrens ansvar

Det ér styrelsen och verkstillande direktéren som har
anavaret for att Arsredovisningen och koncernredovis-
ningen uppréittas ach att den ger en rdttvisande bild
enligt drsredovisningslagen och, vad géller koncernredo-
vizningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrel-
sen och verkstallande direktéren ansvarar dven fér den
interna kontroll som de bedémer édr nédvandig for att
upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare =ig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Finarsiella sapporter

REVISIONSBERATTELSE 79

Vid upprittandet av Arsredovisningen och koncernre-
dovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direk-
toren for bedémningen av bolagets fsrméaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, ndr sa dr tillampligt, om for-
hallanden som kan paverka férmagan att fortsitta verk-
samheten och att anvéanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om sty-
relsen och verkstédllande divektdren avser att likvidera
bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelzens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat
overvaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Varamal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida drsredovisningen och kencernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel,
och att lamna en revisionsberittelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sidkerhet #r en hog grad av sidkerhet,
men Ar ingen garanti fér att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
uppticka en vésentlig felaktighet om en séddan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av negentlisheter
eller fel nch anses vara visentliga om de enskilt eller till-
sammans rimligen kan forvéantas pédverka de ekono-
mizka beslut som anvindare fattar med grund i raredo-
visningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revi-
sionen av drsredovisningen och koncernredovisningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats (www revisor-
sinspektionen. se/rn/showdocument/documents/rev_dok/
revisors_ansvar.pdf). Denna beskrivning 4r en del av
revisionsberittelsen.
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Rapport om andra
krav enligt logar och
andra férfatningar

Uttalanden

Utéver var revision av drsredovisningen har vi dven
utfrt en revision av styrelsens ach verkstidllande dirvek-
torens forvaltning for Attendo AB (publ) for &r 2018 samt
av forslaget till dispositioner betrédffande bolagets vinst
eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberittelsen cch beviljar sty-
relsens ledaméter och verkstéllande direktéren ansvars-
frihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i fsrhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sve-
rige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt desza krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillvéck-
liga och #ndamélsenliga som grund fir vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktSrens ansvar

Det ér styrelsen sam har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betrdaffande bolagets vinst eller forlust. Vid for-
slag till utdelning innefattar detta bland annat en
bedémning av om utdelningen ér férsvarlig med hiansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhets-
art, omfattning och risker stiller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbe-
hov, likviditet och stéllning i &vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande bedéma bolagets ach koncer-
nens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation dr utformad s& att bokféringen, medelsfor-

valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt. Den verk-
stillande direktéren ska skiéta den lépande férvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgérder som dr nédvéndiga for att
bolagets bokfsring ska fullgéras i dverensstimmelse med
lag och for att medelsforvaltningen ska skitas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revizionen av fiirvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta

revisionsbevis fr att med en rimlig grad av sédkerhet
kunna bedéma om ndgon styrelzeledamct eller verkstal-
lande direktéren i ndgot visentligt avseende:

+ foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon
foirsummelze som kan féranleda ersittningszkyldig-
het mot bolaget

* pd nagot annat sdtt handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagscrdningen.

Vart mal betraffande revisionen av firslaget till disposi-

tiener av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart

uttalande om detta, 4r att med rimlig grad av sikerhet
bedoéma om firslaget ar forenligt med aktiebolagslagen

Rimlig sdkerhet &1 en hig grad av sikerhet, men ingen

garanti fér att en revision som utférs enligt god revi-

sionssed 1 Sverige alltid kommer att uppticka atgdrder
eller forsummelser som kan féranleda ersittningzskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett foralag till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust inte dr forenligt med aktie-
bolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar {51 revi-
zionen av forvaltningen finns pi Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/rn/showda-
cument/documents/rev_dok/revisors_ansvar pdf. Denna
bezkrivning 4r en del av revisionsberdttelsen.

PricewaterhauseCoopers AB, med Patrik Adclfson som
huvudansvarig revisar, utsags till Attendo ABs (publ)
rovisor av drsstdmman den 12 april 2018 och har varit
bolagets revisor sedan den 27 oktcher 2015.

Stockholm den 11 mars 2018

PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson
Auktorizerad revisor
Huvudansvarig revisor

Fva Medbrant
Auktorizerad revisor
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Verksamheten Bolagsstyring

Aktien

Finarsiella sapporter

AKTIEN

Attendo-aktien Ar noterad pa Nasdaqg Stockholm sedan 30
november 2015. Introduktionspriset var 50 kronor. Aktien ar
kategoriserad 1 segmenten Large Cap och Healthcare. Aktien

handlas under kortnamnet ATT.

KURSUTYECKLINGEN OCH OMSATTNING

Kronor

S!tmgningsku:s 31 december 78,70 87.G5
Marknadsvérde 31 december, fdks 12,7 14,2
Kursuveckling under dret, % =11 12
Hagsta betatkurs @ jan {21 jun) 91,70 110,50
Lagsta betalkurs 26 jul {4 jan) 72,45 75

Under 2018 har Attende-aktier handlats pa Nasdaq
Stockholm till ett varde uppgaende till 3,9 Mdkr, vilket i
genomsnitt motsvarar cirka 16 Mkr per dag. Antalet
aktier som handlades under 2018 motsvarar 30 procent
av det genomsnittliga antalet utestiende aktier. Av den
totala volymen omsatta aktier har cirka 80 procent
handlats pad Nasdaq Stockholm. Attendo-aktien handlas
ocksd pa multilaterala handelaplattformar (MTF) sdsom
Bats, BOAT och LSE.

Aktiekapital

Det totala antalet aktier uppgick till 161 386 592 vid
&rets slut (160 933 098). Okningen fran foregaende ar
relaterar till av utnyttjande av teckningsopticner i
optionsprogrammet 2015/2018, las mer under not 5 sid
54-56. Attendos innehav av egna aktier uppgick vid ars-
skiftet till 519 400 aktier varfir antalet utestdende aktier
per den 31 december 2018 uppgick till 160 867 192, Alla
aktier har lika réstvirde och ger lika ratt till andel i
bolagets tillgdngar.

Utdelning

Beslut om utdelning ska baseras pa Attendos investe-
ringsm&jligheter och finansiella position. Utdelnings-
palicyn r att distribuera 30 procent av nettovinsten,
Styrelsen har beslutat att foresla for drsstdmman 2019
att lamna en utdelning om 0,60 kronor per aktie, vilket
motsvarar 30 procent av nettovinsten exklusive vinst och
realisationsvinst for den finska sjukvardsverksamheten.

Investor relations
Attendoaktien foljs av sex investmentbanker, for aktu-
ella uppgifter om vilka analytiker som féljer aktien ze
Attendos webbsida: www attendo.com/sv/content/analytiker
Bolaget haller webbsdnda presentationer av sina
delarsrapporter. I samband med publicering av deldrs-
rapporter arrangeras presentationer och investerarmé-
ten i Sverige och utvalda lander i Europa, framst Finland
och Storbritannien.

AKTIEAGARE

% av aktier
Namn Antal aktier ach réster
Nordsu‘emon AB 25 600 000 15,9
Pertti Karjalainen via bolag 22836395 14,2
Bidrer & Gerge Fonder 14131 308 8,8
Swedbark Robur Fonder 10 407 999 6,5
Carve Capiia' AR 8 265 034 35,1
Herzik Borelivs via bolag 6040 293 3.8
Elo Mutual Persion Insurance Company 4 800 000 3,0
torges Bank 3996878 2,5
Andra APfonden 3905830 2.4
Tred}e APfenden 2 B24 292 1.8
Pareto Clobal 1753288 1.1
Ammy Wehlin 1526 440 0,9
SEB investment Management 1279 590 0,8
Anssi Soila 1255455 0,8
Gladiator 1 200 000 0,7
Op Funds 1195068 Q.7
Catella 1120622 Q.7
tordea investment Funds 759194 0.5
AMF Féfsék(ing ach Fonder 724 036 0.5
Handelsbanken Fonder 599 000 0,4
Summa, 20 starsta Ggarna 114226522 71,0
Summa, Gvriga A6 646 &70 29,0
Totalt utestiende aktier 160867 192 166,06

Kéilla: Euraclear Sweden AB per 20181231

81
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82 AKTIEN
AKTIEFORDELNING DATA PER AKTIE
Aktiginnehav Antal aktietigare Antal utestiende aktier Kronor 31 dec 2017
1-500 8019 893 560 Eget kapital per aktie 38,71 33,60
5011000 643 483715 WYinst per aktie fre uispddning 2,00 4,26
1001-5000 508 1176577 Utdelning per aktie 0,60 1,27
5001-10000 105 769 086 Utdelning som andel av vinst per aktie, % 30 30
10001-15000 39 491161 Direkiovkastning, %! 08 1.4
1500120000 30 546606 | ppigl? 30 o1
20001 - 180 157025 887 1 Utdelning dividerat med akiiskursen vid drsts siut
Totalt ©524 161 386 592 2 Aktiskursen vid drets siut dividerar med vinst per aktie

Kélla: Euroclear Sweden AB per per 2018-12-31

KURSUTVECKLING 2G15-2018

Kronor

Volym
110 32 000
100 28 000
Q0 24 000
80 20 000
70 16 000
60 12 000
50 8 000
40 4 000
30 0
2016 2017 . 2018
e Attenclo weeindex Stockhalm [OMX)
e Indlex omserg och sjukvard [OMX Stockholm Health Carsh % Omsatt antal akiier i 100G+al per ménad
AKTIEAGARE PER GEOGRAFI AGARE PER KATEGORI HANDEL PA»OUKA BORSER
PER 2018-12-31 PER 2018-12-31 HELAR 2018

@ Sverige 48%

& Finlond 22%

% Storbrifannien 12%
B USA 7%

# Ovriga idnder 11%

Kaila: Eurcclear Sweden AB

Aldiekapital %

@ Utldndska dgare 50% & Nasdog Stockholm 77%
Svenska dgare 50% ® Choe CXE 10%
— varav: & Chae BXE 5%

® — Instittioner 25% ® que BXED 3%

& — Altiefonder 22% # Ovriga 5%

& — Privatpersoner 3% _
: ° Kalla: Fidessa

Kalla: Euroclear Sweden AB
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HALLBARHETSINDIKATORER 83

Hallbarhets-
indikatorer 2018

Attendo stravar efter att folja Nasdaq:s riktlinjer for hallbarhets-
rapportering inom omradena miljo, sociala villkor samt bolags-
styrning (ESQG). De indikatorer som redovisas bestar av faktiska
utfall eller berdkningar som sa langt det ar mgjligt ska spegla
faktiska forhallanden 1 Attendo som helhet.

Milid och klimat

S
Fastighetsanvéindning 2

SRR

L

Brutteyla som disponeras av Attendaes verksambeter, m? !

@48 000

Energianvéndning 2% Direkt energianvindning, KWk per m? 116
Direkt energionvdndﬂing, Kwh per heldrsansialld & 500
Tokal direks energianvéﬂdning, MWhH 109 600
indirekt erergionvéindning (képt hushallsel), Mwh 46 200
Utslitpp av véixthusgaser Direkda uislipp fréin fastigheter och resor {Scope 1], ton 3 600
indirekta utsiéipp frén képt el {Scope 2], ten & 400
indirekta utslipp kén Swriga inkép {Scope 3), fon -
Utsldpp per infjanad EUR, g @4
Energimix, képt hushallsel Fomyelsebart 50 %
Karnkec 27 %
Fossilbrinsle ach torv 23%
Vattenferbrukning 4 Tusental m® 819
Avtall och dtervinning Totalt aviall, ton Q700
Varav farligt aviall, ton 0,07
Yarav dtervunnet aviall ton 3 200

" Bruttoyta & berdknad utfén gencmenitlig yia per plats pé filgéngiga data (Finkand),
justerat far storlek pét en narmalidigenhet ach bivia i respektive land.

2 Direkt energianvéindning avser fastighetsrelaterad energianvéindning lexklusive hushdllsel)
beritknad ufifrén fillgéngliga data (Finland). Netera att § Finland tilémpas kalihyra (hyra
skl uppeirmning och vatten] fr huvuddelen av Attendes hyresovial

Direkta vaxthusgasutslapp, ton

2971

Fordon

Fastigheter

*indirekt energianvéindning samt snergimix avser kopt hushéllsel snligr avial (Sverige) eller
energimix pd nétet [Finland)

“Wattenftrbrukning samt avfall &r beritknat pé genomsnitlig vattenéigang och aviall per
plats ufifrén fillgéngliga dafa (Finland)

%1 Aervuanet aviall evser klisorterat cch veigt evfell [Finlend)
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84 HALLBARHETSINDIKATORER

Méngfald, medarbetare
B Kvinnor & Man

Sociala villkor

o

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
R R R

&nghala me arbetare

Totalt Ingéngs- och
mellannivé

R R

Aldersfirdelning, medarbetare

30%

25%

20%

15%
10%

5%

o o, -
Ledning Under 20 2029 30-39 40-4% 5059  Over 60
och chefer

R sy
Antat helérssanstallda (FTE

Varav kvinncr

Andel kvinnor

Méngfald ingéings- och mellannivé

Antal medarbetare och mellanchefer

Varav kvinncr

Andel kvinnor pé ingdngs och mellanaiva

Méingfald ledning och chefer 1t

Antal chefer

Vargv kvinncr

Andel kvinnfiga chefer

Aldersfsrdelning

Genomsnitisdider

Sprak

Artal talade sprc”!k did!eomso(g

Ersétining VD 2

Total l6n och fBrmdner inkl pension och socialn ovgif!er 8 423 000 SEK/ 821 195 EUR

Erséittning medarbetare ¥

Geﬂoﬂsnii?§i9 tan och Bemaner inkl. sociala avgif‘?e{ 434 G12 SEK/ 42 401 EUR

Ersaining VD/medorbetare 0,05:1

Lénegap, man/kvinnor

Genomsnilisidn médn 434 501 SEK/ 42 361 EUR

Genomsnilision kvinnos 434 G711 SEK/ 42 407 EUR

Lénegap, kvinnor/mdn +0,11 %
Allvarliga handelser Artal anmdlairgar enligt Lex Sarah/tex Mario samt oamdrkringar

fréin regionférealiningar Finland) 33/7

Artal héndelser per 1000 medarbetare 2

11 ledning och hagre chefer inkluderas samiiga verksamhelschefer, regionchefor och

funidionschefer

Bolagsstyrning

Mangfald i styrelse

2 YD har under dret varit Henrik Borelius (fram #ll 28 februasi), Pertti Karjalainen (1 mars fll
30 qugust) samt Marlin Tivéus (frén 1 seprember). Nyckelralet avser totalkosinad fs:
erséitiningar tl VD,

% Genomsnittsldn ech forman #r medarbetare avser tofal kestad per helérsanstélld (FTE)

Artal styrelsemedlemmar

Varav kvinner 3
Andel kvinnor | styrelse 43 %
Styrelsen oberoende Artal cberoende ledaméter 5

Antal fackliga representanter 1

Andel oberoende leduméter 71 %
Styrelsens utskatt Artal uiskolt 3
Artal uiskott med kvinrlig crdférande 1
Andet ulskolt med kvinnlig ordférande 33%
Kollektivavtal Andet heltirsanstilida med gallarde kollektivavial 100 %
FN:s héllbarhetsmal Direkt materiell péverkar s}
Viss materiell paverkan 8
Ingen péverkan 3
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FEMARSOVERSIKT 85

. ( 2017 2016° 2015" 20140
Total netioomséttning 10987 8977 10212 7831 Q045
Tillvéixt % 22,4 89 39 8,7 6,9
- Netfoomstitining Sverige 5736 56064 5481 5126 4875
— Nettoomséitining Finland 4620 2747 4185 4225 3737
— Nettoomsétining Norge 424 359 323 264 292
— Nettoomséitining Danmark 207 207 223 216 141
Rérelseresuliat (EBIEA} 2 711 890 1002 33 8272
Rérelsemarginal {EBITAY, % 6,5 Q9 Q8 Q.5 Q1
Rérelseresuliat (EBIT) 4 569 780 911 887 807
Rérelsemarginal {EBIT], % 5,2 8,7 8,9 Q.0 8,2
Asets resuliat, 321 5472 649 286 263
Vinstmarginal, % 2,9 6,0 6,4 2,9 29
Avkastning pé sysselsatt kapital, %% [o%e} 10,1 11,4 114 1,7
Sysselsalt kapital® 11603 10657 8217 78528 7796
Operativ kassaflode” 2! 709 763 805 765 700
Rorelsekapital 2 =322 =314 -309 -130 =293
Soliditet* 45 47 49 45 26
Nettoinvesteringar 205 193 169 165 164
Resuliat per akiie fére utspadaing, ke 2,00 3,39 4,06 1,79 1,64
Resuliat per akfie efter utspédning, kr# 2,00 3,38 4,05 1,79 1,64
Eget kapital per aktie fre uspédning, kr™ 4 3871 33,60 30,19 26,37 16,06
Eget kapital per aktie sfter utspéidning, kr™# 38,65 33,44 33,10 26,36 16,06
Genomsniffligh antal utestéiende aktier #re
utspédning, tusental ¥ 160 455 159784 159 956 160000 160 000
Genomsnitiligh anial utesidende akiier efter
utspédning, tusental ¥ 160 702 160 544 160 405 160083 160 000
Antal utesiiende aktier vid periodens ulgding, tusental 4 160 86/ 160412 159 8C0 160 000 160 000
Medelantal arsanstalida 16745 14 341 14824 14512 14214
Total nefioomsétning 10987 BQs7 10212 2831 Q045
—egen regi 8 /59 6764 6 327 5589 4829
- enfreprenad 22728 2213 3108 3236 3149
—bemanning - - 777 1006 1067

* Inkusive avythad verksamhet

"Finansiell infermation fér 201 4 & héimtade ur Attendes sammanskagna finansiella rapporier,
A Alternativa nyckeltal, se sidan 87 fér definitioner.

IFrain och med 2016 beréiknas avkasiming pa sysselsatt kapital pa £BIT, Jamférelseperiodema som fidigare berdknats pa EBITA har for forbatrad @mferelse réknats om
4 Se beritkning i genomsnittiigt antal akfier | besikningen vinst per akfie fére och shter utspéidning pa sidon 58
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86 KVARTALSGVERSIKT

Kvartalsoversikt

Belopp i Mkr Kvd 2018 Kv3 2018 Kv22018. B Kvd 2017 Kv32017 Kv22017 Kvl 2017
Nettoomséthning 2818 2802 2743 2624 2457 2 220 2189 2117
Cviiga rérelseintékier 12 4 3 5 6 2 6 3
Totala intékter 2830 2 806 2746 2629 2 463 2222 2195 2114
RORELSENS KOSTNADER

Personalkastnader -1862 -17/8]1 -1871 -1761 1668 -1443 -1511 -1417
Oviiga externa kostnader -821 682 696 619 567 470 466 428
Av-ach nedskrivningar pé materiella och

immateriella anléiggningstillgangar 49 -4 51 01 -40 -32 -32 -30
Rérelseresultat (EBITA) ! 98 297 128 188 188 277 186 239
Rérelseresultat (EBITA marginal) 3,5% 10,6% 4,7% 7.2% 77% 12,5% 8,5% 11,3%
Av-ach nedskivningar pé férvérvs

relaterade immateriella till gangar -36 -37 -3¢ -33 -30 -27 -28 25
Rérelseresultat (EBIT)" 62 260 92 155 158 250 158 214
Rérelsemarginal {EBIT marginad) 2,2% 9.3% 3,4% 5,9% 6,4% 11,3% 7.2% 101%
Finansnetto -38 -35 -39 -34 -23 =21 -16 -1/
Resultat fore skatt 24 225 53 121 135 229 142 197
Skatt -6 =54 -13 -29 -37 -50 -3 -43
Arets resuliat fran kvarvarande verksamhet 18 171 40 92 98 179 111 154
Avytirad verksamhet

Avets resultat fréin avyitrad verksamhet 605 38 31 37 37 44 30 27
ARETS RESULTAT* 623 209 71 129 135 223 141 181
Vinstmarginal, % C,6 6,1 1,5 3,5 4,0 8,1 5,1 7,3
Skattesats, % -25,0 -24,0 24,5 -24,0 -27,4 21,8 -21,8 -21,8
Resultat per aktie fore utspédning, ke? G171 1.07 0,25 0,57 0,61 1,12 0,09 0,96
Resuliat per aktie efter utspéidning, ki G171 1,06 0,25 0,57 0,61 1,011 0,09 0,96
Geawomsmﬁhg antal aktier fore

utspéidning?, fusental 160577 160474 160414 160413 159816 159719 159801 159800
Genomsmﬁ!\9| antal aktier efter

utspéidning?, tusentcl 160736 160592 160722 160748 160477 160629 160763 1604606
Netoomsiitining per kontraktsmodell

Nettoomsétining, egen regl 2302 2233 2168 2056 1901 1661 1646 1557
Netfoomsétining, entreprenad 516 569 575 568 556 559 543 554
Netoomséitining per land

Nettoomsétining Sverige 1396 1441 1452 1448 1437 1432 1419 1376
Nettoomsétning Finland 1255 1201 1133 1030 878 646 628 595
Nettoomsdtining Norge 112 109 106 5% 105 85 g4 83
Nettoomsétining Danmark 55 51 52 4G 37 57 58 55
Egen regi

Enheter i drift 585 584 583 557 534 427 388 373
Platser i drift 15684 15343 15064 13812 13262 10378 Q550 Q249
Platser under uppiérande 2462 2519 2463 2828 2903 2757 2378 2159
Hemtiénstkunder 10500 10490 10610 11350 12370 13370 11880 110600
Entreprenad

Enheter i drift Q6 %Y Q9 103 102 106 101 100
Platser i drift 2 995 37247 3301 3420 3396 3495 3457 3462
Hemfjdnstkunder 1020 GRO Q60 Q70 920 960 670 670
Titivéixt 147 26,2 25,3 24,3 15,1 6,0 7.9 6,7
Organisk tiflvéd! 4.5 41 2,9 2.8 -0.7 17 1,2 1.5
Forvarvad tillvédt 7,2 17,3 18,8 19,3 15,8 42 5.1 4,7
Férgndring i valutakurser 3,0 4.8 3,6 2,2 0,0 0,1 1.6 1,0

" Alternativa nyckeltal, se sidan 87 for definifioner,
# Se definition fill genomsnitligh antal akfier | berdkningen vinst per akfie fére och efter uspéidning pa sidan 58
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‘ Verksamheten ‘

Bolagsstyring

Definitioner av nyckeltal och

alternativa nyckeltal

e

oo Tal iy

Hlaringorfnaosiollamt

Avkastning pé sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltai)

Attendo har valt oft redovisa Gvkssiﬂmg pd
sysselsatt kapital dé det visar pé [8nsamheten
efter aft héinsyn tagits fill hur mycket kapital
som anviints, Definitionen for avkasming pé
sysselsatt kapital &r rérelseresultat {EBIT) de
senaste tolv ménadema dividerat med genorr
snitfligt sysselscitt kapitad, Fér avstémning av
nyckelialet se not K31,

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med genomsnittigt antal
Ulesidende akiier

Forvarvad fillvaxt

Okmng av neffoomsdtiningen frén bolag
och verksamheter Iorvéirvade de senaste tolv
méanaderma,

Jamfdrelsestdrande poster
Rérelseresultat {EBITA} justerat for dmidrelser
storande posfer sGsom nedskﬂvningar och
omstrukmrermgskosinoder

Likvida medel
Kassa och Bank, kod{ﬂshgc piacemngm sarnt
derivatinstrument med posifivt verki\gt véirde

Nettoinvesteringar

Netiot av investeringar och awyliringar i
materielia och immateriella Mﬂgéngcr exklusive
forvérvsrelaterade investeringar och exddusive
investeringar och avyfiingar av ﬂ“géngar som
innehas 157 forsdlning.

Nettoskuld (Alternativt Nyckeltal)
MNettoskulden ér et sétt atf beskriva koncer
nens skuidsﬁﬁmng och dess fdrmf}ga att
aterbetala sina skulder med likvida medel om
samiliga skulder fardll idag. Nettoskulden
definieras som Réntebdrande skulder minus
likvida medel. Se sidan 41 i férvaliningsberti
telsen {61 en avsitimning av nefoskulden

Operativt kassafldde (Alternativt
Nyckeltal)

Operafivt kassaflode &r eft matt pé de likvida
medel som koncernen genererar i den idpan-
de vertksamheten, Nyckeltalet definieras som
kasscdldde frén pande verksamhet justerat
i61 investeringar och avyfiringar av immateriet
la och materielle anléggningstillgéingar samt
erhélina och belalda rénfor. Se not K31 far
avsidmning av operalivt kassallode,

Organisk tillvaxt (Alfernativ Nyckeltal)
for att visa den underliggande ulveckiing-
en av forsédiningen rensat for forvéirv och
valulakurseflekter véilier Attendo att redovisa
organisk filvéxt som eft nyckeltal, Nyckelialet
bertiknas som omséttningstiflvéed exklusive
forvary samit {6réndringar | valutakurser. For
avsitimning av nyckeliclet se not K31

Periodensresultat
Periodens resultat hanforigh fill moderbolagets
ckiledgare

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genomsnittligh
anlal vlesiéende akiier.

Rorelsekapital [Alternativt Nyckeltal)
Rirelsekapitalet & et vikligt nyckelial fr

aff opfimera kassagenersring. Nyckelialet
definieras som omsétningstiigéngar exklusive
fikvida medel och kortfristiga réntebérande
fillgéingar minus kortlristiga icketénteban-
de skulder och avsatiningar. Tilighngar och
skulder som innehas [6r forsélining ingdsr infe i
rorelsekapitalet. For avstémning av nyckelialet
se not K31

Rérelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat {EBIT} dividerat med netto-
omsdfning.

Rorelsemarginal (EBITA-marginal)
Rerelseresultat {EBITA} dividerat med netter
omsdfning.

Rorelseresultat (EBIT) (Alternativt
Nyckeltal)

Attendo har valt ot redovisa rérelseresulial
{EBIT} som et nyckelial dé det visar uveckling:
en av den Idpande verksamheten oberoende
av finansieringen. Révelseresuliat {EBIT avser
resultat fore finansiella posier och skatt. Se
koncemens resuhoirﬁknmg for avstGmning av

E£BIT.

Rorelseresultat (EBITA} (Alternativt
Nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITA} anvéinds som et
nyckelial dé det visar uveckiingen av den
pande verksamheten vian péverkan fréin av-
och nedskrivningar av immaterielia tillgaingar
irén forvéirvade boiag samt obercende av
finansieringen. Rérelseresuliat (EBITA) avser
resultat fore avskrivningar pé rvarvsrelaters
de immaterielia fillgéngar, finansiella poster
och skatt. Se koncemens resuliairékaing fér
avstamning av EBIT.

Finarsiella sapporter

infarmation.

DEFINITIONER 87

Skuldsdattningsgrad
MNetioskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapitad dividerat med fotala fillgéngar.

Sysselsaft kapital

Eget kapital plus réntebarande skulder,

Vinstmarginal
Periodens resuliat dividerat med neftoomséitning

:

Dt il roid dieigly

Verksamhet som varit i drift <12 ménader.

Befintlig enhet
Verksamhet som varit i drift >12 ménader,

Grupper av personer som dr engagerade
och/eller ekonomiskt intresserade av en
verksamhed,

Intressentdialog

Dialog med infressenter inom och utanfér fére
taget 1 aft katlégga vika fSrvéintningar som
olika grupper har pé verksamheten.

Milisfarligt avfall
Avlall som en?\gl nationedla |ch1r méste hante-
ras av avklorissrade avialishanteringsfretag.

Milidledningssystem
it strukturerat arbetsséitt 161 att effektivisera och
rationalisera forlagets mifjdarbete.

Ménskliga riittigheter

De mdnskhga (dﬁ\ghe{emc éir en del av folkréten
och her sitt ursprung infernationelle Gverens-
kommelser. De reglerar férhélandet mefian

staten och enskilda individer och siéir fast att cla
mdnniskor, ocvsett iand, kultur och sammanhang,
&r f5dda fria och fika i vérde och sditiigheter.

Uppfdrandekod
Formeila sikilinjer 16 hur eff féretags vérdesing-
ar ska genomff}rcs i praktikem

Vasentlighetsanalys

Heni\ﬂeﬂng av iéremgefs vikhgus!e frf}gor ur eft
socialt, ekonomiskt och mii\émﬁsswgl perspekﬂv
De vésenﬂ\go frégomz &r de dér infressenterna
har hagst #drvéniningar och dér verksamhetens
péverkan pé sin omgivning dr sirst
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88 ARSSTAMMA

Arsstamma

Attendos érsstmma ager rom forsdagen den 171 april 2019

K. 17.00 p& Restaurang Bra Mat, Danderyd

Deltagande

Akiieégore som dnskar delia i drsstémman ska dels varo inford

i den av Euroclear Sweden AB 1orda aktieboken fredag den 5
aprit 2019, dels anméla sig fill bolaget senast fredag den 5 agril
2019,

Anmdlan

Anmélan fill arsstémman kan goras via

» Attendos hemsida: www.atfendo.com

» Telefon: 077124 64 OC

* Via post: Computershare AB "Attendo AB's arsstémma”,
Box 610, 182 16 Danderyd.

Vid anmalan méste akfietigare ange namn, person- eller organi-
sationsnummer, adress, felefonnummer sami eventvella bitréiden
Sker delflagandet med stod av fullmaki b&r denna inséndas | god
tid f&re arssiémman. Fullmakisformuléir finns s¢& véil pé& svenska som
engelska p& koncemens hemsida, www.attendo.com.

Férvaltarregistrerade aktier

Aklietigare som har sina akiier Srvaiiarregistrerade maslte, utdver
anmélan om dellagande | stémman, tilliélligh fSras in | akliebo
ken i eget namn {s& kallad rdstiéttsregistreringd 16 ait & defta |
stémman. For atf denna registrering ska vara verkstédld den 5 april
2019 hor aklietigaren i god fid fére denna dag kontckta sin bank
eller tarvaltare,

Utdelning
Attendos queimngspohcy ar aft 30 procent av nettovinsten ska
delas ut.

Styrelsen foreslér en utdelning pé& 0,60 kronor per aktie for
rékenskapséiret 2018 vikket motsvarar en utbetalning pé cirka 97
Mkr. Den férestagna utdelningen motsvarar citka 30 procent av
periodens resuliat, Avstéimningsdag for utdelning férslés vara den
15 aprit 2019, Uidelningen beréknas betaias uf den 18 april
2019.

Finansiell kalender 2019

171 april 2019
3 maj 2019
19 i 2019

Arsstamma
Delarsrapport januari — mars

Delarsrapport januari — juni

24 okiober 2019 Delérsrapport januari — september

Kontaktpersoner

Ekonomi- och finansdirekidr Fredrik lagercrantz,

tin 08-58¢ 252 00

Kemmunikations- och 1R direktdr Andreas Koch,

tin 070509 77 &1
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VAUYN

Attendo @O

Omsorg pa ditt satt

Attendo | Box 715, 182 17 Danderyd | 08-586 252 00 | www.attendo.com
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Arsberetning

INNLEDNING

Attendo Omsorg AS ble stiftet 1 lepet av 2012 og er et norsk
selskap med hovedkontor i Oslo, som inngdr i det svenske
konsernet Attendo AB (publ).

Fra 31.12.2012 er Attendo Omsorg AS morselskap til At-
tendn Maribu AS da selskapet ble kjopt fra Attendo Norge
AS pd grunn av konsernintern reorganisering.

Attendo AB (publ) eler seks juridiske enheter i Norge: At-
tendo Norge AS (ikke virksomhet), Actendo Omsorg AS
(Rodlvet og Paulus), Attondo Velferd AS (Romsés og Bo
ganes) og Attendo Maribu AS (Maribu, Maric Treschow),
Attendo Nestret AS (Nostret bo- og omsorgssenter) g At-
tendo Kroksund AS (Kroksund). Samlet benevnes disse
Attendo Novge 1 det falgende.

FORTSATT DRIFT, RESULTAT OG FINANS

1 samsvar med regnskapslovens § 3-3 bekrefies det at forut-
setningen for fortsatt drift er lagt til grunn ved utarbeidel-
sen av regnskapet. Til grunn for dette ligger budsjetter og
prognoser for kommende regnskapsar.

Styret mener at det fremlagte drsregnskap gir et riktig bilde
av sclskapots akfiviteter i 2018 og dets finansielle stilling
ved drsskiftet.

ARBEIDSMILJ@ OG PERSONALE SAMT MILJORAP-
PORTERING

Gjennom regnskapsaret har det i gjennomsnitt vaert 225
Arsverk ansatt 1 sclskapet, hvorav 37 var menn. Arbeidsmil-
jeel og den gencrclle trivselen péd arbeidsplassen er god.
Gjennomsnittlig korttids sykefvavier har vaert 2,89 prosent
og langtids sykefravaer 3,06 prosent, Det har tkke veert
vegistrert skade og ulykker pé arbeidsplassen i inneveerende
dr.

Virksomhetens bransgje medforer verken [orurensning cller
utslipp som kan viere t1l skade for det ytre milje.

Likestillingsprinsippet cr likeledes giennomfert ved anset-
telser og forfremmelser. Styret bestdr av én kvinne. Likedan
er kravene i diskrimineringsloven fulgt opp ved ansettelser
og arbeid internt i organisasjonen. Attendo Norge har ansat-
te fra mange ulike land, med ulik religies ng kulturell bak-
grunn. Vi har som mil & sikre at vi har likeverdige ansatte
som cr teygee i jobben, er aktivt deltakende i utvikling og Lar
& pata seg ulike roller pa arbeidsplassen.

REDEGIPRELSE FOR ARSREGNSKAPET

Selskapets omsetniog i 2018 var kr 138 308 783 noe som er
en reduksjon sammenlignet med 2017 da omsetningen var
kr 167 000 634.

Selskapets totalkapital per 31.12.2018 er kr 61 837 874, en
negative endring pd 11 prosent fra samme trd i fjor,

Egenkapitalandelen per 31.12.2018 er 19 prosent mot <44
prosent pi samme tid i fjor. Selakapets gjeld bestar i all

ATTENDD OMSORG AS - ARSRAPPORT 2018

ARBBERETNING

hovedsak av kortsiktig gicld med forfall innen 12 méneder
fra balansedato.

Styret mener at det fronclagte drsregnskap giv et rettvisende
bilde av selskapets aktiviteier i 2018 vg den fimansielle
stilling per Arsskiftet.

FREAMTIDSUTSIKTER

Styret ser positivl pd bedriftens framtidsutsikeer. Styret
presiserer dog at det normalt er hetydelig usikkerhet knyttet
il vurdering av fremtidige forhold. 2018 overfartes drift av
Kleppests og Ravnanger til Askoy kommune (Lapril) ctier et
ventet politisk vedtak om rekommunalisering. Videre ble
Hjemmetjenesten nedlagt varen 2018,

FINANSIELL RISIKO

Kredittrisike

Risiko for at motparier ikke har skonomisk evae til 4 oppfyl-
le sine forpliktelser anses veldig lav, da det historiske sett
ikke har vaert tap pa fordringer samt at selskapets kunder |
all hovedsak er offentlige foretak eller kemmuner.
Likviditetarisiko

Belskapets likviditet er god og det anses ikke rodvendig &
iverksetie tiltak som endror likviditeisrisikoer. Forfallstids-
punktet for kundefordrirger opprettholdes, Se.skapet har en
bankbeholdning pd mnox 20,3 per 31.12.2018.

Markedsrisiko

Styret anser markedsrisikoen som akseptabel i forhold il
konkurranseutsetting av fjenestestedene. Det ar noe fromde-
les en politisk debatt om konkurranseutsetting. Samtidig
fortsetter ulike kommurer 4 sette ulike tjenaswr uf pd an-
hud. Fremdeles eker korkurranscutsettingen pa praktisk
bistand, hjemmesykepleie og BPA i flere kommuner med
tanke p& konkurransesituasjonen for avrig vurderer styret
selskapet som godt organisert for 4 mete eventuelle endring-
er i blant snnet konkuransevilkiy.

KVALITET

Attendo Norge har i 2013 fortsatt 3 ha fokus p3 & drive og
delta i prosjekter knyttel til personsentrert onsorg, demens-
omsorg, pallistiv omsorg, ernsering og nye formoy for frivil-
lighet og naermiljearbeid. Fremdeles er det storre og mindre
progjekter knytiet til innovasjon i vircksomhetene. P4 kultur-
og aktivitetsarbeid er vi fortsatt blant de toneungivende pé,
og tar fremdeles imot studiebesok eller underviscr andre
virksomheter eller kommuner.

VIDERE STRATEGISK

Attendn Norge jobber aktivt for at man skal vere den fore-
trukne leverander av tjenester til eldre i Norge. Vi skal bidra
til innovasjon og utvikling i bransjen ved a delta aktive i
nettverk og prosesser igangsatt av ulike oppdragsgivere.

DISPONERING AV ARETS RESULTAT

Seyret foresldr folgende dekning av underskudd i for regns-

kapsdret 2018:
Dverfures til annen egenkapital 2053 872
Sum 2053 872
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ARSRERETMING

Oala, 28.03.2019

!

Ay e

Ammy Wehlin
Styrets leder pg daglig leder

ATTENDO OMSORG A8 ARSRAPPORT 2013 3
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Resultatregnskap

RESULTATHEGNSKAP

‘december.:

Driftsinntekter og driftskostnader

120187

Salgsinntekt 16 137 864 265 167 000 634
Annen driftsinntekt 444 528 -
Sum driftsinntekter 138 308 793 167 000 634
Varekostnad $370012 10 583 314
Lennskostnad 3 119 126 589 136 861 844
Avskrivning pa drifismidler 11,12,13,-4 427 969 386 467
Annen driftskostnad 4 14 781 622 17 187 224
Sum driftskostnader o 143706192 165 048 848
Driftsresuitat -5 397 399 1951786
Finansintakter og finanskostnader

Inntekt pa investering i datterselskap 3183 444

Annen finansinntekt 83 824 32133
Annen finanskostnad 385635 446 156
Resultat av finansposter 2881633 -414 022
Ordinart resultat far skattekostnad -2515766 1537 763
Skattekostnad pa ordinzert resultat 7 -461 894 455 436
ARSRESULTAT -2 053 872 1082 328
BVERFARINGER

Avsatt til annen egenkapital 6 -2 063 872 1082 328
Sum overfaringer -2 053 872 1082 328

ATTENDO OMSORG AS - ARSRAPPORT 2013
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BALANMSE

Balanse

S P e PR P
EIENDELER
Anleggsmidler
Immaterielle giendeler

Programvare R - 15 750
Utsatt skattefordel 7 1 646 487 1579 882
Sum immaterielle eiendeler 1646 487 1595 632

Varige driftsmidler

Pakostning leide lokaler 12 21936 34 889
Maskiner ng anlegg 13 1467 7 333
Driftslasare, inventar 0.a. utstyr 14 1020024 1038 207
Sum varige driftsmidler ) 1043 426 1080 428

Finansiglle anleggsmidler

Investeringar i datterseiskap 5 22 836 668 22 636 663
Investeringer i aksjer og andeler 919 409 730138
Sum finansielle anleggsmidler 23 §66 077 23 366 806
Sum anleggsmidler 26 245 990 26 042 866

Omlopsmidler
Kortfristige fordringer

Kundfordringer 17 10 590 B48 27 530 848
Andre kortsiktige fordringer 8 4 497 577 1985651
Sum fordringer 15 088 425 29 516 500
Bankinnskudd. kontanter o | Q 20 503 458 14 175 926
Sum omlspsmidler ' 35 581 884 43 692 426
SUM EIENDELER T 61837874 69 735 202

ATTENDO OMSORC AS - ARSRAPPORT 2018 1y
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BALANSE

Balanse (videre.)

= . 2617:12:31
EGENKAPITAL OG GJELD

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Aksjekapitat 2.8 18 100 00Q 18 100 000
Sum innskutt egenkapital 18 100 000 18 100 00O

Qpptjent egenkapital

Annen egenkapital 6 12177 741 12 830 135
Sum opptjent egenkapital h 12 177 741 12 830 135
Sum egenkapital 30 277 741 30 830 135
Gjeld

Avsetning for forpliktelser

Pensjonsforpliktelser 10 54090 974 4420 629
Andre avseininger for forpliktelser 1429 156 1429 156
Sum avsetning for forpliktelser 6839130 5849 786

Kortsiktig gjeld

Leverandargjeld 18258627 4012 250
Betalbar skatt 7 - 903 081
Skyldig offentlige avgifter 4715798 6 177 838
Annen korisiktig gjeld 8 18 179 576 21862 204
Sumn kortsiktig gjeld 24 721002 32955372
Sum gjeld 31 560 132 38 805 157
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 61 837 874 69 735 292

Osla, 28.03 2019

Styret 1 Attendo Qmsprg AS

Ammy Wehlin

Styrets leder og daglig leder

ATTENDC OMSORC AS - ARSRAPPORT 2018 G
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HWONTANTETROMOPESTILLING

Kontantstremoppstilling

Jarilar = desember:

Kontantstrmmer fra oerjoelle aktiviteter

Resultat fer skattekostnad -2 515766 1537 763
Periodens betalte skatt -903 081 429 211
Avskrivninger 427 969 396 467
Forskjell mellom kostnadsfert pensjon og inn-futbet, i pensjonsordninger 2736 113 1521 353
Endring i kundefordinger og forskudd fra kunder 16 940 000 -11 792 522
Endring i varuleverandergjeld -2 186 622 -300 214
Endring i andre tidsavgrensingsposter -6 334 392 1071495
Netto kentantstrem fra operasgjonelle aktiviteter & 214 220 .7 135 447

Kontantstrem fra investeringsaktiviteter

Utbetalinger ved kjop av varige driftsmidler -375 216 -559 568
Utbetalinger pa lanefordring konsern {korts./langs.) -1 322 200 591 045
Utbetalninger ved kjep av aksjer -189 271 -230 705
‘Netto kontantstrem fra Investeringsaktiviteter -1 886 637 199 228
Netto kontantstrem for perioden ’ 6 327 533 -7 335675
Kontanter og kontantekvivalenter ved periadens begynnelse 14 175 926 21 511 601
‘Kontanter og kontantekvivalenter ved periodens shutt 20 503 459 14 175 926

Denne bestar av:

Bankinnskudd m v 20 503 458 14 175 926

ATTENDC OMSOREC A8 ARSRAPPOKL 201§ 7
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NOTER

Noter

NOTE 1 REGNSKAPSPRINSIPPER

Arsregnskapet er satt opp i samavar med regnskapsloven og god
regnskapsskikk.

Bruk av estimater

Utarbeidelse av regnskap i samsvar med vegnskapsloven krever
bruk av cstimater. Videre krever anvendelse av sclskapets regns:
kapsprinsipper at ledelsen ma uteve skjenn. Omrdder som i stor
grad inneholder slike skjennsmessige vurderinger, hoy grad av
kompleksitet, eller omrader hvor fprulsetninger og estimater er
vesentlige for Arsregnskapet, er beskrevet i notene.

SALGEINNTEETER

Inntekter ved salg av vaver og tjenester vurderes til virkelig verdi

av vederlaget, netto atter fradrag for merverdiavgift, returer, rabat-

ter og andre avslag. Inntekisforing ved salg av varer skjer pa leve-

ringstidspunktet. Tjenester inntektsfores etterhvert som de utfores.

KLASSIFISERING AV BALANSEPOSTER

Eiendeler bestemt til varig cic etter bruk er klassifisert som an-
leggsmidler. Eiendeler som ar knytot til varekretslopet ex klassifi-
sert som omlepsmidier hvis de skal tilbakebetales i lopet av ett ar
etter utbetalingstidspunktet, For gjeld er analoge kriterier lagt til
grunm.

GENERELT OM VURDERING AY BALANSEPOSTER
Omlapsmidier vurderes til dei laveste av anskaffelseskost og virke-
lig verdi. Kortsiktig geld balansefores til nominelt belep pa etable-
ringstidspunltet.

Anleggsmidler vaurderes til anskaffolseskost. Varige driftsmidler og
immatericlle eiendeler som har begrensel levetid avskrives linesert

over den forventede ekonomiske levetiden. Anleggsmidlene nedskri-

ves ti] virkelig verdi ved verdifall. Langsiktig gield i novske kroner,
med unntak av avsetninger for forpliktelser, balansefares til nomi-
nelt belep.

VARIGE DRIFTSMIDLER

Varige driftsmidler balansefores og avskrives lincaert til restverdi
over driftsmidlenes forventede utnytibare levetid. Ved endring i
avskrivningsplan fordeles virkningen over gienvarende avgkrive
ningstid («knekkpunktmetoden»), Vedlikehold av driftsmidler kost-

nadsferes lopende som driftskostnader. Pakostninger ng forbedring-
er tillegges dviftsmidlets kostpris og avskrives i takt med driftsmid-

let. Skillet mellom vedlikehold og pikostning/forbedring vegnes i
forhold til driftsmidlets stand pd anskaffelsestidspunkiet. Leide
(leasede) driftsmidler balansetores som driftsmidler hvis leiekon-
trakten anses som finansicll,

IMMATERIELLE EIENDELER

Utgifier til andre immaterielle eiendeler balansefores i den grad det
kan identifiseres cn fremtidig okonomisk fordel knyttet til en identi-

fiserbar immateriell eiendel og utgiftenc kan males pdlitelig. I

ATTENDO OMSORG AS - ARSRATTORT 2018

motsate fall kostnadsfores slike utgificr lopende. Balansefort utvil:
ling avskyives lineart over ekonomisk levetid.

NEDSKRIVNING AV ANLEGGSMIDDLER

Ved indikasjon pa at balansefort verdi av et anlaggsmiddel er haye-
re enn virkelig verdi, foresas det test for verdifall, Testen foretas for
dot laveste nivd av anleggsmidler som har selvstendige kontant-
stremmer, Hvis balansefert verdl er heyere enn bade salgsverdi og
gicnvinnbart belep (ndverdi ved fortsate bruk/eis), foretas det ned-
skrivning til det hoyoste zv salgsverdi og gienvinnbart belop. Tidli-
gere nedskriviinger, med unntak av nedskrivnimg av goodwill,
reverseres hvis forutsetningene ikke lenger er t 1 stede.

INVESTERINGER I ANDRE SELBEAFPER

Med unntak av kortsiktige investeringer i bersroterte aksjer, bra-
kes kostmetoden som prinsipp for investeringer i andre selskaper.
Kostprisen ekes ndr midler tilfaves ved kapital cvidelse, eller nar
det gis konsernbidrag til daticrselskap. Mottatte utdelinger resul-
tatfores i utgangspunktet som inntekt. Utdslinger som overstiger
andel av opptjent egenkapital etter kjopet lores som reduksjon av
anskafelseskost. Uthytte /konserabidrag fra datterselskap bokfares
det samme dret som dattersclskapot avsetter belopet. Uthytte fra
andre sclskaper bokfares nér det er vedLlatt.

FORDRINGER

Kundefordringer fores i balansen etter fradrag Zor avsetning til
forventede tup. Avsetning til tap cr gjort pa grunnlag av individuell
vurdering av fordringene og en tilleggsavsetning som skal dekke
ovrige paregnelige tap. Vesentlige okonomiske problemer hos kun-
den, sannsynligheten for konkurs, omfattende gennomforing av
akonomisk restrukturering og utscticlser og mengler ved betalinger
anses som indikatorer pa at kundefordringer ma nedskrives,

Andre fordringer, bide oralepsfordringer og anlaggsfordringer, fores
app til det laveste av palydende vg virkelig verci. Virkelig verdi er
néverdien av forventeds framtidige mnbetalingor. Det fovetas like-
wel ikke neddiskonicring nar effekten av neddiskonteringen ov
uvesentlig for regnskapet. Avsetning til cap vurderes pd samme
mdte som for kundefordringer.

UTEMLANDEK VALUTA

Fordringer og gjeld i utenlandsk valuta vurderes ctter kursen ved
regnskapsdrets slutt, Kursgevinster og kurstap koyttet til vavesalg
og varekjep i utenlandsk valuta feres som salgsnntekier og vare-
kostnad.

GJELD

Gjeld, med unntak for enselte avsctninger for forpliktelser, balanse-
feres til nominelt gieldsbelsp.

PENSJON

Selskapet har ulike pengjonsordninger. Pensjorsordningene or
finunsiert gjennom innbetalinger til forsikringsmelskap, med unntak
av AFP-ordningen. Selskapet har bide innskuddsordninger og
vtelsesordninger.
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Tnnskuddsordninger

Ved innskuddsordninger betaler selskapet innskudd til et forsik-
ringsselskap. Selskapet har ingen yttorvligere betalingsforpliktelse
etter at innskuddene er betalt. lanskuddene bokfores som lenns:
kostnad. Eventuelle forskuddsbetalte innskudd balanseferes som
ciendel {pengjonsmidler) i den grad innskuddet kar refunderes eller
redusere framtidige innbetalinger.

Ytelsesordning

En ytelsesordning er en pensjonsordning som ikke er en innskudds-
ordning, Typisk er en ytelsesordning en pensjonsordning som defi-
nerer en pensjonsutbetaling som en ansatt vil motta ved pensjone-
ring. Pensjonsutbetalingen er normalt avheogig av flere faktorer,
som alder, antall 4r i selskapet og lonn. Den balanseforie forplikiel-
sen knyttet til ytelsesordningen er naverdien av de definerte ytelse
ne p& balansedagen minus virkelig verdi av pengjonsmidlene (inn-
betalte belep til forsikringsselskap). Pengjonsforplikielsen beregnes
arlig av en uavhengig aktuar ved bruk av en linear opptjeningsme-
tode.

Planendringer resultatferes « henhold til JAS 19, Estimatavvik som
skyldes ny informasjon eller endringer i de aktuarmessige forutset-
ningene {ores mot cgenkapital. Dette falger av at foretaket henytter
IAS 19 i sin regnskapsrapportering. Anvendelse av IFRS prinsipper
cr akseptert etter GRS.

SKATT

Skattekostnaden i resultatregnskapet omfatter bidde periodens
betalbare skatt og endring i utsatt skatt, Utsatt skatt er beregnet
med 22 prosent pd grunnlag av midlertidige forskjeller mellom
regnskapsmessige og skattomoessige verdier, samt eventuelt lig-
ningsmessig underskudd til fremfering ved utgangen av regnskaps-
aret. Skatteekende og skatteroduscrende midlertidige forskjeller
som reverserer eller kan reversere | samme periode or utlignet.

Opplering av utsatt skattefordel pd netto akatiereduserende for-
skjeller som ikke er ulignet og underskudd til fremforing, er be-
grunnct med antatt fremtidig inntjening. Utsatt skattefordel som
kan balansefores og utsatt skatt er oppfort netto i balansen.

KONTANTSTRGMOPPSTILIING

Kontantstremoppstillingen utarbeides etter den indivekte metoden.
Kontanter og kontantekvivalenter omfatter kontanter, bankinn-
skudd og andre kortsiktige, likvide plasseringer som umiddelbart og
med uvesentlig kursrisiko kan konvertercs til kjente kontantbelop
og med gjenvarende lapetid mindre enn tre méneder fra anskaffel-
sesdato.

AKSJER I DATTERSELSKAPER

Kostmeloden brukes som prinsipp for investeringer i datterselska-
per og tilknyttede selskaper i selskapsregnskapet. Kostprisen ekes
nir midler ma tilfores ved kapitalutvidelse, eller nir det gis ken-
sernbidrag til datterselskap. Mollatte utdelinger resultatfores i
utgangspunktet som inntekt. Utdelinger som overstiger andel av
opptient egenkapital etier kjapet fores som reduksjon av anskaffel-
seskost, Utbytte/konseinbidrag fra datterselskap bokfores det sam-
mo dret som dattersclskapet avsetter belepet. Uthytte fra andre
sclskaper bokfores som finansinntekt ndr uthvtiet er vedtatt.

ATTENDD OMSORG A3 ARSKAIPORT 2018

NYTER

NOTE 2 AKSJEKAPITAL OG
AKSJONERINFORMASJON

Aksjckapitalen pd kroner 18 104 000 bestar av 100 aksjer a kroner
181 000,

Alle aksjer ev eid av Attendo Sverige AB, som inngdr i konsernrogn-
skapet til Attendo AB (publ). Attendo AB {pubD) har forretningsad-
resse Vendeviigen 85 B, 182 91 Danderyd, Sver-ge, hvar en kan fa
utlevert konsernregnskar der selskapet inngdr.

NOTE 3 LONNSKOSTNADER, ANTALL
ANBATTE, GODTGJORELSER, LAN
TIL ANSATTE MED VIDERZ

Lanfiskestnader; antall ahsatte

Lennskostnader

Lanninger 93930287 109 222 286
Arbeidsgiveravgift 14 736 934 17 025 053
Pensjonskastnader 2970 561 10 537 920
Andre lgnnsrelaterte ytelser 488 506 76 584
Sum 115126 5688 136 861 844
Sysselsatte drsverk 225 265

YTELSER TIL LEDENDTE PERSONER

Daglig leder mottar ikke lonn i Attendo Omsorg AS, men blir lennct
i Attendo Sverige AB.

Dot or ikke utbetalt godtgjorelse til styret.
Det er ikke gitt ldn/sikkerhetsstillelse til daglig leder, atyrets leder
eller andre nerstiende parter.

NOTE 4 REVISOR

Gudtgigralse Tl fevisor. i

Kostnadsfart godtgjerelse tll revisor

ferdeler seq slik:

Lovpalagt revisjon 89 570 105 000
Teknisk bistand offisiell regnskap,

ligningspapirer ag skatteberegning 60 000 80 000
Bistand MVA, 50 000 40 000
Regnskaps og skatlemessigt bistand 90 000 109 000
Sum godigjerelse til revisor (eks. MVA) 288 570 334 600
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NOTER

NOTE 5 INVESTERINGENE I DATTERSELSKAP

Farretnings-

Datlérselskap i eor

Attendo Maribu AS
Balansefert verd 31.12

Tenskerg

NOTE 6 EGENKAPITAL

Afets andring | apital

Eiei/ Egenkapital

Stemme- “31.12, 2218 Resultat 2013
- andel S (100%

(100%) " 26 800 790

5112 926

22 636 668
22 638 668

Annen

G iey egenkapit!
Egenkapital 31.12 2017 18 100 Q00 12230133 30930135
Estimatavvik for pensjoner IAS 19 (netto etter skati) 1401 473 1401479
Arets resultat -2 053872 -2 053 E72
Egenkapital 31.12.2018 18 100 000 12177 742 30277742

NOTE 7 SKATT

Beregning av utsatt skaltfutsatt skatteferdel

2017-12-31
Midlertidige forgkjeller

Varige driftsmidler -222 934 -116 B54
Kundefordringer -274 387 -676 111
Andre avsetninger 1il farpliktelser -1 676 726 -1 665 656
Pensjonsforplikielser -5 409 974 -4 420 629
Netto midiertidige forskjeller -7 484 031 -6 869 050
Grunniag for utsatt skattefordel -7 484 031 -6 868 050
22%/23% utsatt skattefordel -1 6846 487 -1579 882
Utsatt skatteferdel i batlansen -1 646 487 -1 679 882

d og betalbar skati (0181231

esultat fr skaltekostnad

-2 515 786 1537 783
Permanente forskjeller 104 0f9 142 942
Grunnlag for drets skattekostnad -2 411747 1 680 708
Endring i midlertidige resultatforskjeller 2411747 3 876 023
Endring i underskudd til fremfaring - -1793 892
Grunnlag for betalbar skatt i
resultatregnskapet - 3762836
Skattephktig inntekt
(grunniag for betalbar skatt | balansen) - 31762836

Fardeling av skattekostnaden 2017-12-31
Betalbar skatt . o o - a03 081
Utsatt skatt som felge av fering mot egenkapital -395 289 5 506
Endring i utsalt skattiutsatt skattefardel

gamme| sats {(23%/24%) -141 446 -521 841
Endring i skati/utsalt skatlefordel som falge av

endret skattesats 74 841 68 690
Skattekostnad -481 B84 455 438

2017:12-31

Betalbar skatt balansen : L
Betalbar skatt i skattekostnaden - 903 081

Betalbar skatt i balansen - 803 061

ATTENDO OMSORG AS - ARSRAPPORT 2018

NOTE 8 MELLOMVAZRENDE MED

KONSERNSELSKAPER

Andre fordringer

Kortsiktige

Forelak i samme kensern 3183640 -
Sum 3183 640

Gield ) 2018 2017
Kortstktige

Foretak | samme konsern 567 907 1889 911
Sum 567 807 1859 911

NOTE 9 BUNDNE MIDLER

©203812:3
2 820 654
Sum 2820654

C2OTA2:31
3742257
3742 287

Bundne skattetrekksmidler

NOTE 10 PENSJONER

Selskapet har pensjonsordninger som omfatter - alt 145 personer,
hvoray 5% er aktive, 77 er oppsatt og 9 cr pensjenert. Samtlige
ansatte er med i en kollektiv pensjonsordning ester Lov om fore-
takspensjon. Ovdningene gir rott til definerte framtidige ytelser,
snm 1 hovedsak bestemmes av antall opptjeningsér, lennsnivd ved
oppnidd pensjonsalder og storrelsen pd yielsene fra folketrygden.
Forpliktelsene knyttet til den kollektive ordningen er dekket gien-
nom et forsikringsselskap.

Selskapet har ogsa en avtalefestet fertidspensjonsordning (ATP).
Den nye AFP-ordningen, suom gjelder fra og mec 01.01.2011, er &
anse som ¢n ytelsesbasert flerforetaksordning, men hokferes som en
innskuddsordning frem til det foreligger pdlitelig og tilstrekkelig
informasjon slik at foretazct kan bokfore sin proporsjonale andel av
pensjonskostnad, pensjonsforpliktelse og pensjonsmidler t ordning-
en. Selskapets forpliktelser er dermed ikke balanscfert som gjeld.
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NOTER

Seclskapet felger regnskapsprinsipper for TFRS ved bokforing av NOTE 12 PAKOSTNING LEIDE
pensjonsforpliktelser, 1AS 19. Dette medforer at foretaket bokforer
cstimatavvik lepende mot egenkapitalen, LOKALER

Selskapet pensjonsordninger tilfredsstiller kravene i lov om obliga-
torisk jenestepensjon.

Pakosining leide lokaler

Anskaffalsekost 01 01 120 845 120 845

Netid pensjsaskosinad, = el e Anskaffelsekost 31.12 120 845 120 845
Néverdi av arets pensjansopptjening 6281137 6 227 967 Akkumulerta avskrivninger 01.01 .85 055 73 002
Rentekestnad av pensjonsforpliktelsen 532 345 483 666 Arets avskrivninger 1z 953 42 053
Avkastning pa pensjonsmider -337 028 -316191 Akkumulerte avskrivainger 51.12 -93 908 -85 955
Administrasjenskostnader 253283 285190
Aktuarielt tap (gevinst) inkl aga fert mate k -1 796 768 23 940 Balansefart verdi 31.12 21936 34 889
Arbeidsgiveravgift 948 892 939149 Forventet skonomisk levetid 548r 5ar
Netto pensjonskostnad 5 881 BED 7623721 Avskrivningplan Lineser Lingzer
Nelto pe forplikielse e 2017
Uppiiente pensjonforpliktelse 31 12 118951 16001 831
Beregnet brutto pensjonsforplikieiss 31.12 21118951 16 001 831 NOTE 13 MASKINER O0G ANLEGG
Pensjonsmidler {til markedsverdi } 31 12 16 377 519 12127 485 I _
Arbeidsgiveravgift 868 542 546 283 Méskiner ag anlegs - Do 2017
Netto pensjonsforpliktelse 5409974 4420629 Anskaffelsekost 01 01 539718 539 718
Anskaffelsekost 31.12 539718 539718
@konomiske forutsatninger 2018
Diskortefingsrante 2 70% 2.40% Akkumulert.e avskrivninger 01 01 -532 385 -510 512
Forventatlannsregulering 275% 2,50% 2:3:3:1‘::::: :\?:I:rivninger 3112 .5:;: :.:: -5§; :::
Forventet G-regulering 2,50% 2,25% '
Forventet pensjonsregulering 1.73% 1,48% Balansefort verdi 31.12 1467 7333
Forventet avkastning pa pensjonsmidler 2,70% 240%
Forventet akonomisk levetid Sar 5ar
De aktuarmessige forutsetningene er basert pd vanlige benyttede Avskrivningplan Linezer Lineger

forutsetninger innen forsikring (tabell K 2014) nar det gjelder de-
mografiske faktorer,

NOTE 14 DRIFTSLOSORE

NOTE 11 IMMATERIELLE

Driftslesare - - : 2018

EIENDELER Anskaffelsekost 01 01 3149248 2569679

Tilgang 375216 559 569
Programvane i i e e ; ; Anskaffelsekost 31.12 3524 464 3149 248
Anskaffelsekost 01 01 . 94 500 94 500 Akkumulerte avskrivninger 01 01 2111041 1787200
Anskaffelsekost 31,12 94 500 94 500 Avets avskrivninger 303 299 323 841
Akkumulerte avskrivninger 01.01 78750 40 950 Akkumulerte avskrivninger 31.12 -2 504 440 -2 111 041
Arets avskrivninger -16 750 -37 800 Balansefert verdi 31.12 1020024 1038207
Akkumulerte avskrivninger 31.12 -94 500 -78 750

Forventet akonomisk levetid 5éar 5ar
Balansefart verdi 31.12 " 15750 Avskrivningplan Lineger Linegr
Forventet gkonomisk levetid 548r 5ar
Avskrivningplan Lineser Line=er

NOTE 15 LEIEFORPLIKTELSER

Leieforpliktelser

Arlig leie

Driftslasare, inventar, kopimaskiner o | 399 815 419 929

Sum 399 815 419 929
ATTEND(O OMSDORG AS  ARSRAPPORT 2018 11
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NOTE 16 DRIFTSINNTEKTER

Driftsinrtekier

Salgsinntekter, sykehemsplasser 124158563 156 613 023
Salgsinntekter, hiemmetjenester 3705702 11 388 812
137864265 167 001 624

Sum

ATTENDO OMSORG AS - ARSRAPPORT 014

NUTER

NOTE 17 KUNDEFORDRINGER

2017
27 530 848
27 530 848

2018,
10 580 848
10 580 848

Kundefordringer
Kundefordringer till palydende
Kundefordringer i balansen

Brgnngysundregistrene
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Til generalforsamlingen i Attendo Omsorg AS
Uavhen i Eé}a revisors beretn Wﬂig’j

Uttalelse om revisjonen av drsregnskapet

Konklusion

Vi har revidert Attendo Omsorg AS' drsregnskap som bestar av balanse per 31. desember 2018,
resultatregnskap og kontantstremoppstilling for regnskapsaret avsluttet per denne datoen og noter til
drsregnskapet, herunder et sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Etter vir mening er det medfelgende Arsregnskapet avgitt i ssmsvar med lov og forskrifter og gir et
rettvisende bilde av selskapets finansielle stilling per 31. desember 2018, og av dets resultater og
kontantstremmer for regnskapsédret avsluttet per denne datoen i samsvar med regnskapslovens regler
og god regnskapsskikk i Norge.

Grunnlag for konklusionen

Vi har gjennomfert revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder de
internasjonale revisjonsstandardene International Standards on Auditing (ISA-ene). Vire oppgaver og
plikter i henhold til disse standardene er beskrevet i Revisors oppgaver og plikter ved revisjon av
drsregnskapet. Vi er uavhengige av selskapet slik det kreves i lov og forskrift, og har overholdt vire
ovrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene. Etter vir oppfatning er innhentet
revisjonsbevis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

Ourig informasjon

Ledelsen er ansvarlig for ovrig informasjon. @vrig informasjon omfatter informasjon i drsrapporten
bortsett fra drsregnskapet og den tilherende revisjonsheretningen.

Vér uttalelse om revisjonen av drsregnskapet dekker ikke gvrig informasjon, og vi attesterer ikke den
gvrige informasjonen.

I forbindelse med revisjonen av arsregnskapet er det vir oppgave 4 lese pvrig informasjon med det
formil & vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom gvrig informasjon og
Arsregnskapet, kunnskap vi har opparbeidet oss under revisjonen, eller hvorvidt den tilsynelatende
inneholder vesentlig feilinformasjon.

Dersom vi konkluderer med at den ogvrige informasjonen inneholder vesentlig feilinformasjon er vi
palagt & rapportere det. Vi har ingenting & rapportere i si henseende.

Styrefs og daglig leders ansvar for drsvegnskapet

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlig for d utarbeide arsregnskapet i samsvar med lov og
forskrifter, herunder for at det gir et rettvisende hilde i samsvar med regnskapslovens regler og god
regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er ogsi ansvarlig for slik internkontroll som den finner nedvendig

PricewaterhouseCoopers AS, Tassebekkuveien 354, 3160 Stokke, Postboks 211 Sentrum, 0103 Oslo
T: 02316, 0rg. no.: 987 009 713 MVA, www pwe.no
Statsautoriserte revisorer, medlemmer av Den norske Revisorforening og autorisert regnskapsfererselskap
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for & kunne utarbeide et drsregnskap som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som felge
av misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av rsregnskapet mi ledelsen ta standpunkt til selskapets evne til fortsatt drift og
opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn
for arsregnskapet si lenge det ikke er sannsynlig at virksomheten vil bli avviklet.

Revisors oppgaver og plikfer ved revisjonen av drsregnskapet

Vért mil med revisjonen er 4 oppni betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som falge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgien
revisjonsberetning som inneholder var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hoy grad av sikkerhet,
men ingen garanti for at en revisjon utfert i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge,
herunder [SA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon som eksisterer. Feilinformasjon kan
oppsti som folge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon blir vurdert som vesentlig dersom
den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes i pdvirke gkonomiske beslutninger som
brukerne foretar basert pi drsregnskapet.

For videre beskrivelse av revisors oppgaver og plikter vises det til:
https://revisorforeningen.no/revisjonsberetninger

Uttalelse om andre lovmessige krav

Ranklusion om drsheretningen

Basert pi var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, mener vi at opplysningene i
drsberetningen om arsregnskapet, forutsetningen om fortsatt drift og forslaget til resultatdisponering
er konsistente med drsregnskapet og i samsvar med lov og forskrifter.

Ronklusion om registrering og dokumentasion

Basert pa var revisjon av rsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandlinger vi har funnet
nadvendig i henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag (ISAE) 3000
«Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet revisorkontroll av historisk finansiell
informasjon», mener vi at ledelsen har oppfylt sin plikt til 4 sarge for ordentlig og oversiktlig
registrering og dokumentasjon av selskapets regnskapsopplysninger i samsvar med lov og god
bokferingsskikk i Norge.

Stokke, 28. mars 2019
PricewaterhouseCoopers AS

Bjern Lislien
Statsautorisert revisor

(2)
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