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Under aret harvi hten del stmingar  ogistien d v ar et stort projekt igang déri
by vartbefm fga entr allage mote betydhgts e ochdessutom toppmodernt

Andra delen ay rikenskapsaret har v mrkt v den vaga svenska kronan och Upplewt
tignde nkdpsprisrrinfera leverantirer

Att arbeta haloart igger oss varm om hjtat, Under det gangna aret har v gjort yttergare
fr-am—s teg 1 vart CSR-arbete och har bl mietta tsamarbete dar vistot ar-Sumde leroivar
semensamma kamp mot Ungaso s ohala | samhalle, i ar bikdaten CSR-grupp som bestéra
medlermar bide frin uvudkontore och butkerna, Var ambfon it fort ttautvec:k!
vart artete med halbaret

u-n—u

Vet e med et s el o e sl
Hos 05 Normal Sweden AB i ala kollego vk, betydekefullaoch har i het
e vart e ochphverkat vt gemensamma el

Kommande & irvara planer atforsata v kraftioa expansion attrahera nnu flr kunder
och anstilla nnufer dligakolegor. Dt rots s tmaringarsom il g o
Jetallnandeln,

VD, ol Sweden
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FY 202023 mrkerade et vitigt teg varresa il en s b rami, ¥
samarbetade o at hitta ya och spannande [asningar och har att en mycket bitre
irsthele av b man arbetarin héllbarhet NORMAL Hicta &rkommer at

snenderas med att starta upp et omfang av nva nffativ som kommer att hidina oss

M attengeger heiaegan aionenannu mer, PANORMAL vt tlvégagingsstt
i el fortatta i saler som funkar skaga en el klnad som ke

Oelasigenom var organisation,

Nir man i ot iternationelt fretag med mer &n 10 000 medarbetare v ver 7
marknader sé 3 NORMALS huvudsaigasocal ansvarsierhet o vaimaende ol

vara medarbetare, samtidietsom det ocksa & inkBp och fordelning av produkter,

Kort sagt s 53 strvar NORMAL fr at drivaen ansvarsful verksamhe dver hel

organiatonen och vk samtstodja v arbetstyrkasavil som de amfillen

och ménniskor som v paverkar,

NORMAL har ambitionen attkontinuerlintoka vartfokus pd alla aspekter av £36

Envitonment, Social & Governance] samband med vt foretags koncept som
heskriv pa ida P4 NORMAL s Upomintrar v ala dear av nganistionen i
tinka il drasdaglarbets, ochvibar skt postivaresla g

pamande ntaty, bade smé ochsor, somger oss em anvandber nkaton pa

y \kﬁntypavatgardersam (an vidtas {6 at inforliva halloarhet annu mer ini den
Gaglea dftenav var verksambet

FY2023 24 servifram emot at uttka virt arbetekring hlloarhet genom en mer
amfa fande hallbarhetsstrategisom kommer att b irankrad varfiretagssrateg

Vlkamme it ntre duneaen nyh h h eglund YZOB/M med

ma-rknad:eg_ il nch _fra:m .d-eni

Fratskapa den bsta majige strategi lanerar NORMAL at engagera b
ovterma och inferna ntressenter iterlioare fr attidentfiera mer relevanta och
materillaomréden fr NORMAL som et fortag. | samband medattvifiren

djupa forstaelse inom dessa omraden kommer i framtiden att 3gga en grnd

forvarrapportering nom halbarhe, och det kommeratt b en vsentlg del v
hallarhetstrategtsom hethet,

Inom hllbarhet arbetar i med tre uvudomraden: Emronment,Sociloch

G@vemanceochwga vt bta o att sakra attalla Inftiatv dr fovankrade genom

Vi onganiation ochvardagha vertsamhet, | de kommande aveiten kommery
att el vira polcyer,plner och intiativfrvrie mme.
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Dat externa perspektivet acker de olka produkter som erbjucs il kunder
uikerna, Karmprincipen hos NORMAL & aterbjuda kunder eft bret tbud som
illaterderm att vl hallara osningar, NORMAL fdjr mar knads noer och
efterfigninga fin kunderoch fortitteratoka uthudet pd hllbara varer kg
yartsorfiment

et nerna erspek e imefatar 0 och underhél v mer dn 84 bk, Hi b
NORMAL kontinuerligtstravat fr minska energi och restrsfrty bukmngenwa
degliv verksamhet och ntroduceranya hallaraflvAgagdngsitt via utiner, B
53 a majit,Baserat pa dessa inskter kommer NORMAL atfortsta att se over
gy oh hllarhetssratagin ochnfira mer ambitose mél

(limathaslinje

En it vira huvadsaiga ml fr det ommande fnansiela r ar at bt
firstaelse for var Kimathasiie, Vi arbetar fortsatt for att minska var paverkar
senom o a it och en merdetalerad b kommeratlta NORMAL at
fortétta e o upare frstdele av vért avtryck ochge oss mligheten att del mer
detalerad oata och mal framtiden,

Produlkter och halbarhe

Den priméra sk ki med Kimat och mils i fortfarande anvindandet
meterialoch ngredienser for podutema som mrknadsfrsoch sl INORMALS
butiker, NORMAL fortstter med attarbeta pa att skra korrekt behandling av lk
mteratoch erejuoa mijovanfga aterati med specell upometksamnet tl dessa
Atemat fran eft marketingnerspety

Somndmndes forra sktion s3 har NORMAL ambitionen att f en batte firstaelse ay
Virtavtryck och sékert s spfar podubtema som s NORMAL utiher enstorrol

vtrycket, NORMALhar planer frat s vir sortiments paverkan, mer samtzdzgt
somvart produkisortiment andras och numvret hallbara procuiter okar, 58 behallervi
t

vart tlvgagangsitavattysna i vra e r'e'amn vk produtersom i

ofterfragade,

NORMAL har nabériat et et i~ tlsammans med varaleverentGrer -
entierar det ptimaa orpackningsmateral och lsningar T et valpad‘uk“

fi att sikraatt v minimerar avfallt och ha de mest optimala asningarna or vra

Dutiker, Vi bariade med en begransad del a vart sortiment men kommer att fortsatta
amarbetet med viraeveranter fratkontinuerlgt itta debita lisingama
famtiden

Driftoch underhdl
Utvervira produter harvir daghaa et och underhdla bukndtverket ocksden
ndierkan pa mijin- faniag| ska uppstalningart tdkoing ochunderhl a

NORMAL butiker, Vi fortsatter attimplementera nya Initathv for at reducers
nhverkanoch kostrader

it sadant et ar en latform som ater os spéra ochse ver eftrulningen fr
vaa utier ealfl, Dettahar et st att agera pa
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1 eder darmed tl besparingar bade i‘nﬂm_

31

riften avvara butkeroch b
esutera s en stormén dauéazlf,.
all i

et Kommande aret planerar i att implementera en ny standard 6r avtlissortering
pé all vara ltse, Ensom it avakommer att optmera v avfalihantering ta
en filjaatuell o e

‘"ﬁf‘%!é*?‘i \_aiger:

#1y

at engagers oss mer med vara everantGrer fr att minska méngden
g2y Vi Podu toptimera et
gentor

Vi planerar ook
aifallvigenerere vid okt och b

NORMALs afal
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3 def danska huvg
vt Gl i
Grennietsorganisationer, En av dessa organisationer dr bé;:_ 1ga ans
rk ay handbolslag i funktionsnedsatta barm och unga ménniskor, NORMAL i

veckla samarbetet med Lykkeliga tterlizare det kommande aret, méilgen ock
Omlan

AL med strateei ai‘ et bl

il

Den andradagen a vlgrenetsarbetet r et danka huvuckantoret
projektet “Santa's Workshap,”ett heldagsevent var NORMAL donerar ulkappar tl
oka ofentiga ochprivata valcrenetsntat, ol Kappar &t hendplockade och

_____ pf Vg 4 Vaigorenne
inclagna av HQ medarbetare.

ar NORMAL ocksa anserat ofka valgdrenhetsiniiativ som
inifrades av d lokala huvudkontoren  NORMALS marknader: | Sve |g har NORMAL
producerat och it gosed sam i Um mannem ertil
siAmordsforebyggande & dsvens n'i;sa-- ion,
ankkeher NORMAL ol éﬁn bu__*?_f_ iﬂch hen pilgbrenhetsloppi
Smniren rnn iusowne s o et it dematfor
2 aft spric g ochleenden sl runt o Frakke o den
tand tiena 2003, i ha NORMAL pacetoch ke 1 200K 7
15, som nnehélle béde toaletartlar men ockd eksaker ch andra ol
it spidegade il arnenundertide der ffuhuse
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samarhetet med externa leverantirer,For
antagt en Code of Conductsom anger polcyer 6 mansklia ritticheter ach denn

terar alla intermationelterkénda ménsklia
ghe ach be fomar knad Imnven oner, Al everantdrer och affirspartners
f@_wa;ntasa. tageradirefer,

Dessttom & fortroends och etk hamstenarna | NORMALS relationer med och
notiining s anstéll, afrspatners, lverantirer ochkunder, NORMAL e

mpementerat en noltoleranspolicy mot korruption och mutor,

NORMALS mal fi FY2OZ324 & att Kontuerit ka vart fokus pa mansilia
tighetet el virvirdeheoa NORMAL kommer atfortitassdverpoliyn oh

sir egmech infora Tl och ambitosa mal

Code of Conduct

Den storstaisken forkninpad med Overtradeser mot mansklga rattigheter &
thantera shdanarisker a NORMAL

(ot of Conduct upprdtthalls kontinuerfigh.| ikenskapséret 2022/ 23 har ll ya
euerantore antigen undertecknat NORMAL Code of Conduct lle underecknat s
ogen Code of Conduct pd villkor som unpfyller eller vertriferkraven | NORMAL

Code ofConduct, Under FY2022/23 harngadvertradelserpa NORMALs Code of
Contuct upptdcis,

datask
-och anvandningen avny knalegm TecKIa8 snabit och darfor anser vi at dataskyde

Den huvuidsakliza risken f6r komuption i assotierad med nteraktionerna e
NORMALSlverantirer, NORMAL isker 3 diremat begrinsad p arund avvir
rackvidd av everantre ERD
multinationella varumarkestyte pa majoritetenav vara leverantorer, NORMAL
ambition r fortfarande att ol leverantdr
Condluct llr ha deras eget som méter vara krav, V kommer att uppdatera var Code
ofConductregebundet nr ettt regeherloay kommer

erSom  lacerade nom U och besratpa

ranfingen mastesgner v Code o

Code of Ethics
NORMAL har implementera

aten CodeofEhic som  efikarcljer ochant-
conruptionsoolicyer som alla medarbetare NORMAL ska flj, Det i

rekommenderatfral nya medarbetare NORMAL att b ekanta med vir Cod of

Ethis och sgnera dokumene IFY2022/23skevailanyamedabt o Under pd var
Codof Etic. Vi kommer attUppdatera v Code of s regebundet baserat p

Mja regelverksiray

Dataetik

Virespetera och shydder de personlig ritighetemacvira under, Kolegor ch
afirsparters. Vi skyldarpersongadata som bearbetar och b mplementerat

"

och I sakeretspoltkoch rkinjer, Vi r medvetnaom att digtalisering

ar mycket viktgt, Var anvandring avdata i ansvarstull och il vilket etyder
visamlar bara data fran paltlga kallor och anvnder et bara forrelevant
itisindamdl
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Vvl var transparanta o sk at iformationen om vt bk av datar il
gon och tlgiglis o via kunder,kolegor och ff spartne

Varak ""‘der ommer al dattha m""ltg oten aftfa kundservice och

F

Vil entartdee data med utomstéende fr gl indamdl. Vi sl nte personlg
______ arforarvar poly for dataetkint
tatsk utan ska Utvecklastlsammans med _sa:m:ﬁél_lesliﬁga 0Ime och v
ffirsverksamnet.

Forstaelsen av dataetik ar{ konstant rrelse oc

Redovisningav ledningens Kinssammansattnin
NCRMALS sttt halfketioner och efarenet = och nte kinetpd en person=4r
e nuvidsaKie fakmrema s avga om individen s il el ;obbel\er
NORMﬂLanseratt mang Pland s anstalos, ndushve e i knsfirdelning
idrar postivE ] arbetsmilion och stirker NORMALS prestationer och
onkurensirat

psi [ T ER

Frat 3 agstfning ha e melsfa gt e fr en mn epresentaion av b
(i tyrelen né NORMAL Detta nebdrat et minmum av 25 % v styresen
dtvaloa pa holagsstamman maste vara kvinnor, Idag ar styreisen fyra meclemmar, en
a0 e ki, Vi hrdimed nt mélt.

NORMALeri we 'ep esentation pa wrml game airf’ etare, som ylle 79%av
totala anfalet medarbetare, Dettsdr enbarthanforlet tl den acuell

_i_' u ¥

ekryteringsuationeni orsdning

Detta betyer att NORMAL ust nu har en undermepresentation av manlies
medarbetare  edande befatningar f@ru”om trelen, Le né_ifngsg;ruppen | NORMAL
F avﬁ?flpersanen SOm inkluderar styrelsen, avdelningschefer for ol

T
fUnktioner, och butikschefer

LESN | &

bada konér uppmanadea t ansoka il cnefsbefatiningar | NORMAL

lJ.'.In

Personer fran

g chefer e ledingsd i 21 % Manliga medartetare best av 18 a
lla medarbetare | NORMAL
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