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Arsredovisning

for

Coor Service Management CTS AB

556912-0156

Réakenskapsaret

2024

Faststallelseintyg

Undertecknad verkstédllande direktor i Coor Service Management CTS AB intygar att resultatrikningen
och balansrakningen i drsredovisningen har faststillts pa drsstimma 2025-06-12. Arsstimman beslutade
att godkanna styrelsens forslag till resultatdisposition.

Jag intygar ocksa att innehallet 1 arsredovisningen och revisionsberittelsen stimmer 6verens med
originalen.

Stockholm 2025-06-16;

Erik Dalenfeldt
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Coor Service Management CTS AB 1 (16)
Org.nr 556912-0156

Styrelsen och verkstallande direktoren for Coor Service Management CTS AB avger foljande
I arsredovisning for rakenskapsaret 2024.

i

&

b

g

. o y . . . ' .

3 Arsredovisningen dr upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla
. belopp i tusentals kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser foregaende ar. Till f6ljd av avrundningar
Lﬁ} kan differenser i summeringar forekomma.

)

)

.III Forvaltningsberattelse

gl

fore

v Information om verksamheten

Coor Service Management CTS AB ér ett heldgt dotterbolag till Coor Service Management AB, org.nr.
556084-6783 med sate 1 Stockholms lan, Stockholms kommun. Det yttersta moderbolaget inom

koncernen som upprittar koncernredovisning ar Coor Service Management Holding AB, org.nr.
556742-0806.

Coor dr en ledande aktor 1 Norden inom telefoni- och kundservice f6r bade stora och sma kunder. Bolaget
Coor Service Management CTS AB (CTS) borjade bedriva verksamhet 2015.

CTS malsattning ar att hitta optimala l1osningar for att pa ett effektivt och professionellt siatt hantera
samtal. Dagligen besvaras over 70 000 samtal for kunder som finns inom den privata och offentliga

sektorn. Inom telefoni och kundtjanst erbjuder CTS tjanster savil dar agenten finns pa plats 1 kundens
lokaler som dar agenten utfor tjansterna pa distans fran CTS kontaktcenter 1 Stockholm eller Borlédnge.

For kunder inom telefoniservice erbjuder foretaget ocksa omfattande kunskap inom administration av
kunddata. Inom kundtjanst erbjuder bolaget tjanster for hantering av inkommande drenden via e-post,
telefon (1nklusive call-back) eller chatt-funktioner. Bolaget erbjuder ocksa NKI-métning pd inkommande
samtal och e-post

Flerarsoversikt (Tkr) 2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsattning 105 792 103 309 108 800 127 857 122 417
Rorelseresultat 9334 8 837 11 381 16 497 16 504
Resultat efter finansiella poster 10 450 9910 11 555 16 291 16 210
Balansomslutning 38 679 38 410 27 335 33 852 32 017
Antal anstillda (FTE) 171 163 182 195 184
Soliditet (%) 30 27 33 o 26

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.
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Coor Service Management CTS AB 2 (16)
Org.nr 556912-0156

Viktiga forhallanden och visentliga handelser

l,{ Tillvaxten av nya kunder har varit stark under aret, till stor del via samarbeten med operatorer
& men aven via direktavtal och nya telefonist & kundtjanstleveranser till kunder som redan finns

i inom moderbolagets kundstock.

E”,M'i CTS har under aret framgangsrikt vunnit upphandlingar inom saval telefonist som

:{&;_;f“ kundtjdnstleveranser bland annat till Region Ostergotland, Karolinska Institutet , Lulea Kommun
W och Skolverket. CTS har dven erhallit forlingningar och utékat atagande 1 ett antal kontrakt,

Efi bland annat Region Stockholm, Region Jimtland Harjedalen och SSAB.

o)

: ; e R ooy S

’;E Inom Ramavtalet med Region Stockholm har implementering av Sodertélje syjukhus fardigstallts.

Leveranserna ar sedan forsta kvartalet 2025 1 full dnift. Under 2024 har Callcenter 1 Vasteras
fortsatt att expandera och tillfor en god redundans till Borldnges callcenter vilket fortsatt
mojliggor ytterligare tillvaxt.

Coor CTS har erhallit branschforeningen Kontaktas kvalitetsutmarkelse "Trygg Kundkontakt”
for nionde aret 1 rad vilket ar mycket gladjande och bygger stolthet 1 verksamheten. "Trygg
Kundkontakt" ar Kontaktas markning for etiska kundkontakter och den ska vagleda konsumenter
till foretag som arbetar med seri6s kundservice.

Forvantad framtida utveckling och vasentliga riskfaktorer

V1 fortsatter utvecklingen av vara tekniska plattformar f6r att kunna erbjuda vara kunder
standardiserade och framtidssdkrade losningar.

Vi ser en fortsatt trend med minskade samtalsvolymer men med langre arendetider, Var ambition
ar att hantera denna risk genom okad nyforsaljning inom telefon1 och kundtjanst imnom saval
privat som offentlig sektor med anpassade affars- och prismodeller.

Tillstands- eller anmalningspliktig verksamhet enligt miljobalken
Bolaget bedriver ingen anméalningspliktig/tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken.
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Coor Service Management CTS AB 3(16)
Org.nr 556912-0156

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stiende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 10 158 224
arets vinst 1481 082
11 639 306

disponeras sa att

1 ny rakning overfores 11 639 306

Foretagets resultat och stallning 1 6vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrdkning samt
kassaflodesanalys med noter.

Styrelsens yttrande over den foreslagna vardeoverforingen

Koncernbidrag har - under forutsiattning av arsstimmans godkinnande - lamnats med 8 968 883 kronor,
vilket foranlett att fritt eget kapital per balansdagen reducerats med motsvarande belopp. Den foreslagna
viardeoverforingen 1 form av koncernbidrag dkar bolagets soliditet till 30 %.

Styrelsen anser att bolagets soliditet ar fortsatt betryggande. Likviditeten 1 bolaget bedoms kunna
uppratthallas pa ett likaledes betryggande satt. Styrelsens uppfattning ar att den foreslagna utdelningen ¢j
hindrar bolaget fran att fullgora sina forpliktelser pa kort och lang sikt, ej heller att fullgdéra erforderliga
investeringar. Den foreslagna viardedverforingen kan darmed férsvaras med hiansyn till vad som anfors 1
ABL 17 kap 3 § 2-3 st. (forsiktighetsregeln).

Betriffande bolagets resultat och stallning 1 6vrigt hdnvisas till nedanstaende resultat- och
balansrikningar, kassaflodesanalys samt tillaggsupplysningar.
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Coor Service Management CTS AB
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LR

Rapport over forandringar 1 eget kapital

Tkr

Ingaende eget kapital 2023-01-01

Omforing av foregaende ars resultat
Arets resultat

Ingaende eget kapital 2024-01-01
Omioring av foregaende ars resultat

Arets resultat

Utgiaende eget kapital 2024-12-31

Aktie- Balanserad
kapital vinst
50 8 430

455

50 8 885
1273

50 10 158

Aktiekapitalet bestar av 50 000 st aktier med ett kvotvarde om 1kr

Transaktion 09222115557549014680
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Arets
resultat

455

-455
1273

1273
-1 273
1 481

1 481

4 (16)

Summa
eget kapital

8 935

1273
10 208
1 481

11 689
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Resultatrakning
Tkr

Rorelsens intakter
Nettoomsittning

Ovriga rorelseintikter
Summa rorelsens intakter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Ovriga rorelsekostnader

Summa rorelsens kostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster
Ovriga rinteintdkter och liknande resultatposter
Rintekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat
Arets resultat

Transaktion 09222115557549014680
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2024-01-01
-2024-12-31

105 792
454

106 246

-16 921
-79 981

0
-10
-96 912

9 334

1434
-318
1116
10 450

-3 969
1 4381

1 481

5 (16)

2023-01-01
-2023-12-31

103 309
466

103 775

-18 233
-76 655

.44
6
-94 938

8 837

1338
~265

1073
9910

-3 637
1273

0
1273
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Coor Service Management CTS AB
Org.nr 556912-0156

Balansrakning
Tkr

TILLGANGAR
Omsattningstillgangar
Kortfristica fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Aktuella skattefordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Transaktion 09222115557549014680
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2024-12-31

11 999
23 998
819
274

1 588
38 679

38 679

38 679

6 (16)

2023-12-31

3 656
24 755
819
281

3 899

38 410

38 410

38 410
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Balansrﬁkning Not 2024-12-31 2023-12-31

pousred Tk-r

-

o,

i EGET KAPITAL OCH SKULDER

o

o

i .

& Eget kapital

pid Bundet eget kapital

£ Aktiekapital 50 50

:f; 50 S0

X

thi Fritt eget kapital 13

i Balanserad vinst eller forlust 10 158 8 885
Arets resultat 1 481 1273

11 639 10 158

Summa eget kapital 11 689 10 208
Avsattningar
Ovriga avsittningar 17 0 32
Summa avsattningar 0 32
Korttristiga skulder
Leverantorsskulder 1 593 1 746
Skulder till koncernforetag 11 801 11 450
Ovriga kortfristiga skulder . 3 539 3103
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 18 10 056 11871
Summa kortfristiga skulder 26 990 28 170
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 38 679 38 410

Transaktion 09222115557549014680 Signerat OK, ED, EHW
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Coor Service Management CTS AB
Org.nr 556912-0156

Kassaflodesanalys
Tkr

Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Betald skatt

Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore
forandring av rorelsekapital

Kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet
Fordndring av rorelsesfordringar

Forandring av rorelsesskulder

Kassatlode fran den lopande verksamheten

Finansieringsverksamheten
Forandring av Cashpool
Utbetalt koncernbidrag

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut

Transaktion 09222115557549014680

Not

2024-01-01
-2024-12-31

10 450

10 450

-826
-1 544
8 080

557
-8 637

-8 080

& O &

8 (16)

2023-01-01
-2023-12-31

9910
44
.56

9 898

<1y 3242
12 321

6 897

4 203
-11 100
-6 897

o &
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Noter
Tkr

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar
Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna dr ofordndrade jamfort med foregaende ar.

Intiktsredovisning
Intakter har tagits upp till verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att erhallas och redovisas 1
den omfattning det 4r sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogoras bolaget och

intakterna kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar;
justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt, forandringar 1 uppskjuten skatt. Virdering av
samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och
skattesatser som ar beslutade eller som ar aviserade och med stor sakerhet kommer att faststillas.
For poster som redovisas 1 resultatrakningen, redovisas dven diarmed sammanhédngande
skatteettekter 1 resultatradkningen. Skatteettekter av poster som redovisas direkt mot eget kapital,
redovisas mot eget kapital

Varderingsprinciper m.m.
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningvirden om inget annat anges

nedan.

Leasing
Samtliga leasingavtal redovisas som hyresavtal (operationell leasing). Leasingavgifter
kostnadstors linjart over avtalsperioden.

Kundfordringar
Kundfordringar redovisas som omsattningstillgangar till det belopp som foérvintas bli inbetalt
efter avdrag for individuellt bedomda osékra fordringar.

Fordringar och skulder

Fordringar och skulder med forfallodag mer dan 12 manader efter balansdagen redovisas som
anlaggningstillgangar respektive langfristig skuld, 6vriga som omséttningstillgangar och
kortfristiga skulder.

Fordringar och skulder upptas till det belopp som efter individuell provning beriknas bli betalt
eller betalas.

Transaktion 09222115557549014680 Signerat OK, ED, EHW
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Coor Service Management CTS AB 10 (16)
Org.nr 556912-0156 '

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassatlodet omftattar endast

transaktioner som medfort in- eller utbetalningar. For att uppstidllningen av kassaflodet ska vara enhetlig 1
koncernbolagen har vi valt att inkludera koncernfordringar och koncernskulder 1 rorelsefordringar
respektive rorelseskulder 1 kassaflodet fran den 16pande verksamheten.

Som likvida medel klassificerar foretaget, forutom kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos banker
och andra kreditinstitut samt kortfristiga likvida placeringar som ar noterade pa en marknadsplats och har
en kortare 10ptid 4n tre manader fran anskaffningstidpunkten. Forandringar 1 sparrade medel redovisas 1
investeringsverksamheten.

Koncernbidrag
Koncernbidraget redovisas som en bokslutsdisposition 1 resultatrakningen.

Immateriella anldggningstillgangar

Licenser och programvaror

Utgifter for forvarvade licenser och programvaror balanseras och skrivs av linjart dver dess
avtalsreglerade nyttjandetid.

Programvaror av standardkaraktar kostnadsfors.

Materiella anliggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsviarde minskat med avskrivningar.

Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden.
Inventarier, verktyg och installationer har avskrivningstider pa 3-10 ar

Interna transaktioner
Koncernintern forsdljning om 7 871 (6 876)TSEK samt koncerninterna inkép om
10 040 (9 648)TSEK har skett mellan Coor Service Management CTS AB och andra bolag inom

koncernen.

Likvida medel
Bolaget ingdr 1 en koncerngemensam cash pool och redovisar sitt saldo pa cashpool-kontot som
ett mellanhavande med koncernbolag.

Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet
Eget kapital samt obeskattade reserver exklusive latent skatt 1 forhallande till balansomslutningen

Avrundning
Avrundningsdifferenser kan forekomma pga. redovisning 1 tusentalskronor.

e Transaktion 09222115557549014680
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Not 2 Uppskattningar och bedomningar

Upprittande av bokslut och tillimpning av olika redovisningsstandarder baseras ofta pa ledningens
bedomningar eller pa antaganden och uppskattningar som anses vara rimliga under radande forhallanden.
Uppskattningar och antaganden utvirderas lopande och baseras pa historisk erfarenhet och andra
faktorer, inklusive forvantningar pa framtida hindelser som anses rimliga under radande forhallanden.

Bolaget gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for redovisningsandamal
som blir f6ljden av dessa kommer, definitionsmassigt, sdllan att motsvara det verkliga resultatet. De
uppskattningar och antaganden som innebér en betydande risk for vasentliga justeringar 1 redovisade
viarden for tillgangar och skulder under nastkommande rikenskapsar behandlas 1 huvuddrag nedan.

De antaganden och uppskattningar som Coor bedomer har storst inverkan per den 31 december 2024 med
avseende pa resultatet och/eller tillgangar och skulder redogérs for enligt nedan.

Virdet av kundfordringar
Kundfordringar ir belopp som ska betalas av kunder for salda varor eller utforda tjanster 1 den 16pande
verksamheten. Bolaget tillimpar den forenklade metoden for berdkning av forvintade kreditforluster.

Metoden innebér att forvantade forluster under hela fordrans 16ptid anvands som utgangspunkt for
kundfordringar. Kundfordringar har redovisats till upplupet anskafiningsvarde netto efter reservering for
bedomda och konstaterade kundforluster. Bedomningen av foreliggande kundforluster utgor en kritisk
uppskattning.

Not 3 Nettoomsittningens fordelning

2024 2023

I nettoomsattningen ingar intakter fran:
Tjanster 105 791 103 309
105 791 103 309

Not 4 Inkop och forsaljning mellan koncernforetag

2024 2023
Inkop 59,33 % 52,94 %
Forsaljning 7,44 % 6,66 %

Not 5 Leasingavtal
Arets leasingkostnader avseende operationella leasingavtal, uppgar till 2785 (2705) TSEK.

Framtida leasingavgifter, for icke uppsidgningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:

2024 2023
Inom ett ar 2777 2 706
Senare dn ett ar men mom fem ar 4752 6 582
7529 0288

Transaktion 09222115557549014680 Signerat OK, ED, EHW
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Not 6 Arvode till revisorer

12 (16)

Bolagets kostnader for revision betalas och redovisas av moderbolaget Coor Service Management AB.

Not 7 Anstallda och personalkostnader

Medelantalet anstillda
Kvinnor

Man

Loner och andra ersiattningar
Ovriga anstillda

Sociala kostnader
Pensionskostnader for 6vriga anstillda
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal

Totala loner, ersiattningar, sociala kostnader och
pensionskostnader

2024

134
49

183

55 141
55 141

3 207
18 931

22 138

77279

2023

132
42
174

53112
S3 112

2 890
17 965

20 855

73 966

*Raittelse har gjorts for ar 2023 avseende fordelning mellan 16nekostnader och sociala kostnader.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor 1 styrelsen inkl. VD
Andel mén 1 styrelsen inkl. VD

0 %
100 %

0%
100 %

Bolagets VD ér anstilld i1 bolaget Coor Service Management AB och erhaller ersittning frén det bolaget.

Not 8 Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter

Rénteintakter fran koncernforetag
Ovriga ranteintdkter

Not 9 Bokslutsdispositioner

Lamnade koncernbidrag

Transaktion 09222115557549014680
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2024

1373
61
1434

2024

-8 969
-8 969

2023

1321
17
1338

2023

-8 637
-8 637
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Not 10 Skatt pa drets resultat

Procent

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt gdllande skattesats

Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intdkter

Justering avseende skatter foregdaende ar
Under aret utnyttjande av tidigare ars
underskottsavdrag vars skattevarde e;
redovisats som tillgang

Justering kvittning av rantenetto inom
koncern

Redovisad effektiv skatt

Not 11 Inventarier, verktyg och installationer

t

Ingdende anskaffningsvarden
Forsdljningar/utrangeringar
Utgaende ackumulerade anskattningsvirden

Ingaende avskrivningar

Forsdljningar/utrangeringar
Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgiaende redovisat virde

Not 12 Immateriella anlaggningstillganger

Ingdende anskaffningsvarden
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat varde

Transaktion 09222115557549014680

2024
Belopp
14381

20,6 -305
* -12

13

. 294
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2024

727

727

-727

~727

2024

623
628

-623

-628

Procent

20,6

0,0

13 (16)

2023
Belopp
1273

-262
-12

275

2023

1278
-351

727

-1 278
551

-727

2023

623
628

-584
44
-628
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(o
e Not 13 Forslag till disposition av resultat
3 2024-12-31
¥ Forslag till vinstdisposition
Z"i‘ Styrelsen foreslar att till forfogande stiende vinstmedel
G (kronor):
e .
£ balanserad vinst 10 158 224
0 arets vinst 1481 082
,“, 11 639 306
& disponeras sa att

1 ny rdkning overfores 11 639 306

Not 14 Checkrakningskredit

Bolaget ingar 1 koncernens cashpoolsystem. Cashpoolsaldo redovisas ej som likvida medel utan som
kortfristiga fordringar pa koncernforetag respektive kortfristiga skulder till koncernféretag. I posten

fordringar hos koncernforetag ingar cashpoolsaldo med 26 988 (27 546) TSEK.
Fordringar och skulder mellan koncernforetag nettoredovisas per motpart.

Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Transaktion 09222115557549014680
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2024-12-31 2023-12-31
Upplupna intékter 0 3 053
Forutbetalda kostnader 1 588 846
1 588 3 899

Not 16 Rintekostnader och liknande resultatposter
2024 2023
Ovriga riantekostnader 318 -265
-318 -265

Not 17 Ovriga avsittningar

2024-12-31 2023-12-31
Ovriga avsittningar 0 32
0 32
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— —  Transaktion 09222115557549014680

Coor Service Management CTS AB
Org.nr 556912-0156

Not 18 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Upplupna loner
Upplupna semesterloner
Upplupna Sociala avgifter
Ovriga poster

Not 19 Stillda sakerheter och Eventualforpliktelser

Inga Stéllda sdkerheter finns.
Inga Eventualtorpliktelser finns.

Not 20 Vasentliga hiindelser efter rakenskapsarets slut

Inga vasentliga handelser intraffat efter rakenskapets slut.

Not 21 Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar

Signerat OK, ED, EHW

2024-12-31

-98
5779
4 016

359

10 056

2024-12-31

-

15 (16)

2023-12-31

2 450
4 936
3 693
791

11 871

2023-12-31

44
44



Coor Service Management CTS AB 16 (16)
Org.nr 556912-0156

{7 Stockholm, den dagen som framgér av vér elektroniska underskrift

5; Erik Dalenfeldt Ola Klingenborg
s VD/Styrelseledamot | Styrelseordforande

Var revisionsberittelse har 1amnats den dag som framgér av min elektroniska underskrift

Ohrlings PricewatershouseCoopers AB

Erik Hansson Widegren
Auktoriserad revisor

Transaktion 09222115557549014680 Signerat OK, ED, EHW
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Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen
Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Coor Service Management CTS AB for ar 2024,

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Coor Service Management CTS ABs finansiella stallning per den 31
december 2024 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningsiagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for Coor Service
Management CTS AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande {ill
Coor Service Management CTS AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktdéren som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar aven for
den interna kontroll som de beddémer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for bedomningen av
bolagets férmaga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan
paverka férmagan aftt fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget, upphora
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaéller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfoérs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Coor Service Management CTS AB for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner

betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoéter och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

1av?2
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Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed | Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Coor Service Management CTS AB enligt god revisorssed i

?ﬂ,’ Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

2:"3 Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

(e

:T Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

7

:’} Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forfust. Vid

= forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till

;*%g de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,

p1 konsolideringsbehov, likviditet och stallning 1 ovrigt.

T

;‘“‘j Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar

tf"*l-% bland annat att fortiopande bedoma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar

,lr utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i ovrigt kontrolleras

& pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktoren ska skota den Iopande férvaltningen enligt styrelsens

riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokforing ska
fullgoras | Overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrinet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna beddéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

o fGretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet beddoma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed | Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar

forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Erik Hansson Widegren
Auktoriserad revisor
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