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Faststallelseintyg

Jag intygar att resultatrakningen och balansrékningen har faststélits pa arsstdmma den 8 juni 2023,

Arsstdmman beslét att godkénna styrelsens forslag till vinstdisposition.
Jag intygar att innehallet 6verensstammer med originalet och att originalet undertecknats av samtliga

personer som enlig lag ska underteckna dessa.
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556900-0523

Forvaltningsberattelse

) Styrelsen for Relation Desk AB, 556900-0523, avger f6ljande arsredovisning for rdkenskapsaret

- 2022-01-01 - 2022-12-31.

-

= Verksamheten

5

e Allmint om verksamheten

™ Relation Desk tillhandahaller en webbtjanst fér innehallspublicering, kundtjénst och statistik [ sociala

medier. Relation Desk har utvecklat ett mycket starkt erbjudande och fGretagets kunder kan publicera
INnl&gg, hantera dialogerna pa ett strukturerat séatt samt félja upp insatserna, allt i en och samma tjanst.

FOretaget har sitt sate i Stockholm.

Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Relation Desk AB har under de senaste aren haft en mycket god utveckling. Rysslands invasion av
Ukraina har paverkat bolagets verksamhet priméart pa sa satt att vissa medarbetare som tidigare bott |
Ukraina nu har valt att istéllet flytta till EU. F&r narvarande ar det svart att bedéma den pagaende
konfliktens framtida paverkan pa verksamheten. Dock, | och med att fler och fler medarbetare véljer att

l@mna Ukraina sa minskar konfliktens potentiella paverkan pa bolaget.

Agarférhallanden
Relation Desk AB ar ett dotterbolag till Retriever Sverige AB (org.nr 556586-1571) med séte |

Stockholm. Moderbolag for hela koncernen ar Retriever AB (org.nr 556638-0738) med séate |

Stockholm.

Flerarsoversikt Belopp i Tkr
2022 2021 2020 2019 2018

Nettoomsétining 14 637 11 101 /518 7 132 6 807

Resultat efter finansiella poster 3 779 1443 278 250 799

Soliditet % 65 58 48 43 37

Bolagets omséttning har 6kat enligt plan jaAmfért med féregaende ar. Férséljningen till kunder har ékat
med 41%. Av bolagets omsattning ar 19% foérsaljning till koncernbolag.

Forandringar i eget kapital

Balanserat Arets
- Aktiekapital resultat resultat
Belopp vid arets ingang 51 000 2 258 742 1216 710
Balanseras i ny rédkning 1216 710 -1 216 710
Arets resultat 3 088 456
Belopp vid arets utgang 51 000 3 475 452 3 088 456
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Relation Desk AB
556900-0523

Resultatdisposition
- Till arsstammans forfogande star foljande medel: Belopp i kr
(4
g;lj Balanserat resultat 3475 452
" X Arets resultat 3 088 456
£
= Summa 6 563 908
™

Styrelsen foreslar att medlen disponeras enligt foljande:

Balanseras i ny rakning 6 563 908

Summa 6 563 908
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Resultatrakning

Belopp i Kr Nof 2022-01-01- 2021-01-01-
2022-12-31 2021-12-31

Rorelseintakter

Nettoomsattning 14 636 546 11 101 151

Summa rorelseintdkter 14 636 546 11 101 151

Rorelsekostnader ~

Ravaror och férnédenheter -756 970 -397 567

Ovriga externa kostnader -6 364 004 -5 571 090

Personalkostnader -3 722 221 -3 681 061

Av- och nedskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar -10 627 -3 064

Summa rorelsekostnader -10 853 822 -9 652 782

Rorelseresultat 3782724 1 448 369

Finansiella poster

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 448 -

Rantekostnader och liknande resultatposter -4 249 -5 115

Summa finansiella poster -3 801 -5115

Resultat efter finansiella poster 3778 923 1443 254

Bokslutsdispositioner

Forandring av periodiseringsfonder 115 000 94 906

Summa bokslutsdispositioner 115 000 94 906

Resultat fore skatt 3 893 923 1538 160

Skatter

Skatt pa arets resultat -805 467 -321 450

Arets resultat 3 088 456 1216 710
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Balansrakning
Belopp i kr Not 2022-12-31 2021-12-31

il

F?E}' TILLGANGAR

EL Anlaggningstillgangar

:@% Immateriella anldggningstillgangar

= Koncessioner, patent, licenser, varumérken samt

e liknande rattigheter 10 084 10 094
Summa immateriella anlaggningstillgangar 10 094 10 094
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 3 34 106 4 085
Summa materiella anlaggningstillgangar 34 106 4 085
Summa anlaggningstillgangar 44 200 14 179
Omsattningstiligangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 444 926 332 004
Fordringar hos koncernféretag 1 095 602 802 654
Ovriga fordringar 185 297 24 870
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 844 568 414 901
Summa kortfristiga fordringar 29570 393 1 574 429
Kassa och bank
Kassa och bank 8 336 875 o 484 449
Summa Kassa och bank 8 336 875 5 484 449
Summa omséattningstillgangar 10 907 268 7 058 878
SUMMA TILLGANGAR 10 951 468 7 073 057
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Balansrakning

Belopp i kr Nof 2022-12-31 2021-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 51 000 51 000
summa bundet eget kapital 51 000 51 000
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 3475 452 2 258 742
Arets resultat 3 088 456 1216 710
Summa fritt eget kapital 6 563 908 3475 452
Summa eget kapital 6 614 908 3526 452
Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder 572 000 687 000
Summa obeskattade reserver 572 000 687 000
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 387 006 419 314
Skulder till koncernféretag 573 465 189 749
Skatteskulder 677 200 65 832
Ovriga skulder 728 823 608 092
Upplupna kostnader och f6rutbetalda intékter 1 398 066 1576 618
Summa kortfristiga skulder 3 764 560 2 859 605
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 951 468 7 073 057
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Noter
E"E
e Belopp [ Kr om inget annat anges.
é Not 1 Redovisningsprinciper
gf_] Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allméanne
Z rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre féretag.
Varderingsprinciper m m
Tillgangar, avséttningar och skulder har varderats utifran anskaffningsvarden.
Intakter
Det infldde av ekonomiska férdelar som foretaget erhallit eller kommer att erhalla f6r egen rakning
redovisas som intakt. Intakter varderas till verkliga vardet av det som erhallits eller kommer att
erhallas, med avdrag for rabatter.
Avskrivning
Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden och beraknad nyttjandeperiod.
Fdéljande avskrivningstider tillampas:
Materiella anlaggningstillgangar
Ar -
Inventarier, verktyg och instaliationer 3-5
Not 2 Medelantalet anstallda |
2022-01-01- 2021-01-01-
2022-12-31 2021-12-31
Medelantalet anstéllda 4 5
Not 3 Inventarier, verktyg och installationer
2022-01-01- 2021-01-01-
2022-12-31 2021-12-31
Ingaende anskaffningsvarden - 9 192 9192
Forandringar av anskaffningsvérden |
Ink6p ' 40 648 -
Utgaende anskaffningsvarden 49 840 9 192
Ingaende avskrivhingar -5 107 -2 043
Forandringar av avskrivningar
Arets avskrivningar -10 627 -3 064
Utgaende avskrivningar -15 734 -5 107
Redovisat varde 34 106 4 085
Electronically signed / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet f visma Sign

https://sign.visma.net/sv/idocument-check/865aa91f-bb16-4078-a2d7-827¢f1db49b0 www.vismasign.com



Relation Desk AB
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Not 4 Visentliga hdndelser efter rdkenskapsarets slut

| enlighet med géllande avtal kommer Retriever Sverige AB under 2023 att férvarva resterande
42,85 % av aktierna | Relation Desk AB och kommer darmed att dga 100 % av aktierna.
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Underskrifter

A Fritjof Andersson
& Verkstallande direktor

Daniel Wahlberg
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har [dmnats den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ernst & Young AB

Andreas Troberg
Auktoriserad revisor

) Stockholm den dag som framgar av elektronisk signatur

Robert Soderling
Styrelseordforande

Thomas Bjune
Styrelseledamot
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EY

Building a better
working world

Revisionsberattelse
Till bolagsstamman i Relation Desk AB, org.nr 556900-0523

Rapport om arsredovisningen
Uttalanden

Vi har utfdrt en revision av arsredovisningen fér Relation Desk
AB for rakenskapsaret 2022.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avse-
enden rattvisande bild av Relation Desk ABs finansiella
stdllning per den 31 december 2022 och av dess finansiella
resultat fér aret enligt arsredovisningslagen. Férvaltnings-
berdttelsen ar forenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststdller resultat-
rakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Relation Desk AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det arstyrelsen och verkstdllande direktdéren som har ansvaret
for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en ratt-
visande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stallande direktéren ansvarar aven for den interna kontroll
som de beddmer ar nddvandig for att uppréatta en arsredovis-
ning som inte innehaller nagra véasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprdttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direkt6ren fér bedomningen av bolagets for-
maga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, ndr sa ar
tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan att
fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte
om beslut har fattats om atf avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om att ars-
redovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberédttelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sékerhet dr en hdg grad av sakerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
vantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar
med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionelit
omddme och har en professionellt skeptisk instadllning under
hela revisionen. Dessutom:

e [dentifierar och bedémer viriskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
igheter eller misstag, utformar och utfér granskningsat-
garder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revi-
sionsbevis som &r tillréckliga och andamalsenliga for att
utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptdcka en vdsentlig felaktighet till foljd av oegentlig-
heter &r hdgre &n for en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidosdttande av intern kontroll.

e« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgdrder som ar lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teten | den interna kontrollen.

e utvdarderar vi lampligheten | de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstadllande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhdrande
upplysningar.

e drarvien slutsats om lampligheten | att styrelsen och verk-
stdllande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
det finns nagon vdsentlig osdkerhetsfaktor som avser
sadana hidndelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta verk-
samheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osdkerhetsfaktor, maste vi | revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
om den vadsentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upp-
lysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredo-
visningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberatielsen.
Dock kan framtida héndelser eller férhallanden gora att etf
bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar viden 6vergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i arsredovisningen, daribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen aterger de under-
iggande transaktionerna och hdndelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.
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Building a better
working world

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens och verkstéllande direkidrens forvalt-
ning av Relation Desk AB for rdakenskapsaret 2022 samt av
forslaget till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller
forlust,

Vi tillstyrker att bolagsstdamman disponerar vinsten enligt
forslaget | forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstdllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till Relation Desk AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
vrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till

utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om
utdelningen ar forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets

verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stdllning I Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande beddma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldagenheter
i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande
direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgéar-
der som ar nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgdras
| Overensstammelse med lag och for att medelsfdrvaltningen
ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktdren i nagot vasent-
igt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

« pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed | Sverige
alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ar
forenligt med akiiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionelit omddme och har en professionelit
skeptisk instdlining under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig frdmst pa revisionen av rdken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgdrder som utfors
baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i
risk och vdsentlighet. Det innebadr att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana &tgdrder, omraden och férhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och ddr avsteg och dvertrddelser
skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som &r relevanta f6ér vart
uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska
underskrift.

Ernst & Young AB

Andreas Troberg
Auktoriserad revisor
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"Med min signatur bekriiftar jag innehallet och alla datum i detta dokumentet.”
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Auktoriserad revisor
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