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Styrelsen och verkstillande direktoren for Destination Ostersund AB avger foljande arsredovisning for
rikenskapsaret 2023.

Arsredovisningen ir upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser foregédende ér.

Forvaltningsberittelse

Verksamheten

Allmiint om verksamheten

Destination Ostersund AB:s (nedan bolaget) verksamhet r att direkt eller indirekt samordna, driva och
initiera sddana gemensamma frigor som utvecklar destinationen Ostersund, forstéirka olika aktdrers
samhorighet i destinationen och utveckla besdksniringen i Ostersundsregionen.

Mission
Allt vi gor, gor vi for att mdnniskor ska tycka om Ostersund.

Affirsidé
Foretaget skall arbeta for destinationens utveckling och dérmed skapa forutséttningar for
dgar/partnerforetagens framgéng och 16nsamhet.

Agardirektiv

Syftet med foretaget ir att vara niringslivets plattform for att i samarbete med Ostersunds kommun och
andra intressenter verka for destinationen Ostersunds utveckling och framging som besdksanledning. For
detta kréivs en bred forankring i ndringslivet och ett brett engagemang i bolaget av s& méanga foretag som
mojligt.

Ostersund skall vara en attraktiv stad att besdka och bo i och bolaget har till uppgift att bidra till denna
positiva bild av destinationen genom att samordna, driva och initiera aktiviteter inom beséksnéringen.

Overgripande verksamhet 2023

Bolagets verksamhet omfattar fem omraden; Stadsutveckling, Marknadsforing av Ostersund,
Besoksservice, Moten och Evenemang samt Utveckling och Strategi. Vi har fortsatt pa olika sétt utveckla
Ostersund for att hjilpa vira samarbetspartners inom Ostersunds néringsliv och fastighetséigare. Mikael
Jonsson dr Vd och Katarina Magnusson omvaldes som ordférande i bolaget.

Vi har fortsatt arbetet med méalséttningen att vara den drivande kraften for att pé bésta sétt skapa
framgéng och l6nsamhet for &dgare och samarbetspartners. Vi har under 2023 i storre utstrackning dn
tidigare kommunicerat begreppet Platsutveckling”. Detta &r ett begrepp som anvénds i stora delar av
Sverige och innefattar att mdnniskor overlag ska trivas pa en plats oavsett om de ar invénare, besdkare
eller inflyttare. Begreppet stimmer ocksa vl verens med Destination Ostersunds dgardirektiv.

Forberedelse for intiktsbortfall 2024

Sedan 2022 har Destination Ostersund AB haft en projektfinansiering fran Ostersunds kommun pa ca 9
miljoner kronor. Detta fordelat pa tva ar; 2022 och 2023. Denna finansiering har mojliggjort att vi har
kunnat ha en utvidgad verksamhet kring omréddena Platsutveckling och Marknadsforing. Under 2024
maste Ostersunds kommun gora besparingar i mangmiljonklassen som for oss inneburit att vi behdvde
genomfora neddragningar redan under 2023, for att inte ha for stor kostnadsmassa 2024.
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Atgirderna 2023 var primirt att se dver vara verksamhetskostnader, men det medférde dven arbetsbrist
for tre tjanster inom var ordinarie verksamhet. Efter forhandling med Unionen s& genomfordes
uppségningar av tre personer under augusti manad.

Héllbarhetsarbete

Under hosten paborjade vi ett storre internt héllbarhetsarbete, genom att paborja arbetet med att
uppdatera vara policyer inom omrédden som exempelvis hallbarhet, arbetsmiljo, jamstalldhet och inkop-
och upphandling. Vi bytte dven till Gront hyresavtal genom Dids och vi har nu el frédn 100%

fornyelsebara kéllor. Vi borjade med skrépplockarluncher en gang i ménaden. Flera i personalen gick
HLR-kurs.

Vi har gatt in med 10% av finansieringen for projektet Battre besoksndring, vilket innebdr investeringar i
héllbara projekt och initiativ.

Manga av vara insatser under aret kan kopplas till Partnerskap och engagemang i gemensamma fragor
for héllbar utveckling (globalt mél 17). Nedan &r nagra av dem:

*Vi var en av branschorganisationerna som var delaktiga i att starta upp Omstéllningsarenan med
Viable Cities och Regionens Klimat- och miljérad under hosten.

*Informerade om vért projekt och hallbarhetsarbete for ledarforetagen i Fossilfri konkurrenskraft
(Samling Néringsliv) i november.

*Seminarium om nya lagkravet om flergangsforpackningar for restauranger, caféer och evenemang
tillsammans med Viable Cities, Naturvardsverket och Panter 1 oktober.

*Deltog pa Natverket for hallbar besdksnéring konferens BarCamp pa Kungliga Djurgéarden i oktober.
*Deltog pa forsta upplagan av Jarvsod Sustainable Tourism Summit i manadsskiftet aug/sept.

*Vi tog fram och publicerade en verktygsldda pa var hemsida destinationostersund.se med tips och
verktyg for héllbar affarsutveckling, verksamhetsspecifika tips och certifieringar osv.

*Arrangerade branschdag for Hallbar besdksnéring pd Jamtli 1 maj.

*Vi deltog i workshop med Thriving Northern Cities och input for Ostersunds kommuns nya
klimatstrategi i mars

*Vi deltog i Mobiliseringsforum for storre, strategiska och smarta utvecklingssatsningar i Jimtlands
lan Fokus: Besoksniringen inom S3 (Skidskytte, Storsjoyran och Storsjocupen) Upplevelser i januari.

I var effektrapportering finns bland annat métpunkter inom social héllbarhet, dir vi exempelvis har
genomfort tva regelritta arbetsplatstraffar under aret samt medarbetarsamtal och Ionesamtal med alla
medarbetare. Ett Arshjul med HR-aktiviteter har tagits fram for att underlitta den 15pande uppfoljningen
av arbetsplatsen. En del i att se till att vira medarbetare mér bra ar att erbjuda en underskning inom
bade fysisk och psykisk hélsa. Resultatet visar att vi pa det stora hela har en mycket vilmaende
arbetsplats.

Ovriga hiindelser under aret

Vinnare av ”Arets Studentfavorit 2023”: Till var glidje utsigs Destination Ostersund till vinnare av
utmirkelsen "Arets Studentfavorit” i Jimtlands Iin. Priset delades ut under Guldgalan i november.
Bakom priset stir Mittuniversitetet, Studentkaren i Ostersund, Ostersunds Kommun, Handelskammaren
Mittsverige och Samling Naringsliv. Motiveringen lyder: ”"Den hér arbetsgivaren har under mdnga dr
arbetat med och for studenter som mdlgrupp. Genom att erbjuda meningsfulla méjligheter for
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praktikanter och timanstdllda, skapar de en miljé ddr studenterna inte bara ses och hors, utan ocksd ges
chansen att omsdtta sina teoretiska kunskaper i praktiken. Fére deras dedikation till studenters
utveckling och framtid dr Destination Ostersund vilfortjinta vinnare av Arets Studentfavorit 2023/

Praktikanter: Vi hade tvé sistadrspraktikanter fran Mittuniversitetet 10 veckor under hdsten, varav en gar
Turism och destinationsutveckling och en fran Personal- och arbetslivsprogrammet. Férutom att vi far
nya perspektiv och tillgang till aktuell akademisk kunskap har bada bidragit till arbetsplatsens trivsel. En
av praktikanterna kommer att sommarjobba 2024. Vi har dessutom haft ett antal praktikanter fran
grundskolan under aret.

Utvecklingsprojekt
* Biittre besoksniring - Datadriven och hallbar utveckling. Projektet startade i september

2023 och pagar till december 2026. Projektets huvudmal &r att stidrka héllbar tillvaxt och
konkurrenskraft hos besoksniringsforetag i och runt Ostersund genom att utveckla och
effektivisera deras tjénster och produkter. Projektet arbetar utifrén f6ljde tre delprojekt:
- Data data: Handlar om att stirka foretags forméga att arbeta med digitala tjénster inom data och
statistik for afférs- och produktutveckling och att de i hdgre grad ska integrera det som ett
arbetssitt i sina verksamheter.
- Hallbar destinationsutveckling: Handlar om att testa ett internationellt ramverk (GDS Index) for att
maéta och paskynda arbetet med héllbar destinationsutveckling samt méta positiva bieffekter i
form av exempelvis Ostersunds internationella synlighet som hallbar destination.
- Upplevelse- och evenemangsutveckling: Handlar om att foretag ska stirka sin formaga att arbeta
med upplevelse- och evenemangsutveckling med grund i hallbar affars- och produktutveckling.

Arbetet ska stérka foretagens entreprendrskap och bidra till 6kad attraktivitet for internationella
kunder.

Bolaget har iiven under dret avslutat foljande fyra projekt (som beviljades 2021-2022):
+_Forstudie anldggningar, evenemang och friluftsomraden: Forstudiens syfte var att se Gver hur
Ostersunds evenemang och arenor bittre skulle kunna fungera i samverkan mellan foreningar,
foretag och kommunen med fokus pé ekonomi, langsiktighet och platsmarknadsforing.
Forstudien innefattade omvérldsanalys av driftsmodeller fran andra destinationer och kommuner,
analys av nuliget i Ostersund samt 16sningsforslag. Finansiering: Region Jimtland Hérjedalen,
Ostersunds kommun och Destination Ostersund.

« Parasport som tillvixtmotor i besdksnéringen: Projektet syftade till att kraftsamla regionens
besoksnéring kring parasport samt relaterade affarsmojligheter kopplat till tillgéinglighet och
inkludering. Under &ret har projektet fokuserat pd kunskapshéjande insatser inom tillganglighet
med foretag, framtagande av tillgdnglighetsguide och arbete med pilotforetag. Finansiering:
Tillviaxtverket/Europeiska Regionala Utvecklingsfonden, Region Jdmtland Hérjedalen och
Destination Ostersund.

« Utvecklingsprojekt for Ostersund Winter sports camp: Projektets syfte var att skapa en
paketerad produkt for att positionera Ostersund som en sportlovsdestination och dérigenom
stdrka tillvéxt i besdksnéringen. Projektet fokuserade pa att skapa programinnehall och
samarbeten med idrott och néringsliv, konceptarbete, kommunikationsplanering samt en
webbsida. Finansiering: Region Jimtland Hirjedalen, Ostersunds kommun, Destination
Ostersund, We & Sports, RF SISU Jamtland-Hérjedalen, Mittuniversitetet och Parasport Sverige.

» Omstéllning for besdksnédringen OSD: Syftade till att skapa de basta forutsattningarna for den
lokala besoksnéringen att utveckla héllbara reseupplagg, upplevelser och aktiviteter. Under éret
har projektet fokuserat pa analysarbete inom héllbar besoksnéring samt genomférande av olika
testkoncept, dédribland Dansweekend, Cykelfest och Heja héllbarhet. Finansiering: Region
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Jamtland Hérjedalen och Tillvixtverket/Europeiska Regionala Utvecklingsfonden.

Upphandling: Sérskilt investeringsstdod till besoksnéringen utifrin Coronapandemin:

Under 2021 vann vi en upphandling som syftar till att stirka upp besoksnéringens aktorer kunskapsoch
kompetensméssigt som stdd kopplade till de utmaningar som foljer i sparen av pandemin. Det sker
genom att arrangera utbildningar, foreldsningar, inspirationstraffar och digitalt utbildningsmaterial inom
5 omraden utpekade av uppdragsgivaren. DOAB verkar inom detta projekt i kommunerna Berg, Krokom
och Ostersund.

Under 2022 och forsta kvartalet 2023 genomfordes 15 st foreldsningar och utbildningsinsatser, bade pa
plats i alla tre kommuner och via livesdndningar. Finansiering: Region Jdmtland Hérjedalen och
Tillvéxtverket/Europeiska Regionala Utvecklingsfonden.

Stadsutveckling

Vi skapar en attraktiv, stimningsfull och vilkomnande stadskdrna med en blandning av event, aktiviteter,
sevirdheter och upplevelser, till glidje for bade besdkare och invénare. I ar har vi haft extra fokus pa
vérdskap bla genom att hélla i utbildningar for vara samarbetspartners. Vi har ocksa tagit till oss av de
insikter Cityindex visar; hur viktigt det kommer vara att f4 in mer kultur och upplevelseetableringar i
stadskdrnan. Tex valde vi att lyfta detta genom att nominera tre kulturaktorer till Arets Lalander pa
Guldgalan, dir Ostersundsrevyn utsags till vinnare 2023.

Utomhus-utstillningen Ikoner etablerades pd Martens Torg under januari till mars och var véldigt
uppskattad och avslutades med en vernissage och konsert inne pa Jazzkoket.

I februari bygges Reaxcer Snow Heart Arena upp pé Stortorget. Det blev dven denna géng en fantastisk
sndarena mitt i city som frémst anvéndes for Nordiska Ungdomsspelen. Dock kostar denna insats mycket
och vi kommer till nésta &r att titta pa andra alternativ och huruvida det dr vi som ska sta for denna
etablering.

Gregorie Marknaden genomfordes i borjan av mars och blev dnnu béttre 4n 2022, med fler utstillare,
battre program och vildigt valbesokt.

Kvillsoppet-eventet Varkvall doptes i ar om till Fargstink Kvartersfesten”. Vi presenterade den hittills
storsta fasadmalningen pa Mértens Torg och fyllde stadskérnan med en médngd event och aktiviteter.
Tyvarr hade vi inte vidret med oss i ar heller och det ar svart att utviardera om vi ar ritt ute med detta
event eller om vi maste dndra koncept igen. Kénslan &r att det dr svért att skapa engagemang hos vara
partners, da det vi vill med eventet 4r att de ska vara medskapare av aktiviteter.

Vi fortsatte med satsningen Musik i City bdde under de event vi genomforde med dven i samband med
16ningshelger eller andra stora datum.

Under véren fick vi ligga mycket tid pa att sitta oss in i frigan om luftkvalitén i Ostersunds stadskirna.
Detta di Ostersunds kommuns tjinstemin ville driva igenom ett &tgérdsprogram for att forbéttra luften
genom att ta bort ca hélften av alla parkeringsplatser i stadskérnan. Det var dock manga oklarheter kring
huruvida detta verkligen skulle ge den 6nskade effekten pé Iuften och ingen konsekvensanalys hade
gjorts pa hur detta skulle paverka néringslivet i stadskérnan. Efter mycket lobbyarbete mot kommunen
lyckades vi fa politikerna att dndra sig och inte genomfora den foreslagna atgérdsplanen.

Vi ansvarade dven denna sommar for driften av Surfbukten. Tanken var att kommunen skulle placera en
ny cafébyggnad i Surfbukten vilket tyvérr blev skjutet pa framtiden. I stillet blev det en dalig start pa
sommaren med mycket stokiga ungdomar och en rad snusk/pedofilgubbar som gémde sig i buskarna och
fotograferade tjejer och barn. Kommun, polis och andra aktorer tog dock problemen pa storsta allvar och
vi fick snabbt ordning pa problemen.
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Sommaren i Surfbukten fungerade okej, vi hade nagra feriearbetande ungdomar som inte riktigt passade
in och hade svért med den sociala biten. Detta ledde till att mycket tid gick till att ta hand om dessa
ungdomar i stillet for att genomfora de planerade eventen.

Under véren fick vi uppdrag av Kommunen att projektleda firandet av att Ostersund skulle ha 65 000
invanare. Ett firande som tyvérr skots fram gang pa géng da tillvixten av invénare stannade av under
véren 2023. Till slut beslutades att skjuta hela firandet till hosten i stéllet.

I maj skickade vi in vért Purple Flag arbete till Svenska Stadskdrnor och strax innan sommarledigheten
fick vi klart att Ostersund ir Purple Flag certifierat.

Under sommaren fortsatte vi var satsning pd att sommarpynta stadskédrnan med férgglada segel,
hénggungor, géfartsgata med “parklets” pa Storgatan och ett antal aktivitetsinstallationer pé Stortorget.

Som sponsor till Storsjoyran tog vi ett storre ansvar dn tidigare med att skapa en innehdllsrik Yranvecka
pa stan och i Surfbukten. Vi bidrog med en rad musiker som spelade och vi genomforde en vildigt
uppskattad Cityloppis pé Prastgatan.

I borjan av september atervande for forsta gdngen pa ménga ar den Internationella matmarknaden dir
hela Stortorget fylldes med matutstéllare fran hela vérlden. Det blev en vilbesokt och uppskattad
matmarknad.

I oktober var “Halloween i City” tillbaka och blev om mojligt en dnnu storre succé én tidigare ar! Vi
hade laddat pa med mer av allt, mer monster och ldskigheter &n tidigare och vi har nog aldrig sett s&
mycket folk i stan forutom p& Yran. Det bjods bland annat pa4 Hemska Historier med Undantaget,
Haunted Walk med Studentkaren och Spdkparaden vixte fran ca 500 deltagande barn till 2-3000
deltagare.

P4 Guldgalan i november delade Destination Ostersund tillsammans med Niringsidkarna ut priset Arets
Lalander till Ostersundsrevyn.

I slutet av november hdnde mycket samtidigt. Vi kom 6verens med kommunen om att ldgga firandet av
65 000 invanare i anslutning till "Hej Framling":s 10 &rsfirande och deras "HEJ-event” pa Stortorget. Det
ledde till att vi skapade en hel "HEJ"-vecka med en méingd olika event som tex vérldens storsta
”HEJ-flashmob” som fick otroligt mycket uppmérksamhet nationellt. En invigning av alla vara nya
ljusinstallationer, drive-in bio och avslutades med ett stort scenprogram med musikunderhallning.

Under hosten fortsatte vi vér satsning med att ljussétta fler trdd tillsammans med Jimtkraft. Vi ljussatte
flera av véra fasadmalningar och skapade dven en ljusvandring i appen Cityplay.

Inf6r december och julhandeln var ljusséttningen klar och nytt for i ar var att vi korde en “levande
julkalender”, dir det hdnde ndgot pd Martens Torg varje dag, 1-24 december, vilket ocksé liveséndes via
véra Sociala medier-kanaler. Stadskdrnan pyntades ocksé med 6ver 200 julgranar och ljusfilter pa
befintlig belysning. Vi genomfoérde Tomtenatta i ett marschallbelyst city, dér det bjods pé stdmningsfull
musik och for de yngre deltagarna genomfordes en fullbokad Tomteparad som gick mellan Stortorget

och Mértens Torg. Tomten flyttade in p4 Smithens Gard under ett antal dagar och han ékte dven limousin
tillsammans med stadens maskotar upp till Lillinge/Odenskog for ett event dér.

Citykortet ir ett presentkort som géller i minga av Ostersunds butiker, restauranger och andra
verksamheter. Kortet laddas med valfri summa och finns till forsiljning hos Destination Ostersunds
Turistcenter, Pressbyran i Kdrnan och i Mittpunkten nedre plan. Vi samordnar och administrerar det
lokala utbudet pa kortet. Under 2023 6kade antalet salda Citykort med ca 2%. Totalt saldes 8 908 st
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Citykort som tillsammans laddats med néstan 5 miljoner kronor som omsitts i butiker, restauranger och
andra verksamheter i Ostersund. Under aret har vi sékerstéllt att endast vara samarbetspartners har
mojlighet att ta emot Citykort i sin verksamhet.

Cityplay &r appen som belonar dig nér du handlar i city och frimjar dirmed lokal handel. Under 2023
okade anviandarantalet i Cityplay fran ca 20 000 aret innan till 21 545 medlemmar. Vi dr glada att
anvéndarantalet fortsétter att 6ka, men nu i ldgre omfattning under 2023 eftersom Region Jimtland
Hirjedalen och Ostersunds Kommuns beslutade att inte ge sina anstillda presentkort i Cityplay-appen. Vi
ar nu igang med att kunna sélja digitala presentkort till privatpersoner och foretag via Cityplay. Vi har
dock inte marknadsfort detta speciellt mycket da vi just nu har en béttre deal med CBS Citykort, dér vi
far 100% av icke inlosta medel. Vi har alltsa tva fungerande 16sningar for presentkort just nu och
kommer under 2024 besluta om vilken 16sning vi ska satsa pa.

Marknadsforing

Vi marknadsfor Ostersund for att fA fler att vilja besoka oss, trivas och nér de akt lingta tillbaka och
rekommendera oss till sina vianner. Vr kommunikation ska langsiktigt bidra till att 6ka antalet géstnétter
och bidra till att 6ka omséttningen i besoksndringen samt i bésta fall fa fler att vilja bosétta sig i
Ostersund. Kommunikationen tar sin utgdngspunkt i varumirkesplattformen Ostersundspulsen och ska
bidra till att stirka Ostersund som varumirke.

Under aret genomfordes en rad nischade kampanjer med fokus mot de olika mélgruppernas intressen, dér
sommarkampanjen blev den storsta, dér vi bl a bearbetade Mélardalen, ndrmarknaden inom en
30-milradie samt Trondelag med fokus pé aktiva upplevelser. Under &ret var det stort fokus i
kommunikationen pé de stora evenemang som genomfordes under aret, bl a Hockey-VM for U18 damer,
Para-VM, Virldscup i skidskytte i bdde mars och december. Under hdsten lyftes dven bl a Hostlov &
Halloween och Juletid i Ostersund. Merparten av vir kommunikation har genomforts i form av digitala
kampanjer och digital annonsering.

Under aret har det dven arrangerats en rad press och influencerbesok for utlaindsk media, framforallt i
samarbete med JHT och Visit Sweden. Under arets sista ménad borjade SAS flyga direkt
Kopenhamn-Ostersund for vintersdsongen 23/24 och vi deltog i en Danmarkskampanj samt visningsresor
for press initierade av JHT.

Under sommaren gjordes en besoksundersokning med hjilp av Nordanalys dir vi bl a frdgade om
besdkarupplevelsen men ocksa om ekonomiska utldgg. Ett viktigt bidrag for att kunna méta om vi ndrmar
oss malet med den uppsatta miljarden. Vi fanns ocksd med i den arliga “Resa i Sverige” dér vi dels
jamforts med andra destinationer, dels fatt ett eget resultat. Rapporterna finns bada att {4 i sin helhet.

Under 4ret har vi dven jobbat vidare med utveckling av Ostersundspulsens verktygslada for allménheten
att ta del av film/fotomaterial samt jobbat vidare med forankring av varumérkesplattformen generellt.

Besoksservice

Vért Turistcenter inspirerar och informerar Ostersunds besokare infor och under besoket s att de vill
uppticka mer, stanna ldngre, och forhoppningsvis gdrna komma tillbaka. Turistcenter har haft 6ppet hela
aret med ordinarie tider mndag-fredag, samt tillgdnglig via telefon, chatt och sociala medier. Gésterna,
och @ven invanare, hittar nu hit och vi ser allt fler som bara slinker in for att hen &r nyfiken pa hur det ser
ut och vad det &r i lokalen. Detta har dven lett till en rejél 6kning av forsdljning av souvenirer med néstan
+59 %! Biljettforsiljningen har minskat en del, vilket troligen beror pa att manga arrangdrer véljer bort
att ha ett fysiskt ombud samt att kunden blir alltmer van att handla online. Det ska dock tilliggas att det
ar mycket uppskattat av framfor allt véra seniora kunder att vi fortfarande séljer biljetter ver disk.
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Antal besok under aret har dkat med +20 % déar den storsta andelen kom under sommaren. Framfor allt
var det fler géster redan i borjan av sommaren och nagot férre i augusti. I slutet av aret minskade antalet
besdkare inne pa Turistcenter i jimforelse med é&ret innan och det séldes ndgot mindre antal Citykort hos
oss, vilket &r den troliga orsaken till tappet.

I samband med nagra av érets stora evenemang genomfordes ett antal PopUp Infopoint. I januari var det
Ul8-VM Damer Hockey och darefter Para VM i ldngdskidor och skidskytte, och Turistcenter var med pa
plats pa béda. I juli var det O-ringen i Are diir Destination Ostersund var med och representerade
Ostersund och delade monterplats med Region Jimtland Hérjedalen och Krokoms kommun. Syftet var

att fi deltagarna att besoka Ostersund pa sin lediga dag och 4ven efter att tivlingen var dver.

I samarbete med Inflyttarservice vid Ostersunds kommun kan nyinflyttade numera komma till
Turistcenter och byta in sitt Vilkommen till Ostersund-kort som de fatt i brevladan mot en Vilkommen
hit-pase. Roligt att fa tréffa alla nya invanare i stan och berétta vad Ostersund kan erbjuda.

Moiten & Evenemang samt Convention Bureau

Vi marknadsfor och siljer in Ostersund som métesort for att skapa fler nationella och internationella
mdten och evenemang till Ostersund. Verksamheten har under 2023 paverkats av fortsatt tjanstledighet
for projektarbete inom Parasport-projektet. Fokus har varit att jobba operativt med de internationella
evenemang vi haft i Ostersund under 2023.

Moten: De méten vi har bearbetat dr i de flesta fall inom offentlig sektor. Mycket tid har under hosten
dven lagts pa Motets dag. Det ér ett av SNCVBs arrangemang under aret, for att CVBer ska tréffa
foreningar och silja in deras respektive stad som deras nésta motesstad.

Evenemang: Under aret har vi jobbat mycket med boende och varit bollplank for de internationella
evenemang som var under 2023 bland annat Para-VM, Skidskytte vérldscupen och Curling VM 2024.

Giistnattsstatistik for 2023
Antalet géstnétter 2023 uppgick till 454 187, en 6kning fran 2022 med 1,5%.

Svenska marknaden star for 69% vilket &r en 6kning med 1% jadmfort med 2022. Den utlandska
marknaden star for 31%, dér norska besokare dr den storsta utldndska kategorin besdkare. Norge backar
jaimfort med 2022 med nirmare 7000 gistnétter och nar totalt upp till 88 169 géstnitter. Aven den tyska
marknaden backar ndgot, medan vi ser en stor 6kning pa den finska marknaden (25%). Storbritannien
och Holland 6kar men med sma siffror.

Sommaren stod for 43% av alla kommersiella géstnétter, vintern for 30% och vér och host tillsammans
for 27%.

Hotellovernattningar star for hela 72% av alla kommersiella géstnitter, stugby/camping for 17,5 % och
vandrarhem for 10,5%.

Beldggningsgraden lag pa 66%, en 6kning om 5% jamfort med 2022
RevPAR (logiintékt/disponibelt hotellrum) 6kade med + 12%.

Under &ret genomfordes dels en slikt - och viin undersékning for Ostersund inom ramen for JHT 's
projektverksamhet, dér vi kunde konstatera att antalet Overnattningar hos slékt- och vanner uppgick till
815 000 (gistnitter). Mer dn 60% av alla dvernattningar i Ostersund gors alltsd icke-kommersiellt.
Under aret genomforde vi en besdkarundersokning dér nojdhetsgrad, snittutligg och andra faktorer
undersdktes. Vi deltog dven 1 Resa i Sverige- undersdkningen som ger en jémforelse mellan olika
destinationer. Bada undersokningarna gav nya och goda insikter for vart fortsatta arbete.
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Visit Ostersund AB

Dotterbolaget Visit Ostersund AB har under 2023 inte haft ndgon verksamhet. Verksamheten bedrivs
genom moderbolaget Destination Ostersund AB, dir 4dven Turistcenter ingar. Varumirket Visit
Ostersund” anvinds fortfarande i marknadsforingssyfte.

Foretaget har sitt site i Ostersund.

Flerarsoversikt (Tkr) 2023 2022 2021 2020
Nettoomséttning 23 550 20 475 17 286 14 229
Resultat efter finansiella poster 299 -16 -40 -189
Soliditet (%) 19,5 7,9 5,5 14,3

Forandringar i eget kapital

Aktie- Balanserat Arets Totalt
kapital resultat resultat
Belopp vid érets ingang 722 500 694 733 -16 031 1401 202
Disposition enligt beslut
av arsstimman:
Balanseras i ny rakning -16 031 16 031 0
Arets resultat 77 568 77 568
Belopp vid arets utging 722 500 678 702 77 568 1478 770

Resultatdisposition
Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 678 702

arets vinst 77 568
756 270

disponeras sé att

i ny rékning dverfores 756 270
756 270

Foretagets resultat och stéllning i vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrdakning med noter.
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Resultatrikning Not 2023-01-01 2022-01-01
-2023-12-31 -2022-12-31

Rorelseintiikter, lagerforindringar m. m.

Nettoomséttning 23 550 122 20474 719
Ovriga rorelseintikter 563 001 943 718
Summa rorelseintiikter, lagerforindringar m.m. 24 113 123 21 418 437
Rorelsekostnader

Handelsvaror -216 146 -125 633
Ovriga externa kostnader -12 031 754 -11 366 066
Personalkostnader 2 -11 365 588 -9 811 967
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anldggningstillgdngar -226 125 -158 056
Summa rorelsekostnader -23 839 613 -21 461 722
Rorelseresultat 273 510 -43 285

Finansiella poster

Resultat frén andelar i koncernforetag -5 000 0
Ovriga rinteintékter och liknande resultatposter 33405 28 621
Réntekostnader och liknande resultatposter -2 642 -1 367
Summa finansiella poster 25763 27 254
Resultat efter finansiella poster 299 273 -16 031
Bokslutsdispositioner

Foréndring av 6veravskrivningar -203 845 0
Summa bokslutsdispositioner -203 845 0
Resultat fore skatt 95 428 -16 031
Skatter

Skatt pé arets resultat -17 860 0

Arets resultat 77 568 -16 031
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Balansrikning Not

TILLGANGAR
Anliggningstillgiangar

Materiella anliggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 3
Summa materiella anléiggningstillgdngar

Finansiella anliggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 4
Andra langfristiga virdepappersinnehav 5
Summa finansiella anlidggningstillgidngar

Summa anléggningstillgidngar

Omsittningstillgdngar

Varulager m. m.
Férdiga varor och handelsvaror
Summa varulager

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsiittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

2023-12-31

686 810
686 810

102 001

26 500
128 501
815 311

41 633
41 633

1169 178
32138
466 438
1162279
2830 033

4 491 957
4 491 957
7 363 623

8178 934
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2022-12-31

842 899
842 899

102 001

26 500
128 501
971 400

40113
40 113

1 006 435

4122
5248 118
2 080 223
8 338 898

8380118
8380118
16 759 129

17 730 529
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Balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Ackumulerade 6veravskrivningar
Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

2023-12-31

722 500
722 500

678 702
77 568
756 270
1478 770

203 845
203 845

1 830 474
1 131 647
3534 198
6 496 319

8178 934

12 (14)

2022-12-31

722 500
722 500

694 733
-16 031
678 702
1401 202

S

1 506 323
5022 253
9800 751
16 329 327

17 730 529
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allménna upplysningar

13 (14)

Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allménna

rdd (BFNAR 2016:10) om &rsredovisning i mindre foretag.

Avskrivning
Tillimpade avskrivningstider:
Inventarier, verktyg och installationer

Not 2 Medelantalet anstéllda

Medelantalet anstillda

Not 3 Inventarier, verktyg och installationer

Ingéende anskaffningsvérden

Inkop

Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden
Ingaende avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgiende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde
Not 4 Andelar i koncernforetag
Ingaende anskaffningsvérden

Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgdende redovisat virde

Not 5 Andra lingfristiga virdepappersinnehav

Ingaende anskaffningsvérden
Inkép
Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgdende redovisat virde

5ar

2023

16

2023-12-31
1 844 143
70 036
1914179
-1 001 244
-226 125
-1227 369

686 810

2023-12-31

102 001
102 001

102 001

2023-12-31

26 500

26 500

26 500

2022

13

2022-12-31
1 165 005
679 138
1844 143
-843 188
-158 056
-1 001 244

842 899

2022-12-31

102 001
102 001

102 001

2022-12-31
24 500
2000

26 500

26 500
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Not 6 Stillda sikerheter
Foretaget har inga stéllda sdkerheter.

Not 7 Eventualforpliktelser
Styrelsen har inte identifierat nagra eventualforpliktelser.

Ostersund 2024-05-14

Katarina Magnusson Johan Fryksborn
Katarina Magnusson Johan Fryksborn
Ordférande

Kristina Magnusson Teodor Peterson
Kristina Magnusson Teodor Peterson
Maria Svensson Wiklander Magnus Trense
Maria Svensson Wiklander Magnus Trense
Mikael Jonsson

Mikael Jonsson

Verkstiéllande direktor

Var revisionsberittelse har lamnats 2024-05-14

Edlund & Partners AB

Jens Edlund
Jens Edlund
Auktoriserad revisor



REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstimman i Destination Ostersund AB, org.nr 556798-5592

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér Destination Ostersund AB fér &r 2023.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger enii alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Destination Ostersund ABs finansiella stillning per den 31 december
2023 och av dess finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen ar férenlig
med arsredovisningens Ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrdkningen.
Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet "Revisorns ansvar". Vi dr oberoende i férhallande
till Destination Ostersund AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar dven for
den interna kontroll som de bedémer dr nédvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktéren fér bedémningen av
bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka férmagan att fortsatta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om beslut har fattats om att avveckla verksamheten.
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Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sidkerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstillande
direktdrens férvaltning for Destination Ostersund AB fér ar 2023 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs niarmare i avsnittet
"Revisorns ansvar". Vi ar oberoende i férhallande till Destination Ostersund AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedéma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstillande direktéren ska skéta den I6pande férvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets
bokfdring ska fullgoras i 6verensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pa ett
betryggande satt.

Sida 2(3)



Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberattelsen.

Ostersund
2024-05-14

Edlund & Partners AB

Jens Edlund
Jens Edlund
Auktoriserad revisor
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