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E.ON Kundsupport Sverig

Rakenskapsaret

2023-01-01 —2023-12-31

Faststallelseintyg
Undertecknad verkstillande direktér i E.ON Kundsupport Sverige AB intygar att resultatrikningen
beslutade att godkinna styrelsens forslag till resultatdisposition.

Jag intygar ocksa att innehéllet i drsredovisningen och revisionsberittelsen stimmer dverens med
originalen.

Malmo
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Forvaltningsberiittelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for E.ON Kundsupport Sverige AB, med site 1 Malma, far
hidrmed avge arsredovisning for rikenskapséret 2023-01-01 —2023-12-31.

Om inte sérskilt anges, redovisas alla belopp i tusental kronor (tkr). Uppgifter inom parentes avser
foregaende ar.

Verksamhet
E.ON Kundsupport bedriver kundservice-, faktureringstjanster och annan kundadministration p& uppdrag

av andra koncernbolag. Uppdragens omfattmng, innehall och prisséittning regleras 1 s.k. ”Service Level
Agreements” (SLA). Verksamheten ér koncentrerad till tre orter Malma, Sollefted och Norrkoping.

5560063420. Malmé.

Visentliga hindelser under riikenskaps-i‘iret

Energimarknaden 4r fortsatt turbulent i Europa och sa dven i1 Sverige. Den osékra marknaden och de
volatila energipriserna avspeglas i att manga kunder ville komma i kontakt med oss.

Vidare sé fortsitter affdrerna inom solceller och eMobility att viaxa vilket ocksa Gkar antalet kontakter
med Kundsupport '

Flerarsoversikt (tkr) 2023 2022 2021 2020
Nettoomsittning 418 635 377 025 347 106 319 095
Resultat efter finansiella poster 52 997 6579 -852 -3 344
B’Eﬂ_aﬂ*sz()mS1ll1in:ingj 2 168 381 2 163 228 2 189 202 1 590 766
Soliditet (%) 0,47 0,44 0,43 0,52

Forindringar i eget kapital (Tkr)
Aktie-  Utvecklings- Balanserat Arets Totalt
kapital fond resuitat resultat
Belopp vid drets ingang 100 8114 55 130 8 399
Disposition enligt beslut .
av arsstimman: 130 -130 0
Omforing av utv, fond -2 176 2176 0
Avrets resultat 130 130

Belopp vid drets utgang 100 5938 2 361 130 8529

C6L8E-EUQLV-HGF2B-E15W6-AHBES-Q7LMF
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Finansiella risker

Vissa tjanster, frimst IT-relaterade, har upphandlats av E.ON Business Services vilket reglerats i
ett ”Base Lc)ad Agleemen‘t” (BLA) Tjansterna it prlssatta i EUR och faktureras kvartalsws len

b .N Sverlge hai faststallt en m1lj0p0110y vilken omfattar koncernens samtliga verksamheter,
inklusive E.ON Kundsupport Sverige AB. E.ON Sveriges miljoledningssystem dr certifierat enhgt
[SO 14001:2004 vilket omfattar all verksamhet som bedrivs i koncernen, inklusive E.ON
Kundsupports Sverige AB. UtgangSpunkten fér E.ON:s miljéarbetet dr att vara kunder ska ha
tlllgang tlll enel glpraduk‘ter ach energitjanstel med hogt pusvarde ach dal stor hansyn tas tlll Il’lll_]()

vel_ks.amhet

Resultatdisposition
Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans forfogande stér foljande vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 2361 582
arefs resultat 129 537
2 491 119

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sé att: .
i ny rikning dverfores 2491 119

Penneo document key: C6LEE-EUQLY-HGF2B-E15WE-AHGES-QZLIMF



E.ON Kundsupport Sverige AB

Org.nr 556744-4301
esultatrikning Not
Tkr

Rorelsens intikter
Nettoomsittning
Ovriga rorelseintikter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3
Personalkostnader 4
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och

':.i'mmate'lf'i-ﬂe-'l la anlaggningstillgangar 5 9, 10

Ovriga rorelsekostnader

Rorelseresulfat 11
Resultat fran finansiella poster

Ovriga rénteintikter och liknande resultatposter 12
Réntekostnader och liknande resultatposter 13

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner 14
Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat 15

2023-01-01
-2023-12-31

418 635
1081
419 716

-257 379

-157 295

-2 515
-809

-418 198

1518

51 479
52 997

-52 714

283

-153

130

4 (20)

2022-01-01
-2022-12-31

377 025
141

377 366

-142 736

-2733

-378 973
-1 607

Penneo document key: C6LEE-EUQLY-HGF2B-E15W5S-AHGES-Q7LIMF
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2023-12-31 2022-12-31

Balansrikning Not
ézi " Tkr

¢y
&

& TILLGANGAR
Anliggningstiligingar

Immateriella anliggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och
liknande arbeten 5,6,7, 8 13 723 11 149

Materiella anliiggningstillgangar

B}’ggﬂadel och mark 9 31 39

Inventarier, verktyg och installationer 10 0 13
31 52

Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 16 1500 1513

Andra langfristiga fordringar 17 5 625 5562
7125 7075

Summa anliggningstillgangar 20 879 18 276

Omsiittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 11 13
Fordringar hos koncernforetag 2 095 960 2 100 807
Fordringar hos intresseféretag och gemensamt styrda

foretag 81 21

1 5WE-AHSES-Q7LINF

% 154
i

Akiuella skattefordringar
Ovriga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

SUMMA TILLGANGAR

18
19

576

49 010

1 864

2 147 502

2 147 502

2 168 381

41 107
2 402
2 144 952

2 144 952

2163 228

Fenneo aocument key: C6LEE-EUQLY-HGF2EB-
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Balansrikning
Tkr

EGET

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Fond for utvecklingsutgifter

Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller forlust

Arets resultat

Summa eget kapital
Skulder

Obeskattade reserver

Avsdttningar
-'w-*ig.a avsitiningar

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Skulder till koncernforetag
O‘vuga skulder

Upplupna kostnader och f6rutbetalda intékter

Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

(APITAL OCH SKULDER

Not

20

21

22

23,24

23

100
5917
6 037

24 454
73 630

42 788
2 150 451

2159 852

2 168 381

6 (20)

2022-12-31

100
8114
8214

55
185
8 399

1 508
7102

27 392
2008 549
66 963
43 315
2 146 219

2 154 829

2163 228

FPenneo document key: C6LEE-EUOLV-
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2022-01-01

Kassaflodesanaly Not 2023-01-01 _
assaflodesanalys reredrdre

1 -2023-12-31

Tkr

Den lopande verksamheten
Resultat fore finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet

Erlagd rédnta

Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore
forindring av rorelsekapital

Kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet
Foéréndring av kundfordringar

Forandring av leverantorsskulder
Foréindring av kortfristiga skulder
Kassaflode frin den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forsiljning av immateriella anldggningstillgangar
Forsaljning av materiella anldggningstillgangar
Placeringar i 6vriga finansiella anldggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid Arets slut

26

1518
2 592
52 259
-780

55 415

-2 518
-2 938
-38 630

-5 078

-5 131

-6 200

-1 263
3106

9 203
-1 360

239

9 447

25751

-28 811

2 405

-3 835

-970
-4 805

2 400

Penneo document key: C6L8E-EUQLV-HGF2B-E15W6-AHGES-Q7LIMF



i
. {.J“a

E.ON Kundsupport Sverige AB 8 (20)
Org.nr 556744-4301

Noter

Tkr

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allmanna upplysnmgar

Och k{)ncel.m e_dowsnmg _(K3)

Redovisningsprinciperna ir oforindrade jaimfort med féregdende &r,

Uppgift om moderforetaget

E ON Kundsu‘ppert S’velige AB 5 56744 4’301 bedl ivel velksamhet 'i a‘ssociaﬁtmsfm ‘men a’ktie’bolag och

i den stmsta kmcem dal E.ON Sveuge AB dr dotterbolag ach kence;l nredowsnmg upprattas Ar E .N SE .

registreringsnummer HRB 28196, Essen, Tyskland. Arsredovisning for E.ON SE é&terfinns pa

WWW.eon.comn.

Intiktsredovisning

Bolagets uppdl agsgwme faktul eras 1 allt vasenthgt ménadsws fm utfmda t_]anstm Den welvagandeﬁ

lespcktwe tackmng av _fm_lus_ft- -da;l a_w_ aknmg sker wd ar e_‘i:s slu_t S_aled_es u_p_p_stat v_arke_n vmst 61161 forlust;
pa de affirer som SLA med dessa tva kunder omfattar. Ovrig {6rséljning, mot koncerninterna och

externa kunder, innehaller inte sddana bestimmelser. Réinteintdkter redovisas 1 takt med att de intjénas.

Inkomstskatter

[nkomstskatter utgdrs av aktuell och uppskjuten skatt. Inkomstskatt redovisas i resultatrdkningen utom
da den underliggande transaktionen redovisas 1 eget kapital varvid dven tillndrande skatteeffekt redovisas
i eget kapital. Aktuella skattefordringar och skatteskulder samt uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder kvittas om det finns en legal ritt till kvittning.

Aktuell skatt 4r inkomstskatt for innevarande rakenskapsar som avser arets skattepliktiga resultat och
den del av tidigare rikenskapsars inkomstskatt som dnnu inte redovisats. Aktuell skatt virderas till det
sannolika beloppet enligt de skattesatser och skatteregler som géller per balansdagen och
nuvardesberdknas inte.

Uppskjuten skatt dr inkomstskatt for skattepliktiga resultat avseende framtida rikenskapsar till f6ljd av
tldlgﬂle tmnsaktmnel ellel handelsel Uppskjuten skatt bel aknas pa samthga tempm ala sklllnadel dvs
Skattemasmga und@rskott Pa glund av sambandet mellan 1ed.0v1snmg och beskattmng redowsas den
uppskj utna skatteskulden pa obeskattade reserver som en del av de obeskat‘tade reserverna. Fm Andringar

fmandung_en ar hanforhg _‘ull en __post som ledowsas i ege_t kapltal

Uppskjuten skatteskuld och uppskjuten skattefordran virderas enligt de skattesatser och skatteregler som
ar beslutade {ore balansdagen. Uppskjuten skattefordran vérderas till hogst det belopp som sannolikt

kommer att atervinnas baserat pa innevarande och framtida skattepliktiga resultat. Varderingen

Penneo dectimient key: C6LEE-EUQLV-HGF2B-E15\W5-ARGES-Q7LMF



E ON Kundsupport Svengs AB 9 (20)

Immateriella anliiggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgngar redovisas till anskaffningsvdrde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar.

Immateriell anldggningstillgéng tas bort fran balansrdkningen vid utrangering eller avyttring eller nér
inte framtida ekonomiska férdelar vintas fran anvindning, utrangering eller avyttring av tillgangen.

Aktiveringsmodellen till'ﬁmpas féjl' inte;. nt uppalbetade imma‘terlella tillf'gﬁngar Det 'i'nﬂebﬁ'r at‘t S'am‘tl’iga

balansmknmgen_ om det ar sannollkt .at.t .fr,am'izld_a. ekenoml.ska .forde.lal som Ar .fmkmppa.de med
tillgangen sannolikt kommer att tillfalla bolaget och anskaffningsvirdet kan maétas pa ett tillforlitligt sétt.

Avskrivningar gors linjdrt over den beddémda nyttjandeperioden. Avskrivningstiden for internt
upparbetade immateriella anlaggningstillgdngar uppgar till tem ar.

Materiella anliggningstillgdingar

Materiella anldaggningstillgangar redovisas som tillgang 1 balansrékningen om det dr sannolikt att
framtida ekonomiska fordelar som dr forknippade med tillgangen sannolikt kommer att tillfalla bolaget
och anskaffningsvérdet kan métas pa ett tillforlitligt satt. Materiella anldggningstillgdngar virderas till

anskaffningsvirdet med avdrag for ackumulerade av- och nedskrivningar.

[ anskaffningsvirdet ingér inképspriset och utgifter som #r direkt hinforbara till inképet och syftar till att

bringa tillgangen pa plats och 1 skick for att utnyttjas 1 enlighet med foretagsledningens avsikt med
forvirvet. Som direkt hanforbara utgifter hdnfors utglfter for leverans, hantering, installation och
mon‘tel mg, lagfal tel och kmsultt]anstel Laneutglﬁer mgar mte 1 anskaffnmgsvaldet Anskattningsvérdet

Tillkommande utgifter aktiveras endast om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som &r
forknippade med tillgdngen kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet kan beridknas pa
ett tillforlitligt satt. Utbyte av komponenter rdknas in i tillgdngens redovisade virde. Om inte
kostnadsférs utgifter under det rikenskapséret som de uppkommer. Eventuella oavskrivna redovisade
virden pa utbytta komponenter, eller delar av komponentet, utrangeras och kostnadsfors i samband med
utbytet. Aven i de fall ny komponent skapats laggs utgiften till anskaffningsvirdet.

Tillkommande utgifter som avser tillgdngar som inte delas upp 1 komponenter ldggs till

anskaffningsvérdet till den del tillgdngens prestanda Okar 1 forhallande till tillgangens vérde vid
anskaffningstidpunkten.
Reparationer och underhall kostnadstérs 16pande.

Materiella anldggningstillgingar skrivs av systematiskt éver tillgdngens bedémda nyttjandeperiod.

Foljande ayskrivningstider tillimpas.
Ovriga inventarier, verktyg och installationer 5 r

Nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggmngstlllgangama
Nér det finns en indikation pé att en tillgdngs varde minskat, gors en provning av nedskrivningsbehov.
Har tillgdngen ett &tervinningsvirde som #r lagre #n det redovisade vérdet, skrivs den ned till

i

Penneo document key: C6LEE-EUQLV-HGF2B-
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-ﬁte‘rvinningsvﬁl det

:atelimmg bor goras En tldlgare nedskl.wnmg aterfms nér det hal Skett en ﬁarandrmg 1 de anga‘tanden
som Vld nedskrwmngsmlfallet lag tlll grund fol att faststalla tlllgangens atervmnmgsvarde Det aterforda.

;avdlag fO.I. normala .avskl.wmngal_) om mgen ne_ds_krlvnmgz_g]_erts_

Finansiella instrument

Allminna principer

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar, kundfordringar och 6vriga fordringar,
kassa och bank och leverantérsskulder. En finansiell tlllgang eller finansiell skuld redovisas i
balansrikningen nér bolaget blir part enligt instrumentets avtalsenliga villkor. Bolagets finansiella
mstl ument Varderas ocll redewsas ut1f1 an anskaffmngsval den 1 enhghet med K3 kapltel 11 Fmanswlla.

-tlllagg fm transaktlonskastnadel

En finansiell tlllgang tas bort fran balansrdkningen nér rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller nér
.bolaget forlmal kon‘tmllen ovel 1att1ghetema Detsamma galler fm del av en ﬁnanswll tlllgang En.

utslacks Detsamma gallet fm del av en ﬁﬂanswll skuld .vewagande del av ﬁnansmlla tlllgangm och_.
skulder tas bort fran balansrdkningen genom erhallande eller erliggande av betalning.

Kundfm dringar och liknande 'fm dri’ng__;

postel med folfallodag met dn 12 manadel v1lka. klasmﬁcelas som anlaggmngstlllgangal Fordlmgal
védrderas till det virde som beréknas mﬂyta det vill sdga med avdrag {6r asakla fordringar. Nedskrivning

av kundfordringar redovisas 1 posten Ovriga externa kostnader-.

Léneskulder och leverantdrsskulder .
Laneskulder och leverantrsskulder redovisas initialt till anskaffningsvdrde efter avdrag for
tlamaktlenskostnader Sklljel Slg det Iedﬁwsade beloppet fran det belopp som ska atelbetalas wd.

mstmmentets effek‘twranta Hal 1gen0m overensstammel v1d fmfallotl.dpunkten det redowsade beloppet-
och det belopp som ska &terbetalas. Leverantérsskulder som har kort forvéntat 1optid vérderas till
nominellt belopp.

Kvittning av finansiell fordran och finansiell skuld
En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp i balansrikningen
endast ddr legal kvittningsritt féreligger samt da en reglering med ett nettobelopp avses ske eller dé en

samtida reglering av tillgangen och reglering av skulden avses ske.

Nedskrivningar av finansiella anldggningstillgdngarna
Per varje balansdag goérs en bedammng av om det finns nagon indikation pa att en eller flera finansiella

anlaggmngstlllgangar har mmskat 1 varde Om en sadan mdlkatlon finns belaknas tlllgangens

nedskrwnmgen hal for andl ats.

£-EUQLV-HGF2B-E15W6-AHEES-Q7LIMF
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Fordringar och skulder i utlindsk valuta

Monetira fordringar och skulder i utldndsk valuta vdrderas till balansdagens kurs. Valutakursvinster och
forluster som uppkommer vid omvirdering av kundfordringar och leverantorskulder redovisas i posterna
Ovriga rérelseintdikter och Ovriga rérelsekostmader. Ovriga valutakursvinster och forluster redovisas

under rubriken Resultat fran finansiella poster.

Likviditet

Bolaget 4r anslutet till E.ON koncernens koncernkonto. I enlighet med gillande Finanspolicy och

sodkinda limiter regleras bolagets behov av finansiering och likviditet.
Kassaflodesanalys
Kassaflédesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade kassatlodet omtattar endast

transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.

Pensioner

Bolaget redovisar forménsbestdmda pensionsplaner 1 enlighet med K3s forenklingsregel. Det innebér att

formansbestdmda planer redovisas som avgiftbestimda ndr pensionspremien betalas. De

lllll

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsitining . _
Rarelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointdkter samt intdktskorrigeringar.

Foretagets samlade tillgéngar.

Soliditet (%) | N
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.

Not 2 Uppskattningar och bedomningar ,
Négra vasentliga uppskattningar och beddomningar har inte gjorts.

Not 3 Erséttning till revisorerna
2023-01-01 2022-01-01
-2023-12-31 -2022-12-31
KPMG AB
Revisionsuppdrag 86 79
86 79

Penneo document key: C6L8E-EUQLV-HGF2B-E15W6-AHGES-G7LIMF



E.ON Kundsupport Sverige AB
Org.nr 556744-4301

Not 4 Anstillda och personalkostnader

Medelantalet anstillda
Kvinnor
Min

Lf:’i‘ner m:h aﬂdl"’a ersﬁtmingar-

Ovrlga anstallda
Ovriga personalkostnader

Sociala kostnader

Pensionskostnader f0r styrelse och verkstéllande direktor
Pensionskostnader for ¢vriga anstédllda

Sociala kostnader for styrelse och verkstillande direktor
Sociala kostnader f6r 6vriga anstillda

Totala loner, ersiattningar, sociala kostnader och
pensionskostnader

Styrelsearvode utgar inte till styrelsemedlemmar som #r anstillda inom koncernen. Av denna anledning
har inget styrelsearvode utgatt till medlemmar i E.ON Kundsupport Sverige AB:s styrelse.

2023-01-01
=2023-12-31

203

38

'111 187

82

11785

33 933

46 108

157 295

12 (20)

2022-01-01
-2022-12-31

187

90

757

-592

100 694

66

10 783

30 970
42 042

142 736

Den totala ersdttningen {or personerna med ledande befattningar bestér av grundlon samt rorliga
[6nedelar; STI (Short Term Incentive) och LTI (Long Term Incentive). STI programmet [6per pa

arsbasis och bygger pé ett individuellt satt belopp dédr malniva respektive maxniva &r tydligt definierade.

Maxnivi dr 219 procent av méalnivan.

LTI programmet &r ett E.ON-gemensamt, globalt program f6r betattningshavare pa en V1SS niva.
Pi ogrammet loper over en 4-3.15 penod och utfa,llet beml dels pa E. .N SE-aktlens utvecl{lmg, dels

mdmduellt belopp Va1 Je pel son har dal med en mdmduell malmva

Konsfordelnmg bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 50 % 71 %
Andel min i styrelsen 50 % 29 %

EUDLV-HGF2B-E15WE-AHEES-Q7LMF

Penneo aocument key: C6L8F-



E.ON Kundsupport Sverige AB
Org.nr 556744-4301

2023-01-01
=2023-12-31

Ingéende anskaffningsvérden 16 970
Inkop 0
__

Omklassificeringar (
Utgaende ackumulerade anskaffningsviirden 16 970

Ingéende avskrivningar -8 856

Arets avskrivningar -2 229
-11 085

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde 5 885

2023-12-31

Ingaende anskaffningsvérden 6919
Inkop 1096
Omklassificeringar 3036

Utgaende ackumulerade anskaffningsviirden 11 051

Ingaende avskrivningar -6 919
Arets avskrivningar -275

Utgdende ackumulerade avskrivningar -7 194

Utgaende redovisat viirde 3 857

13 (20)

Not 5 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten - Egenutvecklade

2022-12-31

12 745
851
3374
16 970

-6 147
-2 709
-8 856

8114

Not 6 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten - Forvirvade

6 919
0
0

6919

0
-6 919

Not 7 Pagaende nyanliggningar avseende immateriella anliggningstillgingar -

Egenutvecklade

2023-12-31

Ingaende anskaffningsvérde 0

[nkdp 53
Férséljningar/utrangeringar 0
Omklassificeringar 0
Utgiaende ackumulerade anskaffningsvirden 53

Utgaende redovisat virde 53

2022-12-31

0
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E.ON Kundsupport Sverige AB
Org.nr 556744-4301

Not 8 Pagiende nyanliggningar avseende immateriella anliggningstillgangar - Férvirvade

Ingaende anskaffhingsvdrden

Ink&p-

Omklassificeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgaende redovisat virde

Not 9 Byggnader och mark

Ingdende anskaffningsvirden
Utgaende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingdende avskrivningar

Utgiende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Not 10 Inventarier, verktyg och installationer

Ingdende anskaffningsviérden
Forsdljningar/utrangeringar
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingaende avskrivningar
Forsdljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

2023-12-31
3 036
3 930
-3 036
3 930

3 930

2023-01-01
-2023-12-31

78

78

-2023-12-31

2022-12-31

3036
(3}
3 036

3036

2022-01-01

2022-01-01

-2022-12-31

641

-561
80

-612
561
-16

67

13
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E.ON Kundsupport Sverige AB
Org.nr 556744-4301

Not 11 Inkop och forsidljning mellan koncernforetag

Andel av arets totala inkop som skett frén andra foretag i
koncernen

Andel av arets totala forséljningar som skett till andra
foretag i koncernen

Vid inkdp och forsiljning mellan koncernforetag tillimpas samma principer fOr prisséttning som vid
transaktioner med externa parter.

Rénteintikter och liknande resultatposter koncernforetag
Ovriga rénteintikter

Not 13 Riintekostnader och liknande resultatposter

Riéntekostnader och liknande resultatposter koncernf6retag
Ovriga riantekostnader

Not 14 Bokslutsdispositioner

Limnat koncernbidrag
Forandring av avskrivningar utdver plan

2023-01-01

29,68 Yo

82,90 %

2023-01-01
-2023-12-31

51 451

808

2023-01-01

-2023-12-31

2023-01-01

-2023-12-31

-52 000
-714
-52 714

15 (20)

2022-01-01

-2022-12-31

31,69 %

84,88 %

2022-01-01
-2022-12-31

8 735

468
9203

2022-01-01
-2022-12-31

2022-01-01

-2022-12-31

""':6 200
-112

-6 312

FPenneo document kay: C6LBE-EUQLV-HGF2B-E15W6-A
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E.ON Kundsupport Sverige AB

Not 15 Aktuell och uppskjuten skatt

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Totalt redovisad skatt

Avstimning av effektiv skatt

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt géllande skattesats
Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intékter

Skatt avseende tidigare perioder
Redovisad effektiv skatt

Procent

20,60

54,07

2023-01-01
-2023-12-31

2023-01-01
~2023-12-31
Belopp

283

-140
-13
-153

Procent

20,60

51,31

16 (20)

2022-01-01
-2022-12-31

457
220
137

2022-01-01
2022-12-31
Belopp

267
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E.ON Kundsupport Sverige AB
Org.nr 556744-4301

Temporiira skillnader
Pensionsutfastelse (kapitalforsikring)

Overgéng till rdkenskapsenlig avskrivning
Byggnad och markanldggning

2022-12-31
Temporiira skillnader
Pensionsutfastelse (kapitalforsikring)

Overgang till rdkenskapsenlig avskrivning
Byggnad och markanléggning

Forindring av uppskjuten skatt 2023-12-31

Pensionsutféstelse (kapitalforsakring)
Overgang till rdkenskapsenlig avskrivning
Byggnad och markanldggning

Not 17 Andra langfristiga fordringar

Kapitalférsiakringar

Uppskjuten

skattefordran

1 440
1
1 500

Uppskjuten

skattefordran

)
1512

Belopp vid
arets ingang
1 424

88

0

1512

Uppskjuten
skatteskuld

0
0
0

Uppskjuten

skatteskuld
0

0

Redovisas i
resultatrik.
16

2023-12-31

5 625

Kapitalforsakringar vars utfall skall betalas ut 1 pension, not 24 Stdllda sdkerheter.

17 (20)

Netto

1 440

1500

Netto

1424
88

1512

Belopp vid

arets utging
1 440
59

1
1500

2022-12-31

5562
5562

Penneo document key: COLEE-EUQLV-HGF2B-ET5W6-AHEES-Q7LMF



E.ON Kundsupport Sverige AB 18 (20)

Not 18 Ovriga fordringar
2023-12-31 2022-12-31

Gvriga poster SK'V* 18 127 14 269
Ovrigt 30 883 26 838
49 010 41 107

* 1 de fall preliminéra skatteinbetalningar dverstiger 16neskatt och inkomstskatt har fodran klassats som
en Gvrig kortfristig fodran.

Not 19 Forutbetalda kostnader och upplupna intiikter
2023-12-31 2022-12-31

Ovriga forutbetalda kostnader 1 864 2 402
1 8604 2 402

ES5-Q7LMF

Not 20 Antal aktier och kvotviirde _ _
Aktiekapitalet bestar-av 1 000 stycken aktier med kvotvarde 100 kronor. 3

V-HGF2B-E15W5-AHG

Namn aktier viirde
Antal A-Aktier 1000 100
1000

Not 21 Disposition av vinst eller forlast
Forslag till vinstdisposition

Penneo document key: C6L8E-EUQL

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel:

balanserad vinst 2362

arets resultat 130
2 491

disponeras sa att

i ny rakning Sverfores 2 491

Not 22 Obeskattade reserver
2023-12-31 2022-12-31

Avskrivning utbver plan 2222 1508
2222 1508



E.ON Kundsupport Sverige AB: 19 (20)
Org.nr 556744-4301

2‘3 Not 23 Ovriga avsittningar

ﬁ 2023-12-31 2022-12-31

i Pensionsutfistelse 5624 5562

o Berédknad 16neskatt pa pensionsutfastelse 1365 1350
Ovrig bonus 190 190

7179 7 162

Pensionsutfistelse
Foretagets redovisade pensionsatagande dr sdkerstélld genom en av foretaget tecknad kapitalfGrsdkring,
Not 17 Andra langfristiga fordringar. Atagande motsvarar det belopp som faller ut fran forsidkringen.
Forsdkringskapitalet uppgar till 5 625 tkr (5 562 tkr) per balansdagen.

Not 24 Stiilllda siikerheter

For eget pensionsatagande, kapitalforsdkring 5625

5 625

Not 25 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
2023-12-31

Upplupna sociala avgifter 4 078
Upplupna l6ner” 27 090
Ovriga poster 11621

42 789

Not 26 Justering for poster som inte ingér i kassaflidet
2023-12-31

Avskrivningar 2515
Okning av pensionsavsittning 15
Forandring avsittning bonus 62

2592

2022-12-31

5562

2022-12-31

4273
29 559
9 483
43 315

2022-12-31

2733
1206

-833
3 106

Penneo document key: C6LEE-EUQLY-HGF2B-E15W6-AHGE5-Q7LMF
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& Not 27 Hallbarhetsrapport

G Detta foretag ska enligt arsredovisningslagen 6:10 upprétta héllbarhetsrapport eller hinvisa till

- héallbarhetsrapport upprittad av annat bolag i koncernen. E.ON Kundsupport Sverige AB hénvisar till
] hallbarhetsrapport for rikenskapséret 2023 upprittad av koncernmoderbolaget E.ON SE,
registreringsnummer HRB 28196, Essen, Tyskland.

Resultat- och balansrikningen 2023-12-31 kommer att foreldggas pa arsstimma for faststillelse.

Malmé det datum som framgar av signeringsverifikat

Johan Mérnstam Charlott Fahré
Ordforande

Susanne Gellner Klaas de Gier
Verkstillande direktor

Var revisionsberdttelse har limnats i enlighet med datering i signeringsverifikat

KPMG AB

Johan Hernebrant
Auktoriserad revisor

Penneo document key: C6L8E-EUOLV-HGF2B-E1 5W6-AHGES-Q7LIMF
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Signaturerna i detta dokument dr juridiskt bindande. Dokumentet dGr signerat genom Penneo™ for
stker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

“Med min signatur bekréftar jug innehdllet och alla datum i detta dokumentet.”

Bodil Inez Viola Sundmark
Underskrivare 1
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Underskrivare 1
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Detta dokument ér digitalt signerat genom Penneo.com. Den digitala
signeringsdatan i dokumenitet ar sakrad och validerad genom det

och tidsstamplat med ett certifikat fran en betrodd tredje part. All kryptografisk
information-ar inneslutén:i denna PDF, for framtida validering om sa kravs.

Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet _
Detta dokument ar skyddat genom ett Adobe CDS certifikat, Nér du éppnar

JESSICA KROOK

Underskrivare 1
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1P 165.225XXX.XXX
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Johan Magnus Mornstam
Underskrivare1
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Underskrivare 1
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dokumenteti Adobe Reader bor du se att dokumentet drcertifierat
med Penneo e-signature service <penneo@penneo.com> Detta
garanterar att.dokumentets inriehall inte har andrats,

Du kanverifiera den kryptografiska.informationen.i dokumentet genom
att anvanda Penneosvalidator, som finns pa https://penneo.com/
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Signaturerna I detta dokument dr juridiskt bindande. Dokumentet dr signerat genom Penneo™ for
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Rapport om arsredovisningen

'._Uittfajljaa:n:d.en;

Vi har utfort en revision av arsredovisningen f6r E.ON Kundsupport Sverige AB f6r ar 2023.
Enligt var uppfatining har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentiiga avseenden ratlvisande
bild av E.ON Kundsupport Sverige ABs finansiella stalining per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret

enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens Gvriga delar.
Vi tillstyrker darfsr att bolagsstamman faststéller resultatrskningen och balansrakmngen

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare | avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhailande till E.ON Kundsupport Sverige AB enligt god revisorssed | Sverige

och har-[---évrlgt fullgjort vart yrkesetlska ansvar enllgt dessa krav

Det ar styrelsen cmh verkﬁtallande dlrekteren som har ansvaret jor att
arsredovisningen uppréttas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredwlsmngslagen Styrelsen ach verkstallande..dIrektoren

for a_t_t. .u.pp.ratta_ 118 ars.re;.dcmsnlng sS0m .I.n.te mmhaller nag.ra.
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror-pa oegentiigheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och

fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa &r tillampligt, om
forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten
och att anvdnda antagandet om fortsatt driff. Antagandet om forisatt

drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt altesnativ il att géra nagot av detta.

verkstfaf:llandre'-direktflire;_n fér beddmningen av bolagets férmaga att

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen- som helhet inte innehdller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att ldmna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet 4r en hig grad av sékerhet, men &r ingen garanti fér
att en revision som utférs enligt ISA och god révisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en vasenthg felaktighet om en sadan.
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlighieter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans.
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska besiut som

anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionelit omdome
och har en professionellt skeptisk instélining under hela revisionen.
Dessutom:

ut:fran dessa r&sker och mhamtar rewsmnsbews som ar

tillrdckliga och andamaiseniiga for att utgora en grund for vara
uttalanden, Risken fér att inte upptacka envésentlig felaktighet
till foljd av ﬁegentllgheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa mlsslag, eﬁersr::um oegentllgheter kan mnefatta

Qmstandlghetema men mte for at uttala 058 om effektw.itetfen 'i
den interna kontrollen.,

Rapport om andra krav enllgt Iagar och andra forfattningar

Uttaianden

— Utvarderar vi iBmpligheten i de redavisningsprinciper som
anvands. och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhrande
upplysningar.

—— drarvi en slutsats om [ampllgheten i aft styrelsen ech

verkstillande direktoren anvéander antagandet om fortsatt drift
vid uppréttandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund | de inhémtade revisionsbevisen, om huruvida det

fi inns nagon vasentllg @sakerhetsfakter sc:um avser sadana

'am ba!agets formaga att fortsétta verksamheten Om Vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberéttelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vasentiiga osakerhetsfaktorn elier,
om sadana upplysningar &r otillrickliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdmtas fram till datumet fér revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden gora att stt bolag inte
langre kan fortsétta verksamheten.

— utvarderar vi den Gvergripande presentationen, strukturen-och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredowsnmgen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett sétt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styreisen om bland annat revisionens ptanerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakitagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat. ”

Utover var revision av drsredovisningen har vi dven utfért enrevision av styrelsens och verkstallande direktorens férvaltning for E.ON
Kundsupport Sverige AB for ar 2023 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust.

1(2)
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Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéliande

dlrekt{}ren ansvarsfnhet for rakenskapsaret

'Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt. denna beskrivs ndrmare i avsnitiet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende i forhallande till E.ON Kundsupport Svenge AB enligt god revisorssed i Sverige och har i vrigt fuligjort vart yrkesetiska ansvar

enllgt dessa krav

Siyreisens och verkstallande dtrektarens arisvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
férsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar f0r bolagets organisation och {orvaltningen av
bolagets :a.ngela'genhe'ter De’:'tta i'nnefattar blan'd a’innat 'att fﬁrﬂfjpa*nde.
beddma bolage
Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttala'n'de a'm ahsvarSfrihelt 'él‘ att _in.hamta revisimsbems fﬁir att m’ed

eEIer verkstallande direktoren i négat vasentllgt auseende

— foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget, eller

S pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget {ill dispositioner av
bcalagets vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om detta, ar att
med rlmllg grad av sakerhet bedma om férslaget ar férenligt med

......

att upptar:;ka atgarder elter fﬂrsummelser sem kan foranleda

Malmo den

KPMG AB

Johan Hernebrant
Auktoriserad revisor

bolagets ekommlska an,gelagenheter b G‘V!’lg_l kontrolleras _pa ett
betryggande satt

styrelsens rlktllnjer och anwsmngar c}ch bland annat wdta de

atgarder som ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgtras |

dverensstdmmelse med lag och for att medelsfrvaltningen ska

skotas pa ett betryggande satt.

ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner
av bolagets vinst eller fériust inte &r fdrenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed | Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en professionelit skeptisk
instalining under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och

-for‘slag‘et"’till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig

framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionelia
hedwmmng med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar aft
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och

forhallanden som &r vasentliga 16r verksamheten och dér avsteg och

dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden sam ar relevanta f@r vart uttalande

'forslag tili d|8p05|tloner betraffande bo!agets mnst eller foriust har Vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisionsberattelse E.ON Kundsupport Sverige AB, org. nr 556744-4301, 2023 2(2)
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Auktoriserad revisor
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Detta dokument ar skyddat genom ett Adobe CDS certifikat. Nar du ppnar
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garanterar att dokumentets innehall inte har andrats.

att anvinda Penneos validator, som finns pa https://pennes.com/
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