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Styrelsen och verkstillande direktéren for LeadDesk Solutions AB avger f6ljande arsredovisning for

rikenskapséret 2022-01-01 - 2022-12-31.

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp

1 hela kronor (kr). Uppgtfter inom parentes avser foregaende ar.

Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten

mjz i--aruf‘oretag, Verks amt pa den molnbaserade mjukvarumarknaden 1 Europa och ar etablera,t i 8
lander. Foretaget erbjuder LeadDesks molntjdnst for hogvolymforsédljning och kundservice och har vuxit
till en ledande molntjénstleverantér inom férsdljning och kundservice 1 Europa.

Mera information om bolaget finns pa hemsidan Leaddesk.com
Foretaget har sitt site i Ostersund.

Flerarsoversikt (Tkr) 2022 2021 2020 2019
Nettoomsittning 25 058 28 760 34 351 40 698
Resultat efter finansiella poster 13 -8 6921 3 457
Balansomslutning 14 944 18 676 20 034 24 358
Soliditet (%) 63,5 31,8 48,1 17,5

Fér definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och virderingsprinciper.



I.eadDesk Solutions AB
Org.nr 556615-2442

Forindringar i eget kapital

kapital

Belopp vid drets ingéng 100 000

Disposition enligt beslut av
Omdisponering EK

_ Arets resultat

Reserv- Fond for Balanserat
utvecklingsar

fond b. resultat

12 000 1362 818 6 656 688

37186
105 902 -105 902

Arets

resultat

37186

3(10)

Totalt

8094 320

0

Belopp vid iretsmgﬁﬂgf 100 000

Forslag till vinstdispesition

balanzs.e_r”_a;d vinst
arets forlust

disponeras sa att
i ny rikning verfores

elsen foreslar att till forfogande stiende vinstn

12 000 1468 720 6513 600

edel (kronor):

6 513 600
6477 525

-36 075

8 058 245

Foretagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrdkning med noter.
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Org.nr 556615-2442

Resultatrikning Not iggggi

Rorelsens intikter

Nettoomséttning 25 057 849

Aktiverat arbete for egen rikning 808 712
Ovriga rorelseintikter B - . 31210

4 (10)

2021-01-01
-2021-12-31

28 760 150
1386361
371 358

Rarelsens kostnader

Handelsvaror -4 079 150

Ovriga externa kostnader -4 508 560

Personalkostnader 2 -16 552 663

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och

immateriella anldggningstillgangar -751 668
_Ovriga rorelsekostnader _ 3 -5 404

30517 869

-4 871 820
-5 085307

-959 444
-5 285

30627 095

‘Rérelseresultat 326
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar 1 koncernforetag 0
_Rantekostnader och liknande resultatposter - -119 023

229 814
-128 371

‘Resultat efter finansiella poster ' -118 697

_Bokslutsdispositioner o 3 | 132 000

7783

‘Resultat fore skatt ' ' " N 13 303

_Skatt pé arets resultat _ _ _ _ -49 378

-7 783

29 403

Arets resultat -36 075 '

-37 186



LeadDesk Solutions AB

Org.nr 556615-2442

Balansrikning

TILLGANGAR

Anlidggningstillgdngar

Immateriella anliggnin gstzllgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande

_Kgnce-ssmner; patent, licenser, varumérken samt

liknande rattigheter

Not

2022-12-31

1 468 720

9

1362 818

0

Materiella anliggningstillgangar
Forb attrmgsutglfter annans fastl ghet
Inventarier, verktye och installatione:

- o

1 468 720

0

89454

1362 818

12 332
27 654

Finansiella anliggningstillgangar
Andra langfristiga fordringar

89 454

986

39 986

0

986

Summa anliiggningstillgingar
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernféretag
Aktuella skattefordringar
'é'vri ga férdringar

1559160

3491 195
6793 439

1 402 804

1 705 539
11720 529
{

12 246

| 646 284

11971007

1413 6717

15084 598

2 188 315

SUMMA TILLGANGAR

13 384 684

14 943 844

17272 913
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LeadDesk Solutions AB

Balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

B zmdet egez‘ kapital
Aktiekapital

Reserviond

_Fond {6r utvecklingsutgifter

Not

2022-12-31

100 000
12 000
1468 720

6 (10)

2021-12-31

100 000
12 OOO'

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust

Arets .result_at

1580 720

6 513 600
-36 075

1 474 _.8.1 8

6656 688
=37 186

6477525

" Summa eget Kkapital
Obeskattade reserver

Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder
Leverantorsskulder
Aktuella skatteskulder
(3vriga 'sfku]_der

" 8058 245

1 800 000

144 586
1273 876

_

8 094 320

1932 000

142 333
215 197
2 995918
4 323 196

5 085 599

14 943 844

8 649 397

18 675717
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Noter

:Arsredowsmngen ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning

och koncernredovisning (K3).
Redovisningsprinciperna ir oférindrade jaimfort med foregiende ar.

Intiktsredovisning
Intidkter har tagits upp till verkligt véirde av vad som erhallits eller kommer att erhallas och redovisas 1
-d—eﬁ- omfattniﬁg de"t ar sannolikt fa:tt- de ekonemmkafordelamakommer att tillgodogoras bolaget och

Foretaget redovisar internt upparbetade immateriella anliggningstillgangar enligt aktiveringsmodellen.
Det innebér att samtliga utgifter som avser framtagandet av en internt upparbetad immateriell
anldggningstillgang aktiveras och skrivs av under tiligangens berdknade nyttjandeperiod, under
forutsittningarna att kriterierna 1 BENAR 2012:1 4r uppfyllda.

Anliggningstillgangar
Immateriella och materiella anldggningstiligangar redovisas till anskaffningsvirde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart Sver den forvintade nyttjandeperioden med hansyn till viisentligt restvirde.
Féljande avskrivningsprocent tilldimpas: 20%

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséttning _ _
Rorelsens huvudintékter, fakturerade kostnader, sidointékter samt intdktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intikter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag 16r uppskjuten skatt) 1 procent av
balansomslutning.

Upprittandet av bokslut och tillimpning av redovisningsprinciper, baseras ofta pa ledningens
bedémningar, uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga vid den tidpunkt da bedémningen
gors. Uppskattningar och beddmningar &r baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer,
som under radande omsténdigheter anses vara rimliga. Resultatet av dessa anviinds for att bedoma de
redovisade virdena pa tillgangar och skulder, som inte annars framgar tydligt fran andra killor. Det
verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och beddmningar. Uppskattningar och antaganden
ses Over regelbundet.

Inga visentliga killor till osidkerhet i uppskattningar och antaganden pa balansdagen bedéms kunna
innebira en betydande risk for en visentlig justering av redovisade virden for tillgdngar och skulder
under nésta rikenskapsar.
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Not 2 Medelantalet anstéillda

P - 3 .,,""
e Vo i

2022-01-01 2021-01-01
-2022-12-31 -2021-12-31

0 Dl Bt

%
UL

Medelantalet anstillda 20 28

e B T o G
$ 4.7 mi kb Sk

Not 3 Bokslutsdispesitioner
2022-01-01 2021-01-01
-2022-12-31 -2021-12-31

Aterforing periodiseringsfond B 132000 | 0
132 000 0

Not 4 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten
2022-12-31 2021-12-31

Ingdende anskafiningsvérden 1761 951 375 590
Inkép 808 683 1386 361

U’tgﬁ-end'e- ackumulerade anskaffningsvirden @~ 2 570 634 - 1761951

Ingdende avskrivningar 2399 133 -158 497
_Arets avskrivningar . _ 702 781 =240 636
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1 101 914 -399 133

" Utghende redovisat viirde ' ' 1468 720 1362 818
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Not 5 Koncessioner, patent, licenser, varumirken samt liknande rittigheter

Ingéende anskaffningsvérden
Forsal_‘imngm/utrangermgar

2022-12-31

642 010

0]
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2021-12-31

1368 110

Utgaende ackumulerade anskaffmngsvarden

Ingaende avskrivningar
Forsdljningar/utrangeringar
_Arets avskrivningar

642 010

-642 010
0
0

-681 575
254 127
214562

Utgiende ackumulerade avskrwnmgar

642 010

-642 010

Utgaende redovisat viirde

Not 6 Forbittringsutgifter pa annans fastighet

Ingéende anskaffningsvirden

2022-12-31

2021-12-31

148 047

Utgaende ackumulerade anskaffnmgsvarden

Ingaende avskrivningar
_Arets avskrivningar

148 047

-12.332

148 047

-120 908
-14 807

Utgaende ackumulerade avskrivningar

-148 047

-135 715

Utgende redovisat virde

Not 7 Inventarier, verktyg och installationer

Ingiende anskaffningsvirden
_Inkop

2022-12-31

87 332

12332

2021-12-31

87 332
0

Utgaende ackumulerade anskaffmngsvarden

Ingéende avskrivningar
Arets avskrivningar

185 657’

42213
-17 465

Utgaende ackumulerade avskrwmngar

-96203

-59 678

Utgéende redovisat virde

89 454

27 654
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Not 8 Uppgifter om moderforetag
Moderforetag i den storsta koncern dir foretaget ingar och som upprittar koncernredovisning r
Leaddesk Oyj med organisationsnummer 2299022-8 med site i Helsingfors, Finland.

Not 9 Visentliga hiindelser efter riikenskapsarets siut

Spridningen av coronaviruset har inte visentligen paverkat utvecklingen av foretagets verksamhet,
stdllning och resultat 1 det korta perspektivet.

Inga visentliga hdndelser med paverkan pa den finansiella rapporteringen har dgt rum efter balansdagen.
Not 10 Obeskattade reserver
2022-12-31 2021-12-31
Periodiseringsfond 2016 132 000

Periodiseringsfond 2020 L - 1800 000 1300000
1 800 000 1932 000

Undertecknade forsékrar hirmed att Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen
och god redovi S'nings;s;e;d, att aktuella redovisningsnormer har tillimpats och att ldmnade uppgifter
stimmer med faktiska forhallanden.

BUi Mokso—ksivists

FOBAN7536B36482...

thokso -Koivisto
Verkstallande direktor

L ——
Anders Taaler

Auktoriserad revisor
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: Uttaianden '

Vi har utfért en revision av-arsredovisningen fér LeadDesk Solutions AB for ar 2022,

Enltgt var uppfattnmg har arsredwlsnmgen upprattats | enlighet med arsredwlsnmgslagen och ger en i alla vasenthga avseenden rattvisande

"Grund far utta!anden
Vi har utfort remsnanen en'l'ig't In‘ternationai Sfandards on Aud'it"ing (I'SA') och gad reViSionssed i Sverige Vart ansvar eniifgt' dessa st'and'artier

har | wngt fullgjorl; vart yrkeset{ska ansvar enhgt dessa krav

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tlllrackliga och andamalsenllga som grund far vara uttalanden

Styrelsens oc:h verkstallande dxrektorens ansvar

Det 4r styrelsen och verkstallande direkidren som har ansvaret for 4tt
.arsredamsn‘ngen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningsiagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de beddmer dr nédvandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasenthga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller

Vld upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och

:_i-verkstallande direktéren for beddmningen av bolagets férmaga att

Revisorns ansvar

véra r'ﬁa?]' a‘r at’t uppné en r'im'l'ig grad av s'aikerhe’t' om huruv’id’a

.felakt;gheter vare 519 dessa bemr pa c}egentllgheter eller misstag,
och att lamna en revisionsberattalse som innehaller vara uttalanden.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men ar ingen garanti for

att en revision som utfdrs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka en vasenthg felaktighet om en sadan

finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller

m sstag ech anses vara vasenthga om de enskllt eller tlllsammans

;anvandare fattar med grund |_ ars_redav_lsmngen

Som del av-en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdome
-och ‘har en profess-i@n:ellt skeptisk instalining under hela revisionen.

—— identifierar-och bedbdmer vi riskerna f0r v’a?'sentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa cegentligheter eller
misstag, utformar och utfor grariskningsatgéarder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som &r
tillrackliga och éndamalsenliga for att utgéra en grund fér vara
uttalanden. Risken for att inte upptécka en vésentlig felaktighet
till félid av oegentllghe‘{:er ar hogre &n for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller asidoséattande av intern kontroll.

—— skaffar vioss en forstadelse av den del av bolagets interna
Kontroll som har betydelse for var reviston {61 att utforma

--gransknmgsatgérder som ar Iampliga med hansyn til
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

Rapport om andra krav enhgt lagar och andra férfattningar

',Utta]anden

Vi tillstyrker dan‘or att boiagsstamman faststaller resuitatraknmgen och balansrakmngen

fortsatta verksamheten. De upplyser, nar $8 Ar tfiiampllgt om
'forhallanden som kan paverka f@rmagan att fortsatta verksamheten

—— utvarderarvi lampligheten | de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstillande

direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

—— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktéren anvinder antagandet om fortsatt drift
md upprattandet av arsredcmsnmgen Vl drar ocksa en slutsa’ts

'flnns nagon vaseﬂ.tll_g Osékerhetsfaktor som avser saelana
handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets férmaga att fortsadtta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi |
revisionsberittelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
| arsredovishingen om den vésentliga osakerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar &r oftillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram-till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller forhallanden géra att ett bolag inte
ldngre kan fortsatta verksamheten.

—— utvarderar vi den Gvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, déaribland upplysmngama och om
arsredovisningen aterger de underiiggande transaktionerna och
handelserna p& ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styreisen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakitagelser underrevisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi

identifierat.

.Solutlons AB for ar 2022 samt av f@i‘slaget tlll dlspos,lttoner betraﬁande bolagets mnst eller forlust




Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt férslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelseledamoten och verkstallande

direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret

"'Grund ft:)r uttalanden '

"Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styreelsen som har ansvaret for farslaget till dlspDSItmner

mnefattar detta bland annat en bedommng av om utdelmngen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,

omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapltal
kensoltdermgsbehov likviditet och stallning i Svrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelagenheter Detta innefattar bland annat att fortidpande

beddma bolagets ekanamiska s;tuatlon och att tillse att bolagets
Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av farvall:nmgen och darmed vart

uitalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbeévis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om styrelseledamoten eller
verkstéallande direktdren i nagot vasentligt avseende:

— foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda erséattningsskyldighet mot
balaget eller

arsredwlsmngslagen eller baiagsordmngen

Vart 'I"T']EI'| be‘t'r 'fa'ffande I‘f_EViSI'OﬁEﬁ 'a'v 'ffjrS['Elg’Et'tf" diSPOS’iﬁO i“ler" 8\!

med r;mlag grad av saKerhet _bed_r_:)m_a om forslaget_arforenhgt me;d
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hig grad av sdkerhet, men ingen garanti for att

‘en revision som utfors enhgt god revisionssed i Sverige alltid kommier

att upi tacka at arder eller forsu mmelser som kan faranleda
Anmarknmg

Stockholm 2023-04-27

KPMG AB

DocuSigned by:

Auktoriserad revisor

organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsfrvaliningen och

holagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett
betryggande sEtt,

Verkstallande direkitren ska skéta den Idpande fowaltnmgen enligt

styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
-atgarder som ar nc}dvandlga for att boiagets bakformg ska fuligoras i

av b@lagets wnst e!ler feriust mte ar ferenhgt med aktlebola_gslagen

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander

vi professionellt omdéme och har en professionelit skeptisk
instéllning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller foriust grundar sig
framst pA revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
gransknmgsatgarder som utfors baseras pa var professionella
bedommng med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgérder, omraden och
forhaltanden som ar vasentliga fér verksamheten och dér avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for baiagets situation. Vi
gar igenom och prévar fattade besiut, beslutsunderlag, wdtagna
atgarder och andra férhalianden som &r relevanta forvart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
farslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagsiagen.
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