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Forvaltningsberattelse

Forutsattningar for verksamheten

AB Ostgétatrafiken (.stgotatraﬁken) 4igs av Region Ostergétland, som ocksa #r regional
kollektivtrafikmyndighet i Ostergétlands lidn. Kollektivirafikmyndighetens uppgifter hanteras

av Regionens trafik- och samhillsplaneringsndmnd, TSN.

T raﬁk—- ““h samhalIsplanermgsnamnden har genom et uppdragsavtal gmt Ostgotatraﬁken 1

den allmanna kollektwtraﬁken och den fardganst som gar over kemmungranser For varje
verksamhetsdr utgdr ersittning fran trafik- och samhéllsplaneringsndmnden till
Ostgatatraﬁken Ersattnmgen Justeras arh gen enllgt uppdragsavtalet motsvarande det

-samhaIISpIanermgsnamndens arsbudget

Med anlednmg av den ekenomlska snuatmnen f'er AB Ostgotatraﬁken t111 lejd av cewdﬂ-l‘})

dven f‘or 2023. Beslutet mnebar att TSN far ett t1llﬂ1111gt utokat zegmnbldrag pa prehmmm‘t 55
miljoner kronor och erséttningen till Ostgotatraﬁken f'or Traﬁk— och verksamhetsbestallmng

2023 ut@kas med samma belepp 25 2 Mkr

Ostgotatrafiken ansvarar dven for upphandling och drift av kommunal firdtjénst och
skolskjuts i de av lanets kommuner som dverlatit det kommunala ansvaret till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten. Varje kommun ersétter Ostgotatrafiken for nettokostnaden som
uppkommer i respektive uppdrag kopplat till den enskilda kommunen. Ostgotatrafiken
ansvarar ocksé for upphandling och drift av sjukresor.

I samverkan med den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Jonkdpings ldn, genom
J onkopmgs Lanstra.ﬁk skapas mcghgheter tlll genomgaende kollektlvtl aﬁkresor da

kollektlvtraﬂkmyndlgheten 1 Kalmar genom Kalmar Lanstmfik bedrlvs ocksa tﬁgtraﬁk pa
strdckorna Link6ping-Vistervik (Tjustbanan) och Link&ping-Kalmar (Stangédalsbanan).

For tagtrafiken tillhandahaller Ostgotatrafiken fordon till trafikforetaget som kor
.stgotapcndeln Kalmar Lanstrafik tillhandahaller fordon for trafiken pa Tjustbanan och
Stangadalsbanan. Spérvagnar, som gt i tétortstrafiken i Norrkopmg, ags av Norrkopings
kommun. I trafik som kérs med buss, taxifordon, bt eller sviivare ingér det i trafikforetagets
atagande att tillhandahalla fordon.
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Verksamheten och vasentliga hdandelser

Uppdragsgivare och aﬂgare
Region Ostergdtland #r i egenskap av regional kollektivtrafikmyndighet genom trafik- och

samhéllsplaneringsnimnden uppdragsgivare for Ostgotatrafiken. Ostgdtatrafiken utgdr
tjdnstepersonsstod till trafik- och samhéllsplaneringsndmnden. Detta géller exempelvis
framtagande av regionalt trafikforsorjningsprogram (RTP), utredningar om allmén trafikplikt,
framtagande av statistik samt andra utredningar och skrivelser.

:regelbundet i ett traﬁkforsorjmngspmgram faststalla mal f‘or den regmnala kollcktlvtraﬁken
'Regmn Ostergatlands antagna Regmnala traﬁkforsorjnmgspmgmm 2030 mnehaller ett stort

Verksamheten har under 2023 bedrivits enligt uppdragsavtalet och inom ramen f6r det
regionala trafikforsorjningsprogrammet som regionfullmiktige har faststéllt. Dérmed
sikerstills bolagets efterlevnad av det kommunala dndamalet.

Bolagsstyrning

Styrelsen ska genomfora sitt uppdrag enligt aktiebolagslagen, dgardirektiv och dvriga
regelverk som Region Ostergttland utfirdat for bolaget. Men &dven i det uppdragsavtal som
den Reglenala kollektwtraﬁkmynd1gheten genom traﬁk— och samhallsplancrmgsnamnden har

bglagsordmng samt tva (2) arbetstagarrepresentanter som utsetts av den lokala fackhga
organisationen..

Styrelsen leds av en ordférande och en vice ordfsrande. Ordforanden representerar
majorlteten och wce ord:fbranden representerar opposmonen/mmonteten Vld styrelsemotcn

en motesplan Samt en planer1ngs~ och rapportplan for Styrelsemc)ten Styrelsen har under 2023
haft atta (8) stycken protokollférda sammantréden. Styrelsen godkénner varje ar aftdrsplan,
strategisk tredrsbudget, arsbudget, investeringsplan samt upphandlingsplan.

Bolagets ledningsgrupp har under 2023 bestatt av VD, samt sju avdelningschefer.

Sofia Malander avslutade sitt uppdrag som VD f6r C Ostgotatrafiken den 31 oktober och
ersattes da av tillférordnad VD Johan Kindén. Styrelsen har efter rikenskapséarets utging
utsett Johan Kindén som ny VD for Ostgétatrafiken frin 1 februari 2024,

Internkontroll

AB Ostgotatrafiken har rutiner for hur den interna kontrollen ska bedrivas, vilka &ven
granskats under aret. Bolaget har en tydlig arbetsfordelning mellan styrelsen och bolagets VD
samt en attest- och utanordningsinstruktion som uppdateras minst en géng per ar. Bolaget
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foljer upp och analyserar det ekonomiska utfallet ménadsvis och vidtar atgérder for de

avvikelser som uppstér. Ostgotatrafiken har under &ret dokumenterat alla

internkontrollatgérder samt genomfbrandet av dessa i ett samlat dokument. Dér framgar det
tydligt vilken process som kontrollerats, hur den kontrollerats, resultatet av kontrollen, vem
som utfort internkontrollatgérden, samt nir den utfordes.

AB Ostgétatrafikens internkontrollplan har beslutats av bolagets styrelse.

Ostgétatrafikens styrelse har under dret faststillt affirsplanen for bolaget. Affiirsplanen
bygger pa det reglonala traﬁkf‘orserjmngspmgrammet Regmn Ostergetlands trearsbudget

'balaget 'tar 31g an gwna uppdrag och sakerstaller att Verksamheten bedrws inom ramen for

bc}lagsardmng, agardlrektw och andra styrande dokument Affarsplanen fbl _]s upp i styrelsen

Bolagets revisor och lekmannarevisorer fir [6pande underlag och protokoll fran samtliga
styrelsemoten. Lekmannarevisorerna har under dret haft méte med vd for avstimning av

bolagets forvaltning.

Forvaltningsrevision och granskning av intern kontroll har gjorts under &ret av extern
revisionsbyra. Syftet med granskning av styrelsens och vd:s forvaltning har varit att
sidkerstilla att aktuella lagar och regler efterlevs, exempelvis aktiebolagslagen,
bokforingslagen och skattebetalningslagen. Syfiet med granskningen av den interna

kantrollen ar att k.unna bestamma omfattmngcn av andra revlslonsatgarder f‘or att kunna gera;

wvlsmnssed kraver Den samlade bedommngcn som har gjorts ar att system rutmer och den
interna kontrollen fungerar vil.

Ostgotatrafikens verksamhet ingdr dven i Region Ostergttlands uppfSlining, vilket for

ekonomlp.erspektwet sker manadsws For ovrlga perspek‘tw i samband med delérsrapportering

Hallbarhetsredowsnmg
For att redovisa hur Ostgotatrafiken arbetar med héllbarhetsfragor inom ekonomi, miljo och
socialt ansvar och for att ge en balanserad bild av verksamhetens héllbarhetsarbete har

Ostgdtatrafiken tagit fram en héllbarhetsredovisning. Redovisningen ir ett eget dokument och

ar publicerad pa Ostgdtatrafikens hemsida www.ostgotatrafiken.se.

Kunder/resenirer
.stgotatraﬁken har i uppdrag att marknadsfora ech mformera_ om kollektwtraﬁken i

blltraf' ken och a.tt oka kundernas nOthet Detta ar prlorlterat inom Ostgdtatraﬁken och olika
aktiviteter gors ofta tillsammans med andra aktdrer, som Region Ostergdtland, kommuner,
trafikforetag, LinkGpings universitet och néringslivet, for att fa en bred forankring och
effektiv resursanvindning.

98-4a0bcf0e129
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Ostgotatrafiken har kraftsamlat for att oka forséljningen, biljettintidkterna och
marknadsandelen. Insatserna har gett positiv effekt. Kollektivtrafikens marknadsandel okar

Jjamfort med ifjol: januari-december 20 procent (18 procent januari-december 2022). Vilket &dr
femte hogsta i Sverige efter Stockholm, Vistra Gotaland, Skéne och Uppsala.

Kundncg-dheten i den allménna kollektivtrafiken ligger 1 toppen vid jamforelse med riket och
ligger pa den hogsta nivan sedan mitningarna startade ar 2017 (71 procent néjda kunder 2023

jamfort med ett rikssnitt om 57 procent).

Ostgttatrafiken dr #iven i topp vad giller enkelt att resa, rekommendationsbenégenhet,
trygghet i kollektivtrafiken, samt “enkelt att kdpa bilj ett” vid Jéamforelser med alla regionala
kollektivtrafikmyndigheter i Sverige.

Aven for den sirskilda kollektivtrafiken (fardtjanst och sjukresor) dr kundndjdheten pa héga
nivéaer. For helar 2023: 92 procent, for hela riket &r kundngjdheten 90 procent.

Tmﬁk

v_al;ie _d_a_g_ . E.tt. n_c:rmalt ar g@..r véra _ku__ndel_ clrka___30 mlb_Ollﬁl‘ resm. __

Den grundléggande trafikplaneringen utgar fron regelbunden och frekvent trafik pé stomlinjer
i strak med stort resandeunderlag. Detta kompletteras av mer trafik under morgon och
eﬁermlddagﬂ f6r att forbattra mojligheter till arbetspendling. All trafik, oavsett om det dr buss,
sparvagn, tag eller sirskild kollektivtrafik som skolskjuts, sjukresor och firdtjinst,

upphandlas och kors pé entreprenad.

Kollektivtrafiken spelar en viktig roll for Ostergétlands utveckling genom att stérka
tillgéngligheten och binda samman regionen avseende boende, arbete och utbildning. For en
tredjedel av alla stgotar dr kollektivtrafiken helt avgtrande for att de ska kunna ta sig till
jobbet eller studierna. Arbetspendlingsmdj Iigheter gOr att arbetsmarknaden blir geografiskt
mer sammanhéngande och ger foretagen i regionen en storre tillgéng till arbetskraft. En
attraktiv kollektivtrafik forbéttrar forutsittningarna for en ekonomisk tillvéxt och ér ett
verktyg for utvecklingen mot ett hallbart transportsystem.

Forsiljning och resultat

Kraftigt 6kade drivmedelspriser under de senaste dren har inneburit kraftigt tkade

brinslekostnader. Samtidigt har Ostgotatrafiken under dret kraftsamlat for att 6ka
f‘orsaljnmgen och biljettintikterna, Under januari slog Ostgétatrafiken nytt forsdljningsrekord.
For forsta gingen saldes biljetter for ver 50 miljoner kronor under en och samma manad.
Tillvéxten har fortsatt under hela aret da elva av arets tolv manader slog rekord. Férsiljningen
har varit + 19 procent (+ 84 mnkr) hogre &n 2022. 2022 hade Ostergdtland hogst tillvixt av
biljettintikter i hela riket. 2023 har tillviixten fortsatt varit hég. For 2023 var biljettintdkterna
64 miljoner kronor (+ 12 procent) hégre dn 2022.

Addo Sign ID-nummer : 96680774-97¢7-4901-9198-4a0bcf0e1f29



AB Ostgotatrafiken 6 (20)

Org.nr 556038-8950

Framtida osdkerhetsfaktorer, risker och riskhantering

Ostgétatrafikens investerings-, finansierings- och placeringsinstruktion styr mot ett mycket
lagt risktagande nér det giller de finansiella stdllningstaganden som gors. I dagslidget kan

foljande finansiella risker identifieras:

o Avtalen med trafikforetagen innehaller indexklausuler som, framfbr allt kopplat till
brinsleprisernas utveckling, kan innebéra kraftigt 6kade kostnader utanfsr
Ostgotatrafikens kontroll. Detta innebir att avtalens kostnadsutveckling f6ljs
manadsvis for att vid behov kunna géra omprioriteringar fOr att hantera en eventuell
betydande kostnadstkning.

J Ostgetatrafiken star mf‘@r traﬁkulaphandlmgar de narmaste aren och det finns som vid

o Inﬂatmnstakten och kcmj unklurutvecklmgen har stor betydelse fbr bade bolagets
kostnader samt mtakter Vllket kan éka kraven pa eptlmalare prlssattnmg och behovet

] Ostgotatrafiken har cirka 500 mnkr i 1dn som finansierar delar av bolagets tagflotta.
Rinterisken som det innebir hanteras i enlighet med det styrelsebesluts som stipulerar
att bolagets upplaning ska fordelas pa olika loptider.

I augusti hisjde Sikerhetspolisen terrorhotnivén fran en trea till en fyra pa en femgradig skala
— frén ett forhojt till ett hogt hot. Bakgrunden var det kraftigt forséimrade sikerhetsléiget, och
beddmningen att hotet kommer att besta under en ldngre tid.

Till‘sammans med 'den Okade "’hotbilden kopplat'till Rysslands invasion av Ukra?.ina,, kan

kollektwtraﬁken

Ovriga risker for Ostgdtatrafiken 4r starkt kopplade till andra aktorers beslut. Kollektivtrafik

bedrivs inom en infrastruktur som stat och kommun har ansvar for. Ostgotatraﬁkens

mdjligheter att erbjuda en kollektivtrafik som motsvarar dgarnas forvéintningar ér beroende av
att det gors satsningar inom till exempel jarnvag.

Kommunerna #r ocksa viktiga aktorer for att mojliggora utveckling av kollektivtrafik genom
till exempel infrastrukturdtgiirder som frimjar kollektivtrafikens framkomlighet.
Ostgotatrafiken arbetar aktivt for att utveckla relationerna med andra aktorer, exempelvis
kommuner, for att bittre forstd varandras forutséttningar och behov samt fSr att kunna

paverka i Snskvird riktning.

Kollektivtrafiken och resandeutvecklingen paverkas av befolkningstillvixten och
befolkningsfordelningen i lédnet. Generellt dr trenden fortsatt att lénets invénarantal dkar.
Samhéllsutvecklingen i vara tva stora stidder paverkar utbudet av kollektivtrafik liksom vissa

kommunala beslut som far en direkt effekt pa resandet, exempelvis centralisering av skolor.

Omvirldens styrning mot, och ddrmed tillgangen till, fossilfria brénslen kan komma att
paverkas av framtida lagstifining nationellt och pa EU-niv4. Stora trender inom

901-9198-4a0bcf0e1f29
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£ kollektivtrafikbranschen &r elektrifiering av trafik, vilket dven kan komma att paverka
o tillgangen pé fordon som drivs med andra briinslen i framtiden.

10 I likhet med ménga andra foretag och organisationer paverkas 'G_Stg&tatra;ﬁken av den starka
sefr digitaliseringstrenden bade internt och externt. Digitaliseringen innebér dven nya
o sdkerhetsrisker och ett behov av att betrakta IT-strategin som en viktig del av affdrsprocessen.

Utveckling av foretagets verksamhet, resultat och stéllning

2023 2022 2021 2020
Nettoomsattning 2099433 1974147 1832038 1671695
Balansomslutning 963 368 977094 1015898 1061478
Likviditet % 32 33 34 20
Soliditet %2 10 5 8 8

Eget kapital

Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital
Vid drets bérjan 20 000 4 000 30 871

Aretsresultat _ - 0
Vid drets slut 20 000 4 000

30871

Forslag pa disposition av foretagets resultat

Styrelsen och verkstillande direktéren foreslér att fritt eget kapital, kronor 30 870 992
disponeras enligt foljande:

Balanseras i ny rakning %0871
Summa 30 871

balansrikningar med tillhrande noter.

Y Likviditet &r omsittningstillgangar i forhéllande till kortfiistiga skulder o _
4 Soliditet 4r eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for uppskjuten skatt) i forhallande tiil
balansomslutningen
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Resultatrdkning | _ |
Beloppitkr o mNet 2023 2022

Nettoomsétining
Ovriga rérelseintakter

Rdérelsens kostnader
Trafikkostnader
Ovriga externa kostnader

2099433
2261
2101694

-1 831 088
-52716
114 441

1 974 147
2296

1976 443

1729 113
-50 507
-108 207

Personalkostnader

Avskrivningar av materiella och immateriella - _
anlaggningstillgangar -83 548 -82 141

Ovriga rérelsekostnader _ -144 1118 2
Rorelseresultat 19 757 5266 =

Resultat fran finansiella poster a
Resultat frén évriga vardepapper och fordringar

som &r anldganingstillgangar - -
Rénteintakter och liknande resultatposter 3714 646
Réntekostnader och liknande resultatposter -8 471
Resultat efter finansiella poster 16 000 s

Bokslutsdispositioner
Bokslutsdispositioner, 6vriga _ ‘
Resultat fore skatt - -

".Ska-tt pa arets resultat 8 — -
Arets resultat _ _ _ 0 0
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2022-12-31

TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar
Licenser samt liknande rattigheter

Materiella anidggningstiligangar
Tag och 6vrig trafikutrustning
Inventarier, verktyg och installationer
Pagaende nyanlaggningar och férskott

avseende materiella anldggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar
Agarintressen i 6vriga foretag

Summa anliggningstillgangar
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Aktuell skattefordran

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

i,
- — e S N WS " I S
[r—

10 744.920 796 250
11 5423 5692

783210 818 161

e 30 _ 30

39_ . | 30
783 240 818 191

34 461 44 416

1 570 15670

14 85 644 85 976
15 23 097 17534
144 772 149 496

0 853% 9407

35 356 9407
180128 158903
963368 977 094
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EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (4 000 aktier)
Reserviond

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Aktiedgartillskott
Arets resultat

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Ackumulerade 6veravskrivningar

Langfristiga skulder
Ovriga skulder till kreditinstitut

Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut
Leverantdrsskulder
Skulder till aktiedgare
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

AT

Not

16

18

2023-12:31_

20000
4 000

24 000

562
30 309
0

30 87

54 871

_50 000
50 000

215 385

27 753
41820

567 343

963 368

_2022-12:31

403 939
403 939

128 220
193 725

25 901

62 420
73018

:.. .I.I I

483 284

977 004
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Beloop 1tk

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat _

Justering for poster som inte ingar i kassaflddet
Erhallen ranta

Erlagd rénta

Betald inkomstskatt

Kassafléde fran den iépande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital

Farandrningar i rérelsekapiial
Okning(-/Minskning(+) av rérelsefordringar
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder
Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar
Kassafldde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Upptagna lan

Amortering av lan

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassafléde
Likvida medel vid arets bérjan

~ Not 2023

19757
21 82 991
3714

-8 471
97 991

97 991

G222
__-3106
101 107

-49 272
1232
_ 48040

104 880
-130 500
- =25 62-0 .

27 447

20 | 84999

82 870

22 064
_-14 569
90 365

-54 234
527
53 707

106 000
130 235

12 423
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Noter

Nm’ 1 Redwnsmngsprmc:per

,a:llmarma rad_ BFNAR_ 2@12._ 1 Arsradmnsmng c;a_ch konce,rnredowsnmg _(K3) Intakten _for _.kvaln.tetsavdrag'
i trafikavtal har fran 2019 nettats i trafikkostnaderna. Redovisningsprinciperna &r i dvrigt oférandrade
jamfért med tidigare ar.

Intédkter

Det infloéde av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller kommer att erhalla for egen rakning
redovisas som intakt. Intakter varderas fill verkliga vérdet av det som erhaillits eller kommer att
erhallas. Fc&rséljnmgen av fardbevis periodiseras over giltighetstid eller utifrén nar resandet sker.
Arsbiljett och 30-dagarsbiljett pened:seras 6ver biljettens giltighetstid, Dygnsblljett och enkelbiljett
periodiseras utifran nér resandet sker. Bestélld trafik faktureras a-conto manadsvis.

Inkomstskatter |
Aktuella skatter varderas utifran de skattesatser och skatteregler som géller pa balansdagen.

Vasentliga uppskattningar och bedomningar
Uppréttande av arsredowsnmg enl K3 kraver att féretagsledning och styrelse gér antagande om

framtiden for uppskattningar pa balansdagen. Tillgangar, avséattningar och skulder har varderats till
anskaffningsvarden om inget annat anges nedan.

_Immaterlella t:llgéngar

med ackurnulerade; ..avs.krwmngar.

Avskrivningar
Avskrwnmg sker linjart 6ver tillgangens beraknade nyttjandeperiod. Avskrivningen redovisas som
kostnad i resuitatrakningen.

;Nyfgaﬁdépermd
Licenser 5-7 ar
Dataprogram 5ar

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anléggningstillgangar redovisas {ill anskaffmngsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar férutom inkdpspriset dven
utgifier som &r direkt hanforliga till forvarvet.

Nedskriviiingar

Nér det finns en indikation pa att en tillaangs varde minskat, gors en prévning av ett eventuellt

nedskrivhingsbehov.

Avsknvningar
Avskrivning sker Ilnjart éver tillgangens berdknade nyttjandeperiod eftersom det aterspeglar den

forvantade forbrukningen av tillgangens framtida ekonomiska férdelar. Avskrivningen redovisas
som kostnad i resultatrakningen.
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Nyftiandeperiod
Ovrig trafikutrustning 5-7 ar
Inventarier, verktyg och installationer Sar
Tag 30 ar
Tag, inredning 12 ar
Tag, komponenter 5 ar
TAg, kilometerbaserade revisioner 4 ar

Leasing
Alla leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal.

Utlandsk valuta
Monetara posteri utlandsk valuta réknas om iill balansdagens kurs. Icke-monetéra poster réknas

inte om utan redovisas till kursen vid anskaffningstilifaliet.

Valutakursdifferenser som uppkommer vid reglering eller omrékning av monetéra poster
redovisas i resultatrakningen det rédkenskapsar de uppkommer.

Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11 (Finansiella instrument
vérderade utifran anskaffningsvardet) i BFNAR 2012:1.

Vérdering av finansiella tillgdngar , ,
Finansiella omséttningstillgangar vérderas vid forsta redovisningstiliféllet tili anskaffningsvérde.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgér omsattningstillgangar varderas individuellt till det
belopp som bergknas inflyta.

Finansiella aniaggningstillgangar varderas efter férsta redovisningstillfallet till anskaffningsvarde
med avdrag for eventuella nedskrivningar och med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Viérdering av finansiella skulder
Langfristiga finansiella skulder redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Kortfnstlga skulder

redovisas till anskaffningsvérde.

Ersittningar till anstillda
Kortfristiga ersétiningar till anstéllda utgors av 16n, sociala avgifter, betald semester, betald sjuk-
frdnvaro, bilersattningar, traktamente, forméner i form av periodkort (resekort) samt friskvardsbidrag.

Erséttningarna redovisas som en kostnad och en skuld da det finns en legal eller informell
forpliktelse att betala ut en erséattning.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner
Avgifterna fér avgiftsbestdmda planer redovisas som kostnad. Obetalda avgifter redovisas som
skuld.

Ffjrménsbes?té‘mda pens‘ionspianer

Planer for wlka pensmnspremler betalas redowsas som avglﬁsbestamda mlket innebér att
avgifterna kostnadsfors i resultatréakningen.

Addo Sign ID-nummer : 96680774-97c7-4901-9198-4a0bcf0e 1129



14 (20)

AB Ostgotatrafiken
Org nr 556038-8950

P En ansvarsférbindelsear:. _ ,

W - En méjlig forpliktelse som hérrér till féljd av intraffade handelser och vars fOorekomst endast

= kommer att bekréftas av en eller flera osékra framtida handelser, som inte helt ligger inom

gl féretagets kontroli, intraffar eller uteblir, eller

. -~ En befintlig forpliktelse till foljd av intréffade handelser, men som inte redovisas som skuld eller
avséttning eftersom det inte &r sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att krévas for att
reglera forpliktelsen eller att forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tiliracklig tillforlitighet.

Redovisning av bidrag relaterade till anlaggningstillgangar
Offentliga bidrag relaterade fill tillgangar redovisas i balansrakningen genom att bidraget
reducerar tillgangens redovisade vérde.

Not 2 Nettoomséttning

2023 2022

Biljettintakter
Allméan kollektivtrafik 584 595 520 687
Sarskild kollektivirafik 19 967 17221
604 6§92 537 908

Erséttning fran bestéllarna

Allman kollektivtrafik 901 835 904 093
Sarskild kollektivtrafik 267 378 237 049
Skolskjuts 150 082 130 034
Sjukresor | 121 419 110 037

1440 714 1381213

Owriga intékter

Allman kollektivtrafik 36 880 39609

Sjukresor 17247 15417
| ' 54 127 55 026

1974 147

2099433

Not 3 Ovriga rorelseintikter

o ) | 2023 2022
Bidrag o 1 596 1915
Viten s g
Gvrigt 665 381

2 261 2 296

Not 4 Anstéllda, personalkostnader och arvoden till styrelse

Medelantalet anstillda varav varav
| | | | 2023 mén 2022 mén
Sverige 165 39% 167 38%
Totalt 165 39% 167 38%

Redovisning av konsfordelning i foretagsiedningen -
2023-12-31 2022-12-31
Andel kvinnor Andel kvinnor

Styrelsen ' 33% 22%
Ovriga ledande befattningshavare 57% 62%

Addo Sign ID-nummer : 96680774-97c7-4901-9198-4a0bcf0e 129
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Léner och andra ersittningar férdelade mellan styrelseledaméter m.fl. och Gvriga
anstiéllda

2023 2022

Styre!se ‘vnga' Styrelse 'émga

och VD anstélida och VD anstéllda
Léner och andra ersatiningar 1 855 74 931 1730 71 712
Sociala kostnader (1092) (33 650j (1089) (30 032)

(varav pensionskostnader) (399} (7 910) (434) (5 952)

Verkstallande direktéren har under aret valt att avsluta sin anstallning och ersattes da

av tillférordnad VD. Lénen till VD och tf VD har under aret uppgatt till 1.445tkr:

Avgaende VD var tillsvidareanstélld med 6 manaders uppségningstid pa egen begéran och

12 manaders uppsagningstid pa foretagets begéran. Pensionsaldern for VD var 65 ar..

Pension har avsatts fortlépande i en premiebaserad individuell tjanstepension som beraknas fill
30% av bruttolénen. VD har haft férmansbil. Inga uppsagningsléner har uthetalats till avgaende VD.
Tilifsrordnad VD har efter arets siut tillsatts som VD fér bolaget.

Inga pensionsatagande finns for styrelsen

Not & Arvode och kostnadsersittning till revisorer

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Emma Ingefjord
Revisionsuppdrag 225 220
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 19 18

Skatteradgivning | 102 16
346 314

Ovriga revisorer

Lekmannarevisor N _ - -
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, bitrade lekmannarevisor - —

;s-tyrelsens och verkstallande direktdrens forvaltmng samt revision och annan gransknlng utford i

enlighet med 6verenskommeilse eller avtal.

Detta inkluderar évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt
radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller

genomférandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter.

Not 6 Trafikkostnader

2028 2022

Addo Sign ID-nummer: 96680774-97¢c7-4901-9198-4a0bcf0e1f29

2023 _ 2022

k" N R e Pl - . - i

Linjetrafik med buss och sparvagn 969 244 920 724
Linjetrafik med tag 271 530 279 592
Fardtjanst 257 066 227 795

Skolskjuts: 138 977 121 169

Sjukresor 125 544 114 013

Ovriga trafikkostnader | 68 727 65 820

1 831 088 -1 729 113
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Not 7 Operationell leasing
2023

Rékenskapsarets kostnadsforda leasingavgifter 1028

Leasingavtal ddr foretaget dr leasetagare

Framtida minimileaseavgifter avseende icke | _2023

Inom ett ar , 9 207
Mellan ett och fem ar 19 135
Senare an fem ar

Avser huvudsakligen hyreskontrakt for bolagets lokaler och for kreditkortsterminaler.

Not 8 Skatt pa arets resultat
- 2023

Aktuell skatt for aret -
Skatt hanforlig till tidigare ars redovisade resultat _ -
Totalt redovisad skatt i

Avstamning av effektiv skatt
2023

Resultat fore skatt _

Skatt enligt gallande skattesats 20,6% 0 20,6%
Ej avdragsgilla kostnader 20,6% -57 20,6%
Ej avdragsgill ranta 20,6% - 20,6%

Ej skattepliktiga intakter -
Okning av underskottsavdrag

Skatteeffekt av ej aktiverat underskottsavdrag 20,6% 57 206%

Skatteeffekt av schablonranta pa fondinnehav

Redovisad effektiv skatt — —-

16 (20)

1107

2022

9 060
7 819

16 879

Procent  Belopp  Procent
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Not 9 Licenser samt liknande rattigheter
2023-12-31 2022-12-31

'.A'cku-n;u!}erade _-anékaﬁHEHQS;vé:rden_ _ -
Vid arets borjan 1458 15286
Avyttringar och utrangeringar - -13 828

Vid édrets slut 14858 - 1458

Ackumulerade avskrivningar

Vid &rets borjan -1 458 -15 286
Aterforda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar - 13 828
Arets avskrivning - -
Vid arets slut -1 458 -1 458

Redovisat virde vid arets slut = -

Not 10 Tag och ovrig trafikutrustning

b

2@22—12—31 .

Ackumulerade anskaffningsvérden |
Vid arets bdrjan 1 325 946 1315 117
Nyanskaffningar 30 096 99 249
Avyttringar och utrangeringar 5081 -48 420

- 1349 961 1325 945 O

1-9198-4a0bcf0e 1129

Vid arets bérjan _ _ -529 696 -496 899
Aterforda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar 6 057 47 289

o)
R
Ackumulerade avskrivningar =
&)
E
w
P
™

Arets avskrivning 81402 .80 086

805 041 -529 696

Redovisat varde vid arets slut 744 920 796 250

tyg och installationer

Not 11 Inventarier, verk
2023-12-31  2022-12-31

Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid 4rets bérjan 15 308 24 327
Nyanskaffningar 2041 1823

Addo Sign ID-nummer : 96680774-9

Ackumulerade avskrivningar -
Vid arets borjan -8 616 -18 279
Aterférda avskrivningar pa avyttringar och utrangeringar 2179 10717

Redovisat varde vid arets slut 5423 5692
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Not 12 Pagaende nyanliggningar och fis;rsmtt
avseende materiella anldggningstillgangar
2023-12-31

2022-12-31

Vid arets borjan 16 219 23 058
Omklassificeringar -7 657 ~-31 991
Investeringar 24 305 251562

Redovisat virde vid arets slut - 32867 - 16219

Not 13 Agarintressen i dvriga foretag
2023-12-31 __ 2022-12-31

Ackumulerade anskaffningsvérden .
Vid drets borjan och &rets slut 30 30

Not 14 Ovriga fordringar

Koncernkonto 49 643 48 145

Ovriga poster 36001 37 831
. 85644 - 85976

Foretaget innehar likvida medel i Region Ostergétlands cashpool vilket redovisas som

en del av posten dvriga fordringar.

Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
2023-12-31  2022-12-31

Férutbetalda kostnader 17 991 13 657
Upplupna intakier | 5106 3877
23 097

Not 16 Ackumulerade 6veravskrivningar
2023-12-31 2022-12-31

Tag och bvrig trafikutrustning - 50000 35000
50 000 35 000

Not 17 Langfristiga skulder

PR ., . SREDUNG

Skulder som forfaller senare &n ett ar fran balansdagen o
Ovriga skulder till kreditinstitut 291 154 403 939

Skulder som férfaller senare &n fem ar fran balansdagen
Ovriga skulder till kreditinstitut - -

el B oL ST ey <=y Y o O IR el T e - ety WA TN WIEORREE LT WS
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Not 18 Upplupna kostnader och farutbetalda intékter

19 (20)

2022-12-31

Férutbetalda biljettintakter

Upplupna réntor och leasingavgifter
Upplupna personalrelaterade kostnader
QOvriga upplupna kostnader

Not 19 Ansvarsforbindelser

Hyresgaranti tagverkstad Boxholm - Jernhusen Verkstéder AB
Hyresgaranti bussdepa Linkdping - Lejonfastigheter AB

Hyresgaranti bussdepa Norrkoping - Norrkdping Sparvagar AB

37 888
1106

44586

502
5 289
31 916

208 612
504 000

- 833447

73018

_2023-12:31  2022-12-31

130 130
220 883

- 525000

876 013

Not 20 Likvida medel

2023-12-31 2022-12-31_

Féljande delkomponenter ingar | likvida medel:

Kassamedel - —~
Banktiligodohavanden 35 356 9 407
Kortfristiga placeringar, jamstallda med likvida medel - -
| 35 356 9407

Ovanstaende poster har klassificerats som likvida medel med uigangspunkien att:
- De har en obetydlig risk for vardefluktuationer.

- De kan [att omvandlas till kassamedel.

Tillgodohavande koncernkonto 49 643 tkr redovisas under Ovriga fordringar Not 13

Not 21 Ovriga upplysningar till kassaflédesanalysen
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m m
_ 2023 2022

ot o T A 2 ST i : S

Avskrivningar 83 548 82 141
Orealiserade kursdifferenser —~ -
Rearesultat forséljning av anidaggningstillgangar -557 729
Omklassificering inventarier - ol
82 991 82 870

Not 22 Véasentliga héndelser efter rikenskapsarets utgang
Styrelsen har utsett Johan Kindén som ny VD fér AB Ostgétatrafiken fran 1 februari 2024.

Addo Sign ID-nummer : 96680774-97¢7-4901-9198-4a0bcf0e1f29
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Linkdping den dag som framgar av min elektroniska underskrift

Jan Sundstrom Camilla Egberth
Ordférande Vice ordférande

Hans Lundin Jorgen Petterson

Kerstin Sagstrém Patrik Stenlund

Claes Fritsch Rosita Ericsson
Arbetstagarrepresentarnt

Daniel Hermansson Johan Kindén
Arbetstagarrepresentant Verkstéllande direktdr

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Emma ingefjord

Auktoriserad revisor
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och lever upp till det som stdr 1 hdlibarhetspolicyn. Syftet med redovisningen ar att g
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1

Hallbarhetsredovisningen ar ett sitt att redovisa hur foretaget arbetar med hallbarhetsirdgor
e en

Om denna redovisning

balanserad bild av verksamhetens héllbarhetsarbete. Darfor ska bade positiva aspekter,

resultat samt risker och framtida utmaningar redovisas.

Héllbarhetsredovisningen ska innehélla upplysningar som behévs for att kunna forsta
“konsekvenserna av verksamheten” och for att kunna planera for forbattringar,

utmamngar i Verksamheten som ' ror omraden sasom affarsfbrbmdelser produkter eller
tjénster, inklusive hur foretaget hanterar dem.

Foretaget ska beskriva sin affirsmodell och hur denna tar hdnsyn till hallbarhetsaspekter, det
vill siga vilken hallbarhetspdverkan som uppstér genom foretagets sétt att gora affdarer och
bedriva verksambhet.

2 Det har ar (
AB Ostgbtatrafiken dgs av Region Ostergdtland som &r regional kollektivtrafikmyndighet i
Ostergétlands 1dn. Den Regionala kollektivtrafikmyndigheten har det politiska och
ekonomiska ansvaret for den samhillsfinansierade regionala kollektivtrafiken i ldnet.
Kollektivtrafikmyndighetens uppgifier hanteras av Regionens trafik- och
samhillsplaneringsndmnd (TSN) som ansvarar for dvergripande mal och prioriteringar inom

Ostgotatrafiken

kollektivtrafiken.

Pa uppdrag av bolagets dgare ansvarar Ostgotatraﬁken for upphandling, organisering och
samordning av den regionala kollektivtrafiken i Ostergdtland. Ostgotatrafiken utgér ocksa
tjanstemannastdd till den regionala kollektivirafikmyndigheten.

2.1 Verksamhetsidé
G‘enom att erbj uda enkla och trygga resor till vara olika kundgrupper bidrar vi till en hillbar
2.2 Vision

Ostgotatrafikens vision lyder: Tillsammans driver vi utvecklingen mot en héllbar framtid.

' =o | L/hﬂ '. }.
Jotalratlean I_j)
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2.3 Beskrivning av visionen
e  Viirden palitliga, trygga och sjdlvklara vigen fram for alla som reser tillsammans.

e Vi driver pa utvecklingen i branschen, tdnker innovativt och skapar enkla vigar framat
for bade kunder och medarbetare.

e  Viiren viktig aktor f6r en hallbar samhéllsutveckling 1 regionen och paverkar aktivt
utvecklingstakten.

¢  Vitarinitiativ till och skapar samarbeten med kunder, leverantérer och andra aktorer f6r
att na vara mal.

2.4 Riktlinjer, policys och mél som styr oss i vart arbete

'(’i') stgét—afraﬁ'kens verksamhet beri:‘)rs av sﬁvﬁl nationel'l'a som -r'egionala mél Vér ver’ksamhet

8 [
H -l -__E - ; Mra
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stymmgen av den re;g_inala kellektwtmﬁken._

Verksamhetsidén for Ostergotlands kollektivtrafik utgér ifrén de tre hllbarhetsperspektiven
och lyder: "Kollektivirafiken — ett positivt sdtt att resa. For medborgaren, samhéllet och

Ostgétaliafilen ()
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miljon. Med ledorden: attraktivt och enkelt, ett verktyg for en héllbar regional utveckling och

klimatpositivt resande”.

Utifran verksamhetsidén har sex malomraden identifierats, inom vilka kollektivtrafiken ska
utvecklas fram till ar 2030:
e  (Oka kollektivtrafikens marknadsandel

e  Fler ndjda resenérer

¢  Klimatneutralt resande

e  Oka tillgingligheten for personer med funktionsnedsittning

Mal och indikatorer i det regionala trafikforsorjningsprogrammet ligger till grund for de mal
som finns i Ostgotatrafikens affarsplan.

I affirsplanen for 2023-2025 4r Ostgétatrafikens mal indelade i mél och styrtal, som bolaget
styr verksamheten mot, och mal och métetal, dir utvecklingen foljs for att bibehalla eller
sdkerstélla nivan.

For vatje overgripande uppdrag och mél anges GAP, det vill siga hur maluppfyllelsen ser ut i
forhdllande till malet.

- Utvecklingen har inte gatt at ratt hall de senaste aret/aren. Genomgripande insatser kommer krévas
- under flera ar.

2 Utvecklingen har gatt at rétt hall senaste aret/aren. Ett flertal insatser kommer dock kravas under flera

-ar,

Broabr

S

3 Utvecklingen har gatt at ratt hall senaste aret/aren. Insatser har lett till vissa resultat — fortsatt arbete
kréavs, troligtvis under flera ar.

4 | Utvecklingen har gatt at ratt hall senaste aret/aren. Fortsatt arbete kommer dock kravas nérmaste aret.

| Utveckt ingen har lett till 6nskat resultat. Insatser som bibehaller resultatet ar implementerade.

ild 2: Region é&t@}ﬂfg&ﬂand& styrmodell

T ;
c }"'f‘h':r ,‘-&i'm-ﬁ B : ;
.-‘ -;": CRCa oy = 1 .

SthtaT?&H’{@[fﬂ
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Foljande mal styr Ostgotatrafiken verksamheten mot:

Affarsplan 2023

2021

Marknadsandel — —— Uttall

2019: 19%, 2020: 15% .
13%

19,2
milj,
~omrakn _
at till o _ o DAO4, |
passag | 37 milj [ 38 milj | 39 milj . I DA08,
erarrak ARS
ning:
25,6
| milj _
. | Cykelns andel av . | |  |DAM4,
| 2020:13%) ] ARS
“Medelhastighet stom-
| styrta) | trafiken {innerstad) '?
(2020:13,0)
Medelhastighet

Antal pastigande

| (2019: 31,1 mil,
Styrtal omraknat till
passagerarrakning ca
39 miljoner) ”

- | 131 | 131 | 131 | 15 |ARs

| styrtat | Stomtrafiken (ytterstad)
- Subventionsgrad e
2019: 56,4%. 2020: 1 69% :

- 221 | 222 | 223 | 23 |ARS

Kostnadstacknings-

Styrtal | grad (2019: 48%,
' 2020:35,65%)

33% | 44% | 46% | 51% | - |DAos,

| omrakn

o= i _ Dﬁm,
omraknat till | passag | Z0kr 1 20kr | <IGRF | = | DAOB,
passagerarrakning iﬂi ”'ai( : ; ARS
15,9 kr ) T et

 Nettokostnad per
| pastigande
styrtal | (2019:-18,6 kr,

“Nojd med senaste resa _ DA04,
(2019: 85%, 2020: 5 -. - | DAcs,

8‘:”P"""’) | ) | B | | . N | _ 5 . | ARS

Punktlighet aliman

| Punktlighet s&rskild
Styrtal | kollektivtrafik (2020:

93,74% | 95% | 95% | 95% - | DAos,

C7Z_
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Styrtal

Enkelt att resa med
bolaget, kunder

(2019 78%, 2020:

77%)

76%.

78%

78%

78%

' DAQ4,
DAOB ,
ARS

2020 9'] %)

| Sammanfattande

nt)jd he’t’ fard’tj'lanst o

291%

291%

- 291% |

93%

DAO4,
DAOS,
ARS

NPS kunder -
(2019: +8, 2020: -0,5)

10

“DA04,
DAOS,
ARS

NPS, icke kunder

(2019: -38, 2020: -33)

[ DAO4.
DAOS,
ARS

{ Tillga*nghghet' digitala
'tjanster (2020: 68%)

80% |

Bild 3: Mm’besknvmng fran O.s'tgomtmf' kens aﬁExrspZan 2023-2025

Mal och mitetal som Ostgétatrafiken foljer for att bibehélla eller sikerstilla nivén:

"MMI (2019 66, 2020:
| 70))

s ARS._

| Sjuktal (korttidsfran-
_ -varo!langttdsfranvaro)

| Overhead (OH)

| DAO4, DAOS,
| ARS |

| Personalomséttning

(medarbetare som
-slutar ! % av antalet

ARS

Bild 4: Malbeskrwmng fmn O.s'tgatatmf kens aﬁar.s'p!an 2023-2025

2.5 Verksamheten

All trafik, oavsett om det dr buss, sparvagn, tag eller sérskild kollektivtrafik som skolskjuts,

sjukresor och férdtjanst, upphandlas och kors pa entreprenad. Ostgotatraﬁken ager
tagferdonen som trafikerar Ostgotapendeln Norrképings kommun dger sparvagnarna och

ovriga fordon dgs av trafikforetagen som utfor trafiken.

ésrgéi‘tatraﬁken har* 165 medafb'etare‘ -me&d huvu'dkontori Liinkﬁping ochf en s-tm' verksamhet i

;es.tallmngar av fardtj.an-st; och s;_i]:ukresor finns

Ostgotatrafiken kor 130 linjer i linets 13 kommuner och trafikerar 1700 héllplatser varje dag.
Eft normalt ar gor bolagets kunder cirka 30 miljoner resor. Kollektivtrafiken spelar en viktig
:roll for Ostergotlands utvecklmg genom att Starka, tﬂlganghgheten -och bmda samman
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_Arb e‘tspendlings-méj §i g’hetefr gér att arb'etsmarkﬂadfen bliI geo grafﬁsk‘t mer' sammanhéngande

f“orbattrar forutsattmngama f‘.or en ekommlsk, _t_1llvaxt o_ch_. ar e_;.tt Verktyg f’@r utmcklmgen mot
ett hallbart transportsystem.

3 Ostgotatrafikens hallbarhetsarbete

Hallbarhetsarbetet bygger pa en helhetssyn dar ekonomiska, sociala och miljomassiga
faktorer samverkar for ett framgangsrikt resultat. Socialt ansvar, milj6fragor och ekonomi &r
ddrmed tre grundlaggande delar inom hallbarhetsarbetet och hallbarhetsredovisningen. Den
sociala hallbarheten handlar &ven om att motverka korruption och diskriminering och att
stirka de ménskliga rittigheterna. I denna redovisning redovisas korruption 1 ett eget avsnitt.
Detta giller dven omradet medarbetare eftersom det pa ett béttre sétt speglar strukturen 1
Ostgétatrafikens hillbarhetspolicy.

Pandemidren hade stor paverkan pd resandet i kollektivtrafiken, vilket i sin tur pédverkade
moﬂlghetema att utveckla alla delar av Ostgétatrafikens hallbarhetsarbete. Resandet har
aterhdmtat sig, men 6kningen har dock inte skett 1 den omfattning som kravs for att ligga 1
niva med de ldngsiktiga malen for kollektivtrafiken.

Frén &r 2025 omfattas Ostgdtatrafiken av de nya lagkraven om héllbarhetsredovisning som
trddde i kraft 1 januari 2024. Under 2023 har arbetet med att forbereda verksamheten pa de
nya kraven paborjats genom kompetensutveckling fér medarbetare som arbetar med
redovisningen, information till ledningen om vad forandringen innebdr samt uppstart av en
arbetsgrupp inom svensk kollektivtrafik for de bolag som omfattas av de nya lagkraven.
Under 2024 kommer en dubbel visentlighetsanalys att genomféras och om analysen visar
behov av nya nyckeltal kommer dessa att tas fram under aret for att ha ingangsvirden pé plats
infor 2025.

4 Miljomassig hallbarhet

Ostgdtatrafikens viktigaste bidrag till en héllbar miljé och 1ag klimatpaverkan handlar om att
sa manga som mojligt ska vilja kollektivtrafiken framfor bilen sd ofta som mojligt. Det ar
ocksd viktigt att kollektivtrafiken i sig har sé liten negativ paverkan pa miljon som mojligt.

I Ostergdtland har kollektivtrafiken en mycket bra klimatprestanda, Genom att ersétta fossila
drivmedel med fossilfria har Ostgotatrafikens fordon minskat de klimatpaverkande utsldppen i
hog grad Sedan 2016 bedrivs den allménna kollektivtrafiken i Ostergotland med bussar som
kors pa fos.51.1fr1a drlvmedel Trenden i kollektwtraﬁken aren overgang mot eldrwna bussar

Aven bestallmngstraﬁken kors sedan 2019 pa fossﬂﬁ 1tt bransle Undantaget ar svidvarna 1
skargardstraﬁken som under, i snitt, tva till tre veckor vintertid trafikerar skdrgarden och som
fortsatt drivs pa fossila bréinslen. Aven i bestillningstrafiken sker en 6vergdng till eldrivna

fordon.
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fbrhallande tﬂl resande med bﬂ Halsa n“lﬂjO och samhalle ar stora vinnare nir det k@llektwa
resandet, tillsammans med ging och cykel, ersétter resandet med bil. Genom att minska
antalet bilresor bidrar kollektivtrafiken till bittre luft, mindre trangsel och buller och en 1

ovrigt forbéttrad stadsmiljo.

Kollektivirafikens marknadsandel har 6kat jamfort med foregaende ar och landade pa arsbasis
pa 20 procent (18 procent 2022). De innebir att kollektivtrafiken i Ostergdtland hade en
marknadsandel pa femte hogsta niva i Sverige, efter Stockholm, Vistra Goétaland, Skdne och

Uppsala.

Ingangsvérde e Utfall 2023

Okad marknadsandel 13% (2021) 20% 18% 20%
Bild 5: Mdl och indikatorer frdan affdrsplanen 2023-2025 som dr kopplade till miliémdssig hdllbarhet.

For att kunna gora kollektivtrafiken till ett attraktivt alternativ till bilen behover
framkomligheten for kollektivtrafiken prioriteras, sd att restiden inte blir for 1dng. Detta
kriver ett nira samarbete med kommunerna som ansvarar for gator och végar. I forsta hand
behover framkomligheten i stéderna forbattras, bade for att ge goda forutséttningar for en
attraktiv stadstrafik och for den mer langvaga kollektivtrafiken som expressbussar och
landsbygdsbussar Aven om restlden pa de langre strackoma ar god under stor del av resan

Ostgotatraﬁken har ett gemensamt mtresse av att arb eta for mmskad blltraﬁk i mnerstaden

Genomforda aktiviteter

4.1

Fossilfri kollektivirafik

Under 2023 har forberedelserna pagatt infor starten av ett nytt trafikavtal 1 véstra delen av
linet sommaren 2024. I Motala kommer en ny depé att byggas, dér 28 eldrivna bussar ska
vara stationerade. Byggnationen av depén startade under 2023.

Under 2023 har en mindre upphandling av tre personbilar inom bestéllningstrafiken i
Valdemarsvik och Atvidaberg genomforts. Trafiken kommer att koras av eldrivna bilar.

F orutom att ersatta, fessﬂa drlvmedel kan ar’betet med att mmska dnvmedelsforbrukmngen_

kers av traﬁkf’oretag I upphandlmgen stalls krav pa att foretagen arhgen ska lamna in en
héllbarhetsredovisning och bland annat visa pa hur de arbetar aktivt med att minska

drivmedelsforbrukningen.
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Oka marknadsandelen

Fokus ligger pé, att erbjuda kollektivtrafik som ett attraktivt alternativ till bil i strék och
omraden dér ménga invanare pendlar. Under 2023 blev trafikutredningen f6r Norrtkdpings
stadstrafik klar. Utredningen syftar till att skapa fler snabba och attraktiva resor {or
arbetspendling till bland annat Vrmnews;ukhuset Fokus har varit pendling inom Norrkopings

kommun, men dven fran regionen 1 stort. I juni 2023 borjade det nya linjenatet pa Finspangs

landsbyg_d att gilla som utformats utifran tydliga malpunkter och som mojliggor bittre
bytesmdjligheter till Svriga linjer.

ett underla,g for samhallsutvecklmg 1 Ostergotland i stort ach visa pa behwet av hallbara
langsiktiga investeringar, som béde 6kar antalet resenérer samt ger resurseffektiv
kollektivtrafik ur ett ekonomiskt perspektiv.

Ett gemensamt arbete har ocksa gjorts tillsammans med Region Ostergdtland i tigrelaterade

fragor for att skapa bra tdgforbindelser mot Stockholm genom Ostlanken. Samarbete sker
ocksé med Norrkopings och Linkdpings kommuner for att skapa sévil nya resecentrum samt

god tillginglighet till dessa for linets innevanare,

Under aret har forskningsprojektet “Rorelse i staden” genomforts i Link$ping. Projektet
innebar en kartldggning av ménniskors resmonster och syftet var att hitta en metod for att
kunna planera kollektivtrafiken dnnu béttre, Projektet drevs av foretaget The Train Brain och
genomfordes i samarbete med Lmkopmgs kom_mun 3 Sverlge 0011 anova G@nom a:tt

;stad.och_var de.t ﬁnns behov av .kellektwtraﬁkﬂoden UWardermgen av pI‘.OJ ektet. Vlsa_de pa_ tr_e
nyttoeffekter och fortsatta anvindningsomraden: mobilpositioneringsdata ger viisentligt bittre
miij' lighe‘t?er aﬁ: kartlﬁgga hur m’énniskor 1'61‘ sig, en Mlachine Leaming-memd f“ér 'identiﬁering

Under 2023 har Ostgotatrafiken genomfort varumérkesstiarkande kampanjer med budskapet
"Varje resa riknas”. Syfiet ér att fA manniskor att kéinna och forsta att nér de reser kollektivt
bidrar de ocksé till ett mer hallbart samhélle. Kampanj erna har gétt brett i digitala kanaler,
radio och podcasts samt pa affischytor utomhus och pa. Ostgotatrafikens fordon bland annat.
62 procent av Ostgdtarna i dldern 18-80 4r sdg enligt métningar kampanjerna.

Den 16 till 22 september var den Europeiska mobilitetsveckan. Tillsammans med Region
Ostergdtland och ldnets kommuner genomforde .stgotatraﬁken en rad olika aktiviteter for att
uppmarksamma och uppmuntra till hallbart resande. I kampanjen ”Varje bilist réiknas” 1ét
Ostgotatrafiken alla &ka fritt en dag mot uppvisat korkort, just for att rikta sig till bilister och
de som vanligtvis tar bilen. Aktiviteten fick stor uppmaérksamhet och resandet pa
Ostgdtapendeln var 15 procent hégre dn normalt denna dag.

Under 2023 gjordes dven ett antal riktade kampanjer med utskick och annonser till omraden
dér det finns potential utifran starka trafikférbindelser och ledig kapacitet. Kampanjerna gick
till boende i Soderképing, Krokek och Finspang och resulterade i en 6kning av antalet
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resendrer. Denna typ av riktade insatser kommer att fortsdtta dven 2024 for att fa fler 6stgotar
att upptécka kollektivtrafiken.

Forbattra framkomligheten

-Ostg@tatraﬁken har und’er 2""23 tilldelats ett EU-ﬁnansierat pmj ekt (C*entral Bal‘tic

._Plleter kommer siven att sattas; up_;p och utv_arderas i nga och Kurzeme (Lettland)_

Under aret har .stgotatraﬁken samverkat med samthga kommuner 1 Ianet for att na

ovan) uppmarksammades 1 samverkan med Mjolby kommun att Jamvagen 1 Mjolby ﬁrade
150 &r och att ett nytt spar driftsattes i Mjolby under juni 2023. En pilot startades upp
tillsammans med Norrkdpings kommun, dér kombinationen kollektivtrafik och parkering ska
underldtta for kunderna med planeringen av hela deras resa. Piloten har gjorts vid
pendlarparkering Nyckelharpan i Norrkdping, ddr en giltig periodbiljett hos Ostgdtatrafiken
ger ritten att parkera avgifisfritt. Planer finns framdver att identifiera fler pendlarparkeringar
att inkludera i denna 16sning. Aven Linkdpings kommun och Motala kommun har visat
intresse for liknande 16sningar.

Utredning "Bytespunkter inom .stergotland” R0O2023-9760, har distribuerats till linets
kommuner. Den har presenterats for trafik- och samhaﬂsplanermgsnamnden Rapporten

innehéller en kartliggning av nuvarande bytespunkter samt pekar ut lampliga platser for
framtida bytespunkter.

Ostgotatrafiken har verkat for en nationell dtkomstpunkt for biljetter tillsammans med
Samtrafiken och Travis (Mobility as a Service-app). Arbetet har pausats tillfélligt under 2023
med anledning av inférandet av Samtrafikens nya systemst6d for Resplus, men berdknas
aterupptas under 2024.

Hallbar finansiering

Ostgotatrafiken har under de senaste dren successivt ersatt tidigare 14n med nya groéna 14n.
Grona lan/obligationer ges ut 1 syfte aft finansiera och/eller aterfinansiera projekt inom EU
och Norden som frimjar 6vergdngen till en koldioxidsnal och klimatvénlig utveckling, liksom
forbattringar av miljo- och ekosystem. Samtliga av AB Ostgotatratikens lan ar grona.

4.2 Risker och framtida utmaningar

Region Ostergdtlands svaga ekonomi innebar ett besparingskrav pa kollektivtrafiken under
2023, vilket i sin tur innebar att reduceringar i stadstrafik och pad Ostgdtapendeln
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genomfordes. En minskning 1 denna trafik, som har ett hogt resandeantal, kommer med storsta
sannolikhet att innebira en negativ paverkan pa resandet.

Utmaningar i ekonomin tillsammans med ett 6kat politiskt fokus pd kollektivtrafik i
landsbygd kan innebara svérigheter att kunna prioritera ned kollektivtrafik med svagt
resandeunderlag, vilket i sin tur minskar forutsitiningarna att utveckla kollektivirafik dr

resandebehovet ar stort.

De tva storre stdderna Linkoping och Norrkoping har sedan négra ar tillbaka fatt allt st6rre
_;pmblem med ﬁamkomhghet f"or kollektwtraﬁken Det ﬁnns aven eft pohtlskt fokus pa att

framkomh ghet mnebm f?:)rutom mmskad attraktlwtet fbr kollektwtraﬁken aven ho gre
trafikkostnader, vilket kan medfora att utbudet av kollektivtrafik méste minskas for att klara

de ekonomiska ramarna.

Aret har priglats av stora utmaningar med infrastrukturen och banarbeten. Ungefér en
attondel av alla resor i den allméinna kollektivtrafiken gors med Ostgdtapendeln, som ir en
viktig del av manga pendlande Ostgotars vardag. Punktligheten sjonk markant under 2023 till
'85 6 prece'nt v‘ilket s‘ka j’aimfiras me‘d 92 '8' under 2’02‘2’ ---eraken 'ﬁr till stor del 6‘kat antal‘ fe*l
fore och efter ett stort planerat banarbete pa sparen En stor underhallsskuld paverkar
kvaliteten i infrastrukturen, vilket dr mycket orovickande infor framtiden. Trots detta ér
Ostgotapendeln fortfarande ett av de mest punktliga pendeltdgssystemen i Sverige och
andelen stommgar som beror pé personal eller fordonsfel dr en brakdel av den totala andelen

klarat mg_. f’orh_all.andems bra nar det gaﬂer bemannmgsfragan , men .branschen har en
gemensam utmaning som maste hanteras under lang tid framover.

Sénkt reduktionsplikt 1 Sverige frdn och med 2024 innebdr nationellt minskad efterfragan pa
fossilfria drivmedel. Daremot dkar efterfragan sévil inom EU som globalt utifrdn uppsatta
mal om minskad klimatpaverkan fran transporter. Samtidigt stills 6kade krav pé att
drivmedlen ska vara héllbara ur flera perspektiv, vilket begransar tillgangen. Detta innebér att
framtida tillgdngen pa fossilfria drivmedel dr oséker och kan leda till fortsatt stigande priser.
Inom EU anses elektrifiering av transportsektorn vara avgérande for att minska
klimatpdverkan frin transporter Eldrivna fordon forvéntas Oka relativt snabbt, vilket medfor
en okad efterfrigan pé el. Hur detta kan komma att paverka elpriset framGver ar ovisst.

f’olj ande ﬁnanswlla rlsker 1dent1ﬁeras
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o Avtalen med trafikforetagen innehaller indexklausuler som, framfor allt kopplat till
"branslepnsemas utvecklmg, ka,n mneb ara kraftl gt ekade kostnader utanﬁ)r

m;anadsws me_d _syftet a;tt_ v:i.d b..eho_v kunna _gor_a__ omprl_ontermgar f‘qr atthantera en
eventuell betydande kostnadsokning.

e Ostgotatrafiken stér infor trafikupphandlingar de ndrmaste aren och det finns som vid
manga upphandlmgar esakerheter ‘vad galler kmstnadsmvaer 1 nya avtal

en mer opt1mal prlssaﬂ:nmg s.amt_ 01{&. b;ehovet av att effektmscra_ samt oka_ attr_aktmnen.
for kollektwt‘raﬁken

Rant.ensken som .;d.et. mnebar hanteras. 1 ..enhghet me;d det styr
att bolagets upplaning ska fordelas pa olika 16ptider.

els eb eslut som Stlpulemr

'I augustl 2023 hO_] de Sakerhetspohsen terrorhotmvan fran en trea tlll en fyra pa en femgradlg

Qch bedomnmgen att hotet kcmmer att besta under en langre t1d Tlllsanunans med den okade-

hotbilden kopplat till Rysslands mvasion av Ukraina, kan det f4 paverkan pd ménga olika
delar av samhillet sa dven transportsektorn och kollektivtrafiken.

ial hallbarhet

5 Manskliga rattigheter och soc

Kollektivtrafiken okar tillgdngligheten och valfriheten for ldnets invanare genom att de far
tillgang till utbildning, arbete och andra viktiga funktioner i samhillet, utan att behdva ha en
egen bil. Kollektivtrafiken bidrar till ett mer jamlikt samhélle genom att skapa béttre
forutsdttningar for fler att resa. Kollektivtrafiken har en positiv effekt pd medborgarnas
sociala liv och det finns forskning som visar pé att kollektivirafiken starker folkhélsan, da
personer som reser kollektivt gar och cyklar betydligt mer dn den genomsnittlige bilisten.

Ostgotatrafiken arbetar 16pande med att utveckla ldnets kollektivirafik for att kunna ge
invanarna sa goda livsvillkor som mojligt. Vi ska 6ka kundndjdheten for att cka resandet 1 den
allménna kollektivirafiken och for att sékerstélla trygghet och njdhet 1 den sérskilda
kollektivtrafiken.

[ ett samhélle som préglas av stor mangfald nér det géller bakgrund, erfarenheter och identitet.
.avsett kon alder funktmnsvanatlon eller etmsk ba.kgrund ska traﬁken vara tﬂlgangh g, siker

trygghet i kollektwtl afiken Var kennnumkatmn ska ocksa vara mkluderande och tﬂlganghg

Kunde dheten i den allménna kallektwtraﬁken visar en uppgang sedan forra aret. Den ligger
i toppen vid jimfSrelse med Sveriges dvriga lin, och pa liknande eller hégre nivder som fore

pandemin (71 procent ndjda kunder 2023, jamfort med ett rikssnitt om 57 procent).

Ostergotland ér i topp dven nér det giller kundernas upplevelse av tryggheten i
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kollektivtrafiken. Rekommendationsgraden (NPS), det vill séga bendgenhet att rekommendera
Ostgotatrafiken till véinner och bekanta, ligger 1 absoluta toppen av riket.

Aven for den sirskilda kollektivtrafiken (fardtj dnst och sjukresor) dr kundnojdheten pd ho ga
nivaer, For heldr 2023 ligger kundnéjdheten pd 92 procent, vilket dr strax under mélvirdet i
det regionala trafikférsdrjningsprogrammet (93 procent).

Utfall 2023

Ingangsvarde

Nojd kund-index (allmén ~O7 (P A | YO/ a0
kollektivtrafik) 69% (2021) 71% 70% 71 %

Sammanfattande betyg for hela cewed Frmwod _—y— o and/
resan (sarskild kollektivtrafik) 94% (2021) 291% 92% 92°%

Bild 6: Mal och indikatorer fran affdrsplanen 2023-2025 som dr kopplade till social hallbarhet,

5.1 Genomforda aktiviteter

Trygghet

Trygghet ér viktigt i all kollektivtrafik. Inom den sirskilda kollektivtrafiken dr trygghet bland
det absolut viktigaste for kunderna. Kunderna som reser med den sarskilda kollektivtrafiken
ar oftast extra utsatta da de har sérskilda behov av nagot slag. For 6kad trygghet stdlls
utbildningskrav att bemdta kunder med sérskilda behov i trafikavtalen. Det ér av stor
betydelse att trafikforetagen levererar tjdnster med god kvalitet. For att forsikra sig om god
leverans i s stor utstrickning som mejhgt arbetar Ostgotatrafiken med att stindigt utveckla
avtalen. Under padgaende avtalsperiod jobbar bolaget med kontinuerlig uppfoljning samt med
analyser av inkomna kundirenden i samarbete med trafikféretagen for att forbétira leveransen

till kund.

I den allménna kollektivtrafiken ligger Ostgotatrafiken i topp vad giller trygghet. Eftersom
kollektivirafiken #r en del av samhéllet, finns pd ménga platser och pd minga tider dér det i
Ovrigt 1 samhéllet finns otrygghet, pagar ett 16pande och aktivt arbete med trygghetsfragorna
tillsammans med flera olika samhéllsaktorer.

Det finns kamerabevakning for bade kundernas och fOrarnas trygghet och sékerhet 1
Lmkopmgs och Norrkopings tatortsbussar, region- och expressbussar, ombord pd
sparvagnarna och pé Ostgétapendeln. Ostgdtapendeln patrulleras av ordningsvakter pa fredag-
och 16rdagskvillar. I Norrkdping dker ordningsvakter med spdrvagnarna vid tidpunkter med

mycket folk i rorelse.
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Som innan pandemm Ostgotama rankar den egna trygghe‘ten ho gt v1d resor i
kollektwtraﬁken I de ma‘tmn gar som genomfbrts av hur kundema upplever tryggheten upp ger
.ho gsta resultatet av alla reglonala kollektwtraﬁkmyndlgheter i rlket (Smttet 1 Iandet hgger pd
70 procem) Bland de 7 pmcent som uppger att de ar 0’. -- -,_:__-gga (betyg 1 eller 2 av 5) ar den

ufsat:a.s_ far bmt_z s.amtBrz&tande z‘mfkm/{eﬂzez

Projektet TTT, Testbddd for Trygghetsskapande Teknologier, har fortsatt under 2023. Syftet
med projektet dr att ge foretag och offentliga organisationer en testbddd dér de kan testa sina
l6sningar for att 6ka och utveckla den upplevda tryggheten 1 samhéllet. Projektet ar

geografiskt avgrinsat till de centrala delarna av Linkoping. Ostgétatrafiken deltar i projektet

som behovsdgare.

Tillganglighet for personer med funktionsvariation

Samtliga fordon som anvénds i den allméinna kollektivirafiken ar tillgidnglighetsanpassade
enligt den definition som Sveriges Kommuner och Regioner foresléar. Definitionen innefattar

visuella och audiella hallplatsutrop, liggolv, ramp eller lift samt rullstolsplats.

Trafikverket och kommunerna dr de storsta vﬁghéllama i lénet. Da flertalet av héllplatserna
med stort resande eller vid viktiga malpunkter ligger pa det kommunala vignitet, ar
samarbetet med kommunerna en viktig framgangsfaktor f6r 6kad tillgénglighetsanpassning av
hallplatser. Tillgdnglighetsanpassningen av kollektivtrafikens hallplatser sker successivt och
dven under 2023 har forbéttringar pa omradet gjorts. Den regionala tillganglighetsstandarden
som togs fram under 2022 kommer att under 2024 kompletteras med typritningar for att
ytterligare forenkla f6r kommunerna och Trafikverket 1 arbetet med tillganglighetsanpassning
av hallplatser.

Ostgotatrafiken foljer lagen om tillgénglighet till digital offentlig service (DOS-lagen). Under
aret har appen genomgétt stora tillginglighetsforbéttringar och beddms nu vara fullt
tlll ganghghetsanpassad Webben har under aret bedomts ha 93% tlllgangh ghet

_anvants : eftersom den 1aga svarsfrekvensen Vld 2_022_ ars _enkatomgang. (38 svar) gav lag
tillférlitlighet.

Under 2023 upphandlades ett nytt planerings- och bokningssystem {or bestillningstrafiken
som kommer att driftsdttas under varen 2024. Med det nya systemet blir det méjligt for
kunder att via en app sjdlva hantera sina resor 1 fardtjansten samt sjukresor. P4 detta sitt blir
kunderna mer delaktiga i hela resan, De kommer att sjdlvstindigt kunna boka och dndra sin
resa samt kunna folja sin resa. For kunden innebar det en 0kad trygghet och forbattrad
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tillganglighet. Ostgotatrafiken ser fven att den tid som detta pa sikt frigdr i verksamheten kan
anvéndas till att fokusera pa kunder som fortsatt behdver och vill ha personlig service.

S-ocii-‘a | hallbarh et.i up p:h.a n-dling ar

traﬁkforetag och som mcﬂament- har kvahtetsbonus mforts Kraven mneba,r okad kvahtet for
kundema och battre arb etswllkor f’or forarna Under 2023 har den ho ga kundnq} dheten

I trafikupphandlingar stills krav enligt Sveriges kommuner och regioners “Uppforandekod for
leverantdrer”. I denna uppférandekod anges bland annat att varor och tjanster som levereras
ska vara framstéllda i enli ghet med EN:s allmédnna forklaring om de manskliga rattigheterna.
Syftet med uppforandekoden ar att framja en hallbar utveckhng genom att leveranterer

l.e_verantorsked_]_ an.

5.2 Risker och framtida utmaningar

Aven om den upplevda tryggheten i kollektivtrafiken dr mycket god férekommer hindelser
-och 51tuatmner som skapar c)trygghet Aven under 2023 har belysnmg med gron laser och

Ordmngsstommgar pa bussama i Metala har okat under aret och ar sedan senhosten pa en
sadan niva att vissa turer maste ha dubbelbemanning framst av arbetsmﬂ]oskal En
samverkansgrupp med representanter frén Polisen, Motala kommun, Ostgotatrafiken,
AVARN Security och Blivabuss (trafikforetaget som kor bussarna) har satts samman for att
arbeta med atgirder som ska forbéttra situationen.

For att resan med kollektivtrafik ska vara fullt tillgénglig for personer med funktionsvariation
krivs att hela resan ar tillginglig. Ett gott samarbete med kommunerna och att kommunerna
sakerstiller finansieringen for tillginglighetsatgirder, dr viktiga framgangsfaktorer f6r okad
tillgénglighetsanpassning av hallplatser. De senaste drens rddande virldsldge samt allt mer
anstringda kommunala ekonomier, 1 kombination med stora kostnadsOkningar for att atgarda
hallplatser, har inneburit att arbetet sker 1 en langsammare takt dn tidigare.

Den fortsatta digitaliseringen innebér nya sékerhetsrisker. Ett viktigt omrade ar att sakerstélla
skyddet av personuppgifter. Ostgotatrafiken har ett systematiskt och forebyggande arbete
kring personUppgﬁtsskydd och personuppgifisincidenter, Nér det giller kundupp gifter finns
information p webbplatsen om hur personuppgifter hanteras samt hur man gér till viga for
att anmala om en personuppg1fts1.n01.dent skulle mtraffa Vlssa IT-system ar krltlska ur ett

vara en naturh g del av verksamhetens arb ete med att utveckla och forva].ta systemstoden och
dér dr informationsklassningen av storsta vikt for att rétt niva ska kunna avgoras.
Ostgotatrafikens har ett stort fokus pa IT-sdkerhet och arbetar 16pande med att sikerstilla var
data finns och vem som har tillgdng till den. En kontinuerlig 6versyn av de system som ligger
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i riskzonen gors och redundans av kritiska system ér av stor vikt for sdkerheten. Forutom att

uppritthélla lagkraven arbetar Ostgotatrafiken aktivt med att bidra till de sdkerhetsstandarder

som tas fram inom branschen samt sprider kunskap och utbildar medarbetare och
samarbetspartners kring sdkerhetskraven.

Det nya sékerhetsldget 1 Europa har inneburit nya forutsattningar 16r totalforsvaret.
Transporter dr ett omrdde inom totalforsvaret dar beredskapen ska forstérkas ytterligare.

_Kollektlvtraﬁken ar en del av hela transportsystemet Ostgotatrafiken har darfor en Vlktlg

lalets totala beredskap genom att starka beredskapen 1 utforéndet av vér‘t uppdrag Under
_2023 har Ostgota‘traﬁken deﬁmerat vﬂken del av verksamheten Som ar Samhallskrltlsk och

sektorsansvar fbr emradet Transporter Under 2023 har myndlgheten orgamserat 31g f’or

uppdraget och direktiv for det fortsatta arbetet férvintas komma under 2024.

6 Ekonomisk hallbarhet

For Ostgotatrafiken som samhéllsaktor innebér ekonomisk hallbarhet att effektivt nyttja

resurserna och skapa sa stor samhéllsnytta som mojligt inom givna ekonomiska ramar.

Kollektivtrafiken fyller ett mycket viktigt syfte nér det géller att knyta samman olika delar av
lanet. En kollektivtrafik som skapar goda forutsittningar for arbetspendling bidrar till ett

starkt néringsliv, en hog sysselsittning och dérmed till regionens utvecklmg

Pandeming paverkan pa bade hélso- och sjukvarden och kollektivtrafiken har lett till en hog
kastnadsutvecklmg i flera delar av verksamheten. Utifran trearsbudget for Region
Ostergdtland ligger f6r 2024 en generell besparing om 2 procent pa alla ndmnder, vilket for
kollektivtrafikens del innebér en minskning av ramen om knappt 18 mkr, Det i forra
trearsbudgeten beslutade extra bidraget for 2024, med avsikt att ticka underskott efter
pandemin samt 6kade indexkostnader for bland annat bransle, har ocksa tagits bort 1
trearsbudget 2024-2026. Sammantaget innebér detta relativt omfattade besparingskrav pa

kollektivirafiken for framfor allt 2024.

Aven fortséttningsvis dr benchmark inom kollektivtrafiken och liknande branscher viktigt for
att lira av varandra och att skapa gemensamma kostnadseffektiva 6sningar. Det handlar
bland annat om utveckling av mallar (modellavtal, utvirderingsmodeller, incitamentsavtal
med mera). I den trafikupphandling som avslutades under 2022 anvéndes en for
.slgotatrafiken ny upphandlmgsmodell som syﬁade tlll att premlera elbussar 1 reglontraﬁk

att stalla skall-krav for den:na traﬁk

Eftersom kollektivtrafiken till stor del finansieras av skattemedel arbetar Ostgotatrafiken med
stdndiga optimeringar och forbéttringar av erbjudandet och leveranserna for att kunna fa ut sd
mycket virde som mojligt for varje skattekrona. Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt
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i alla sina delar, personella och ekonomiska resurser anviandas pa ett hallbart sétt och
investeringar ska vara langsiktigt hallbara och ansvarsfulla.

Utfall

Ingangsvarde Utfall 2023

Okad kostnadstackningsgrad 32,6% (2021) 44% 45% 48,5%

Minskad subventionsgrad 69,3% (2021) 60% 59% 56,5%

Bild 7: Mdl och indikatorer frdn affdrsplanen 2023-2025 som dr kopplade till ekonomisk hdllbarhet.

6.1 Genomférda aktiviteter

Biljettforsalining och tjanster

Forsdljningen under 2023 exklusive SkOlbll_] etter 6kade med 13,8 % (63,0 mnkr) jamfort med
2019. Forséljningen inleddes starkt i januari 2023 och den goda utvecklingen fortsatte under
aret med undantag for februan som paverkades negatlvt av bunknngseffekt t111 f'oljd av

'forsalj nmgsmanad Jamfort med 2019 Av arets to].v manader slogs forsal_] nmgsrekord ielva av
dem. Januari-december var biljettintakterna (-0,6%) 3,4 mkr ldgre jamfort med budget, men
64 mkr (+12%) hogre dn foregaende ar.

Under 2023 har Ostgétatrafiken genomfort flera kampanjer och aktiviteter for att oka antalet
foretagskunder som viljer kollektivtrafik i tjdnsten. Vid tvé tillfdllen har en kampanj
genomforts for att Oka kannedomen om foretagsportalen och erbjudandet till foretag och
organisationer.

for a‘tt d1sk.utera och utbyta erfarenheter kopplat tﬂl hallbarhetsfragor Traffama har varn‘.
uppskattade och flera f’oretag har valt att skapa foretagskonto hos Ostgétatrafiken. Utdver
samverkansdagama har ( .stgotatraﬁken arrangerat frukostevent och aktiviteter hos flera stora
arbetsgivare i lanet, si som sjukhusen, LinkGpings universitet samt st6rre foretag i ldnet.
Under 2023 har 84 nya foretag/organisationer registrerat sig i foretagsportalen och
forsdljningen har 6kat med 38 procent jamfort med 2022.

Med hjélp av en nyutvecklad metod har foretag och organisationer som dr kunder hos
Ostgotatrafiken kunnat f3 en sa kallad miljérapport. I rapporten kan det enskilda
foretaget/organisationen se hur manga resor deras anstillda har gjort samt vad deras
kollektivtrafikresor har inneburit 1 reducering av CO2-e-utslapp jamtort med om samma resor
hade gjorts med bil. Rapporterna har blivit mycket uppskattade och ett konkret verktyg for
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foretag och organisationer att se och méta effekterna som resor med kollektivtrafiken kan
bidra till.

fa service pa teleﬁ)n och ute i tra,ﬁken let moblla kundserw.ceteamet har under 2023 h] a.lpt

resenérer 1 samband med trafikférdndringar och stérningar samt deltagit pa olika

fbretagsmassor och mlljoevent fm* att utbllda och mforrnera om haﬂbart resande Extra,

fu_n gzerar..

Under 2023 har Ostgotatrafiken dven utvecklat forutsittningarna for sjdlvbetjaning. Med hjalp

av en utvecklad FAQ-databas kan kunderna nu sjdlva soka svar pa sina fragor niar som pa

dygnet pa ett enkelt och anvéandarvanligt satt.

Malstyrd trafikutveckling
fj'stgéitatraﬁken ha?r i u‘p‘pd‘rag att mi’nska Subventi cmsgrade‘n Sé at"t‘ u’tf‘érd traﬁk méiter

:dels av e‘tt okat resande som mnebar okade mtakter dels av en hogre kostnadstacknmgsgrad

for en storre andel av trafiken.

Arligen sammanstills ett trafikbokslut for att skapa ett gemensamt och transparent

.kunskapsunderlag for att underlétta dialogen kring trafikfrdgor med kommunerna.
Traﬁkb okslutet v1s ar ett urval av nyckeltal for den allmanna kollektlvtraﬁken och ar e"tt

Effektiv verksamhet

Under éret har den strukturerade ekonomistyrningen fortsatt och fatt ett 6kat fokus i
verksamheten, inte minst pa grund av besparingskraven och regionens anstrangda ekonomi.
rning ger battre forutsattningar for att anvinda ekonomi som ett verktyg
for malstyrd verksamhet.

Ytterligare steg har tagits 1 arbetet med att utveckla verksamheten mot att bli mer datadriven.
Mer beslutsstdd i form av data efterfragas och behovet av BI har 6kat de senaste dren. Under
2023 har ytterligare funktioner for analys—- och beslutsstdd tillkommit. Forstirkning har dven
skett internt genom utdkade resurser inom BI och kompetenshojning for de medarbetare som

arbetar med BI.

Arbetet med att utveckla processarbetet och effektivisera processer fortsatter 16pande. Under
2023 har fokus varit pa forbattringsarbete inom allmén kollektivtrafik och forsiljning, dar
arbete pdgar att knyta ihop Verksamhetspmcessema utifran ett kundfokus och férdela ut
forbattringsarbetet i organisationen sa det kommer nérmare anvindarna.
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6?-. 2 R'izsker- och fra mti—da utman i:ngar

.rlsker GG-h osakerhetsfaktorer,, exempelvzs ranteutveckhng, 111dexutvecklmg oc:h framuda
trafikupphandlingar.

'.karaktar och kOH] unkturen i den totala Varldsekanomm Nar det galler t111 ga,n gen t111 ech

priserna pa fossilfria brinslen i framtiden kan detta komma att paverkas av framtida

lagstiftning nationellt och pd EU-niva. Under aret tillkom ovéntat 6kade kostnader for biogas.

Fran och med april infordes skatt pa biogas sedan Sveriges skatteundantag for biogas
ogiltigforklarades enligt en dom 1 EU-domstolen.
Brénsleindex 2020-2023
9080
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Bild 8: Brinsleindex utveckling under dren 2020-2023.

Klimatfragan blir allt tydligare och kollektivtrafiken lyfts ofta som en v1kt1g pusselbit for att
klara omstallmngen till ett halibart transportsystem. Det innebér bade maojligheter och
utrnamngar 1 fonn av att kollektwtraﬁken behever st f’or en betydhgt Storre del av resandet

med kollektwtraﬂk och ok_a:t. behov av resurser tll kollektlvtlaﬁken

Infor varje upphandling finns det risker och en viss osikerhet dven om Ostgotatrafiken arbetar
kontinuerligt med att halla en god dialog med potentiella anbudsgivare for att sdkerstilla hog
kvalitet 1 anbuden. Avtalen #r flerdriga och indexreglerade och kostnaderna kommer dérfor att

oka Gver tid.




| Planerings- och boknmgssystem for sarskild kollektivtrafik | 2024-10-31
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[ Pagdende upphandlingar 20232024 [ Avtal gir ut:

' Trafikavtal avseende allmiin och sérskild kollektivtrafiki | 2024-06-30
Atvidabergs kommun och Valdemarsviks kommun

Sarskild kollekfivtrafik med trafikstart 2025 | 2025-06-30

7 Medarbetare

Ostgotatrafiken ska vara en attraktiv arbetsplats som mojligg6r en balanserad kombination av
arbete och privatliv. En god arbetsmil;j6, saval fysisk som psykosocial sa sdkerstillas och

arbetsplatsen ska vara trygg och saker.

Ostgotatrafikens virdegrund ska genomsyra hela verksamheten med engagerade, 6ppna och
professionella medarbetare. Medarbetarnas kompetens och olika kunskaper ska tas tillvara
liksom stradvan mot en jaimn konsfordelning, Mangfald starker verksamheten samt att
Ostgotatrafiken ser medarbetarnas olikheter som en viktig forutsétining for foretagets
utveckling. Med ett starkt och positivt laddat varumérke har Ostgotatrafiken goda méjligheter

att attrahera de kompetenser och resurser som behovs.

medarbetarperspektivet,

Folja matt | Ingangsvérde Utfall 2023

Sjuktal (korttidsfran- 2.1/1.4 (2021) 2.5/2.2 23121
varo/langtidsfranvaro)

Personalomsittning 7,0 (2021) 18,9 10,5%

Medarbetarenkat (MMI) o
Nytt ingangsvarde 2024 pa grund MM 68% MM 69% -
av byte av enkat (VIP)

Bild 10: Indikatorer fran affdrsplanen 202320235 som ar kopplade till medarbetarperspektivet.
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7.1 Genomforda aktiviteter

arbetsmiljo samt forutsattmngar for ledarskap lesom foregaende ar gwrdes msatser inom
halsa och valbefinnande ! syfte att oka rorelsen under arbetsud Att oka medvetenheten kring

Under 2023 infordes ett nytt medarbetarundersokningsverktyg, VIP-pulsmitning, som en

_fortsattmng pa den enkat’lmdersoknmg om mn@vatmnskhmat och ﬁ)rutsattnmgm for

nmovatwn och produktwnet och ir en veckows pulsmammg med ﬁ'agor som mater
forutsattningar for att vara produktiv, innovativ (l&rande) och mé bra i sitt arbete. Var]e vecka
far medarbetare en egen sammanstillning av sin arbetsupplevelse och varje chef for sin grupp.
Syftet med métningen ér att 6ka den egna medvetenheten och tydligheten kring N
forutsdttningar i jobbet och den upplevda psykosociala arbetsmiljon. Den 6kade frekvensen i
datainsamlingen ger ocksd cheferna mdjlighet att se monster, sitta in ritt atgirder och folja
upp effekten av verksamhetsutvecklingen pa ett béttre sitt &n tidigare. 2024 ska nyft

ingangsvirde for VIP tas fram och fran och med 2025 foljas i affdrsplanen.

Som eftt fortsatt ‘led i att 's‘t‘éjrka deflakti ghet"'en k@'mmunikaition o"ch tydligh‘et i f@rﬁndringar
1nfora ett nytt planermgs- ech bokmngssystem ﬁ)r bestallnmgstraﬁken mnebar stora
fordndringar for manga medarbetare. Stort fokus lades darfor pa att chefer med medarbetare

som berordes av detta pI‘Q_] ekt skulle fa verl g och metoder f‘or att leda under den aktuella

bldrar verktygen ocksa. t111 att sta.rka manga psykosocmla aspekter av arbetsmﬂj on.

Konsfordelnmgen inom Ostgotatraﬁken f’or tﬂlswdareanstallda var under 2023 61 procent

Ostgotatraﬁkens lednmgsgmpp har fordelmngen 5 7 pmcent kvmnor och 43 pmcent maéan. I
den verksamhet som bedrivs 1 Mjolby ér konsfordelningen mer i obalans én i foretaget i
gemmsmtt dar 01rka. 75 pro cent av medarbetama ar kvmnor K.undserwceyrket ar generell‘t:i.

ergonomlskt olamph ga arbetsstallmngar For Ostgotatraﬁken som arbetsgware mnebar det att
som en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet, Iopande informera om och utbilda
medarbetare och chefer i riskerna och vilka atgirder som kan goras.
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Ostgotatraﬁken erb]uder medarbetarna en mojlighet till en viss flexibilitet, att vissa dagat
arbeta hemma och vissa dagar pé kontoret. En utmaning/risk med denna “’blandarbetsform™

kan Vara att fa alla att kanna s.ug 1nkluderade 1 det daghga arbetet V1d sprldd narvam ﬁnns en

svarare att fé en overbhck bver helheten och vad som gors _pa bolaget Detta staller krav pﬁ;

chefer och ledning att sdkerstdlla sa att information delas, sprids och nar ut 1 organisationen

via olika kanaler.

Ostgotatrafiken ska arbeta mot alla former av korruption inklusive utpressning och mutor, Det

innebér att bolaget ska forhindra att korruption forekommer och bedriva en verksamhet som

ar helt fr1 fran alla typer av korruption och beteenden som kan skada allménhetens fortroende

for Ostgdtatrafiken. Att vara extra noga med detta i samband med upphandlingar 4r en
sjélvklarhet.

Det finns noggranna rutiner for hur bolaget arbetar med upphandlingar for att sékerstélla en
hog niva av likabehandling och transparens. Flera atgérder vidtas for att sakerstalla
upphandhngssekretessen VId upphandlmg Sam'th ga lnblandade 1 arbetet med upphandlmg av

8.1 Genomfdrda aktiviteter

I slutet av 2021 tridde en ny svensk lag om skydd for personer som rapporterar om
missférhallanden i kraft. Lagen stdller krav pa att foretag inrdttar interna rapporteringskanaler
och forfaranden, en si kallad visselblésarfunktion. Inom Ostgétatrafiken togs en process fram,
ansvariga for den interna visselbldsarfunktionen utsags och medarbetarna informerades om
visselbldsarfunktionens roll och uppgift i borjan av 2022. I slutet av 2023 péborjades ett
arbete med att se 6ver visselblasarfunktionen med inriktningen att dela upp visselblasar-
funktionen 1 en mottagningsfunktion och en utredningsfunktion. Mottagningsfunktionen ska
de‘i’ vara en extem “in g’eﬁng, fér at't ﬁteﬂigare tydliggi:ira lagskyddet fé(’ir' medarbetarfe ss:)‘m véind:ei_r

8.2 Risker och utmaningar

Ostgotatrafikens processer och rutiner ska sikerstélla att lagar uppritthélls, att brott beivras
och att missforhéllanden undviks. Det #r viktigt for bolagets medarbetare att ha kunskap om
Vad som forvantas ay dem nar de exempelws arbetar med upphandhngar Aven om ¢ det finns
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en risk att obetdnksamma situationer uppstar och misstag begds. Det dr dérfor av stor vikt att
kontinuerligt arbeta med att utbilda och informera medarbetarna om géllande regelverk. En
dterkommande pdminnelse for att medarbetarna alltid ska vara uppméirksamma p4 situationer
dé de sirskilt behover tinka pé sitt agerande.
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Bilaga 1
Trafikforetag/samverkansbolag 2023

All Ostgotatrafikens trafik dr upphandlad och utfors pa entreprenad av trafikforetag.

Trafikforetagen varierar i storlek och kan vara allt ifrdn enmansforetag till stora
nternationella koncerner.

VR Ostgétapendeln AB

Bliva Buss i Sverige AB
Blaklintsbuss AB

Connect Bus/Connectbus Sandarna AB
Hiallestabuss AB

Hogstad produktion AB
Motala/Vadstena Taxi AB

Mjélby Taxi AB

Mohlins Bussar AB
Motorcentralen Bo Pettersson AB
Nilsbuss AB

Nobina Sverige AB

Stangdbuss Trafik AB

Taxi Finans i Ostergétland AB
Taxi Motala/Vadstena AB
Transdev Sverige AB

Vadstena Buss AB
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman | AB Ostgdtatrafiken, org.nr 556038-8950

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér AB Ostgétatrafiken foér &r 2023.

Enligt var uppfattning har érsredowsnmgen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla
vasentllga avseenden rattvmande bald av AB Ostgotatraf" kens f‘ nanSIeIEa stallnlng per den 31 december 2023

forenllg med érsredowsnl_ng_ens cvrlg_a del_ar

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resuitatrakningen och balansrakningen for AB Ostgotatrafiken.

Grund fdr uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande fill

AB Ostgotatraf ken enligt god revisorssed [ Sverige och hari i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och @ndamalsenliga som grund fér véara uttalanden.
Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den
ger en rattwsande blld enllgt érsredowsmngslagen Styrelsen Gch verksta!lande dlrektoren ansvarar aven for

'vasenthga felaktlg_heter vare su_g dessa beror pé @egentllgheter eller mlsstag

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for bedomningen av
balagets f@rméga att fartsatta verksamheten De upplyser nar sé artlllamphgt om forhéllanden som kan

'fortsatl: drlft tlllampas dock lnte om styrelsen och verkstallanda direktéren avser att hkwdera bolaget upphora
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till atf gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal r att uppna en rimlig-grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller

nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att Idmna en
revisionsberattelse som innehéller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hdg grad av-sékerhet, men &r ingen

garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed | Sverige alitid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &@r en del av revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi &ven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande
direkttrens forvaltning for AB Ostgotatrafiken for ar 2023 samt av forslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi* 'tillstyrker att bolagjsstémman disponerar vinsten enligt férs’laget férvalt'ningﬁsberéttels-en och beviljar

Fﬂt@!ﬂ)pi@ﬂﬁ@%ﬁ W&‘ﬁj@@mm
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R@wso_ms ansvar. Vt__ Ar ob_em_end_e _|_ fm:hé!!ande t_l_ll AB ._stgc)t_atraﬂken enljigt gad re_v_i_sarssed | Sv__er.lg;e; QCh. har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

NS Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tilréckliga och &ndamalseniiga som grund fér vara uttalanden.
e Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

- Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid

oot forslag till utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med héansyn till
de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallnmg i ovrigt.

.S_ty_r.elsen ansvarar fﬂl‘ bmagets mgamsah@n och forvaltnmgen av bolagets angelagenhetar Detta innefaﬁar

'utfc:ormad sa att bokformgen medelsforvaltnmgen och bolagets ekonemiska angelagenheter j -:wngt kontralleras
pa ett betryggande sétt. Den verkstillande direktdren ska skota den [opande férvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och-anvisningar och bland annat vidta de atgérder som ar nodvandiga for att bolagets bokforing ska
fullgdras i Gverensstdmmelse med lag och for att medelsfrvaltningen ska skdtas pa ett betryggande stt.

Revisorns ansvar
Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vért uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktéren :iin.é-g.ot vasentligt avseende:

ersattmngsskyldlghet mot bolaget eller
e pa nagot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart méal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet beddoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

lellg sakerhet &r en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti fér att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgérder eller {orsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller fériust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En yiterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Oh‘rliz_hg‘s: P-ri'cewz'aterhﬂ:us-erC-@c:«pears AB

Emma Ingefjord
Auktoriserad revisor
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Deltagare

Signerat med Svenskt BanklD

Namn teturnerat fran Svenskt BanklD: EMMA INGEFJORD

Emma Ingefjord
Auktoriserad revisor

Fotokoplans dverenzsinim
med oniginalet Intyaacs
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Leveranskanak E-past
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Uppdrag; och aensvarfsﬁirdelning;

Det dr styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for ar 2023 och for att den dr uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

S'tandards on Audltmg och god rewsmnssed i Sverlge har V1 anser att denna granskmng ger 0SS tlllrackllg grund
for vart uttalande,

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Linkoping den dag som framgar av var elekironiska signatur
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Emma Ingefjord
Auktoriserad revisor

Fotokepiaﬁs overensstimmelsn
med originalet intygas:
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Deltagare

GHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB  556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt Banki

12:44:23 UTC

W .

Namn returnerat fran Svenskt BankiD; EMMA INGEFJORD Datum

Emma Ingefjord
Director

Fotokopians évcrcnssimmaton
mod orlginalet ntyace:

Leveranskanal: E-post
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& Slgnerat 2024-02-2817:55:56 UTC

Till &rsstimman i AB Ostgotatrafiken

Organisationsnummer 556038-8950

Vi, av regionfullmiktige utsedda lekmannarevisorer, har granskat bolagets verksamhet

for ar 2023.

Granskmngen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen och god revisionssed
i kommunal Verksamhet Sakkunmgt bltrade har anhta'ts i granskmngen Resultatet av

Vi kan konstatera att bolagets foljsamhet mot agardlrektw riktlinjer och
uppdragsavtalet med traflk- ech samhallsplanermgsnamnden varit god. Inom de

B-'ol;agets atg’ard.erfﬁr att styra och folja upp ekonomin under &ret bedoms utifrn
genomford granskning som tillrackliga.

Vi har i var granskning funnit att bolaget skotts pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Vi finner ingen anledning till anmaérk
mot styrelsens ledamoter eller mot verkstillande direktoren.

Per Petersén Anders Senestad

Bilaga:
Gransknings-PM

Fotokeplans @veroncctimns’=)
med osiginalet lndyaoos

ool
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Deltagare

AB OSTGOTATRAFIKEN 556038-8950 Sverige

Signerat med Svenskt BankiD

Per Petersén
Lekmannarevisor

Signerat med Svenskt BankiD

LA

Namn returnerat fran Svenskt BankiD: Anders Lennart Senestad

Anders Senestad
Lekmannarevisor

FFotokopians dverenssifimmslen
med griginalet intyons:

2024-02-28 12:45:48 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post

Leveranskanal: E-post
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