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VD HAR ORDET

Tillsammans
gor vi skillnad

rets hojdpunkt var nar vi i maj flyttade till
en ny verksamhetslokal. Vi befinner oss
fortsatt i Garda, men i en stérre och battre
anpassad lokal for vara verksamheter. Ett
drygt halvar senare kan vi konstatera att det blivit som
vi dnskade med mer samverkan mellan grupperna,

bra lokal for méten med externa samverkanspartners
och att snabbt kunna komma ut fran garaget och ut pa
vagarna!

drningsjouren tillhandahaller
specialistkompetens pa flertalet olika omra-
den sa som bosocial problematik, hyresjuridik
och fastighetsteknisk support. Detta gér bola-
get till en unik tillgang for saval Framtidenkoncernen
som Goteborgs stad.

2025 var annu ett fantastiskt ar som vi kan summe-
ra med bland annat 6ver 109 000 anslutna lagenheter,
7 300 hyresgaster har ringt oss pa grund av stérning
och cirka 2 500 grannar har fatt pahalsningar av
nattjouren da de bedémts som stdrande. For att mota
boendesocial problematik har personalen pa dagtid
varit pa cirka 7000 hembesodk och manga, manga
samverkansmoten for att skapa trygghet och sakerhet
for saval hyresgaster som personal i de forvaltande bo-
lagen. Hyresjuridiska avdelningen utreder oriktiga hy-
resavtal och har fristallt 565 lagenheter som bidrar till
tryggare bostader och ett mer attraktivt Géteborg med
fler lediga lagenheter att soka. Juristerna hanterar
aven ovrig hyresjuridik for koncernen vilket ar mycket
uppskattat. Fastighetsjouren mottar fastighetsrelate-
rade problem pa jourtid samt utgér koncernens TIB-
funktion - jourens professionalism skapar trygghet for
de forvaltande bolagen pa alla arets kvallar och helger.

AVEN | ar har mycket tid lagts pa att starka samver-
kan med andra férvaltningar i staden for att pa basta
att uppna resultat snabbt och effektivt, Vi har till
exempel haft mote med ordforande for Sahlgrenska
universitetssjukhusets styrelse samt ordfdrande i
VGR’s strategiska halso- och sjukvardsnamnd for att
belysa problemen nar samhallets befintliga resurser
och organisationer inte racker till och hyresgaster
riskerar att falla mellan stolarna. Vi har ocksa haft
samverkansmote med ledningscentralerna for polis,
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Vi starker samverkan for att uppna snabbaste ’7

och basta resultat - samhallets befintliga re-
surser behover nyttjas battre.

ambulans och SOS for att belysa problematiken vid bolaget nu pabdrjat processen med att byta namn. Nar
akuta situationer. FOr att minimera risken for fram- bolaget startade ar 2004 erbjods bara tjansten “stor-
tida vansinnesdad behover vi alla starka samverkan ningsjour” och darmed var det valda bolagsnamnet
och arbeta tatare ihop. Storningsjouren i Goteborg AB en sjdlvklarhet. Sedan
dess har flera andra avdelningar tillkommit och det
UNDER ARET har vi kunnat lasa flera artiklar och de- innebar att bolaget nu har vuxit ur namnet och i kon-
battinlagg kring samhallets behov av att fokusera pa takt med allmannyttans hyresgaster uppstar dagligen
vald i ndra relationer. Aven i ar har vi arbetat aktivt missforstand pa grund av det befintliga namnet.
med fragan ihop med bade privata och kommunala Ett nytt "paraplaynamn” kan battre tjana dagens
hyresvdrdar. Under Orange week, runt den 25 no- befintliga avdelningar samt vara hallbart over tid.
vember, knackade vi tillsammans med polisen dorr Under detta paraplynamn kommer respektive avdel-
hos cirka 2500 hyresgaster runt om i staden for att ning behalla sitt namn, till exempel ar ju bolagets
uppmarksamma vad de kan gora om de misstanker att befintliga tjanst "Storningsjouren” valkant av manga
en granne far illa. Som en del i konceptet Vaga bry dig hyresgaster och de kommer framoéver fortsatt kunna
har vi under aret varit ute under 12 kvallar och métt ringa pa samma satt som tidigare. Det kvarstar flera
cirka 5000 hyresgaster! Vart tydliga mal ar att inget beslut i processen innan vi ar i hamn, sa mer om detta
barn som bor hos oss, som vuxen sedan sdaga att “alla vid ndsta ars arsredovisning da vi vet hur det har gatt.
visste, men ingen gjorde nagot”. Vi vill darfor att alla
vara hyresgaster bade reagerar och agerar! Pa samma Jag vill som alltid avsluta med att rikta ett stort tack
tema har jag tillsammans med Sveriges allmannytta till var och en har pa Stérningsjouren som bidragit
varit delaktig i framtagandet av en ny webbutbildning till var harliga arbetsplats —tillsammans skapar vi till
som alla hyresvardar i hela Sverige nu kan ta del av for tryggare G6teborg — dygnet runt, aret runt!

att starta sitt arbete mot vald i nara relation.

-~
T < il
AVSLUTNINGSVIS KAN vi antligen delge nyheten om att /B/(k 3
Sofia Gardsfors, vd
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Detta

Storningsjouren

Storningsjouren i Goteborg AB ingar som ett av bolagen i Forvaltnings AB
Framtiden, helagt av Goteborgs stad. Vi erbjuder tjanster som skapar trygghet
ochsakerhetiGoteborgs bostadsmiljoer fér hyresvardariallmannyttan, privata
hyresvardar och bostadsrattsforeningar om totalt dver 109 000 lagenheter.

Stérningsjouren arbetar med storningshantering och
fastighetsjour dygnet runt, vardag som helg, aret runt.
Vart uppdrag ar att i alla delar arbeta vrakningsfére-
byggande i enlighet med Goteborgs stads riktlinjer.
Genom koncernens satsning pa att ha spetskompetens
samlad i ett bolag uppnas hog kvalité och en effektiv
handlaggning.

Vart arbete utgar fran de manskliga rattigheterna
och principen om alla manniskors lika varde. Det ar
en sjalvklarhet for oss att vara korrekta, att fclja regel-
verk samt agera med omtanke och god moral. Det vi
gor betyder mycket fér manga manniskor. Med stolt-
het, engagemang och nytankande gor vi bra insatser
tillsammans med dem vi ar till for. |

AFFARSIDE

Att erbjuda dndamalsenliga tjanster avseende framst
storningshantering och trygghetsskapande atgarder
for tryggare och battre boendesociala miljoer och dar-
igenom aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i
Géteborg.

HELHETSTANKANDE OCH SAMVERKAN

Storningsjouren erbjuder ett helhetstank gdllande
stornings- och fastighetsjoursarenden. Vi arbetar med
saval akuta atgarder som med att hantera och folja
upp drenden pa langre sikt. Samarbete och samverkan
ar nyckelord som genomsyrar var verksamhet och det
ar en nodvandighet for att nd goda resultat.

Vi samverkar med manga aktorer i staden, bade i
férebyggande arbete och i pagaende darenden, framst
med hyresvardar och socialtjanst, men dven med
polis, psykiatri, raddningstjanst, socialjour, kronofog-
den, intresseorganisationer, vaktbolag med flera, i de
fall det behovs.

Om personalen, oavsett tid pa dygnet, exempel-
vis upptdcker eller befarar att barn far illa, en dldre
person inte klarar sig sjalv eller nagon blivit akut
sjuk tas omedelbart kontakt med lamplig instans. |

Storningsjourens verksamhet ar barnperspektiv och
grannperspektiv sjdlvkiara fokus.

KUNDER

Som ett av bolagen i Sveriges storsta allmannytta
agerar Storningsjouren huvudsakligen som internt
stod for de 6vriga bolagen nar det galler saval akuta
arenden liksom arenden av mer langvarig karaktar.

Vart stod ska underlatta for systerbolagen i deras
vardag, men ocksa sakra en effektiv handlaggning
genom bolagets spetskompetens att hantera svara och
komplicerade drenden. Allmannyttans bolag bestar i
dagslaget av Poseidon med 28 876 lagenheter, Familje-
bostader med 20 002 lagenheter, Bostadsbolaget med
24 831 lagenheter, samt Gardstensbostader med 2 806
lagenheter.

Utdver detta har bolaget majlighet att erbjuda
tjiansten Stoérningsjour till férvaltningar i staden
samt ett antal stora och sma privata hyresvardar och
bostadsrattsforeningar som vill erbjuda sina hyres-
gaster trygghet under kvéllar och natter. Vi ser med
glddje att detta genererar ett tryggare Géteborg i stort
da vi syns och agerar i alla stadsdelar. Bolaget dker
saledes ut till alla som ar anslutna och som behover
stod, oavsett stérningens art, och hyresvarden kan vid
behov pa ett rattssakert satt fortsatta att arbeta med
stdrningen dagen efter.
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Hyresgast som vill anmala en- stormng pa kvallar och natter
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D3 Stornmgs;ouren ags av Goteborgs stad mnebar det att VI bryr 0SS - med véra medarbetares engagemang och
Vi arbetar enllgt stadens wsuon for "En hallbar stad oppen *J kompetens skapar w ratt forutsattnlngar for vért uppdrag
for varlden”.Vi fp!Jer _Gotebqrgs stads forhéllnmgssatftﬁ pé o Vitar ansvar fér det vi gor, fran forebyggande msatser och

foljande F11 A I f framétlhela processen.

- Vi vet vart uppdrag och vem vi or
sikra och trygga boendemiljéer for hyresgéster i Goteborg,
ochsikerstillakorrekta hyresavtal.Li kabehandlingsprincipen F’é basta satt kravs samverkan for hyresgasters och kunders

géller oavsett hyresg astens bakgrund ellerstadsdel.Vi verkar basta N o TR
ocksa for sakra och trygga arbetsmiljoer for medarbetare i e Vl ta ker nytt - samhallet och mannlskor forandras Véra

koncernen genom hog tlllgangllghet och ett profesmonellt etablerade |6sningar racker mte aIItld ttll vilket mnebar attr
forhéllmngssatt M TR S S VL B B oppenhet nyflkenhet och mod praglarvért synsatt
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v 4l F81 = Vi gka veri(a f&r -Vl arbetartlllsammans mannlskor har ménga ollka behov
" och det kraver en helhetssyn. Fér att svara mot helheten
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Var verksamhet

Stérningsjourens personal ar anstalida utifran sin férmaga att hantera manniskor
och konflikter genom ett professionellt och lagaffektivt bemotande. Personalen pa
Stdrningsjouren har bred kompetens och har tidigare arbetat inom bland annat
psykiatri, missbruksvard, kronofogden, polis, socialtjanst och fastighetsforvaltning.

STORNINGSJOUREN

Trygghetskonsulenterna som arbetar pa kvéllar och
natter arbetar alltid tva och tva och aker ut pa akuta
stérningar over hela Géteborg nadr hyresgaster ringer
och anmaler att de blir storda. | de allra flesta fall ar vi
pa plats inom 15 minuter fran det att vi fatt anmalan.

Personalen moter all slags problematik; fran le-
kande barn och fest till missbruk och psykisk ohalsa.
Malet ar att, pa plats, skapa trygghet hos den som
upplever en storning. Vi tar kontakt med den som stor
for att fa lugn, och behdvs det kan vi daven kontakta
myndigheter eller andra aktorer. Trygghetskonsulen-
terna skriver alltid en rapport som hyresvarden har
tillgang till nastkommande dag och kan vid behov
pa sa vis latt arbeta vidare med fragan. Avdelningen
agerar pa 7 000-8 000 akuta storningar per ar at
alimannyttan, privata hyresvardar och bostadsratts-
foreningar med dver 109 000 anslutna hushall. Det
innebar att mer dn var tredje goéteborgare har méj-
lighet ringa till oss pa kvallar och natter. Allt for ett
tryggare Goteborg.

Utdver akuta storningar bistar Trygghetskonsu-
lenterna dven med tillsyn som innebar att fastighets-
agare vid behov bestaller extra kontroller av saval
fastighet som hyresgaster i syfte att fa en nyanserad
bild av laget pa kvéllar och natter. Detta dr en bra
mojlighet for fastighetsagare att fa stod i hantering av
till exempel obehoriga i en tvattstuga eller pa vindar.

Personalen utfor aven kontroll
av hyresavtal fér hyres-
juridiska avdelningen.
Arbetet samordnas av
en arbetsledare som
tar emot samtalet
och utfdrs av tre
bilar med tva
personal
vardera som
aker dver
hela Gote-
borg.
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BOENDE- OCH HYRESRATTSLIGA TEAMET

Trygghetskonsulenterna som arbetar pa dagtid han-
terar storningsarenden och annan bosocial problema-
tik for Familjebostader, Poseidon och Bostadsbolaget.
Exempel pa drenden som trygghetskonsulenterna
arbetar med ar storningar, ljudstdrningar av olika slag,
arenden med lagenheter dar det rader sanitar oldgen-
het, arenden dar hyresgaster inte mar bra pa grund av
kriminalitet, psykisk ohdlsa, missbruk eller drenden
dar hyresgdster hotar eller utfér vald mot grannar eller
personal i koncernen. Arenden kommer in till trygg-
hetskonsulenterna via kollegorna inom bolaget, fran
koncernbolagens personal som jobbar ute pa omra-
dena, samt fran grannar och anhoriga med flera.

Trygghetskonsulenterna arbetar ute i vara kunders
bostadsomraden och har daglig kontakt med bade
hyresgaster och hyresvardar. Ungefar 7 000 hem-
besdk genomfors per ar. Genom att hantera eller
stotta upp i mer komplicerade drenden bidrar vi bade
till en tryggare boendemiljo fér hyresgaster och till
en sakrare arbetsmiljé for kollegorna i koncernen da
personalen ute i bostadsomradena i hdg utstrackning
kan undvika konfliktsituationer med hyresgasterna.

Da vi inte sallan dr de som férst upptacker pro-
blem i personers boende arbetar vi for att, nar det
behovs, tillsammans med exempelvis socialtjanst eller
sjukvard, hitta losningar pa kort och lang sikt sa att
hyresgasten ska kunna bo kvar. Alit i enlighet med
Goteborgs stads vrakningsforebyggande riktlinjer.

Storningsjouren arbetar saledes for att personer,
med adekvat stdd och hjalp, i stérsta maojliga man ska
kunna bo kvar i sina bostdder utan att deras boende
paverkar grannar negativt men vid behov innefattar
uppdraget aven att utreda och driva hyresrattsliga
drenden.

Storningsjouren har sedan nagra ar ett utokat
uppdrag for systerbolagen att hantera hela den hyres-
rattsliga processen i drendet nédr sa behovs. Kunskapen
om arendet finns hos trygghetskonsulenterna och
genom juridisk kompetens tillgodoses en helhetslds-
ning inom koncernen. Genom gott samarbete och
hogt fokus har avdelningen fortsatt leverera med bade
narvaro och omsorg, och for de drendena med behov
av granssattande har sa skett.

Arsredovisning 2025 » Storningsjouren
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ORGANISATION

HYRESJURIDISKA AVDELNINGEN

Storningsjourens hyresjuridiska avdelning arbe-

tar med hyresrattsliga fragor at Familjebostader,
Poseidon och Bostadsbolaget. Arbetet bestar av rad-
givning, utredning och processforing i hyresnamnden
och allman domstol.

Avdelningens uppdrag startade 2015 med att utreda
oriktiga hyresforhallanden, men har sedan 2024 kom-
mit att omfatta fler arendetyper. Numera bistar avdel-
ningen systerbolagen med utbildning och radgivning
i hyresrattsliga fragor. Vidare bitrader avdelningen
systerbolagen i olika former av tvister vid hyresnamnd
och allman domstol. Under 2025 har 136 arenden
hanterats vilket omfattar skadestandsarenden, hyres-
férhandlingsfragor, ansékan om férbattringsatgarder,
byten och dverlatelser av ldgenheter med mera.

En viktig fraga for avdelningen ar arbetet att mot-
verka oriktiga hyresférhallanden. Begreppet oriktigt
hyresforhallande innebar att en bostadslagenhet pa
nagot satt anvands felaktigt eller att hyresavtalet har
tilkommit pa ett otillatet satt. Detta kan innebara
olovlig andrahandsuthyrning, svarthandel med hyres-
avtal, skenbyten, otillatet héga andrahandshyror eller
andra felaktigheter. Sedan avdelningen startades 2015
har 6ver 15 000 utredningar genomforts och dver
4 900 lagenheter har fristallts. Dessa lagenheter blir
aterigen tillgangliga pa den ordinarie bostadsmarkna-
den.

Det finns tre underliggande skal till arbetet for att
motverka och beivra oriktiga hyresférhallanden:

- Trygghet och sdkerhet. Oriktiga hyresférhallan-
den leder till otrygghet, bade fér andrahandshyresgads-
terna, omkringboende och hyresvardens personal.

» Felaktiga utbetalningar och annan brottslig-
het. Sambandet mellan felaktig folkbokféring och
oriktiga hyresférhallanden a ena sidan och felaktiga
utbetalningar inom valfarden a andra sidan har lange
misstankts. Framtidenkoncernen har fatt i uppdrag
att gora kontroller av hyresbestandet mot befintliga
folkbokforingsdata. Har samarbetar Stérningsjourens

med de férvaltande bolagen.
. Rattvis och effektiv anvandning av alimannyttans

ldgenheter. Géteborgs Stad har ett grundlaggande
ansvar for boendefragor inom kommunen. Genom att
frigora lagenheter fran dem som inte uppfyller kraven
kan lagenheterna hyras ut till bostadssékande i den
kommunala bostadskén och skapa férutsattningar for
en mer valfungerade bostadsmarknad.

Storningsjouren har under 2025 tagit fram en
lagesbild dver arbetet med att motverka oriktiga hy-
resforhallanden.

Arsredovisning 2025 « Stérningsjouren
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FASTIGHETSJOUREN

Fastighetsjouren hanterar felanmalan i koncernens alla
lagenheter och lokaler i fastigheterna under jourtid.
Detta innefattar att besvara, bedéma, hantera och
rapportera felanmalningar och larm fran vara kunders
hyresgaster.

Initialt handlar arbetet om att kunna ge hjalp till
sjalvhjalp, det vill sdga att stodja hyresgdsten att sjalv
kunna atgdrda lattare problem, alternativt styra icke
akuta drenden till ordinarie arbetstid och berért bolag,
samt om nodvandigt kontakta entreprendr for akut
atgard. Allt arbete rapporteras och dokumenteras till
respektive hyresvard.

Sedan férra aret bemannar Fastighetsjourens perso-
nal Framtidenkoncernens Tjdansteperson i beredskap
(TiB) under all jourtid. TiB ska snabbt kunna kom-
municera med berdrda parter vid allvarliga olyckor
och samhallsstérningar. Fastighetsjouren har dar en
administrativ funktion som tar emot information,
dokumenterar samt vidarebefordrar information till
bolagens beredskapsledare. Fastighetsjouren ar beredd
att fortldpande stédja bolagens respektive beredskaps-
ledare vid stdrre handelser.

"HR- ANSVARIG

VAR VERKSAMHET

SAKERHETSAVDELNINGEN

Bolagets, tillika koncernens sdkerhets-
chef, ar placerad pa Stérningsjouren och
arbetar med sakerhetsfragor pa saval
strategisk som pa operativ niva. Kopplat
till det forandrade sakerhetslaget och
den férhdjda terrorhotnivan mot Sverige

har en del arbete aven under 2025 fortsatt

kretsa kring koncernens och bolagets
krisberedskap och férmagan att hantera
olika sorters handelser. Fastighetsjouren
ansvarar sedan nagra ar tillbaka for
Framtidens TiB (Tjansteman i beredskap)
och bemannar under jourtid, vilket har
foranlett utbildning i bade Rakel och
WIS.

Under 2025 har arbetet intensifierats
avseende krisberedskap och lednings-
gruppen har gatt en utbildning i stabsme-
todik for att pa basta satt vara férberedda
om en allvarligt kris skulle uppsta. Led-
ningen har dven arbetat med kontinui-
tetsplanering for att sakerstalla viktiga
verksamhetsdelar vid stérre och langre
paverkan. Kompetensplattformen Allt
vi kan, en kompetenshdjande insats for
koncernens medarbetare for en sdaker och
trygg arbetsmiljo, har fortsatt varit aktiv
under aret och har nu fokus pa att sum-
mera koncernens resultat efter fem aktiva

ar med Strategin mot utsatta omraden.

Bolaget har dven i ar anvant den digi-
tala Brandskyddsutbildningen (framta-
gen av Svenska brandskyddsforeningen)
vilken genomfdrdes under hdsten.

Under aret har grunduppdraget
fortsatt med att stodja kunder, dels i en-
skilda hyresgastarenden, dels i samband
med olika storre intraffade handelser dar
det har kravts samverkan mellan flera
av koncernens bolag. | dessa @renden
har flertalet av bolagets verksamheter
bidragit med sin kompetens.

Signature reference: *bcc450'00-7556-4226—a570-81_32’8'5363441:1

Bolagets HR-ansvang arbetar med att skapa en saker
- och trygg arbetsmiljo for saval medarbetare som che-
~ fer. For att skapa struktur och forutsagbarhet har vi
,skapat och |mplementerat rutiner for saval chefer som '
. medarbetare for en forstéelse fér hur vi agerar mom |
paraplyet arbetsmiljo. i
Det nidra samarbetet mellan chefer och HR har ut-
vecklats sé att aktiviteter och utbildningsinsatser har"
samordnats pa ett bra satt for att fortsat't starka vara

| JO hur man kan upptacka drog-— och alkoholmlssbruk

.}:ijdmera Low L G e ) , | '
. | - Under hosten har lednmgsgruppen arbetat med
R '-'Chefoskopet for att dlskutera chefernas organlsa- 1
.. toriska forutsattnmgar vilket bade var gwande och
. larande. En handlmgsplan upprattades med fokus pé

a l’:—xktwlteter for 2026. - ,
.. Tittar vi pa arets medarbetarenkat visar den pa att vi -

j har ett mycket gott utgéngslage med samtliga resultat
chefer och medarbetare L x_'pé rlktlgt hoga nwéer' Men vi maste fortsatt att arbeta
o for att vara en attra ktiv arbetsgware Detta ar extra -

-Som en del i att vara en attraktw arbetsglvare med ) |
,kompetenta chefer har dessa erbjudtts utblldmngar Y wktlgt for att vara val forberedda pa den kompetens- .
o forsorjnmgsbrlst som w alla stér mfor N Thed 9

“thom bland annat svéra samtal rekrytermg, arbetsmll- L

Arsredovisning 2025 » Stérningsjouren




Signature reference: bcc45c00-7556-4226-a57c-81e285e6a44d

10

Vaga bry dig!

UNDER ARET som gatt har vi i media kunnat ldsa om
fruktansvarda dad riktade mot kvinnor av en néar-
staende man - ofta med dédlig utgang. Utifran statistik
framkommer att var femte kvinna och vart tionde barn
i Sverige lever med vald i hemmet.

Utifran att valdet ofta sker just i bostaden har vi
inom allmannyttan i Goteborg sedan 2018 aktivt arbe-
tat med fragan och vart mal ar sjalvklart att alla ska bo
tryggt hos oss och att ingen ska utsattas for vald i vara
hus.

Arbetet har letts av Stérningsjourens VD som
tillsammans med personal fran 6vriga férvaltande
bolag tagit fram koncernens koncept Vaga bry dig!
Det ar inte en kampanj, utan ett forhallningssatt som
365 dagar om aret uppmanar saval personal som
hyresgaster att visa omsorg och civilkurage vid oro for
vald inom en familj.

Vi belyser sarskilt problematiken under Orange
week i slutet av november varje ar da vi tillsammans
med koncernen, polisen och staden aktivt tar stalining
mot vald. Aven i &r genomfdrde vi tillsammans med
ovriga organisationer en stor samlad insats under tva
kvéallar da vi knackade pa 6ver 2000 dbrrar med upp-
maningen att ringa nagon av oss vid behov, vid oro for
att en granne far illa. Det blev manga fina samtal och
vi trdffade pa flera som ocksa ville beratta om sin egen
erfarenhet.

Totalt sett har vi under 2025 varit ute under 12 kval-
lar och knackat dorr vilket innebar att nastan 5000
hyresgaster fatt direktinformation om Vaga bry dig!

Vart absoluta mal ar att inget barn som bott hos oss
som vuxen ska saga att "alla i trapphuset visste men
ingen gjorde nagot” - tillsammans behover vi reagera

och ageral

Arsredovisning 2025 « Stérningsjouren
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STORNINGAR 2025 - antal i snitt per veckodag

VAR VERKSAMHET

TYP AV ANMALD STORNING

23726430890
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Lordag 23 ;- | duns 30 %
f i | '
A e B / Roster
\ o : j/ Onsdag 14 e
*%i i_ 5 /
Fredag 21 e } - Obehérig
Eaa 6 % Musik 23 %
-~ FRAMGANGSFAKTORER"~ - - AXPLOCK FRAN ARET
. Varfantastiska persohalsom‘ivarjeéréndegérsitt R { - Antal anslutna ldgenheter: 109 270
g yttersta for att sakerstalla en god, trygg och saker ‘i, . Antal stérningar: 7 158
- boendemiljo for alla véra hyresgaster och en sd . firndal Hllsyner: 1 208
'sdker och trygg arbetsmlljo som bara ar méjligt il boes il 1 1o
“ fOr alla vara kollegor | koncemen och staden. " | » aenormsniitlig mstalelsets: 18 romer
T ,fj*;“pSamverkan med bolagen i koncernen och sam-— ' Alewboer:ckaten, |:dex
' ‘arbeten | inom staden - tlllsammans skapar vi'o. - ) omTwa rdam 890/0
) forutsattnmgar for kvarboende I ) B?rrlot?n © 87_"0
T RF L e | - Fa forvantad hjalp 73 %
- UTMANINGAR - e o, wE e - Antal fristallda ldgenheter: 565
. Arets fokus har varit pé ohka delar av krishan- = » Samtal hanterade av Fastighetsjouren: 56 173
tering. For att sakerstalla en verksamhet med . -  Genomsnittlig vantetid till Fastighetsjouren: 43 sek

aktwuteter dygnet runt kravs planer!ng av for

"bade personal och tekmska system Det allminna
"% .varldslaget har péverkat ossalla parallellt medett -
. pkat antal sprangnmgar wd hyreshus i Goteborg, . + Alder i genomsnitt: 45 ar
- J'men tack vare en stabll orgamsatlon har detta v » Sjukfranvaro: 1,7%

'. hanterats val. Bolaget har aven hanterat ett antal

hyresgdster som av ohka anledmngar mte matt

| bra och agerat ut mot vér personal

« Antal medarbetare; 80, varav 65 tills vidare

« Man och kvinnor: 37 man /43 kvinnor

NASTA STEG

'+ "Véra medarbetare moter manniskor i kris och for
oo i aatt orka gora detta pé basta satt behévervimé . . 3
& : bra saval fysnskt som psyklskt sé Vi fortsatter med [

. vart halsofokus under 2026 A

7+ Under forutsattnmg att erforderllga beslut fattas 7
* kommer bolaget tinder 2026 byta namn for att
battre spegla hela var verksamhet |

] b -
[ o L T

"..--%|| wo
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Attraktiv arbetsgivare

Stérningsjouren har personal pa plats tjugofyra timmar om dygnet,
arets alla dagar. Personalen ar bolagets absolut viktigaste resurs.

Att arbeta pa Storningsjouren ska vara tryggt och sakert.
Vi utgar fran gallande arbetsmiljolagstiftning, lagger
stor vikt vid det férebyggande arbetet genom risk-
analyser och diskuterar aktuella fragor i arbetsmiljé-
kommittén och med de fackliga organisationerna.

Personalen ar fordelade pa olika avdelningar med
olika uppdrag pa olika tider pa dygnet, och just arbets-
tiderna ar en utmaning da man ibland som bolag énskar
samla alla medarbetare pa samma gang. Darfér ar vara
arliga konferenser en viktig forutsattning for att vi ska
na var gemensamma malbild. | ar lade vi extra fokus
pa att beratta om varje avdelnings forandrade uppdrag
under de senaste aren. Storningsjouren vill att arbets-
platsen ska vara inkluderande och tillatande. Ett viktigt
verktyg for att skapa ett tillatande klimat ar att se till att
vi har mangfald bland vara anstéllda och att personal-
styrkan ska spegla lokalsamhallet. Vi tror att vi genom
att vara olika, skapar de basta forutsattningarna att
trivas. Bolaget har en relativt jamn fordelning mellan
man och kvinnor, det finns inga oskaliga l6neskillnader
och vi har en bred blandning av etnicitet och alder.

Avseende det systematiska arbetsmiljéarbete traffas
HR och de lokala arbetsmiljdombuden regelbundet for
att gemensamt starka var arbetsmiljo utifran lagstift-
ning och rutiner men ocksa utifran lokala behov dar
bade risker och mojligheter identifieras. Vill vill ocksa
genom vara lonekriterier tydliggora férvantningar for
medarbetarna sa att det ska underlatta uppféljningarna
mellan chef och medarbetare. Vi har bra férmaner foér
vara anstallda som ger balans i livet

Ett viktigt satt att bibehalla engagemang och kom-
petens handiar om att bolaget erbjuder flera olika
utbildningar for personalen. Genom utbildningsplanen
sakerstalls att utbildningar genomfors regelbundet.
Utbildningar som erbjuds kan vara verksamhets-

specifika eller hantera nagot amne som ar sarskilt
aktuellt foér samtliga pa bolaget.

Att kunna erbjuda en god organisatorisk och social
arbetsmiljo ar en viktig del av att vara en attraktiv ar-
betsgivare, 2025 var vi med i stadens stora medarbetare-
undersokning for att ytterligare satta fokus pa motiva-
tion, ledarskap och styrning. | undersokningen finns
ocksa fragor om arbetsbelastning och utsatthet for olika
former av krankningar, diskriminering, hot och vald.

Vi hade en svarsfrekvens pa 96% och vi fick ett bolags-
resultat pa HME pa hela 85 vilket ar mycket gladjande.
(HME; Hallbart medarbetarengagemang ar ett index

som anvands for att beskriva medarbetarnas motivation
och férutsattningar att gora sitt basta for organisatio-
nen.) De delar som var nagot lagre (16n och arbetsbelast-
ning) kommer vi jobbar vidare med per avdelning och
pa helheten och vi kommer dven arbeta for att bibehalla
de goda delarna. En majoritet av medarbetarna upp-
lever att bolaget erbjuder en sdker och trygg arbetsplats.

Till var hjalp for att omhanderta tilloud och arbets-
skador har vi det digitala rapporteringsverktyget |A.

- Under aret har 22(31) tillbud rapporterats kopplade

till incidenter med hyresgdster, med en blandning av
handelser vid moten och inkommande hot via tele-
fonen. Incidenterna vid moten har bestatt av hot. En

Arsredovisning 2025 . Stérningsjouren




Signature reference: bcc45c00-7556-4226-a57c-81e285e6a44d

medarbetare har blivit utsatt for vald i form av beskjut-
ning med gron laser. Alla incidenter analyseras for att
upptacka monster och férbattringspotential.

| olika sammanhang nar vi har kontakt med hyres-
gdster hander det att vi utsatts for bade hot och vald.
Dessa polisanmals alltid i samrad med medarbetaren
och pa arbetsplatsen féljs man upp och erbjuds bade
samtal och annat stod. Vid rattegang finns alltid chef
och ofta kollegor pa plats. Da vara uppdrag innebar
att vi ofta moter manniskor i kris eller som pa olika
satt mar daligt, ar var férmaga till professionellt och
lagaffektivt bemotande av storsta vikt, Det ar just detta
som gor att vi trots allt ar relativt férskonade fran allvar-
ligare incidenter.

FRISKVARD OCH STOD

For att vi ska ma sa bra som mdjligt har samtliga med-
arbetare tillgang till féretagshalsovard, med speciellt
fokus pa de yrkesgrupper som jobbar kvalls- och natte-
tid. Inom ramen for personalvardsprogrammet erbjuds
samtlig personal arbetsstdd i form av samtalshjalp,
stéd och vdagledning av socionom, psykolog eller jurist
(personligen eller per telefon) kring bade arbets- och
privatrelaterade fragor. Samtliga anstdllda pa Stor-

ningsjouren far ett friskvardsbidrag som kan anvandas
for friskvardsaktiviteter pa fritiden. Pa intranatet finns

Arsredovisning 2025 - Stérningsjouren

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Halsorutan med olika inspel kring fysisk och psykisk
halsa. | detta koncept har vi méjliggjort for vara medar-
betare att med sjalvledarskap lagga upp sina egna mal
for att balansera allt det vi stalls infor i vara arbeten.

PERSONALOMSATTNING

Hela 14 medarbetare har varit i bolaget i mer @an 10 ar
och de utgor en stabil grund. Under aret har vi haft en
viss personalomsattning med tre tillsvidareanstallda
fran olika avdelningar som avslutat sin tjanstgoring.

MILJOPAVERKAN

Storningsjouren bedriver ett aktivt och systematiskt
miljdarbete. Bolagets fraimsta miljdpaverkan bestar av
att personalen ar beroende av att transportera sig med
bil. Alla bilarna som anvands i verksamheten ar elbilar.
Som alternativ for kortare resor finns tjanstecyklar och
nar det ar mojligt promenerar vi eller daker kollektivt.
Medarbetarna erbjuds Vasttrafikkort. Det ar fa resor

som sker i tjansten utanfor Goteborg men vid dessa till-
fallen reser personal med tag for att bidra till ett hallbart
resande. For att sakerstalla ett hallbart sortiment och
sakra de miljdmassiga och sociala forhallandena sker sa
gott som alla inkdp via Goteborg Stads ramavtal. Bolaget
har ocksa kallsortering pa kontoret for att sakra en god
avfallshantering.
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Ett socialt hallbart Goteborg

Storningsjouren liksom de 6vriga bolagen i Forvaltnings AB Framtiden tar ett stort socialt ansvar.
Allmannyttan skall bidra till social hallbarhet genom att aktivt arbeta for mangfald, minskad
segregation och en 6kad vilfird i bostadsomradena. Trygga och sdkra omraden &r en viktig del
| arbetet att skapa en jamlik stad for alla.

Stérningsjouren har genom aren fokuserat pa och Har uppmanar vi nu ocksa vara hyresgaster att aktivt
vidareutbildat personalen i olika fokusomraden sa- ta stdllning genom forhallningssattet Vaga bry dig -
som exempelvis, psykisk ohalsa, dldre och hemidshet. att knacka pa kan radda liv!
Under 2025 har fokus fortsatt varit pa vald i nara rela-
tioner, hot om suicid eller suicid, otillaten paverkan, PSYKISK OHALSA / SUICID
rattshaverister och olika former av krishantering. Alla manniskor kan ma psykiskt daligt och var
Nedan féljer nagra exempel pa livssituationer dar vi psykiska halsa kan variera under livets gang. Det finns
stottar hyresgaster. manga olika orsaker till psykisk ohélsa och pafrest-
ning i form av stress, oro, angest eller sorg kan utldsa
VALD | NARA RELATIONER olika besvar. Symtom for psykisk ohilsa kan vara att
Vald i nara relationer kan ta sig manga uttryck och man ser och hor saker som ingen annan gor vilket
utgor ofta ett monster av handlingar. Eftersom valdet gor att man agerar pa ett satt som ter sig annorlunda
vanligen ager rum inom hemmets vaggar blir det och som kan paverka grannarna. Om man kanner sig
sallan uppmarksammat av utomstaende. Allmannyt- ledsen, orolig, ensam, har sdmnsvarigheter och mar
tan har en sarskiit viktig roll att fylla har da var fiarde daligt en langre tid kan det paverka hur man skoter
g6teborgare bor hos 0ss.Vald i nara relationerkan om bade sig sjalv och sin lagenhet. Det kan da till
vara allt ifran grova brott till handlingar som enligt exempel uppsta sanitdra situationer och/eller hyres-
radande lagstiftning inte definieras som brott, men skulder och i varsta fall tankar pa att bega sjalvmord.
som allvarligt skadar och begransar den som utsatts. | dessa situationer behoéver man ofta hjdlp av ndgon
Det kan handla om bade fysiskt, psykiskt och sexu- utifran och dar kan vi hjalpa till.
ellt vald, ofta i kombination. Enligt statistiken &r sa
manga som var femte kvinna berérd av vald i ndgon ALDRE
form och ocksa var tionde barn. Omfattningen och Ndr vi blir didre kan det uppsta problem som vi
konsekvenserna ar sa pass allvarliga att det ar att be- tidigare inte behovt téanka pa. Stérningsjouren vill
trakta som ett folkhéalsoproblem. Om man som granne vara med och skapa en i6sning for en aldre person
hor eller befarar att ndgon far illa finns det hjélp och som borjar fa problem eller dar grannarna upplever
stod att fa fran Storningsjouren da vi kommer ut och problem. For en del aldre behover personal fran
kan knacka pa den berodrda lagenheten for att prata Storningsjouren ge handgripliga stodatgarder innan
med de berdrda parterna. ratt instans dr inkopplad. Aldre personer &r en grupp
Storningsjouren vill tillsammans med hyn:;-svg,,r;'a'r.::larjr som Vi ser ofta far illa och hamnar mellan stolarna hos
socialférvaltningar, poilis, kvinnojourer med flera, olika myndigheter. Nar vi ser monster och organisa-
skapa forutsattningar for att se och hjdlpa utsatta toriska svarigheter, till exempel nar dldre som ar
manniskor genom ett [8sningsfokuserat arbetssitt. placerade pa korttidsboende far problem med hyres-

inbetalningar, lyfter vi upp fragan till stadens chefer
for att askadliggora problemet och skapa mdijlighet att
vidta atgarder fér att minimera problemen.

HEMLOSHET

Vi vill tillsammans med- 6vriga aktorer i staden arbeta
for att hitta goda férhallnings- och arbetssatt for att
hantera situationer dar manniskor genom sin hemlos-
het skapar otrygghet for hyresgaster. Nar vi traffar
personer som inte har nagonstans att bo utan sover i
exempelvis kallare eller trappuppgangar erbjuder vi
alltid att ta kontakt med frivilligorganisationer eller
socialjour for att pa sa satt hjdlpa personen att fa tak
over huvudet i det akuta laget.

-ab7c-81e285e6a44d
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BROTTSLIG VERKSAMHET
En viktig fraga bade for hyresgaster och f6r oss i kon-
cernen ar att i mojligaste man stavja att det férekom-
mer brottslig verksamhet i och omkring vara lagen-
heter. Nar vi far kinnedom om att det varit nagon
form av sadan verksamhet tittar vi alltid pa vilka
mojligheter det finns att hyresrattsligt agera pa det
intrdffade. | vissa fall ar det moijligt att agera utifran
hyreslagen och i vissa fall ar det inte mdjligt. Vi har
forstaelse for att hyresgaster ibland kdanner frustra-
tion dver att kriminella hyresgaster inte kan séagas upp
fran sina hyresavtal, men det kravs allvarlig brottsllg-
het for att kunna agerada ' '
alla hyresgadster har ett stz
den brottsliga verksamhe
blivit storda i sitt boende |
i ett drende.

ETT SOCIALT HALLBART GOTEBORG

Hyreslagen ar dock tydlig kring vissa typer av
brottslighet och prostitution/bordellverksamhet ar
ett sadant typfall. Nar nagot av bolagen i koncernen
eller Stérningsjouren far tips fran grannar om att det
forkommer prostitution i en lagenhet tipsar vi polisen
om detta. | de fall det forekommit sexhandel har
oftast lagenheten varit uthyrd i andrahand eller via
Airbnb.

Justeringarna i hyreslagen som du kan lasa om pa
sidan 7 ar ett gott stod for oss i denna hantering.

;Ihga sarskllt utsatta omraden G i*tebOrg ar 2030*[

, FRAMTIDENKONCERN EN fortsatter att pa ollka satt arbeta -

| fér att bryta segregatlon och Oka Jamllkheten och .

tryggheten i Géteborg. Koncernen har utifran kom-

-~ munfullméktiges uppdrag beslutat om en strategl

" som bidrar till att Goteborg inte ska ha nagra sarsknlt

- utsatta omréden kvar DA pollsens lista ar 2030.

- Fér att lyckas med denna strategi krdvs ett enormt -
arbete av samtliga bolag i koncernen. Stormngs;our—
~en kommer att, i nira samarbete med framst Famil-
Jebostader, Bostadsbolaget och Poseldon arbeta for

Arsredovisning 2025 « Stdrningsjouren

att strategin ska chkés I stragein's olika delar har

. Stérningsjouren sérkilt fokus pa att sakerstalla riktiga
B hyresavtal bidra till nolltolerans mot kriminell verk-
v’ samhet samt narvaro 7 dagar/vecka Vi deltar sjélv- "
f. ;f’fklart aktivt utvecklingen av Strategm 2.0 da fokus

‘aven kommer vara pa att stirka boendedlaloger

OV kom mer ocksa att fortsatta det arbete som redan
'_ B pégér | omrédena, samt att vi kommer att vara be- -
.~ hjélpliga med den kunskap och erfarenhet Vi har for
B ‘att uppné det overgrlpande mélet |
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Forvaltningsberattelse

StyrelsenochverkstdllandedirektorenférStérningsjoureniGoéteborg AB(org.nr.556657-1443)
avgerharmedarsredovisningforbolagetsverksamhetunder2025.5t6rningsjourenadrettheldgt
dotterbolagtillFérvaltnings AB Framtiden, somhar Goteborgs Stad somensam dgare. Styrelsen
bestar av sex personer som representerar bostadsforetagen inom Framtidenkoncernen, Gote-
borgs stad,Polisen,moderbolagetFérJaltnings ABFramtidensamtFastighetsagarnaiGoteborg.
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AGARFORHALLANDE

Stdrningsjouren ar dotterbolag till Férvaltnings AB
Framtiden som i sin tur via Goteborgs Stadshus AB ags
av Goteborgs Stad. Styrelsen bestar av sex personer
som representerar bostadsféretagen inom Framtiden-
koncernen, Géteborgs stad, Polisen, moderbolaget
Forvaltnings AB Framtiden samt Fastighetsagarna i
Goteborg.

AGARDIREKTIV

Stérningsjouren i Géteborg AB 'ska, framst pa upp-
drag av och i ndra samarbete med systerbolagen inom
Framtidenkoncernen och i férekommande fall privata
kunder inom Goteborgs kommun, utveckla andamails-
enliga tjanster avseende framst storningshantering
och trygghetsskapande atgarder for god bostadssocial
miljo och darigenom aktivt bidra till en attraktiv
bostadsmarknad i Goteborg.

VERKSAMHET OCH ORGANISATION

Under 2025 har Stérningsjouren haft fyra systerbolag
inom Framtidenkoncernen samt privata fastighetsa-
gare och bostadsrattsforeningar som kunder. Dessut-
om har Géteborgs stad haft mojlighet att anvanda sig
av Storningsjourens tjanster. Antalet stérningsaren-
den under 2025 uppgick tilt 7 158 (7 303) och antalet
tillsynsarenden tili 2 208 (3 275).

Bade akuta stérningsdrenden och tillsynsarenden
utférs av Stérningsjourens Trygghetskonsulenter natt.
Ovriga avdelningar dr Trygghetskonsulent dag, Hyres-
juridiska avdelningen och Fastighetsjour. Utéver detta
finns en administrativ avdelning och en koncern-
gemensam sakerhetsavdelning. | bolagets ledning
under 2025 finns VD, ekonomichef, fyra verksamhets-
chefer, sakerhetschef samt HR-ansvarig.

MEDARBETARE

Antalet anstallda medarbetare var vid arets slut 80 (70)
personer, inklusive VD, Personalgruppen bestar av 43
(38) kvinnor och 37 (32) mdn. Medelaldern ar 45 (46)ar.

Sjukfranvaron uppgick under aret till 1,7 (2,4) procent.

EKONOMI OCH RESULTAT

Storningsjourens verksamhet tacks av avgifter fran
anslutna fastighetsagare och foérvaltningar.
Intdakterna utgors till 59 procent (59) av dag- och

nattverksamheten som bestar av fasta samt rorliga
avgifter, De rorliga baseras pa storningar och tillsyns-
arenden. Intdkterna utgors ocksa av fasta avgifter for
fastighetsjour, avdelningen for hyresjuridik och fér
vidarefakturering av koncerngemensam sakerhets-
chef och IT-resurs. Sammanlagt uppgick intakterna
fér 2025 till 65 153 tkr (64 244 tkr).

Kostnaderna ar till storsta delen fasta i form av
personalkostnader, lokalkostnader, IT-kostnader och

~ driftskostnader for 11 bilar. Resultatet efter finans-

netto fér 2025 uppgick till 451 tkr (4 272 tkr).

INTERN STYRNING OCH KONTROLL

For att bolaget ska uppfylla sina mal kravs att verk-
samheten bedrivs effektivt och andamalsenligt, att

* rapporteringen ar tillforlitlig och att lagar, regler och

riktlinjer f6ljs genom intern styrning och kontroli.
Arbetet utgar fran stadens riktlinje for styrning, upp-
féljning och kontroll. Bolaget har gjort en féretagso-
vergripande riskanalys som identifierat risker som
kan paverka Storningsjouren pa bade strategisk och
operationell niva. Riskhanteringen sammanstalls i en
samiad riskbild for bolaget med atgarder och kon-
trollaktiviteter. Styrelsen faststallde i december 2024
samlad riskbild och intern kontrollplan fér 2025.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Bolagets storsta risker ar relaterade till att personal
utsatts fér nagon typ av hot och/eller vald. Viktigaste
atgdrden ar att i mojligaste man férebygga att situatio-
ner uppstar, men alla tillbud hanteras enligt sarskilda
rutiner och rapporteras alltid till styrelsen. Att behalla
personal med en hdg kompetens och stora ambitioner
innebar att risken kopplad till ett pafrestande arbets-
klimat med stress och svara stallningstagande ar i
fokus for att uppna en generellt god arbetsmiljo.
Ovriga risker ar fragor kopplade till samverkan
i staden och oegentligheter med fokus pa otillaten
paverkan och tystnadskultur. Genom ett systematiskt
arbete med intern styrning och kontroll beaktas risken
for bristande efterlevnad av interna och externa regler.

HALLBARHETSREDOVISNING

Stérningsjouren omfattas inte av reglerna i ARL
om att hallbarhetsredovisa. For information om
Framtidenkoncernens hallbarhetsarbete hanvisas till

Arsredovisning 2025 - Stérningsjouren
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Forvaltnings AB Framtidens, (org. nr. 556012-6012),
ars- och hallbarhetsredovisning for 2025 som omfattar
samtliga dotterbolag i koncernen. Rapporten gar att
l[adda ner och lasa online pa www.framtiden.se.

UTBLICK 2026
Det kommande arets viktigaste huvudspar blir:

- Koncernens gemensamma mal dr att inget omrade
ska finnas pa polisens lista Over sarskilt utsatta omraden
2030 vilket innebar att vi kommer har fortsatt hogt
fokus pa vrakningsférebyggande och ordningsskapande
insatser, samt att sakerstalla riktiga hyreskontrakt.

- Arbetet med en trygg, saker och inkiuderande
arbetsplats fortsatter genom internutbildningar i
bland annat hot och vald samt systematiskt arbets-
miljoarbete. Vi ska ha ett gott arbetsklimat och
kommer genomfoéra forbattringsatgarder utifran vara
medarbetarundersékningar.

- Genom att utveckla var krishantering vid olika
sorters kriser kan vi sdkra en god verksamhet och god
arbetsmiljo samt att alla anpassningar ska vara hall-

bara pa lang sikt fér samtliga inblandade. Vara olika
uppdrag ar nu extra viktiga for att skapa trygghet.

FEM AR | SAMMANDRAG
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-49 435

61

624
4 272

Anldggningstillgéngar : ik 532? 242
Omsattningstillgangar 22 309 c 26717
Eget kapital 14 896 14 546
Rorelseskulder, ej rantebdrande 7 945 § 12413

Finansiering e
Soliditet, % S 65
Kassaflode, exkl. investeringar "~ 135"

Lonsamhet P
Avkastning pa totalt kapital, % . -

Avkastning pa eget kapital, % . - 3

Personal | N T
Medelantalet tills vidare 5
Sjukfranvaro % ;& };:? ";:’_,:

Antal storningar

Antal tillsynsdrenden
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54

3 869

18
33

46

7 303

3275

58 974
-47 756
-10 597
525

1146

20483

1

« Under hosten 2025 startade bolaget en process

syfte att byta det 6vergripande bolagsnamnet. Fragan
kommer hanteras vidare under varen 2026 och under

forutsattning att erforderliga besliut fattas kommer
bolaget att byta namn senare under aret.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till arsstimmans forfogande star:
Balanserat resultat

Arets resultat
Summa
Styrelsen och verkstdllande direktoren foreslar

att ovanstdaende medel disponeras enligt foljande:
| ny rakning balanseras

Summa

RESULTAT OCH STALLNING

Betraffande bolagets resultat och stallning i dvrigt
hanvisas till efterfoljande finansiella rapporter.

Soliditet

13946 079 kr
349 865 kr
14 295 944 kr

14 295 944 kr
14 295 944 kr

Definitioner av nyckeltal

Redovisat justerat eget kapital,

d.v.s. eget kapital

78 procent

av obeskattade reserver, i for-

395
20076
10273
10198

633
16094
8 140
8 587

382

1169
9 696

investeringar

verksamheten,

50
2 545

49
1910

54
2 201

hallandetill balansomslutning.
Kassaflode, exklusive

Kassaflode fran den [6pande

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster

plus finansiella poster hanfor-

14 bara till foretagets

29

45 45

47

7 454 7 262 9170

skulder i

forhallande till genomsnittlig
balansomslutning.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter finansiella poster
i forhallandettill genomsnittligt

egetkapital (inklusive78procent

3 694 4 276 2217

av obeskattade reserver).
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Rorelsens intakter

Driftskostnader

Bruttoresultat 212067 0 14809

Centrala kostnader 2,3,4 L x=12014 0 0 -11161
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EKONOMISK OVERSIKT

Intakter Centrala kostnader |

Bolagets intakter uppgick till 65 153 tkr (64 244 tkr). Intdkterna
utgors av fasta avgifter fér dag- och nattverksamhet samt
rorliga avgifter for storningar och tillsyn. Dessa motsvarar 7 158
(7 303) storningar och 2 208 (3 275) tillsynsarenden. UtGver av-
gifternafordag-och nattverksamhet som uppgicktill 38 638 tkr
(37 940 tkr) faktureras systerbolagen for fasta avgifter avseende
fastighetsjour,avdelningenférhyresjuridiksamtférdenkoncern-
gemensamma sakerhetschefen och IT-resurs. Dessa uppgick
under 2025 till 26 440 tkr (26 107 tkr). Under 2025 uppgick 6vriga

rorelseintakterforersattningférblandannatsemesterdagaroch
ersattningforkostnadvidallmannahandlingartill 75 tkr (197 tkr).

Driftskostnader
Driftskostnaderna ar framst personalkostnader, 81 % (81 %).
Ovriga kostnader &r bil-, lokal- och administrationskostnader.

Centralakostnaderavserbolagetsledningsfunktionersamtvissa
overgripandefunktioneroch uppgicktill-12 014 tkr (-11 161 tkr).

Avskrivningar
De planmassiga avskrivningarna uppgick till 164 tkr (140 tkr).

Finansnetto
Ranteintdkter ar 398 tkr {624 tkr).

Resultat efter inansiella poster
Storningsjourensresuitatefterfinansiellaposteruppgar2025till
451 tkr (4 272 tkr).

Soliditet

Bolagets soliditet ar 65 % (54 %).

bccdbc00-7556-4226-a57c-81e285e6a44d
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Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital
Reservfond

500

100

Fond for utvecklingsutgifter

Fritt eget kapital

13904

Balanserat resultat

Arets resultat
Summa eget kapital
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14 546
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Skulder till koncernforetag
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Summa rorelseskulder
isning

Ovriga skulder

Leverantorsskulder

Rorelseskulder (ej rantebdarande)
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Arsredov

P¥FYEQ8GRZ218-0/68-922H-955/-002G622(q -@oualaial ainjeubig




MO A e

Signature reference: bcc45c00-7556-4226-a57¢c-81e285e6a44d

R+ e b - e W WmT oA TRy Mgz ?1-'-,,,.11-.- -1 wmr w4 om 4 oty kY - Fmom Ay oawT W e - = .oar - ToAmg T Ay R ST WL LG4TSy RN T L e VRS AL 8 - - I T N T W T I I S
= 2 .: = ¥ 2 - '

' FORVALTNINGSBERATTELSE - FINANSIELLA RAPPORTER " = it

20

. . - r - = T
R T L T R L U g St e, e LN e % R L p— + b o Eky T R e AT e e T A T H P - i - i e

FORANDRING | EGET KAPITAL
(tkr) '

Aktiekapital Fond for utveck-

lingsutgifter
Ingaende balans 2024-01-01 500 100 25

Reservfond

Fritt eget kapital

10 544
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Summa eget kapital

11169

Arets resultat . _ _

Omféringfondutvecklingsutgifter - - -25
Erhallna aktiedgartillskott - - "

42
25
3 335

42
0
3335

Utgaende balans 2024-12-31 500 100 -

13 946

14 546

Fond for utveck-
lingsutgifter

Ingdende balans 2025-01-01 500 100 %

Aktiekapital Reservfond

Fritt eget kapital

13 946

Summa eget kapital

14 546

Arets resultat - ] )
Omforingfondutvecklingsutgifter - - ;
Erhalina aktiedgartiliskott - . .

350

350
0
0

Utgaende balans 2025-12-31 500 100 -

14 296

14 896

Aktiekapitalet utgors av 5 000 aktier a nominellt 100 kr.
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Den l6pande verksamheten
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Rérelseresultat | N . 53 .
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 12 .Y 164 .
Erhallen ranta .- 4.398 |
Erfagd ranta o -

Betald skatt | 49

3 648

140

Kassaflode fran |16pande verksamhet fore - 566

andring av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Kassaflode fran den Iopande verksamheten o 135

Investeringsverksamheten

13 431

4 364

-495

3 869

Investeringar i dvriga anlaggningstillgangar -454' f -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -319 3 869
Finansieringsverksamheten

Forandring koncernkonto 14 1184 -3 662

Limnat koncernbidrag -4 200 -1 000

Erhallet aktiedgartillskott 3335 794

Erhallet koncernbidrag . -

Utdelning aktiedgare - -

ARETS KASSAFLODE iy 0

Likvida medel vid arets boérjan T 1

Arets férandring av likvida medel e, T -1

Likvida medel vid drets slut o e
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Signature reference: bccd4bc00-7556-4226-ab7c-81e285e6a44d

NOTER

(belopp i tkr om ej annat anges)

Not 1 « Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen upprittas i enlighet med arsredovisnings-
lagen och Bokféringsndmndens allmdnna rad BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Intakter

Bolagets intdkter bestar av en fast och en rérlig del. Den fasta
delen faktureras i forskott och periodisering sker sa att endast
den del som bel6per pa perioden redovisas som intakt. Den
rorliga delen av intakten redovisas i samma period som stor-
ningenintraffar.Bolagetsredovisningsvalutadrsvenskakronor
och siffror presenteras i tkr (tusen kronor).

Immateriella anlaggningstillgangar

Utgifter for programvaror som utvecklats eller pa ett omfat-
tande satt anpassats for bolagets rakning, balanseras som
immateriellanldggningstillgangomdehartroligaekonomiska
fordelarsomefterettaroverstigerkostnaden.Programvarorav
standardkaraktdr kostnadsfors.

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier
Inventarierutgdrsfrimstavkontorsinventarierochdatorutrust-
ning. Dessa anldaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med avskrivningar enligt plan och eventueila
nedskrivningar. Avskrivningar sker linjart over den beraknade
nyttjandetiden.

Fordringar
Fordringarna ar upptagnatill det belopp som efter individuell
provning beraknas bli betalt.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter

Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa féretagets
resultat. Skattepliktigt resultat ar det over- eller underskott f6r
en period som ska ligga till grund for berdakning av periodens
aktuella skatt enligt gallande lagstiftning.
Periodensskattekostnadellerskatteintdktbestaravaktuellskatt
och uppskjuten skatt. Uppskjuten skattar skatt som hanfor sig
till skattepliktiga eller avdragsgilla temporara skillnader som
medfor eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt ar den skatt som berdknas pa det skattepliktiga
resultatet fér en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer
sig fran arets redovisade resultat genom att det justerats for
ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster. Bolagets aktuella
skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som arféreskrivna
eller aviserade pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i balans-
rakningen, for alla skattepliktiga temporara skillnader mellan
bokforda och skattemassiga varden for tillgangar och skulder.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen
avseendeunderskottsavdragochsamtligatemporaraskillnader
i den omfattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga 6verskott. Det redovisade vardet

Arsredovisning 2025 - Stérningsjouren

pauppskjutnaskattefordringarprévasvidvarjebokslutstillfalle
ochreducerastilldendeldetinteldangredrsannoliktatttillrack-
liga skattepliktiga dverskott kommer att finnas tillgangliga for
att kunna utnyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som f6r-
vantasgallafordenperioddatiligangenatervinnsellerskulder
regleras.

Finansiella instrument

Storningsjouren tillampar K3 kapitel 11, det vill saga finansiella
instrument varderas utifran anskaffningsvarde. Finansieila
instrumentsomredovisasibalansrdakningeninkluderarlikvida
medel,fordringarochrorelseskulder.Dessaredovisastilldetbe-
lopp varmed de berdknas inflyta respektive nominellt belopp.

Pensioner
Formansbestamdaochavgiftsbestéimdapensionsplanerredo-

visasenligthittillsvarandesvenskredovisningspraxissombygger
pa Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier kostnadsfors
salunda under den period de intjanas.

Leasing

L easetagare

Bolaget har ingatt vissa finansiella leasingkontrakt som avser
personbilarochskrivare.Dessadravmindrevardeochpaverkar
inte bolagets resultat eller stallning och redovisas darfér som
operationella leasingkontrakt.

Avskrivningar
Planenliga avskrivningar gérs med foljande procentsatser:

Immateriella anldggningstillgangar 20 %
Inventarier inkl datorutrustning 20 %

Aktiedgartillskott och koncernbidrag
Aktiedgartillskottaraktiedgartransaktionerochredovisassom
en kapitaléverforing, det vill saga som en 6kning av fritt eget
kapital. Koncernbidrag redovisas i resultatrakningen som en
bokslutsdisposition,

Kassaflodesanalys
Denindirektametodenharanvantsforattredovisakassafldden
fran den |6pande verksamheten.

Affarsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Géteborgs Stad med
kunder inom samma geografiska omrade. Verksamheten
omfattar att erbjuda fastighetsdagare hjdlp med att hantera
storningar som uppstar kvalls- och nattetid samt tillsyn. Vidare
erbjuderverksamhetenenfastighetsjoursamtenavdelningfor
hyresjuridik. Bolagets primdra segment dr det som redovisats
i resultat- och balansrdakningen. Nagon sekundar indelnings-
grund har inte beddmts vara aktuell.
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NOTER

Not 14 « Finansiell riskhantering

All finansiell verksamhet och riskhanteringinom koncernen ér
samordnadochhanterasavmoderbolagetunderFoérvaltnings
AB Framtidens finansiella anvisningar som ar upprattadeinom
ramenforGoteborgsStadsfinanspolicyochfinansiellariktlinjer.
De koncerngemensamma anvisningarna faststaller befogen-
heter,ansvarsamtramarforhanteringavkoncernensfinansiella
tillgangar och skulder och finansiella risker. Med finansiella
riskeravsesranterisk, valutarisk,likviditets-ochrefinansierings-
risk samt kredit- och motpartsrisk. Koncernens likviditets- och
finansieringsbehov samordnas av moderbolaget och tryggas
av Goteborgs Stad. For ndrmare beskrivhing av de finansiella
riskerna se Forvaltnings AB Framtidens arsredovisning.
Ibalanspostenkoncernfordraningarsaldopakoncernkonto
med 17 988 tkr (19 172 tkr). Under 2012 ansl6ts bolaget till mo-

derbolagets koncernkonto,
Inom ramen for den koncerngemensamma policyn har
varjedotterbolagfinansiellariktlinjersomfaststalltsavbolagets

styrelse.
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Not 16 Operationella Ieasingavtal
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it 202541231 £2024412:31
Inom ett ar 3290 2 369
1-5 &r 5662 7 060
Senare dn fem ar - -

2658 2 436

Leasingkostnader avser till storsta delen hyreskostnader och
verksamhetsbilar.
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Under perioden

Not 17 « Upplysningar om ndrstaende samt

koncerninterna transaktioner

Moderbolagiden koncern dar Storningsjouren i Géteborg AB
dr dotterbolag och koncernredovisning upprattas ar Forvalt-
nings AB Framtiden, org.nr:556012-6012, med satei Géteborg.
Bolagetstarunderbestammandeinflytandefranmoderbolaget
samt fran moderbolagets dgare Goteborgs Stad. Nagra trans-
aktionermedledandebefattningshavareellernyckelpersoner,
utover 16n och andra ersattningar har inte forekommit.

Not 18 - Hdndelser efter balansdagen
Inga vasentliga hdindelser har intraffat, utover den ordinarie
verksamheten, efter radkenskapsarets utgang. De finansiella

rapporterna undertecknamde framgar av de elektroniska
signaturerna och kommer att framldggas pa arsstamman den
11 mars 2026,
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Arsredovisningens undertecknande

Arsredovisningens innehdll blev klart den 3 februari 2026.
Styrelsesammantrdade den 3 februari 2026
Datum fér undertecknande framgar av elektronisk signatur

Terje Johansson Rikard Ljunggren Anders Borjesson
Ordférande
Lotta Lidén Lundgren Sandra Salj6 Robert Jademyr
Sofha Gardsfors

Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ernst & Young AB

Anders Linusson
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har lamnats den dag som framgar av elektronisk signatur

Gun Cederborg Ann-Christin Alexandersson
Av kommunfullmdktige Av kommunfullmdktige
utsedd lekrmannarevisor utsedd lekrmannarevisor

Arsredovisning 2025 » Storningsjouren
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For att livet ska kdnnas tryggt

Vardagen ar full av ljud. Barn som ropar, musik pa hég volym, spring i
trappuppgangen eller en granne som dammsuger. | de allra flesta fall
ar ljuden inget som oroar eller stér. Men ibland kan det bli fér mycket.
Ljudet eller stérningen skapar otrygghet, otrivsel och kanske radsla.

Da kan Stérningsjouren vara till hjalp. Pa kvallar och natter aker vi
runt och hjalper hyresgaster som upplever storningar. Vi ar experter pa
att hantera storningar sa att grannsamjan inte tar skada i onodan.

Stérningsjouren arbetar aven vrakningsférebyggande pa dagtid for
att framja ett tryggt boende, vi har jurister for att sakerstalla riktiga :
hyresavtal, samt en fastighetsjour - var personal finns alltid till hands.

Vi moter manniskor i kris och svara situationer vilket kraver att vi
moéter alla med bade respekt och lyhoérdhet.

Stérningsjouren

www.storningsjouren.goteborg.se
Ett foretag i Framtidenkoncernen, heldagd av Géteborgs Stad.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Stérningsjouren | Géteborg AB, org.nr 556657-1443

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Stérningsjou-
ren | Goteborg AB fér rdkenskapsaret 2025. Bolagets arsredo-
visning ingar pa sidorna 16-24 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga av-
seenden rattvisande bild av Stérningsjouren i Goteborg AB:s
finansiella stallning per den 31 december 2025 och av dess fi-
nansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Férvaltningsberédttelsen ar forenlig med arsredo-
visningens ovriga delar.,

Vi tillstyrker darfor att bolagsstéamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Au-
diting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare | avsnittet Revisorns an-
svar. Vi dr oberoende i férhallande till Stérningsjouren i Gote-
borg AB enligt god revisorssed | Sverige och har i ovrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
dgndamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information &n arsre-
dovisningen och aterfinns pa sidorna 1-15 och 25. Det &r sty-
relsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avse-
ende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart an-
svar att Idsa den information som identifieras ovan och over-
vaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oforenlig
med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap vi i évrigt inhédmtat under revisionen samt bedo-
mer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga fel-

aktigheter,

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen inne-
haller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styreisens och verkstidllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en réattvi-
sande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstal-
lande direktdren ansvarar aven for den interna kontroll som de
beddmer dr nodvéndig for att upprétta en arsredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstdllande direktGren for bedomningen av bolagets for-

maga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, nar sa ar till-
lampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fort-

satta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om sty-
relsen och verkstdllande direkttren avser att likvidera bolaget,
upphodra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt al-
ternativ till att g6ra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om att arsre-
dovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att [dmna en revisionsberdttelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sékerhet ar en hg grad av sdakerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vdsent-
liga om de enskilt eller tillsammans rimltigen kan férvantas pa-
verka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt om-
dome och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

e [dentifierar och bedomer viriskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsat-
garder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revis-
ionsbevis som ar tillrdckliga och andamalsenliga for att ut-
gOra en grund fér vara uttalanden. Risken for att inte upp-
tacka en vdsentlig felaktighet till f6ijd av oegentligheter ar
hégre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information
eller dsidoséttande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse f6r var revision for att utforma
granskningsatgdrder som &r ldmpliga med hdnsyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektivite-
ten | den interna kontrollen.

e utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvdnds och rimligheten i styrelsens och verkstédllande

Penneo dokumentnyckel: 97EO0L-XSOYP-7RA2U-2977N-QYA7Z-55PY4
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direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

» drarviensiutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en
siutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om
det finns nagon véasentlig osdkerhetsfaktor som avser sad-
ana handelser eller férhallanden som kan leda till bety-
dande tvivel om bolagets formaga att fortsatta verksam-
heten. Om vi drar siutsatsen att det finns en vasentlig osd-
kerhetsfaktor, maste vi i revisionsberéattelsen fasta upp-
marksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om
den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplys-
ningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
iInhamtas fram till datumet f6r revisionsberadttelsen. Dock
kan framtida handeiser elter férhallanden géra att ett bo-
lag inte ldngre kan fortsdtta verksamheten.

o utvdrderar viden dvergripande presentationen, strukturen
och innehailet i arsredovisningen, déaribland upplysning-
arna, och om arsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rativisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den in-
terna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens och verkstdllande direkitrens férvait-
ning av Storningsjouren i Goteborg AB for rdakenskapsaret
2025 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tilistyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberatteisen och beviljar styrelsens ledamg-
ter och verkstallande direkt6ren ansvarsfrihet for rakenskaps-

aret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns an-
svar. Vi ar oberoende i forhallande till Stérningsjouren i Gote-
borg AB enligt god revisorssed | Sverige och har | évrigt fuli-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar {fillrdckliga och
andamalseniiga som grund fér vara uttalanden,

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposit-
joner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till ut-
delning innefattar detta bland annat en beddmning av om ut-
delningen ar forsvarlig med hansyn fill de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storieken av

bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ning i ovrigt.

Styreisen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande beddma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar utformad sa att bokforingen,
medelstorvaltningen och bolagets ekonomiska angeldagenheter
| ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Verkstéllande di-
rektoren ska skota den Iopande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder
som ar nddvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras i
Ooverensstammeise med lag och for att medelstérvaltningen
ska skotas pa ett betryggande sétt.

Hevisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med enrimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéliande direktdren i ndgot vasent-
ligt avseende:

e fdretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyidighet mot
bolaget, eller

e pa nagot annat satt handiat i strid med aktieboiagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betriffande revisionen av forsiaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forfust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sdakerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagsiagen.

Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sakerhet, men ingen garant]
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alitid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, elier att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst efler férlust inte dr
forenligt med aktiebolagsiagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige an-
vander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaitningen och forsiaget till dispositioner av botagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av ridkenskap-
erna. Vilka tillkommande granskningsatgérder som utférs bas-
eras pa var professioneila beddmning med utgangspunkt i risk
och vdsentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och férhallanden som &r vésentliga
for verksamheten och dar avsteg och overtradeiser skuile ha
sdrskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och
prévar fattade beslut, beslutsunderiag, vidtagna atgdrder och
andra férhallanden som dr relevanta for vart uttalande om an-
svarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande om styreisens for-
slag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller foriust
har vi granskat om forslaget ar forentigt med aktiebolagslagen.

Goteborg den dag som framgar av var elektroniska underskrift
Ernst & Young AB

Anders Linusson
Auktoriserad revisor
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Stadsrevisionen

Granskningsrapport for 2025

T1ll arsstdmman i Stérningsjouren i Géteborg AB Org.nr: 556657-1443

Till kommunfullméktige {6r kinnedom

V1, lekmannarevisorer 1 Stérningsjouren 1 Géteborg AB, har granskat bolagets verksam-
het under 2025. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrdder lekmannareviso-
rerna.

Styrelse och verkstidllande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och f6reskrifter som géller f6r verk-

samheten.,
Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt préva

om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de lagar och fore-
skrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och av arsstimman faststillda dgardirektiv.

En sammanfattning av granskningen har éverldmnats till bolagets styrelse och verkstél-
lande direkt6r i en granskningsredogorelse.

Vi beddmer sammantaget att bolagets verksamhet har skétts pa ett &ndamélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

Vi beddmer att bolagets interna kontroll har varit tillrdcklig.

Goteborg, den dag som framgar av véar elektroniska underskrift

Ann-Christin Alexandersson Gun Cederborg,
Lekmannarevisor utsedd [ekmannarevisor utsedd
av kommunfullmaktige av kommunfullméktige

Stadsrevisionen
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