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Forvaltningsberattelse

Verksamheten
Allméant om verksamheten
4 Bolaget bedriver verksamhet inom callcenter. .
= Bolaget registrerades 2016 och har sitt sate i Malmo, Skane lan
&3
e
2
o Flerarséversikt
?’3 Beloppen i flerarsdversikten ar angivna i tusentals kronor om inte annat anges.
2022 2021 2020
Nettoomséattning 773 1011 1529
Resultat efter finansiella poster, tkr 322 427 437
Soliditet 86% 83% 79%
Forandring i eget kapital
. Aktiekapital Balanserat Arets
resultat resuitat
Belopp vid arets ingang 50 000 1 339 965 312 407
Enl bolagstdmmobesiut 312 407 -312 407
Aktieutd enl extra bolagsstamma
Arets resultat 268 084
Belopp vid arets utgang 50000 1652 372 268 084

Resultatdisposition

Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel:

Balanserat resultat
Arets resultat
Totalt

1652 372
268 084

1 920 456

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande

Balanseras i ny rakning
Totalt

&

1920 456

1 920 456

2019
1539

YA S
7%

Totalt
1702 372
0

268 084
1970 456

2018
1988

399
74%

Fotokopians dverensstimmelse
med originalet infygqs.
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RESULTATRAKNING

Rdrelseintakter
Nettoomsattning
Ovriga rorelseintakter

Eﬁ Summa rorelseintikter
P Rorelsekostnader

5,9‘ Ovriga externa kostnader
&  Personalkostnader

Eﬁ% Summa rérelsekostnader
ol

Rorelseresultat

Finasiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Forandring av periodiseringsfond
. Summa bokslutsdispositoner

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

M/

Not

2022-01-01
2022-12-31

773015
0
773 015

-174 987
-276 294
-451 281

321 734

132

-36

96

321 830
19 000
19 000

340 830

-72 746

268 084

2021-01-01
2021-12-31

1010 809
2411
1013 220

-199 989
-386 588
-586 577

426 643

-87
-87

426 556

-30 000
-30 000

396 556

-84 149

312 407
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BALANSRAKNING Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR
i Omsittningstillgangar
P o
g:; Kortfristiga fordringar
5‘?3 Kundfordringar 95 798 10 719
o Ovriga fordringar 156 568 159 458
. Upparbetad men ej fakturerad intakt 0 104 826
& Férutbetalda kostnader o upplupna intakter 2 200 10 800
Summa Kortfristiga fordringar 254 566 285 803
Bank
Bank 2 696 108 2 450 242
. Summa bank 2 696 108 2450 242
Summa omsittningstillgangar 2 950 674 2736 045
SUMMA TILLGANGAR 2 950 674 2 736 045

@/

Fotokopians overensstimmelse
med originalet intyggs.
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BALANSRAKNING

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa bundet eget kapital
Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder

Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder
Ovriga skulder
Upplupna kostnader

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

2022-12-31

50 000
50 000
1652 372
268 084

1 920 456

1 970 456

709 000

709 000

2 750
207 198
61 270

271 218

2 950 674

2021-12-31

50 000

50 000

1 339 965

312 407

1652 372

1702 372

728 000

728 000

28 266
222 048
55 359

305 673

2736 045

Fotokopiuns overensstiimmelse
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Noter

Not1 Redovisnings- och vdrderingsprinciper

Arsredovisningen ar uppréattad i enlighet med arsredovisningsiagen och BFNAR 2016:10.
Arsredovisning i mindre foretag

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet
Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag fér uppskjuten skatt) i férhallande till

balansomslutningen.

Upplysningar till resultatrakningen

Not 2 Medeltalet anstillda 2022-01-01

2022-12-31

Medelantalet anstallda 1,5
A

Malmo den 18 april 20

a KL

Christer Akesson
Verkstallande direktor

Revisorspateckning

isionsberattelse har lamnats den F f/ 4 ZO / A {7 i/
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ikael Jannert
Auktoriserad révisor

2021-01-01
2021-12-31
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] Revisionsberittelse

4 Till bolagsstimman i Procontact AB, org.nr 559049-3960
Cow?

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Jag har utf6rt en revision av arsredovisningen for Procontact AB {6r ar 2022.

Enligt min uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en
i alla visentliga avseenden rittvisande bild av Procontact ABs finansiella stédllning per den 31 decem-

ber 2022 och av dess finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen
ir f6renlig med arsredovisningens Gvriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstimman faststaller resultatrakningen och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed 1 Sve-
rige. Mitt ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ar obero-
ende i forhallande till Procontact AB enligt god revisorssed i Sverige och har i Gvrigt fullgjort mitt

yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrackliga och dndamélsenliga som grund f6r mina
uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar |
Det dr styrelsen och verkstdllande direktoren som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och

att den ger en rittvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktéren
ansvarar dven for den interna kontroll som de bedomer dr nddvandig {or att uppratta en arsredovisning
som inte innehaller nagra vidsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av rsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren tor bedomning-
en av bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, néar sa ar tillampligt, om t6rhéllanden
som kan paverka fGrmagan att fortsdtta verksamheten och att anvdnda antagandet om tortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om beslut fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mal dr att uppné en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte inne-
haller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
ldmna en revisionsberittelse som innehéller mina uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdker-
het, men ar ingen garanti fOr att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed 1 Sverige alltid
kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan

férviintas padverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen.
Foi‘okopigms Overensstiimmelse
med originales intygas:
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Som del av en revision enligt ISA anvénder jag professionellt omddme och har en professionelit skep-

i tisk instdllning under hela revisionen. Dessutom:
""; e identifierar och bedomer jag riskerna fOr vdsentliga felaktigheter 1 arsredovisningen, vare sig
< dessa beror pd oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrickliga och dndamalsenliga {or att ut-
gora en grund fOr mina uttalanden. Risken for att inte upptidcka en vasentlig felaktighet till {61jd

av oegentligheter dr hégre dn for en visentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegent-
ligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig inform-

ation eller dsidosittande av intern kontroll.
e skaffar jag mig en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse f6r min

revision fOr att utforma granskningsatgiarder som ar lampliga med hénsyn till omstédndigheterna,
men inte fOr att uttala mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvirderar jag limpligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och rimligheten i styrelsens
och verkstillande direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningat.

¢ drar jag en slutsats om lampligheten 1 att styrelsen och verkstdllande direktéren anvidnder anta-

gandet om fortsatt drift vid upprittandet av rsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon visentlig osakerhetsfaktor
som avser sadana hindelser eller forhdllanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
formaga att fortsitta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en véisentlig osidkerhets-
faktor, maste jag i revisionsberittelsen fasta uppméirksamheten pa upplysningarna 1 arsredovis-

ningen om den viasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar otillrackliga, modi-
fiera uttalandet om arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas

fram till datumet fOr revisionsberittelsen. Dock kan framtida hiindelser eller férhallanden gora att
ett bolag inte lingre kan fortsatta verksamheten.
e utvarderar jag den Gvergripande presentationen, strukturen och innehallet 1 arsredovisningen, dar-

ibland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hiandelserna pé ett sitt som ger en rattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inrikining samt
tidpunkten for den. Jag maste ocksé informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, dér-
ibland de betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utéver min revision av drsredovisningen har jag dven utfort en revision av styrelsens och verkstil-
lande direktorens forvaltning for Procontact AB for r 2022 samt av forslaget till dispositioner betrif-

fande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och be-
viljar styrelsens ledamot och verkstdllande direktdren ansvarsfrihet {0r rikenskapséaret.
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Grund for uttalanden
?ii Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Jag ir oberoende i forhallande till Procontact AB enligt god revisorssed i
> Sverige och har 1 §vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrickliga och andamalsenliga som grund {6r mina
uttalanden.

Styrelsens och verkstdillande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller for-
lust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r {6r-
svarlig med hénsyn till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stédller pa storleken

av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stillning 1 Ovrigt.

Styrelsen ansvarar fOr bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta inne-
fattar bland annat att fortl6pande bed6ma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation dr utformad sé att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angela-
genheter 1 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Verkstdllande direktoren ska skbta den 1opande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder som ar
nédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och fOr att medels-

forvaltningen ska skitas pd ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar
Mitt mal betraffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed mitt uttalande om ansvarstrihet, ar att

inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna beddma om styrelseledamoten

eller verkstallande direktOren 1 ndgot visentligt avseende:
» foOretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som kan féranleda ersétt-

ningsskyldighet mot bolaget, eller

¢ pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och dar-
med mitt uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget ar forenligt med

aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgérder eller forsummelser som kan foranleda er-
sattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte

dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander jag professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pd revisionen av riaken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsdtgarder som utfors baseras pa min professionella bedém-
ning med utgdngspunkt i risk och visentlighet. Det innebir att jag fokuserar granskningen pa sédana
atgdrder, omriden och forhallanden som ir vésentliga for verksamheten och dér avsteg och Overtré-

delser skulle ha sdrskild betydelse for bolagets situation. Jag gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra forhillanden som ir relevanta for mitt uttalande om an
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svarsfrihet. Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betriffande bola-
gets vinst eller forlust har jag granskat om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.,

Malmé den 18 april 2023

ikael Janne
Auktoriserad revisor
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