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Faststdllelseintyg
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Arsstdmman beslutade att godkénna styrelsens forslag till hur vinsten ska fordelas.

Marcus Nordstrom
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Lowell Sverige AB

Org nr556209-5363

Arsredovisningen &r uppréttad i tkr.

Allmént om verksamheten o
Bolaget bedriver faktura-, pAmirinelse-, och inkassoverksamhet, internationell inkasso samt

innefattande framst kdp och indrivning av forfallna fordringar jamte ddrmed férenlig verksamhet.

Bolaget har kontor i Stockholm och Géteborg.

Agarférhallanden

Lowell Sverige AB 4gs till 96,77 % av det finska bolaget Lowell Nordics Oy, 2788135-4, séte i Helsinki.

Ovriga aktier (preferensaktier) dgs av det Luxemburgbaserade bolaget

Garfunkelux PBA 8.a.r.l. "B 200.498" med sate i LuxembBurg. Det ultimata moderbolaget i koncernen
dar Lowell Sverige AB ingér &r Garfunkelux Holdco 2 S.A, "B 197.487", med séte i Luxemburg. Detta
holag upprattar koncernredovisningen for hela koncernen.

Utveckling av féretagets verksamhet, resultat och stéllning

Exonomisk oversikt (tkr) 2022 2021
Nettoomséattning 924,800 864,751
Resultat efter finansiella poster 75,931 223,847
Balansomslutning 2,899,308 2,898,560

Soliditet % 73.8% 71.70%

Rorelseresultat 95,533 246,765

Definitioner: se not

Under 2022 har vi sett en stark utveckling av Lowell Sverige AB:s nettoomséttning och resultat. Under slutet av 2021
och borjan av 2022 férvlrvades ett antal storre kreditportftljer vilket driver omséttningstdkningen. Resultatférbattringen
ar i tillagg ett resultat av vart kontinuerliga fokus. pa att effektivisera vara processer.

2020

- ~12,487
2,274,124

83.6%
137,296
211

2019
896,081
-137,951

1.3%
-9,703
227

Rysslands invasion av Ukraina i februari 2022 och efterfsljande inflation och rantesdkningar har paverkat betalningsférmagan hos

eller ett par ar framat nagot som vantas ha negativ inverkan pa intakterna for kreditportféljverksamheten i 2023.

Viktiga forhallanden

L.owell Sverige AB vidtar proaktiva atgérder for att skydda sin affdrsverksamhet och sina anstéllda
fran tankbar negativ paverkan fran macroekonomisk nedgang.

Bolaget ingar i en foretagskoncern och om sa erfordras kommer stéd att erhallas av koncernen.

Forviantad framtida utveckling

Lowell Sverige AB &r mycket val positionerat att mota efterfragan pa helhetslésningar gallande
kredithantering och betalningsuppfdljning pa den svenska marknaden. Utvecklingen fér bolaget
beddms darfor som fortsatt mycket positiv.

annonserats fran och med 1 januari 2023. Detta véntas férskjuta delar av inkasseringen som gar via Kronofogden ett
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Vasentliga hdndelser efter rakenskapsarets slut

Den 22 mars 2023 ingick Lowell Sverige AB ett avtal med Hoist Finance AB om forséljning av svenska skuldporiféljer
wf omfattande omkring 107 000 kundkonton med utestéende skuld om ca 8,1 miljarder kronor.
j Lowell Sverige AB kommer dven-efter forséljningen att tillhandahalla inkassotjénster avseende portéljerna pé uppdrag av

Sl Hoist Finance AB. Kapeskillingen uppgick till ca 1,2 miljarder kronor.
¢} for att betala ned koncernens externa lan.

oy Visentliga risker och osdkerhetsfakiorer

Inom sin verksamhet éxponeras Lowell for olika typer av risker och osadkerhetsfaktorer, Generellt
kan dessa delas in i marknadsrelaterade, verksamhetsrelaterade, legala och finansiella risker.
Bland de finansiella riskerna kan ndmnas valutarisk, ranterisk, kreditrisk samt likviditets- och
refinansieringsrisk.

Marknadsrelaterade risker
Lowells lonsamhet paverkas till stor del av kundernas betalningsférmaga, vilket i sin tur kan
paverkas av det allmé&nna ekonomiska laget.

Riskerna 6vervakas och monitoreras aktivt bade lokalt och pa kencemniva genom riskkommittéer,
innehéllande personer med nyckelkempetens inom ledande befattningar.

Verksamhetsrelaterade risker

exponeringen vid forlust av enskilda klienter.

Legala risker

Marknaden for Lowell pdverkas av tillamplig lagstiftning som i sin tur kan paverka bolagets satt att
bedriva sin verksamhet. For att minska exponeringen for évriga legala risker sasom
skadestandskrav fran intressenter dr bolaget via koncernens forsakring forsékrad mot allmanna och
verksamhetsrelaterade skadestandskrav.

Valutarisk - Exponeringen mot andra valutor bedéms som liten, da merparten av kassaflodena ar i
svenska kronor.

Kreditrisk = Via sina kundfordringar utsatts Lowell for kreditrisker. Detta hanteras genom
regelbunden bevakning av kundreskontra och en effektiv inkassohantering i egen regi. Betréffande
férvarvade kreditportfoljer har det redan vid férvérvet gjorts en beddmning av hur mycket man
beddms kunna inkassera. Da det handlar om uppskattningar och beddmningar delvis baserade pa
historiska data, finns det en risk att porifdlierna inte inkasseras enligt de forvéntningar bolaget haft
fran bérjan,

|ikviditets- och refinansieringsrisk - bolagets belaning bestar i dagslaget av finansiering fran
Lowellkoncernen som i sin tur finansierat stora delar av sitt kapital via foretagsobligationer. Lowell
Sverige AB &rddrmed beroende av koncernens likviditets- och refinansieringsformaga. For att
forvarva ytterligare portfoljer, vilket ar en stor del av verksamheten, &r Lowell beroende av-extern
finansiering fér att kunna fortsétta att utveckla och véxa sin verksamhet.

Hallbarhetsrapport _
P& Lowell arbetar vi for att bidra till en hallbar utveckling, saval ekonomiskt som socialt och
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2021-12-31 Bundet egef kapital

A —

Fritt eget kapital

- Aldiekapital

Bvrigt bundef
eget kapital

Balanserat
resultat

Arets resultat

Sﬁ-mma
ege! kapital

e
? :

Ingaende balans

Omféring resultat foregdende ar
Lémnad utdefning:

Erhallet aktiedgartillskott.

Omforing till fﬂnd for utveckiingsutgifter
Effekt aw rdtteise av

5,167

fel -
Arets resultat: __ | - | -

11,175

1,867,463
16,897

5,674

. . .

. s

16,897

—

177,612

1,900,702

—

177,612

Utgaende balans - 5,167

B 1,878,686

177,612

2,078,314

2022-12-31 Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Aktiekapital

- Ovrigt bundet

eqgel kapital

- .Balanserat
resuitat

Arets resultat

Summa

eget kapital

Ingdende balans 5,167

Lémnad utdelning
Erhallet aktiedgartillskott
omforing till fond for utvecklingsutgifter

Effekt av rattelse av

fel -

Arets resultat -

16,849

1,878,686
177,612

177,612
177,612

.

2,078,314

60,141

Utgﬁendebalans s e -~

5,167

Férslag till disposition av foretagets vinst eller férlust

Balanserad vinst

med tillhdrande noter:

Styrelsen forestar att fritt eget kapital, kronor 2 108 998 tkr, disponeras enligt féljande:

Summa

— 2;043.,853” —

2,048,858
60,141

2,108,998

2,108,998

Pa extrabolagsstamma den 31 oktober 2023 beslutades att lamna en efterutdeining om 597 miljoner kronor vilken anvénts

for att betala ned koncernens externa lan.

- 2,138,454
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Nettoomsattning
Ovriga rorelseintikter

Rorelsens kostnader

Direkta kostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar aoch nedskrivningar (samt aterforing ddrav)
av materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Ovriga rorelsekostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster
Ranteintakter och liknande resultatposter
Réantekostnader och liknande resultatposter
Resultat efter finansiella poster

Skatt pd drets resultat
Arets resultat:

924,800
2,450

864,751
4,644

927,250

20,159

-4,022

176,354
208,475
-220,367

-16,120

95,533

145
19,746

246,765

75,931

-15,791

-46,235

60,141

177,612




LJOCU SIQI’I envelope 1D EooZLAER-Lo32-4600L-JU /- TAREGHBUDIUE
6oft17

Lowell Sverige AB
Org nr 556209-5363

BALANSRAKNING O
Beloppitkr 0000 Not 2022-12-31 2021-12-31
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TILLGANGAR
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Anldggningstillgangar

Immateriella anléiggningstillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten & 10

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, datorer och installationer 11

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag

Andra langfristiga vardepappersinnehav 12

Uppskjuten skattefordran 13

Andra langfristiga fordringar Y e

Summa anléggningstillgangar

Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag
Aktuell skattefordran

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkte 15

Likvida medel
Bank
Redovisningsmedel

Summa omsittningstillgangar

SUMMATILLGANGAR

51,040

43,600

51,040

3,805

3,805

3,928

157,274

2,533,688
2,694,890

2,749,735

9,130

90,131

2,456
3,714

43,600

3,178

3,178

4,005
173,064
2,544,585
2,721,654

2,768,433

2,316
401
4,631
414
101,410

105,432

:

44,141

109,172

-

20,955

149,573

2899308

130,127

2,898,560
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_"BALANSMKNIN;G o
0 Belopp i tkr Not 2022-12-31 2021-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

i
J;

e Bundet eget kapital

Aktiekapital
Reservfond
Fond for utvecklingsutgifter

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsattningar
Ovriga avsattningar

Langfristiga skulder
Skulder till koncernforetag

Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit
Klientmedel
Leverantodrsskulder

Skulder till koncernfaretag
Ovriga skulder

'SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

&P

13

19

20

5,167

1,000

23,289

5,167
1,000
15,850

2,048,858

60,141

21108; g 9 8

22,0 16

1! 87 8; 686

2,138,455

4,820

4';_ 82 0

2,078,314

_ 4,896
4,896

26,429
3,742

51,588

50,474

37,360

324,761
28,955
3,378
44,742
318,955
65;198

756,033

2,899,308

777,990
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Den [Opande verksamheten
Resultat efter finansiella poster
lustering fOr poster som inte ingar i kassaflodet

Betald inkomstskatt
Kassafldde fran den [6pande verksamheten fore

forandringar av rorelsekapital

Férindringar i rorelsekapital

BOkning(-)/Minskning(+) av varulager

Okning(-)/Minskning{+) av rorelsefordringar

Okning(+)/Minskning(-) av rorelseskulder

Kassafléde fran den lépande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvdrv avimmateriella anlaggningstillgangar
Forvdry av finansiella tillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Upptagna ian

Amaortering av [&n

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets slut

25

24

20

2021

75,931

-

223,847

3,478

434,116

-891
-297,447

: L .

420,201

7,327

358,826

2,117
-21,607

-351
587,519

350,344

599,873
-362,121

-607,712

324,761

-133,914

237,752

190,847

23,186
20,955

-5 8,039 "
78,994

44,141

20,955
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Noter
Belopp i tkr om inget annat ange

¥ Not 1 Redovisningsprinciper

s Arsredwlsnmgen har uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens
allmanna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvéarden om inget annat anges

Intaktsredovisning
Intakterna redovisas till det verkliga vardet-av vad som erhalls och representerar rantor och ferdrmgar for
tiansten som tillhandahallits, netto efter avdrag och mervéardesskatt. Bolaget redovisar en intakt nar
mtaktsbeloppet kan bedémas tillforlitligt, nar det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att
tillfalla foretaget och nar sérskilda kriterier har uppfylits fér var och en av bolagets verksamheter-enligt nedan;
a) Provision och inkassoavgifter i inkasso redovisas vid inkassering av skulden
by Abonnemangsintékter redovisas proportionellt 6ver avtalstiden, vanligen ett ar
¢) Intakter fran Gvriga tjanster redovisas nér tjansten utfors

) Inkomster pa portfélier-med képta lan och fordringar redovisas enligt effektivréntemetoden

Rénteintakter redovisas i enlighet med effektivrantemetoden. Utdelning redovisas nér ratten att erhélla
utdelningen ar sékerstalid.

Immateriella tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Ttilgancama skrivs av linjart Gver tl-l-l-gangarnas beddmda
nyttjandeperiod, normalt tver 5 ar. Nytt’andepenoder; omproévas per varje balansdag. |

redovisningen tliiampas aktiveringsmodellen for internt upparbetade immateriella tillgangar.
Aktiveringsmodellen innebar att utgifter som uppkommit under utvecklingsfasen redovisas som
tillgdng nar samtliga nedanstaende forutsattningar ar uppfyllda:

- Det ar tekniskt majligt att fardigstélla den immateriella anldggningstillgangen sa att den kan anvandas
eller saljas.

- Avsikten &r att fardigstélla den immateriella anlaggningstillgangen och att anvanda eller salja den.

- Forutsattningar finns for att anvanda eller sélja den immateriella anlaggningstillgangen.

- Det ar sannolikt att den immateriella anldggningstillgangen kommer att generera framtida

ekonomiska fordelar.

- Det finns erforderliga och adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfdlja utvecklingen
och f6r att anvanda eller salja den immateriella anlaggningstillgangen.

- De utgifter som &r hanférliga till den immateriella anldggningstillgangen kan beraknas pa ett tlllforlltllgt S&t.
Anskaffningsvérdet fér en internt upparbetad immateriell anldggningstillgang utgérs av samtliga direkt
hanforbara utgifter.

Internt upparbetade immateriella anldggningsitillgangar skrivs av dver nyttjandeperioden, vilken

beraknats till 5 ar.

Materiella anlaggmngstlllgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffmngsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffningsvardet | ingar férutom inkdpspriset aven

utgifter som ar direkt hanforliga till forvarvet.

Avskrivningar
Avskrivning sker linjart dver tillgéngens beréknade nyttjandeperiod eftersom det aterspeglar den

forvantade forbrukningen av tillgangens framtida ekonomiska férdelar, Avskrivningen redovisas
som kostnad i resultatrakningen.

Nyttiandeperiod
Inventarier, verktyg och installationer 3-5 ar
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Lowell Sverige AB
Org nr 556209-5363

Nedskrivningar - materiella och immateriella anlaggningstillgangar
N'}r:ir det fi’nns en indika‘ti’on pé a"t‘t en ti'l'lgéngs vfa‘rde minskat gfﬁrs en pra‘:‘wning av nedskrivningsbehw._

'atervmnmgsvardet Vld bedt}mnlng av nedskrwnmgsbehov grupperas tlligangama pa de Iagsta nivaer

dar det finns separata identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter). Fortillgangar

som tlilgare-sknwts ner-goérs per varje balansdag en prévning av om aterféring bor goéras.

| resultatrakningen redovisas nedskrivningar och aterforingar av nedskrivningar i den funktion dar
tillgangen nyttjas..

Leasing
Leasefagare
Alla leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal.

Leasingavgifterria enligt operationelia leasingavtal, inklusive forhojd forstagangshyra men
exklusive utgifter for tianster som torsakring och underhall, redovisas som kostnad linjért dver
leasingperioden.

Finansiella tililgangar och skulder
Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11 (Finansiella instrument
varderade utifran anskaffningsvérdet) i BENAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande fran balansrékningen

Finansiella instrument som redovisas i balansrédkningen inkluderar kunaferdringar och dvriga fordringar,
leverantdrsskulder och laneskulder:

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp 1 balansrékningen nér foretaget blir part i
instrumentets avtalsméassiga villkor. En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar den
avtalsenliga ratten till kassafiddet fran tlllgangen har upphért eller reglerats. Detsamma géller nar

de risker och férdelar som ar forknippade med innshavet i allt vasentligt 6verférts till annan part

och féretaget inte langre har kontroll 6ver den finansiella tillgarigen. En finansiell skuld tas bort

fran balansrakningen nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vérdering av finansiella tillgangar
Kundfordrirnigar och 6vriga fordringar
Fordrmgar redovlsas som omsattnmgstlllgangar med undantag for poster med forfallodag mer an

.det belapp som farvan_tas. bl mbetalt ef.ter audrag _for mdmdue_llt be_d@mda _asakra for_drin_gar
Fordringar som &r réntefria eller som |6per med ranta som avviker fran marknadsréntan och har
en [6ptid dverstigande 12 manader, redovisas till ett diskonterat nuvéarde och tidsvardeférandringen
redovisas som rénteintakt i resultatrakningen.

Viérdering av finansiella skulder

L aneskulder och leverantGrsskulder _ _

Laneskulder-och leverantdrsskulder redovisas initialt till anskaffningsvérde efter avdrag for
transaktionskostnader. Skilier sig det redovisade beloppet fran det belopp som ska aterbetalas vid
forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden som réantekostnad éver lanets 18ptid med hjélp av
instrumentets effektivranta. Harigenom overrensstdmmer vid férfallotidpunkten det redovisade beloppet

och det belopp som ska aterbetalas.

Nedskrlvnsngspmvnmg av finansiella anlaggningstillgdngar

'Vld var]e balansdag bedomer bolaget om det fmns nagon mdikation pa nedskrwnmgsbehov | nag@n

Nedskri.vn.mg_ redowsas i r.esu.lt_a’itrak.nmgen._

Képta lan och fordringar
Farvary av forfallna fordringar &r klassificerade som finansiella anlaggningstillgéngar. Képta 1an och

fordringar &r portféljer av icke-presterande fordringar. Varje portfol] kiassificeras | kategorin |an och

fordringar och redovisas initialt till verkligt varde inklusive externa kostnader for att férvarva portfélien, dvs.
anskaffningskostnaden. Portféljen redovisas som en enda enhet for redovisning av resultat, amorteringar
och justeringar fran omrakning av uppskattade framtida kassafléden. Partféljerna redovisas dock aldrig till ett

.....

hégre varde dn det initiala anskaffningsvardet.




Docusign kznvelope 1U: EbHZCAER-Uh3D-48bL-8U( E-TABF/BDYUDCZ
11-0f 17

Lowell Sverige AB
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Képta lanefordringar bestar framst av portfélier med farfallna konsumentfordringar som kopts till
priser iangt under det nominella vardet och redovisas till upplupet anskaffningsvérde enligt
effektivrantemetoden. Enligt effektivrantemetoden motsvaras det redovisade vardet av varje portfolj
) utav nuvérdet av brutto prognostiserade framtida kassaildden, diskonterade med en initial
?}5- effektividanta som faststélls den dag dé portfaljen forvarvades. Metoden allokerar ocksa ranteintakter
&5, 6ver den relevanta perioden. Den ursprungliga effektiva rantan ar baserad pa relationen mellan
erd. anskaffningskostnad och prognostiserade framtida kassafloden pa férvarvsdagen.

) | resultatrékningen redovisas samtliga kassafléden fran portféljerna som omsattning. Under direkta kostnader
6 redovisas arets amortering samt den omvérderingseffekt som uppstar vid féréndrade prognostiserade framtida
kassafloden.

Klientmedel
Kl'ientmedel” ihnef‘attar erha’llien beta‘lning 'frén en speoiﬁk fmdran féar en klien’ts rakning och ska utbetalas

redowsas_ pa en eg;en rad i baiansra_kmngen _o._c_h_ mrakn._as darmed _m_te_ [ belagets _re_d_amsad_e_hkv_ da mede_[_._

E{'rsétfniﬁngarﬁll a-nstﬁll-da

ersattnmgar mrefattar bland an.nat..loner betald semester betald franvam bonus och ersattnmgar efter

avslutad anstallning (pensioner). %edowsnmg sker | takt med intjanandet. Ersattnlngar till anstallda efter

* avslutad anstéllning avser avgiftsbestdmda pensionsplaner. Som avgiftsbestdmda planer klassificeras
planer dar faststélida avgifter betalas och det inte finns: férpliktelser, vare sig legala eller informella, att
betala nagot y’rterhgare utdver dessa avgifter. Foretaget har inga 6vriga langfristiga erséttningar till

anstallda. Tidigare ar har bolagets VD varit inhyrd frén ett koncernbolag.

Erséliningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar foretaget beslutar att avsluta en anstalining fére den normala
tidpunkten fér anstéliningens upphdrande eller da en anstélld accepterar ett erbjudande om frivillig
avgang i utbyte mot sadan ersétining. Om erséattningen inte ger foretaget nagon framtida ekonomisk
férdel redovisas en skuld och en kostnad nar féretaget har en legal eller informell férpliktelse att lamna

sadan ersattning. Ersattningen varderas till den basta uppskattningen av den ersattning som skulle
kravas for att reglera forpliktelsen pa balansdagen.

Skatt
Skatt pa arets resultat i resultatrakningen bestar av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell

skatt &r inkomstskatt fér innevarande rakenskapsar som avser arets skattepliktiga resuitat och
den del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som annu inte har redovisats. Uppskjuten skatt
ar inkomstskatt fér skattepliktigt resultat avseende framtida rékenskapsar till foljd av tidigare

transaktioner eller handelser.

Uppskjuten skatteskuld redovisas fér alla skattepliktiga temporéra skillnader, dock sérredovisas
inte uppskjuten skatt hanforlig fill obeskattade reserver eftersom obeskattade reserver redovisas
som en egen post i balansrékningen. Uppskjuten skattefordran redovisas for avdragsgilla
temporéra skillnader och fér majligheten att i framtiden anvénda skattemassiga underskottsavdrag.
Varderingen baseras pa hur det redovisade vardet for motsvarande tiligang eller skuld férvantas
atervinnas respektive regleras. Beloppen baseras pa de skattesatser och skatteregler som ar

beslutade per balansdagen och har inte nuvardeberdknats.

ratervmnas baserat p_a lnnevaran_de ech f;ramtlda skatte.p.likttga; resuélta.t._. Varde mge.n ompr.was
varje balansdag.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse ar:

- En méjlig férpliktelse som till folid av intraffade handelser och vars férekomst endast kommer att
bekraftas av en eller flera osékra framtida handelser, som inte helt ligger inom foretagets kontraoll,
intraffar eller uteblir, eller

- En befintlig forpliktelse till félid av intréffade handelser, men som inte redovisas som skuld eller
avsatining eftersom det inte &r sannolikt att ett utflode av resurser kommer att krévas for att
reglera forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillracklig tillforlitlighet.

Eventualférpliktelser &r en sammanfattande beteckning for sadana garantier, ekonomiska ataganden
och eventuella férpliktelser som inte tas upp i balansrakningen.
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Intdkter

Det infléde av ekonomiska fordelar som féretaget erhallit eller kommer att erhalla f6r egen rakning
redovisas som intakt. Intékter varderas till verkliga vérdet av det som erhallits eller kommer att
erhallas, med avdrag for rabatter.

Fordrlngsportfaljer varderas t|II nuvardet av férvantade framtida kassafloden, férdndringar av framtiga prognosticerade
kassafléden paverkar partfoljemas redovisade varde bade positivt och negativt. Ovan uppskattningar och

bedémningar ar gjorda utifran foretagsledningens basta beddmning.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsdilla temporéra skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den

man det ar sannolikt att dessa kammer att kunna utnyttjas.
Not 3 Nettoomsattning

2022 2021

Nettoomséttning per rareisegren
Inkasserade intakter pa egna portfsljer 770,224 851777
Inkasserade intakter pa tredjeparts skulder 140,555 132,673
Fakturaservice 2,001 2,312
Forsélining till féretag inom koncernen | 12,020 77,989
924 800 864,751

Not 4 Arvode och kostnadsersattning till revisorer

2022 2021

Z L
g b b L

KPMG

Revisionsuppdrag 1,088 544

E&Y
Skatteradgivning 96 113

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av arsredovisningen och bokféringen samt

styrelsens och verkstéllande direktdrens forvalining samt revision och annan granskning utférd i

enlighet med dverenskommelse eller avtal,

Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgifter som det.ankommer pa bolagets revisor att utféra samt
radgwmng eller annat bitrade S0m faranleds av |akttagelser vid sadan granskning eller

Not 5 Anstidllda, personalkostnader och arvoden till styrelse
Medelantalet anstélida
varav
2022 man

_ 2021

varav
__man

Sverige ~ — 230 37%

Redovisning av kénsférdelning i foretagsledningar - 2022 2021

Andel kvinnor Andel kvinnor

Styrelsen - T 40% 0%

Léner och andra ersiéttningar samt sociala kostnader, inklusive pensionskostnader

2022 2021

Léneroch erséttningar - 126,794 129,406

Sociala kostnader _ 64,606 81,986
(varav pensionskostnad) 1) (16,945) (21,436)

1) Av fretagets pensionskostnader avser 362 (554) foretagets VD.

o022

243

39%

2021

" Styrelse ~ Ovriga
och VD anstéilda
Léner och andra erséattningar 4,388 122,406

(varav tantiem 0.d.) (1,194)

Styrelse
och VD
3,123
(720)

Ovriga

anstallda

126,283
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Not 6 Operationell leasing
Leasingatagandet avser leasing av lokaler, bilar och kontorsmaskiner.

b Leasingavtal dir féretaget ir leasetagare

Framtida minimileaseavqgifter avseende icke __ 2022 2021
g uppségningsbara operationella leasingavial S "
e Inomettar 11,048 8,574
g Mellan ett och fem ar 26,594 35,347
= Senare an fem ar - 2925
&l 38,542 44,846

2022 2021
Rakenskapsarets kostnadsférda leasingavgifter 14,896 19,235

Nytt leasingsavtal géllande nytt kontor i Géteborg (Garda 16:17) har tecknats med Platzer Fastigheter AB.
Total kontorsyta 1 844 kvm férdelat pa 2 plan (plan 9 & 10). Total leasingavgift per ar 5532 000 kr exKkl. l.

Inflyttning sker 1 juli 2022.

Not 7 Ranteintakter och liknande resuitatposter

Ranteintakter, ovriga T o 145 3

Not 8 Rantekostnader och liknande resultatposter

Rantekostnader, koncernforetag o 18,095 5,803
Réantekostnader, 6vriga -1.652 -17,118
Ovriga finansiella kostnader S—— —

Not 9 Skatt pa arets resultat
o _ e 2022 2021
Aktuell skattekostnad o ' -15,791 -46,235
Uppskjuten skatteintakt ._ - s
=15,791 «46,235

2022 2021

T s — —Procent  Balopp Procent  Balopp
Skatt enligt gallande skattesats 75,931 223,847
Ej avdragsgilla kostnader 20.6% -15,642  20.6%  -46,112
Ej skattepliktiga intakter 1.4% -1,058 1.4% .3,066
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande -1.6% 1,185 -2.2% 4,966
Temporéra kostnader som gj dragits av _ _ o -
Aktivering av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag ._ -0.9% M8 -1.2% 2,748
Effekt av &ndrade skattesatser/och skatteregler 1.3% -1,004 21% -4,770
Redovisad effektiv skatt _ 0.0% 0.0%

20.7% 16,781 20.7% 48,235

Not 10 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

2022

2021

Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets barjan

Ovriga investeringar
Omklassificeringar

Vid arets slut

Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan
Omklassificeringar

Arets avskrivning

Vid arets slut

Redovisat varde vid arets slut.

230,018
21,607

Fachmif

217,943
19.842
7,767

251,625

-186,418

14,167

230,018

":1 80 ;:_0 1 . 7

13,254

-200,585

51,040

186,418

43,600
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Not 11 Inventarier, verktyg och installationer
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2021

Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets bérjan

Nyanskaffningar

Omklassificeringar

Vid arets slut

Ackumulerade avskrivningar
Vid drets borjan
Omklassificeringar

Arets avskrivning pé anskaffningsvarden

Vid arets slut

Redovisat vérde vid arets slut

Not 12 Andra forvarvade forfallna fordringar

18,818
351

-1,345

17,824

14,039
1.808

14,646

3,178

Vid arets borjan
Tillkommande tillgangar

iiiii

Omrakningsdifferenser

Avgaende tillgangar

Vid arets slut

Not 13 Uppskjuten skatt

Ackumulerade anskaffningsvérden

Uppskjuten

skattefordran

2022
Uppskjuten
skatteskuld

Netto

F;\/ésentﬁgaﬁ temporéra skillnader
Ovriga tempordara skillnader

Skattemaéssiga underskottsavdrag uppgar till 753 647 tkr.

Not 14 Andra langfristiga fordringar

Uppskjuten skattefordran
Uppskjuten skattefordran/skuld (netto,

2,022
155,251

0
U

2,022
155,251

157,274

2022

2021

Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets bbérjan
Tillkemmande fordringar

Reglerade fordringar

Ackumulerade av- och nedskrivningar
Vid arets bérjan
Arets amorteringar

Arets nedskrivningar

326,621

4,008,969
896.739

5,232,329

-2,361,123
-337,518

4,905,708

-2,184,769

2,533,688

2,544,585

157,274
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Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter

Forutbetalda hyreskostnader - I 163 3,433
Forutbetalda leasingavgifter 4 90
Férutbetalda férsékringspremier .
Upplupna intakter ' 294 93,152
Forutbetalda datalicenser och programvaror 14 326
Ovriga férutbetalda kostnader 3,240 4,253

r
| i
Bt

o R AT W RS

AINITIFITANNAS

.—mf
~

101,410

Not 16 Disposition av vinst eller forlust

Forslag till disposition av foretagets vinst eller férlust _
Styrelsen foreslar att fritt eget kapital, kronor 2 108 998 tkr, disponeras enligt féljande:

Balanserad vinst
Arets resultat 60,141
Balanseras i ny rakning 2.108 998

Not 17 Antal aktier och kvotvirde
2022

2,048,858

2021

antal aktier 1,667

kvotvarde: 100

Stamaktier
antal aktier 50,000

kvotvarde: 100

Not 18 Ovriga avsittningar .y

1,667
100

100

2021

Pensioner och liknande forpliktelser 3,950
Léneskatt motsvarande marknadsvarde direktpension , 870

4,011
885

4,820

Pension | | | 2022

4896

2021

Redovisat vdrde vid arets bérjan 4,896
Avsattningar som gjorts under aret’ 913
Belopp som tagits i ansprak under aret

4 493
1,039
636

Redovisat virde vid arets slut 5809
1) Inkl 6kningar av befintliga avsattningar.

Not 19 Langfristiga skulder
2022

4,896

2021

37,360

Not 20 Upplupna kostnader och foruthetalda intakter
2022

37,360

2021

Upplupna sociala avgifter - - - 3,093
Upplupna semesterléner 9,765
Upplupna kundbonusar 1.404
Ovriga upplupna personalkastnader 20,780
Ovriga upplupna kostnader 15,432

6,238
9,766
1,907
26,325
20,963

65,199
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Not 21 Stalida sdkerheter och eventualforpliktelser

Stillda sakerheter - Inga __Inga
For egna skulder och avsatiningar

= Pensionsférpliktelser o 3,950 4,011
i Summa stéllda sékerheter 5 064,369 4, 667 761

X Bankrakningar 5,060,419 4,663,750

o Eventualforpliktelser
O Lowell Sverige AB star som garant for sin del av Lowell groups kreditfacilitet och per 31 december 2022
uppgick tillgénglig kreditfacilitet till EUR 455 M, varav utnyttjat belopp var EUR 17 M.

Lowell Sverige AB har en garantidtagande hos Nordea Bank Finland pa 1 500 00 SEK

Not 22 Visentliga handelser efter rikenskapsarets slut
Den 22 mars 2023 ingick Lowell Sverige AB ett avtal med Hoist Finance AB om férsaljning av svenska skuldportféljer

omfattande omkring 107 000 kundkonton med utestdende skuld om ca 8,1 miljarder kronor.
Lowell Sverige AB kommer dven efter forséliningen att tilhandahalla inkassotjanster avseende portéljerna pa uppdrag

av Hoist Finance AB. Kopeskllllngen uppgick tilt ca 1,2 miljarder kronor. Pa extrabolagsstamma den 31 oktober 2023
beslutages att lamna en efterutdelning pa 587 417 600 kronor vilken anvénts for att betala ned koncernens externa 1an.

Not 23 Betalda rantor och erhallen utdelning

_2022

2021

Erhallen réanta 145
Erlagd rénta -19,746

Not 24 Likvida medel
2022

3
-22,921

2021

Foliande delkomponenter ingar i likvida medel:
Banktillgodohavanden -
Klientmedel | 44,141

20,855

44,141

Not 25 Ovrlga upplysningar till kassaflédesanalysen

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m m
2022

20,955

2021

Avskrivningar " - . 15,655
Nedskrivningar/reversering av nedskrivningar 337,519
Orealiserade kursdifferenser -
Ovriga avséttningar - 76.61
Ovriga ef kassaflédespaverkande poster | B

16,120
176,354
403

1

Not 26 Hal[barhetsrapport

192,876

P3 Lowell arbetar vi for att bidra till en hallbar utveckling, saval ekonomiskt som-socialt och miljdmassigt.

Fér mer information hénvisas till separat héllbarhetsrapport som bifogas denna arsredovisning.

Not 27' Kancernuppgiﬁer

koncemr.e_.d.@msnmgen_ for he.la koncemen..
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Not 28 Nyckeltalsdefinitioner
Balansomslutning: Totala tiligangar
Soliditet: (Totalt eget kapital + egetkapitaldel av obeskattade reserver) / Totala tillgangar

5 N
. it
g
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Stockholm den dag som framgar av vara elektroniska underskrifter

L ]

Sofia Olofsson Geir Inge Skéalevik

Ledamot Ordférande

2023121500458

Tomas Malmberg Marcus Nordstrém
| edamot Verkstéllande direktor

Piia Lelia
Ledamot

Var revisionsherattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift

KPMG AB

= DacuSigned by
Hikaol Ehhe

Mikaél Ekberg

Auktoriserad revisor
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Till bolagsstdmman i Lowell Sverige AB, org. nr 556209-5363

Rapport om arsredowsnlngen

T
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Lowell Sverige AB for ar 2022.

Enligt var uppfattning har arsredowsrungen uppréattats i enllghet med arsredewsnmgslagen och geren | alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av Lowell Sverige ABs finansiella stéllning per den 31 december 2022 och av dess finansielta resultat och kassaflode for aret enligt

arsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bo!agsstamman faststaller resultatrékningen och balansrakningen.

Gmnd for uttalanden

beskrws nadrmare i avsnlttet Revisoms ansvar. Vi Ar ﬂberaende | forhallande till Loweli Svenge AB enllgt god rewsorssed | Sverlge GGh hari

'ovrlgt fullgjc}rt vart yrkesetiska ansvar enllgt dessa krav.

:-Styrelsens och verkstailande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéliande direkitdren som har ansvaret fOr att
-arsredowsmngen upprattas och att den ger en rattwsande bl|d enligt

mlsstag

‘Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
gc'h at’t ié-imna en revi'si'@nsberéttelse Sc}m' innehé’ller v"éra u’ﬁaland’en
att en revision som utfors enligt ISA ach god revlsmnssed ] Sverlge
alltid kommer att upptdcka en vasentllg felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara véasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvéintas paverka de ekonomiska beslut som

anvéndare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddme:
och har en professionellt skeptisk instélining under hela revisionen.
Dessutom:

arsredw smngen vare s;g dessa berf:::r pa aegenthgheter eller

misstag, utformar och utfér granskningsatgirder bland annat
utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r

tillrGckliga och andamalse nliga for att utgéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte uppticka en vasentlig felaktighet
till folid av @egenthgheter ar hégre @n for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande | maskopi, forfalskning, avsikiliga uteldmnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en {0rstaelse av den del av bolagets interna

kontroll sam har betydelse for var revision f6r att utforma
granskningsatgérder som ar lampliga med hansyn {ill

omsténdigheterna, men inte for att uttala oss.om effektiviteten i
den interna kontrollen.

Revisionsberattelse Lowell Sverige AB, org. nr 556209-5363, 2022

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och

verkstallande direkioren for bedomningen av bolagets formaga att

fortsétta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om

forhallanden som kan paverka férmagan att fortséatta verksamheten

och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt

-drift t’i'l’lfa‘mpas dock 'in'te om Styrelsen c::ch verkstél'lande direktﬁren

— utvarderar vi [ampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéliande
d'i rektﬁrens uppskat"l:n.i.ngar i redovisningen och tillhdrande

verkstallande'd1rektc=ren anvénder antagande_t om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa enslutsats,
med grund i de-inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon v-aaentllg osékerhetsfaktor som avser sadana
haéndelser eller forhallanden som kan leda till betydande fvivel
om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
| arsredwlsnlngen Gm den vasenthga osakerhetsfaktom eller

arsredcwlsnmgen Vara slutsatser ba-seras- pa de rewsmnﬁbews
som inhdmtas fram lill datumet fér revisionsberatielsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett bolag inte
l&ngre kan fortsatta verksamheten. |

—— utvarderar vi den wergripande presentatmnen strukturen och

innehallet | arsredovisningen, daribland upplysnmgama Och o
arsredovisningen aterger de: unde_rllggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

iamfattnmg @ch mnktmng Samt tidpunkten for den Va maste mksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland

de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi

identifierat.
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Uttalanden
b Utéver var revision av arsredovisningen har vi éven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande direkttrens férvaltning for Lowell Sverige
.;,fl:,a AB for ar 2022 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust,
f;:; Vl tlllstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
~  Jreitbren ansvarsfrinet for rékenskapséret
¢, Grund for uttalanden
5';1 Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar

oberoende i férhallande till Lowell Sverige AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Styrelsens ac:h verkstaliande dlrekmrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret fér forslaget till dispositioner organisation &r utformad sa att bc}kfenngen medelsfﬂwaltmngen och
betréffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till tutdelning bolagets ekonomiska angelagenheter i ovrigt kontrolleras pa ett
innefattar detta bland annat-en bedémning av om utdelningen ar betryggande séatt.

forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart, Verkstallande direkttren ska skdta den 16pande férvaliningen enligt
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital, styrelsens riktlinjer och anvishingar och bland annat vidta de:
konsoliderlngsbehov likviditet och stéllning i Ovrigt. atgérder som &r nddvéndiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i
Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av dverensstdmmelse med lag och for att medelsfrvaltningen ska

bolagets angelagenheter. Detta lnﬂefattar bland annat att forﬂopande skétas pé ett betryggande sétt.
_bedoma bolagets ek@ms situation och att tillse ait bolagets

Vart maI betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart erséttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
uttalande om ansvarsfrinet, &r att inhamta revisionsbevis for att med av bolagets vinst eller forlust inte r forenligt med aktiebolagslagen.
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot

eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende: Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvénder

vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk

—— foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon instéllning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot farslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
bolaget, eller frAmst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande

e e e o granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella

— pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, beddmning med utgéngspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér att

EFSFEGGVISHIHQSIagen8“85’ b0|8950rdﬂlﬂgeﬂ V| fgkuserar grangknlngen pé Sédanaé’[garder! Gmréden ach

forhallanden som &r vésentliga fér verksamheten ‘och dar avsteg och
dvertradelser skuile ha sarskild betydelse f6r bolagets situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrinet. Som underiag for vart uttalande om styrelsens
Rimlig sakerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti fér att  férslag till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust har vi
en revision som utfors enllgt god rewsmnssed i Sverlge alitid kommer  granskat om forslaget &r férenligt med aktiebolagslagen.

_att upptécka atgarder eller férsummelser som kan foranleda
Anmarkning

Arsredovisningen har inte-uppréttats i sadan tid att det varit mgjligt att, enligt 7 kap. 10 § aktiebolagslagen, halla arsstdmma inom sex
manader efter rékenskapsarets utgang.

b@lagets vmst eller fﬂriust och darmed vart uttalande om detta ar att
med rimlig grad av sakerhet bedbma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

KPMG AB

~—=Dozusigned by:
| Hokeed Okberq,
N GOB57500136A4E. .

Mika‘-e—l Ekfbe-'rg
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allbarhetsrapport 2022

Om rapporten

Det hdr ar Lowell Sverige ABs (556209-5363) halibarhetsrapport for verksa mhetsaret 2021, Bolaget
tog fram sin férst hallbarhetsra pport for ve rksamhetsaret 2018. Hallbarhetsrapporten &r uppréttad |

enlighet med bestdmmelserna i arsredovisningslagen 6 kapitel 10 §.

Den forsta hallbarhetsrapport 2018 sags som ett basar fér data- och informationsinsamling. I arets
rapport kan vi nu borja redovisa hur arbetet utvecklats.

Affarsmodell

Om Lowell

Lowell Sverige AB erbjuder savél stora som sma foretag helhetsldsningar inom kredithantering. Vi har
ett brett tjiansteutbud som omfattar hela kreditcykeln fran till fakturering, inkassotjénster, kop av
forfallna eller osakra fordringar samt juridik- och analystjanster.

I Sverige har bolaget kontor i Stockholm och Goteborg med totalt 230 anstéllda 2022, Hela Lowell-
koncernen har 4 500 anstdllda varav 950 i Norden.

Vi arbetar for att krediter ska fungera bédttre - f6r alla

Dagens samhélle och en modern ekonomi bygger pa mdjligheten att stélla ut och ta krediter. Det ger
foretaa flexibilitet och mojlighet att utvecklas och vdxa, men nar betalningarna uteblir kan det istallet
medféra problem for saval féretagens tillvixt som privatpersoners ekonomi. Lowell Sverige AB har en
viktig roll i att sdkra att betalningar gar smidigare, genom att skapa en trygg, férutsagbar och
vélfungerande kreditmarknad. Vi drivs av att fa krediter att fungera béattre for alla, savél for féretag
som for deras kunder.

Vi vet att foretagens storsta tillgdng &r deras kunder. N&r vi far ett foretags fértroende &r vart fokus
alltid att foretaget ska fa betalt samtidigt som vi varnar deras kunder genom att hitta individuella
lGsningar som gor att de kan betala och pa sikt komma tillbaka som betalande kunder och med en

Styrning av hallbarhetsaspekter verksamheten

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for bolagets organisation och férvaltning, daribland ansvaret
for hallbarhetsfragor.

Styrande dokument och riktlinjer

Lowell Sverige AB dr tillsammans med vﬁ.rja systerféretag i Danmark, Finland och Norge en
del av Lowell-koncernen sedan i mars 2018.
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r Lowell Sverige AB verkar i en bransch som &r starkt regelstyrd. Detta innebér att det finns nationella
;{E och internationella riktlinjer samt lagstadgade skyldigheter som maste foljas. Interna policys antas av
o ledningen och styrelsen medan riktlinjer och instruktioner faststalls av VD. Se vidare under

I~ Revisionsberdttelsen Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar.

€ __ o | | o
- For att sékerstalla struktur och organisation ar bolaget organiserat efter “Three line of defence”

i modellen. Modellen sédkerstéller en effektiv riskhantering sasom riskbedémning, kontroller,
rapportering och uppféljning, som undviker potentiella intressekonflikter och en oberoende tillsyn.

Lowell Sverige AB féljer den Gvergripande koncernstrategin for hallbarhetsarbetet med vissa lokala
anpassningar.

Den 6vergripande strategin handlar om att Lowell ska bidra till de samhdllen vi dr en del av och
arbetar med.

Vi arbetar utifran ett forhallningssétt som &r etiskt, ansvarstagande, omhéandertagande och
transparant.

Hallbarhetsarbetet bygger pé foljande principer;

Utveckla - Vi ska utveckla etiska och effektiva planer och processer.
Stotta — Vi ska stdtta de som behover det.

Minska - Vi ska minska v3r negativa klimatpaverkan.

Rapportera ~ Vi ska rapportera identifierade risker men ocksa om framsteg inom vart arbete.

De globala héallbarhetsmalen (SDG)

Lowell har valt att arbeta utifran 5 fokusomraden (8 st 2018) som alla kan kopplas till FN:s 17

globala hallberhetsmal (SDG) inom ramen fér agenda 2030. Dessa fokusomraden ryms i sin tur inom
de fyra delar som den hér rapporten bygger pa.

pwelis Fokusagmriden [ EDE
| Responsible conistimption

Hallbar konsumtion och produktion (12)

Wellbeing _ Hilsa och vilbefinnande (3)

| Better society Fredliga och inkluderande samhallen (16)

| Equality “Jamlikhet (5)

| Work and Growth God utbildning for alla (4)

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomiska tillvaxt

(8)




Rapport struktur
1. Miljo
2. Sociala forhallanden och personal.
3. Respekt for manskliga rattigheter
4. Motverkande av korruption.

V.a.r ambition ar att den har planen ska vara en grund for att regelbundet utvardera och folja upp
forbattringar som gdrs inom varje omrade.

Risker och riskhantering

1. IVIII_]O

manskllgheten Darfer ar Vi pa Lowell Sverlge AB mana om att ta vart ansvar for att bidra tlll att
mmska var kllmatpaverkan | sa stcar utstrackmng sam mOJllgt och ska beaktas i alia delar av var

_ku_n_d_er, I_evera;ntore_r_,_ k.under och_ a;kt._l_;eagare_,.

Lowells miljopolicy beskriver hur vi ska hantera och kontrollera miljofragor i vara verksamheter och
tjanster.

Lowell Sverige AB bedriver ingen miljofarlig verksamhet men vi ska uppfattas som ett
ansvarstagande foretag och tar en aktiv roll i att bidra till en ren och hdlsosam miljé.

Risk: Var miljépaverkan bestdr framst av tjansteresor, kontorslokaler samt anvéndning av papper
och kontorsmaterial.

Ruskhantering For Lowell &r det centralt att bedriva en verksamhet som &r ansv'ars*cagande och

Iangs:kttgt hallbar VI ska folja meljorelaterade lagar m:h regler samt: de pellcys som star tll! grund for'

et.t ansvarsta_gande foreta_g.

Lowell vill bidra till en minskad pé'v:erk.an och belastning pa miljon genom att félja lokala
miljérelaterade lagar och regler samt vara uppréattade miljé- och resepolicy.
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Vi vill minska var miljépaverkan bland annat genom ett system fér atervinning av papper och
elektraonisk utrustning, att minska fysiska utskick och istallet anvanda sakra digitala kanaler for
utskick. Vi ska ocksa vélja leverantérer som arbetar enligt vara miljdstandarder.

Genom var resepolicy vill vi uppmana till att alltid i forsta hand valja ett digitalt mote, i andra hand
att vélja en resa med sa lag klimatpaverkan som mdjligt.

Policyer och riktlinjer

Miljopolicy

Lowells miljépolicy beskriver vara styrande principer géllande:
« Krav pa efterlevnad av lagar och regleringar.
« Forbrukning och atervinning av papper
e Energiforbrukning
« Hantering av elektroniskt avfall
« Resor
s Upphandlingar och leverantérer

Innehallet i miljdpolicyn riktar sig till alla ledare och medarbetare pa Lowell Sverige AB.

kraftigt pga Corona pandemin. Vi kan ocksa se att taxiresorna fortsatter att minska pa kontoret i
Stockholm d8 manga viljer att ga eller 8ka kommunalt till kundméten tack vare kontorets centrala
placering.

Vi har dven férbéttrat oss pa att anvénda miljovanligt skrivarpapper, kuvert, block mm. Under 2022

ett tydligt kravstillande pa vara leverantrer. Det ar ett stidllningstagande som vi kommer fortsitta
med aven 2023.

Initiativet, som inférdes 2019, med en "travel free week” varje mfé‘?n_;a;d- for hela Lowell koncernen har
fortsatt, Detta kommer fortgd under 2023. Arbetet fortsatter med att digitalisera vdra tjanster och
produkter inom ramen for Omni-channel.

urvalsparameter.

Under 2021 startade ett arbete p8 Nordisk niva att skapa en Lowell Sustainability report som kemmer

att presenteras under varen 2023.
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2. Social hallbarhet och Personal

Lowell bidrar till ett socialt- och ekonomiskt hallbart samhdalle

Lowell sdtter ljus pa ekonomisk ohalsa i samhé&llsdebatten

Varje & maéter vi tusentals personer som av olika skél befinner sig i en utsatt ekonomisk

situation. Det har gett oss en inblick i och forstaelse for den pafrestning som det innebér pa bade den

psykiska och fysiska halsan.
~r att lyfta upp det hdr &mnet i media och samhallsdebatten introducerade Lowell under 2019

negreppet Ekonomisk Oha!sa i Sverige. Lowell lanserade en rapport med samma namn dar

ekonomins paverkan na var héalsa och analyserades utifran olika infallsvinklar. Utdver ra bporten

uppmarksammades dven dmnet | media med flera olika artiklar och fick &ven stor spridning i sociala
medier.

I Lowells regelbundna Demoskopundersokning Betalningsindikatorn, far vi en inblick i hur svenskarna
upplever sin ekonomiska trygghet, deras konsumtionsvanor och hur beredskapen for oforutsedda
kostnader ser ut. Utifran betalningsindikatorn som grund arbetar vi proaktivt fér att na ut med vara
budskap | bade media och sociala medier. Syftet &r att bada utbilda privatpersoner om vikten av en
trygg ekonomi, samt att lyfta fram de negativa trender eller risker som vi kan se i resultatet.

Den sociala hallbarheten for Lowell Sverige AB &r en viktig del av vart arbete. Genom var verksamhet

bidrar vi till en fungerande samhallsekanoml dar foretag kan fa betalt for sina predukter‘ och tJanster

kﬁmma tillbak.a_ tll_.l en b_attre__akon@m_lsk_s_lt_u_atlign lg,en

Vi vet av erfarenhet att det kan g& snabbt att hamna i en tuff ekonomisk situation. Det kan ske pa

grund av inkomstbortfall under en langre tid eller ovantade handelser som dodsfall eller skilsmassa. I
de fallen vill Lowell vara en radgivare och stdd pa vagen tlllbaka till en IangSIktlg hallbat ekonomisk
situation. Fér att fanga Upp de personer som har hamnat | svara situationer har Lowell ett utvecklat
och anpassat arbetssétt. Vara radgivare &r utbildade hur personer i en utsatt situation ska bemétas
och hur vi kan hjédlpa personen vidare.

Lowell ska vara en attraktiv arbetsgivare

Lowell arbetar standigt med att vara en attraktiv arbetsgivare som tar ansvar for att ge vara
;medarbetare rétt ffirU'tsét'tningar f'fjr en t’rivsam a_rbetsmfiﬁlrjfj och for att ma bra. Lowell definierar

- Mdbjlighet till utveckling
- Likabehandling

- Vérderingsstyrd organisation
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Att vara en attraktiv -ar_:rb;e:tsgiva:re; dr ocksa viktigt for var framtida tillvaxt. Utan néjda medarbetare
forlorar vi kompetens och far svart att anstélla nya och kompetenta medarbetare.

Lowell vilar pa en s-t'ark vardegrund som &r basen i al t vi gor. Denna vdrdegrund sammanfattas i vara
fem varderingar som aterspeglas i hur vi utfor v%r dagliga verksamhet och hur vi fattar beslut fér att
bidra till en hallbar och I&ngsiktig ekonomi - for saviél féretag som for deras kunder.

Varderingar

Pioneering: Vi sdakerstaller framg_gfng genom att vara nytdankande och snabbrorliga. Vi utvecklar
|[dsningar och ligger i framkant inom analys vilket bidrar till battre beslut.

Ambition: Vi stravar efter att vara bast och en del av detta ar att standigt identifiera nya vagar och
genomforandemodeller for att férse vara kunder med specifika l6sningar.

Compassion: Vi virnar om bade varakunder och deras kunder och ser darfor till individens behov
och den personliga situationen bakom varje drende.

Excellence: Vi arbetar tillsammans for att vara kunder ska fa forbéttrade ekonomiska férutséttningar
genom stabila kassafloden och skapa basta mojliga resultat — for alla parter och i allt vi gor.

Responsibility: Vi far och vinner fortroende genom att alltid vara transpa renta, palitliga och

Riskbeskrivning och riskhantering
Diskriminering av personal
Risk: Ett bristande likabehandlingsarbete riskerar att individer blir diskriminerade, vilket i sin tur kan

paverka deras vdlmaende och hilsa. Det kan | ffjﬁrljfa'én-g_:njmg.en- leda till hégre sjukfrinvaro och &kad
personalomsittning.

Riskhantering: Lowell strévar efter att spegla samhadllet. Vi vill ha ett oppet klimat-dar alla ar

valkomna oavsett kon, alder religion eller bakgrund, Vi tror att mangfald berikar och arbetar aktivt
for att forhindra att vi far en ojamnstalld arbetsplats. Lowell arbetar kontinuerligt och systematiskt

med likabehandling i verksamheten i enlighet med géllande lagstiftning. Uttver lagstiftningen finns

dven en policy med riktlinjer for att motverka diskriminering och sarbehandling.

Brister i arbetsvillkor, arbetsmiljo och halsa

RISk B’rlst'er i' arbetsmuljon kan Ieda ?tlll oha"lsa hos persona'l’en och sin tur en okad’ s]'u’kfrﬁnvaro och

.utblldmng sgm behcws for att klara av att genomfora srtt arbete pa ett bra satt

Riskhantering: For att ha en sdker arbetsmiljo genemft';rs regelbunden siékerhetsgenomgang av

lokalen (skyddsrond) Kompletterande digitala genomgangar har ocksa genomforts for medarbetare
som arbetat hemifran. Alla ledare med personalansvar har gatt utbildning inom arbetsmiljé. Nya




ledare erbjuds utbildning pa distans via Previa. Lowell genomfér regelbundet -
medarbetarundersékningar for att fanga upp eventuella brister och for att identifiera nédvéandiga

atgérder for att se till att arbetsplatsen tillgodoser behov. Lowell har &ven en tydlig Uppférandekod
for medarbetare, konsulter och leverant6rer och en nolltolerans mot trakasserier.

For att kontinuerligt granska och upptécka eventuella brister finns dven en partsammansatt
arbetsmiljokommitte.

Policyer och riktlinjer

Human Resources Policy

Innehdller riktlinjer fér féljande omréden:
s FErséttning
o Rekrytering
« Anstdlinings- och anstéllningsavtal och arbetsbeskrivning
o Avslag och avsked
e« Halso-, sakerhets- och miljoreglerna
o Medarbetarundersdkning
o Varderingar
« Uppforandekod
o Resor och utgifter
e Arbeta pa distans

Aret som gatt

Arbetet inom Lowell Sverige och fortsatt och féljande aktiviteter inom omradet social hallbarhet och
personal har genomforts.

Ramverk for hur vi hjdlper utsatta kunder

Under 2018 pdbbrijades arbetet med ett ramverk och guidning fér hur vara rddgivare kan hjélpa
kunder som befinner sig i en sarskilt utsatt situation. Det ramverk som utvecklades under 2019 har
reviderats och utvecklats ytterligare. I december 2021 godkdndes en ny Customer in vulnerable

situation policy. Kompletterande utbildning i @mnet genomférdes under 2022.

Arbetsvilllkor, arbetsmiljo och halsa

For att skapa férutsattningarna for lika arbetsvilikor har vi dven i 2022 ars Idnekartldggning fatt ett

bra utfall pa Equal Pay index; 100,1% (nyckeltal for att beskriva graden av jamstalld
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l6nesattning). Nagot vi arbetar aktivt med for att behalla b la inom ramen for den arliga
[bnerevisionen.

Resultatet av var medarbetarenkat for 2022 visar en fortsatt 6kning av Engagemangsindex till 73
(+3) och omraden som lyfts fram extra mycket &r; fortroende tlll narmaste ledare, psykologisk
trygghet och tydligt syfte. Under aret har fortsatt fokus lagts pa att hitta en balans i det inom Lowell
etablerade hybrida arbetsséttet. Det har b la handlat om; arbetsstruktur arbetsmlljo tydliga mal och
kommunikation. Detta har under aret ocksa varit ett av vara teman for var partsammansatta
arbetsmiljokommitte (6 méten genomfardes under 2022). '

Medarbetarutveckling

S'ed'an 2019 a‘nV'é'n'd'er h‘ela Lowell k‘ancernen e't't verk’tyg och‘ arbetssétt ff:ir medarbetarut’ve*ckling

Iedarens roll att skapa ratt forutsattmngar har forstarkts Vld mlnst tre tll!fallen under aret gors en

grundlig genamgang mellan medarbetare och ledare. Under 2022 har ett arbete gjorts for att férenkla

administrationen kring Let’s talk for att mer fokusera pa dialogen.

medarbetare Oc:h ﬂera forbattrmgar mom omradet kompetensutvecklmg gjordes som b Ia

s I november bildades gruppen Training & Competence som ansvarar for utbildning inom OPS.
Gruppens ansvarsomraden kommer bland annat att vara Training, Quality Assurance (Utlfran

samtalsstruktur och arbetssdtt, snarare an Compliance som Law Office jobbar med),
Rutinuppdateringar, Support.

o FEn qudatermg och justering av introduktionsutbildningen gjordes. Denna uppdatering hade
fokus pa@ mer narvarande utbildare, tydligare struktur, mer delaktighet och aktivitet for
deltagarna. Mer praktiska moment Tydlig struktur med tva veckor i produktion med bade

coaching och support innan de “slapps” till teamen.

Utbildning for medarbetare och ledare

Under 2022 fortsatte Lowells fokus pa att stdlla om ifran de traditionella klassrumsutbildningarna til

virtuella utbildningar. Detta har haft en positiv effekt da vi kunnat erbjuda fler utbildningar b la via;
LinkedIn learing och interna initiativ sasom People University vilket har varit valdigt uppskattat och
hjalpt till att bygga néatverk éver regiongranserna. Vi fortsatte dven vart samarbete med Mindworkout
dar fokus ligger pa den mentala hilsan hos individen.

Den storsta satsning inom larande under 2022 var dock genomforandet av fas 1 omfattande 250
ledare i ett [Angre ledarprogram i Lowell tillsammans med Deloitte; Explore. Programmet syftar till att
utveckla identifierade ledarskap kompetenser, bygga natverk over regioner och lander samt stotta
individuell utveckling. Detta har blivit valdigt framgangsrikt och blev b la nominerat som en av de
basta virtuella utbildningarna i UK 2022. Néasta fas startas upp under Q1 2023.

Compliance Awareness Training Program

B3de som konsult till, och anstalld i, Lowell Sverige AB ar individen del i Lowell Nordics obligatoriska
Compliance Awareness Training Program for nyanstédllda. Under 2022 har Lowell Sverige AB tagit
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ytterligare ett steg for att sékerstélla att alla medarbetares kunskaper och fardigheter férblir aktuella.
o0 Under aret har Lowell Nordic Annual Compliance Awareness training program lanserats.

o 1. Code of conduct
2. GDPR

3. Compliance Awareness Training (CAT) 1

5. Compliance Awareness Training (CAT) 3

6. Information Security

Annual Compliance Awareness Training Program innehaller fyra kurser:
1. Code of conduct
2. GDPR
3. Compliance Awareness Training

4. Information security

Uppfoljning av utbildningarna inom regelefterlevnad

Compliance Awareness Training Program for nyanstéllda

Kurs _ _ Antal %
Code of conduct 22 % 100
GDPR 2 100
CAT 1 22 4 100
CAT 2 | 22 100
CAT 3 22 100
Information Security 22 100

Annual Compliance Awareness Training Program

Anstéllda som bbrjat pa Lowell Sverige AB fére 1 mars 2021 har undantagits fran kravet att fullgéra

Annual Compliance Awareness Training Program, eftersom dessa anstalida nyligen genomfort
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202312180055%

Kurs

Antal

%

Code of conduct

163

86.7

168

89.3

CAT

T R

88.9

Information Security

165

Uppfoljning av indikatorer inom omradet personal

Nedanstdende siffror &r for alla anstéllda pa Lowell Sverige AB.

Compliance Awareness Training Program for nyanstéllda. Vidare tjanst- eller féraldraledig personal
liksom langtidssjukskriven personal undantagits fran programmet.

Indikator

2018

2019

2020

2021

2022

Personalomsaéattning

23% |

18,6%

20%

6%

Frisknarvaro

76,2%

. 81%

84%. .

85%

- 86%

Aldersférdelning

20-29 ar=28%

30-398r=27%

40-49 &r=26 %

60@1‘_ =3%

20-29 ar=23%

30-39ar=32%

40-49 ar=24%

60 ar- =4 %

20-294ar=18%

30-393ar=36%

40-49 ar= 24 %

50-59 ar=18 %

60 a'r.' =48 %

20-29 3r=18%

30-393r=35%

40-49 ar= 24 %

50-59 &r=20 %

60 ar- =3%

20-29 ar=16 %

30-39 ar=34 %

-40-49 &r=25%

50-59 ar=20 %

60ar- =5%

medarbetare

| Antal / Andet
| k=153-57%

M=114 - 43%

Antal / Andel
K=144 -56%

M= 112 = 44 %

Antal /. Andel
| K= 1 58 - 53 %. _

Vi= 124~ 42 %

Antal / Andel
K=143-62%

| M=8s - 38%

Antal / Andel
K=141-62%

M= 86 - 38%

Konsférdelning ledare i
organisationen

| Antal/ Andel
| K=12-50%

M=12-50%

Antal / Andel

K=12-41%

M=17-59%

Antal / Andel

K=14-36%

M=25-64 %

Antal / Andel

K=13-50%

Antal/ Andel

M=15-50%
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| Engagemang Index “Index 65 -0

ﬁw oss vara sarskllt sarbara

‘Antal / Andel ~ Antal / Andel | Antal / Andel Antal/ Andel | Antal/ Andel

K=3-38% K=4-50% K=3-50% K=4-57% K=5-62%

ied nmgsg r‘upp (den del M= 6 - 63 %

| M=4-50% | M=3-50% | M=3-43% "M=3-38%

n/a..Q.Upplﬁs.te‘s 1
‘Antal / Andel
juli 2019 {nu

Kénsférdelning Sveriges K=2-22%

Lednin gsgrupp | nordisk
| - M=7 -78 %
ledningsgrupp)

| . . G"‘Bél‘ = 4?% 0—3 ér =52% 0-3 ﬁr:ﬂl?% ﬂ'gér - 43% |
| 0-3 4r 54% ; _

Anstalln Hid stid 53F <= 38% 5ar<=40% 58r<=35% 5ar<=57%

61 62 - 73

(medarbetarenkét) (av 100)

3. Respekt for manskliga rattigheter

Lowell agerar i en industri dar leverantdrer till oss som riskerar att bryta mot ménskliga rittigheter ar
begransad Manskllga rattigheter dr grunden for social hallbarhet men vi ser inga direkta risker inom
omradet givet: var féretagsmodell.

Motverkande av Korru DtIOn

Vart arbetssatt

Riskbeskrivning och Riskhantering

Lowell arbetar darfor systematiskt for att undvika risken for bedragerler och korruption, bade fran

externa personer och/eller foretag samt fran egna medarbetare. Arbetet for att minska risken fér

ekanomlsk forlust fran bedraghga och korrupta aktlwteter syftar till att skydda foretagets tillgangar

Risk: Anstalld p§ Lowell blir mutad for att "p‘é""f-veﬁrk,a;_s&' att agera i strid mot géllande regelverk. Det
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foreligger ocks3 risk for att en anstilld pa Lowell gor sig skyldig till mutbrott enligt géllande

regelverk.

Riskhantering: Lawell Norden har en nelltolerans mot mutor och korruption. Det &r mycket viktigt

far bolaget att agera sa att affarsferbmdelser mgas eﬂ:er professmnellt stallnmgstagande av aﬁaren

.bmttsllgt _be.teesnde_, har.Lawe_ll_ No_r.de.n a.nt_aglt en Whlstl_e_blewmg pmcedure De Ollka
rapporteringskanalerna som finns, mojliggor att den anstéllde kan rapportera oetisk beteende

Utblldmngar — Som anstalld | Lowell NOI‘dIC Regmn mgar man | Nordlc Comphaﬂce Awareness

bl_a__nd anna.t.u.tbuldnmg for .a;_t_t_ fe_rh_m.d._ra_ m.utc;:vr och kc:nrru_ptl_on_

Policyer och riktlinjer

Code of conduct innehaller riktlinjer bland annat om:

o styrning av verksamheten

s rapportering och l6sning av etiska konflikter

» klient och leverantérsrelationer

s sponsring och donationer

+  behdrigheter

s intern kerntro-l’l

& r_attws.a a:_n-s.talImnzgsforha;llande-n.

s intressekonflikter

s gavor och representation

« transaktioner med statliga tjansteman

o lagar och praxis mot korruption,

« konkurrens och rattvisa affarer

e hinder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
« information, komimunikation och kontakt med media
» Whistleblowing

Whistle blowing procedure innehaller riktlinjer om:

s uppmuntra de anstallda att rapportera synliggora ett oetisk eller brottsligt beteende
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+ att rapporter ska behandlas konfidentiellt och skyndsamt
» att Lowell Norden har tillsatt Ethical council som ska behandla rapporter

Anti-fraud and Anti-corruption Policy innehaller riktlinjer om att en anstalld i
Lowell inte far:

e erbjuda eller acceptera gavor, férmaner, ersittningar, underhallning till eller fran en tredje

utférandet av arbetsuppgifter, eller

o direkt eller indirekt kréva erbjuda, acceptera, erbjuda eller ge nagon form av muta,
aterbetalning eller ndgon annan olaglig eller oetisk fordel for anstélida elier nagon tredje part
cavsett om det sannolikt paverkar beslut eller inte.

Ett omfattande arbete med att revidera de interna styrdokumenten som pabérjades ar 2020 har
fortsatt fram till och under 2022. Vidare har arbete med att uppdatera Whistleblowing procedure
fortsatt och Lowell har pabdrjat att vidta atgarder for att sékerstélla compliance med den nya
Visselblasarlagen som ska vara implementerat under 2023.

Lowell Sverige AB 2023-02-17




