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Fastighetsmarknadens reklamationsnimnd FRN AB (svb)

5569052-1893

Styrelsen avger foljande arsredovisning for
rakenskapsaret 2024-01-01 - 2024-12-31.

Om inte annat sdrskilt anges, redovisas alla belopp i hela kronor (sek).

INNEHALLSFORTECKNING SIDA
Forvalningsberittelse ~ 2-3
- Resultatrakning 4
- Balansrakning 5-6
- Noter 7-8
- Underskrifter 8

FASTSTALLELSEINTYG
Jag intygar att resultatrakningen och balansrakningen har faststéllts pa arsstdmma 2025-05-20.
Arsstdmman beslot att godkénna styrelsens férslag till vinstdisposition.

Jag intygar att innehallet i dessa handlingar 6verensstdmmer med originalen och att originalen undertecknats av
samtliga personer som enligt lag ska underteckna dessa.
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Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd FRN AB (svb)

559052-1893

Styrelsen avger f6ljande arsredovisning for
rakenskapsaret 2024-01-01 - 2024-12-31.

Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i hela kronor (sek).

INNEHALLSFORTECKNING SIDA
_Forvaltningsberittelse =~ 2-3
- Resultatrakning 4
- Balansrakning 5-6
- Noter 7 -8
- Underskrifter 8
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Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd FRN AB (svb) 2(8)
559052-1893

FORVALTNINGSBERATTELSE

VERKSAMHETEN

Allmant om verksamheten
Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd FRN AB (svb) bedriver verksamhet inom tvistlésning i egenskap av

huvudman fér en alternativ tvistlosningsnadmnd - Fastighetsmarknadens reklamationsndmnd FRN - dit konsumenter kan
anmala tvistiga krav pa skadestand eller nedsattning av provision mot fastighetsmaklare. FRN prévar ocksa

provisionstvister fastighetsmaklare emellan.

Bolaget &gs till 50% av Maklarsamfundet Bransch AB, 556110-0636 och till 50% av Fastighetsméaklarférbundet FMF AB,
556177-2541.

~astighetsmarknadens reklamationsndmnd FRN bestar av en ordférande, tva vice ordféranden och sex ledaméter.
Ledamoterna ar till lika delar representerade fran konsumentorganisationer som méaklarorganisationer. Méten dger rum

ungefar en gang per manad.

En av hdmndens vice ordféranden, som ar anstélld av bolaget, bereder och féredrar drendena infér namnden. Till sin
hjélp har denne en assistent, verksam pa deltid.

Foretaget har sitt sate i Stockholms lan, Stockholm kommun.

Visentliga hindelser under riakenskapsaret
Den avgift som tas in for att finansiera ndmndens verksamhet faststélldes utifran bolagets berdknade intiktsbehov fér

att - utan krav pa vinst, men med viss marginal - tdcka namndens bedémda kostnader fér det kommande aret och
fordelas mellan huvudméannen med utgangspunkt i antalet medlemmar per 1 december.

Vice ordférande Magnus Melins assistent anstalldes under aret pa deltid, efter att tidigare ha verkat inom ramen for
hans konsultuppdrag. Anstéllningen skedde utan forandring i arbetsomfattning eller antal timmar och medférde ingen

ekonomisk paverkan for bolaget.

Vid arsmotet omvaldes Ola Lindskog och Catarina Léfberg som ordinarie ledaméter medan Niklas Rollgard och Carola
Russmark tillkom som nya ledamdéter under verksamhetsaret. Samtliga ledaméter och suppleanter valdes for en
mandatperiod fram till ndsta arsstdmma. | namnden utsdgs Johan Nordenfelt till ny ordinarie ledamot som representant

for maklarsidan.

Antalet inkomna drenden férblev hogt under aret, med totalt 185 drenden. For att fortsatt kunna sdkerstalla en skélig
handlaggningstid beslutade styrelsen fore arets slut att tilldela némnden extra resurser genom att vid behov bevilja
mertid for vice ordforanden under det kommande rakenskapsaret.
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Fastighetsmarknadens reklamationsnimnd FRN AB (svb)
559052-1893

FLERARSOVERSIKT

Beloppen i flerarséversikten ar angivna i tusental kronor om inte annat anges.

2401-2412

Nettoomséttning 3 564
Resultat efter finansiella poster 455
Soliditet % 82
FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Aktiekapital
Belopp vid arets ingang 50 000
Resultatdisposition enligt bolagsstimman
Balanseras i ny rakning
Arets resultat
Belopp vid arets utgéng 50 000
RESULTATDISPOSITION
Tl arsstammans férfogande star fGljande medel:
Balanserat resultat 1745 111
Arets resultat 455 020
Summa 2200 1317
Styrelsen foreslar att medlen disponeras enligt féljande:
Balanseras i ny rakning 2 200 131
Summa 2200 131

[E’/ ryUSPYPkgx-ryxLiDYPygx ]

2301-2312
3243

21

Fis

Balanserat
resultat
1724 137
20 974

1745 111

2201-2212
3 097

-13

28

Arets
resultat

20974

-20 974
455 020
455 020
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2101-2112
3 169

420

30

Totalt
1795 111
0

455 020
2250 131




Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd FRN AB (svb)
559052-1893

RESULTATRAKNI

2024-01-01
2024-12-31
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Finansiella poster

Dvriga rénteintédkter och liknande resultatposter
dntekostnader och liknande resultatposter
umma finansiella poster

9453
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9 391
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BALANSRAKNING 1

2024-12-31____2023-12-31
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TILLGANGAR

Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Ovriga fordringar 472 359 596 691

Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 74 743 88 617
Summa Kortfristiga fordringar 547 102 685 308

Kassa och bank
Kassa och bank 2 208 861 1707 392

Summa kassa och bank 2208 8617 1 707 392
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Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

147 144 130 668
70 294 61 508
288 394 405 413
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1 Enligt BENAR 2016:10

rf::al . g% I
.E’ifi Arsredovisningen har uppréattats enligt &rsredovisningslagen och BFNAR 2016:10 Arsredovisning i mindre foretag (K2).

Tjanste- och entreprenaduppdrag
Foretagets intdkter fran uppdrag till fast pris redovisas enligt alternativregeln.

Nyckeltalsdefinitioner
Nedan definieras nyckeltalen i forvaltningsberéattelsens flerarséversikt.

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital
Kommentar: Justerat eget kapital berdaknas som eget kapital plus 79,4 % av obeskattade reserver.
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o Grant Thornton

Revisionsberattelse

Till bolagsstédmman i Fastighetsmarknadens reklamationsndmnd FRN AB (svb)

Org.nr. 559052 - 1893

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en &rsredovisningen  fér
Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd FRN AB (svb] fér ar
2024.

revision av

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med Qrsredovisningslagen och ger en i alla vBsentliga avseenden
rattvisande bild av Fastighetsmarknadens reklamationsndmnd
FRN AB [(svb]s finansiella stdllning per den 31 december 2024 och
av dess finansiella resultat for dret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberdttelsen &r forenlig med arsredovisningens 6vriga
delar,

Vi tillstyrker  ddarfor  att faststaller

resultatrékningen och balansridkningen.

bolagsstdmman

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs n&rmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende i  forhdllande  till  Fastighetsmarknadens
reklamationsnégmnd FRN AB (svb] enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inha@mtat @r tillréckliga och
dndamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret fér att darsredovisningen
upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven fér den interna
kontroll som den beddmer &ar nidvdndig fér att uppratta en
arsredovisning som inte innehdller n&gra vasentliga felaktigheter,

vare sig dessa beror p& cegentligheter eller misstag.

Vid upprdattandet av darsredovisningen ansvarar styrelsen for
beddmningen av bolagets férmaga att fortsdtta verksamheten.
Den upplyser, ndr sa ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka férmagan att fortsétta verksamheten och att anvéinda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om beslut har fattats om att avvecklo

verksamheten.

Revisorns ansvar

Vara mdl &r att uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida
Grsredovisningen som helhet inte innehdller ndgra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag,
och att lGdmna en revisionsberdttelse som innehdller vara

uttalanden. Rimlig scikerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utférs enligt |SA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppttcka en vdsentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppst& pd grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de
ekonomiska beslut som anvéindare fattar med grund i

arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvidnder vi professionelit
omddme och har en professionellt skeptisk instdllning under hela

revisionen. Dessutom:

« identifierar och beddmer vi riskerna f6r vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgdrder bland annat
utifrdn dessa risker och inhémtar revisionsbevis som ar tilirdckligo
och &ndamalsenliga f&r att utgdra en grund for vara uttalanden.
Risken for ati inte upptdcka en vasentlig felaktighet till f6ijd av
oegentligheter dr hdgre dn fér en vasentlig felaktighet som beror
pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér var revision fér att utforma
granskningsatgarder som d&r [Gmpliga med h&nsyn (il
omstdndigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

« utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvinds och rimligheten i styrelsens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

« drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvédnder
antagandet om  fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
visentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana hdndelser eller
férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
formaga att fortsdtta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen
fasta uppmdrksamheten pd upplysningarna i arsredovisningen
om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sédana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vdra slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida hdandelser eller férhallanden gora att ett bolag inte Iéngre
kan fortsdtta verksamheten.

« utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och

innehdllet i drsredovisningen, ddribland upplysningarna, och om
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arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hdndelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten f6r den. Vi

maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de eventuella betydande bristeri den interna

kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en
revision av sturelsens forvaltning fér Fastighetsmarknadens
reklamationsnémnd FRN AB (svb)] f&r &r 2024 samt av férslaget till

dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter
ansvarsfrihet f&r rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi @r obercende i forhdllande iill
reklamationsndmnd FRN AB (svb) enligt god revisorssed i Sverige

Fastighetsmarknadens

och har i Bvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh@mtat dr tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret f6r forslaget till dispositioner
betréiffande bolagets vinst eller forlust. Vid f6rslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hdnsyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stdller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlspande bedéma bolagets ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation @r utformad sd att bokféringen,

Stockholm, enligt datum som framgar av elektronisk signering.
Grant Thornton Sweden AB

Hakan Pettersson
Auktoriserad revisor

medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pé ett betryggande sditt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhamta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av stkerhet kunna beddéma om ndgon

styrelseledamot i nagot vidsentligt avseende:

« foretagit nGgon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda erstttningsskyldighet mot
bolaget, eller

« pa ndgot annat sdtt handlat i strid med aktiebolagslagen,
drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betr&ffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om detta, &r
att med rimlig grad av sdkerhet beddma om férslaget &r forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &ir en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptéicka atgdrder eller forsummelser som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
térlust grundar sig frimst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgdrder som utférs baseras pé var
professionella beddmning med utgdangspunkt i risk och
vdsentlighet. Det innebdar att vi fokuserar granskningen pé sddana
atgarder, omraden och férhdllanden som &r vdsentliga for
verksamheten och ddr avsteg och overtradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade
beslut,
forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra

Som underlag fér vart uttalande om styrelsens férslag till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.
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