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Om inte annat sarskilt-anges, redovisas alla bel'opp_;.i':fh-el;tal kr (SEX).

INNEHALLSFORTECKNING

- BEérvaltningsberattelse 2-3
- ReSu].t’a.‘fré-kning 4
- Balansrakning 9-6
- Kassatlodesanalys 7
- Tilldggsupplysningar 8-12
- Underskrifter 13
- Héllbarhetsrapport 2023 14

FASTSTALLELSEINTYG
Undertecknad verkstéllande direktor i Sdrnmark Assistans AB intygar att resultatrékningen och balansrakningen i




Sdrnmark Assistans AB
556506-3772

=otrafafcsral Cofonooo-

. - . . sk
g nadi-timrdid; HW“ B PP L

g dastn i Lrig " 0 -w' '

Sarnmark Assistans AB
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Styrelsen och verkstillande direktoren for Sarnmark Assistans AB far harmed lammna sin redogorelse tor
bolagets utveckling under ritkenskapsaret 2023-01-01 - 2023-12-31

Oni inte annat sdrskilt anges, redovisas alla belopp i heltal kr (sek).

INNEHALLSFORTECKNING SIDA
= Férvaltningsberittelse 2-3
-~ Resultatrakning 4
= Balansrdkning 50
- Kassaflodesanalys 7
-Tillaggsupplysningar 5-12
- Underskrifter 13
- Hallbarhetsrapport 2023 14

Styrelsens site: Stockholm
Foretagets redovisningsvaluta: Svenska kronor (SEK).
Alla belopp redovisas, om inte annat anges, i kronor (k).
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Sarnmark Assistans AB
556506-3772

FORVALTNINGSBERATTELSE
Styrelsen och verkstillande direktéren for Sirnmark Assistans AB far hdrmed avge drsredovisning for rikenskapsaret 2023-01-01 - 2023-12-31,
'Verksamhet'ens art nch 'inr'i'ktn'ing

'persmnlsg assistans. Semcen utgors. hwudsakhgen av admjmﬁtratmn radgwnmg, bemannmg, rekwtertng, arbetslednmg, stﬂd ﬂCh
.kﬂmpetensutveckhng Bﬂlaget har tillstdnd av IVO {Inspektionen fér Vard och Omsorg) att bedriva personlig assistaris. Baiaget har dven tillstand av IVO
att ta uppdrag inom iedsagnmg och aviésarservice i Stockholm. Huvudsakdigt lagomrade ar LSS {lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)

samit forordningen om assistansersattning enligt 51 kap. i Socialférsakringsbaiken.

Sarnmarkgruppen ir én.av de'stbrre feverantsrerna av tjdnsten personlig assistans i Sverige. Sdrnmarks verksamhet vilar pd en stark vérdegrund
framtagen och implementerad av kencernens grundare och dgare Cecilia Ekholim och Mikael Sdrnmark. Under snart 30 ars tid har koncernen, som &r en
av de aidsta i branschen, stdndigt utvecklats bade utifran kundernas donskemal och behov samt omvéridens f6randrade krav och regelverk.

Sdrnmark Assistans kundmadeller bygger pd transparens, kundinflytande och integritet. Kunden sjalv eller persen utvald av kunden 8r delaktig i

besluten kring den dagliga assistansen.och har dven tillgdng till aterrapportering via "mina sidor", Sdrnmark dr arbetsgivare. 4t de ;jé'rsm{iga'

assistenterna.och harett tydligt och uttalat-arbetsgivaransvar och arbetsmlljaansvaret for den miiljd dar de persanllga assistenterna dr verksamma.

Sarnmark Assistans har konior i Sundbyberg, Uppsala, Visby, Gavle, Karlstad, Llnkﬂ._plng, Kinina; Malmé, Sundsvall, Gétehorg och Uddevalla vitket

innebér att Sdrnmark kan ta emot och ge service at kunder dver hela landet.

Verksamheten bedrivs sedan 1 januari 2013 i skatterdtislig kommission enligt il 36 kap darSdrnmark Support AB, org. nr 556456-4473 ar kommittent

fi’é-n'mch'='med' 1 januari 2015' lijessffﬁrin-n-a'n v-ar”Sﬁm-mar‘k ;i?as-siﬁtans AB*(-'Dr'g' nr 55’63506-*-37??2) I{Eim'm-itte'nt' I{cmnﬁés’iéﬁﬁré'rﬁ'r*kﬂ-hf-:ef'r-n-bﬂla'géh-Sﬁ'rnirn*ar'k

kom mstte.n_t.cn,

Visentliga hiindelser under rakenskapsaret

Varen 2023 inleddes med en stormig assistansbransch da Humana, som den stérsta assistansanordnaren i Norden, miste sitt tillstand fran VO att
bedriva personlig assistans; Dessutom hade ett flertal mindre anordnare redan mist sina IVO-tillstand och dverklagat besiuten.i Forvaltningsdormstolen
och ytterligare ett antal bolag var och &r fortfarande under tillsyn fran IVO. Detta har forstas paverkat Sdrnmark och manga andra anordnare pa olika
satt, Ménga a'v“Humanas kunder Uppmanades av F’i:':r's’é'kr‘ihgskéﬂsah att s't':'}k'a uppi en 'rw anord'nade ﬂ'c'h' a"n'd’ra' kuﬂd'erlérh'ﬁade sina nuuarande

kunder under en kﬂrt tldspermd u:lket medfﬂrde en hc}g arhatﬂbalastmng ! slutet awum f:ck Humana besked i Fﬂwaltnmgﬁratterl om att man
upphdvde VO:s beslut att dra in Humanas tillstand. Detta besked lugnade ner marknaden avsevirt.

Sarnmark har under 2023 haft ett fortsatt starkt fokus pd effektivisering av verksamheten genom digitalisering. Vid arsskiftet 2022/2023 driftsattes det
nya tidredovisningssystemet (Tidvis) och under vdren arbetade verksamheten hart med att fa alla’ implementationer och funktioner att [5pa felfritt, Det
nya 13;‘;_5;1&“’16? kommer att fungera mer som 5ett"uar;k-5'a;m_hertssystem aryett renﬂ-dflatftid.redwisniin,_gs:sysiem och merparten av Sarnmarks tjadnsterndn
arbetar i systemet. Tidvis innebér bittre kontroll och effektivisering frémsti driften. Under andra héiften-av 2023 pabdrjades implementationen-och
utbyte av ytterligare ett kritiskt system pa Sdrnmark, vart lénesystem. Befintligt [Briesystem skulle inte supporteras lingre vilket innebar att vi under
medarbetare pa Sirnmark hanterades i systemet under december 2023.

Under senhdsten 2023 borjade vi att undersoka vilken nytta som Al skulle kunna ha fér Sdrnmarks verksamhet. Eft nytt projekt sjosattes som har ett
dubbelt mal, dels att [4ra ledningen potentialen och modjligheterna med Al och dels att undersoka pa vilket sdtt som Al skulie kunna sidra-specifikt till

Sarnmarks verksamhet. Projektet kommer att paga fram tiisenvaren 2024,

_quzha_nd!_i_n-gar_na_ tﬁg___[ang t!_d _a:t;.:-glutfﬁ_ra_, U__nder sag_gom m_a_ren sa a.vsluta.des fa rhanci.-!.lng_ama.m:h resultatet var ett.- n.ytt.-kﬂl.lektwaytal SQM skall..gal]a
for avtalsperioden 1 juli 2023 fram till 30 september 2025. Det-totala avtalsvardet for perioden uppgar till 7,4 procent. Detta ska stélias mot den
schablanhdjning som regeringen beslutade om infdr 2023 och som uppgick till 1,5 procent. Detta skapar dnnu tuffare marginaler i branschen och ett
fortsatt stort behov av effektivisering.

Den alltmer modasta schablondkningen i forhallande till kostnadsékningen innebar visserligen ett fortsatt stabilt positivt resultat for 2023 men ett
sémre resultat dn f6r 2022, Inrdknat schablondkningen $3 uppgick tillvéxten f&r 2023 till 9,6 %. Detta innebir att Sdrnmark dven har haft en fortsatt
organisk tillvixt under 2023

Sarnmark har idag ett kontorsnidt som strackersig fran Sundsvall i norr till Malmo i séder. Den loKalad ndrvaron skapar en majlighet for kunder runt-om |
landet att'pa ett enkelt sitt ta del av Sdrnmarks tjdnster och erbjudande samt for att ytterligare hija kvaliteten i verksamheten.
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Varje ar genomfoér Sdrnmark en kundunderstkning och under dret har verksamheten arbetat med resultatet fran undersékningen som genomfdrdes

under varen 2023 som ett led i vart kvalitets:, och utvecklingsarbete. Kundundersnkmngen visade attvara kunder dr-fortsatt myeket nojda med var
U’Eﬁlﬁzgamhet Kundnmdhetsmdax smnk nagnt men Iugger fnrtfarande pa en hﬂg niva, NKI uppgick t:ll ?{J (f g ar ?1) pa skalan U,m[} Detta ar ett gmtt

bﬁlag med en gﬂd erfarenhet. av kundundersaknmgar i Ilknande segment

;1 :ﬁ' ruﬁ n‘t"a'*d fra'mtid'a* utve r:'l{'! i’ng

Jen statliga utradnmgen starkt ratt il persr.::mhg assistans som preseftérades under varén 2022 ledde till en lagindring som gailde fran och med den 1
januari 2023, Forvantningarna i'branschen pa lagindringen var att fler skulle fa ratt till assistans, och manga som férlorat'sin-assistans skulle fa den
'_JEV"JHd |gen Tva nya grundlaggande behw' ”fﬁrebyggande stud” och” medlcmsk tillsyn” mfnrdes [ LSS, i{uahf:cerada aktwermgs -och

--marg_g_a_sam--z.mﬂ _p-ersun-er s-ku-l-le fa rat-t till persﬂnlrg__assrs-tans.men 5a blevinte a!Is. faflat. | princip Ea-mark-s l.ng-en-.sktl-lnad -.aiis-.fran -t:den-.fmre
lagindringen och antalet personer i Sverige:med rétt till personlig assistans fortsdtter-att minska ar for ar..

mﬁa,,t:.gnstjkt. _[).e.tta .mnebar :,att_.Sam,m_a_rk.maste.fﬂrtsatta med, ett a_il.t .mtenswa re dtg,l,tahse r;n.g_s_h.uch e_f.fe_ktluls_e.rmgsarhate..fﬂr a.tt blbeha_lla..kyahtet

och Idnsamhet. Fokus kommer att vara att sikerstéilla en god marginal d det borgar for en stabil och trygg verksamhet.

Vasentliga hdndelser efter rakenskapsarets utgang

-Ef'ter' mé'r' 'éi‘ﬁ tio. ér'som VD pﬁ-'s.ﬁrnmark hiar Ma‘rika 'P'hilips-o'n“va’it“a'tt“avs'm'ta sin a‘ngtél‘lﬁing ?fjr“ aft jgﬁ 'v‘i‘d%ar-'e ti'l'l 3n'd'ra'-ut'm-'a“n-ingar 'Ma:ri'ka 'Ié'mnar-sm

.....

DCh dess kunder En hetydande nsk som nkat 1 ﬂmfattmng det %enaste aret &r a‘tt den arhga uppraknlngen av s{:hablﬂnbelﬂppet d V.5 ciera mtakt per

tlmrne s6m utgar frdn Fﬂrsakrlngskassan i ers*attnmg for utford pers::mhg asSistans, inte uppraknas i nadvanchg amfattn;ng Tyvarr sé ar

kammune.ma.har ra.tt ..att.e_rsat.ta .Fi.E rs.u:::.ni.ig a.asrsta.n.s mec.i et;t !.ag_re tl.r.n EJE'-O-F!P- an den statliga E.c;h.a b.l.ﬂn.en

Agarfarhallanden

Bolaget dr ett heligt dotterbolag till Sarnmark Support AB, organisationsnummer 556456-4473. Moderbolaget dgs till lika delar av dess grundare Mikael

Sarnimark och Cecilia Ekholm.

Flerarsoversikt 2023
Nettoomsattning (tkr) 685993
Resuttat efter finansiella poster {tkr) 4791
Rérelsemarginal (%) 0,7%
Kassalikviditet (%) 129%
Balansomslutning {tkr) 158 889
Soliditet (%) 23%
Antdl anstillda 1058
Férandringar i eget kapital Aktie- Reserviond
kapital
Ingéende balans 2023-01-01 500 000 26000
Utgende balans 2023-12-31 500 000 26 000

Forslag till vinstdisposition
Medel att disponera:
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa

Farstag till disposition:
Balanseras i ny rakning

Summa

2022
625 628
5 705
0,9%:
131%
150 186
24%

Balanserat

resultat

35226714
35226714

Bolagets resultat och stilining framgat av efterfoljande resultat- och balansrikningar med tilliggsupplysningar.

2021
607 758
19922
3,0%
135%
136 791
26%
1099

ﬁtrets
resultat

35752.714
0

35752 714

35752714
35752714

2020
578 412
10 417
2,0%
137%
140 823
25%.

Totalt

35752714
35752714
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Sdrnmark Assistans AB

RESULTATRAKNING

Rorelsens intdkter
Nettoomsittning
Ovriga rérelseintdkter
Summa intékter

Owriga externa kostnader
Personalkostnader

i TEAMENGING E-5igning  secssssmmmmmmmmons

Not

2,3,4

Avskrivningar och nedskrivningar {samt aterféring)

av materjella och immateriella anléggningstillgangar h i o o

Summa rérelsekostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

2

frded (RN N LA T e L TITE o i R 2 R e

Ovriga rinteintikterach liknande resultatposter: &

Guriga finansiella kostnader
Summu finansiella poster

Resultat-efter finansiella poster

Resuitat till kemmittenten

Arets resultat

2023-01-01

685593 261

226525

" e e

686 219 786

-16087

toad B it et

-681 283 069

4936717

19471
-165 320

0

-145 349
4790 868
-4 790 868

0

b

2022-01-01
-2022:12-31

625 628 410
305918

625 934328

-68 810295
551194 855

68915

-620 074 065

58600263

30 668
182 533
3091
-154956

5 705 307

-5 /05 307
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Sarnmark Assistans AB
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BALANSRAKNING

TILLGANGAR
Anldggningstillgangor

Materiella anldggningstillgéngar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Inventarier, verktyg och installationer
Summa mateiella anldggningstillgangar

Summa anldggningstillgdngar

Kortfristiga ferdringar

Kundfordringar

Fordringar koncernféretag

Aktuélla skattefordringar

Owvriga fordringar

Firutbetalda kostnader och upplupna intékter
Summa kortfristiga fordringar

KﬂSS’ g ochb ﬂnk.
assaoch bank

Summa omsittningstifigdngar

SUMMA TILLGANGAR

e T@AMENgine E-Signing

Not 2023-12-31.

78944 770
22825 830

441 182
10 33073 106
138 854 211

20034 587
20034 587

158 888 798

158888 798

2022-12-31

15231

850

16087

16 087

46 621 244
22375 830
26010 714
543 243

66 679 096
138 830 127

11339 362
11339 362

150 169 489

150 185 576
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Sarnmark Assistans AB.
556506-3772

BALANSRAKNING

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget-kapital
Aktiekapital

Reserviond

Summa.-bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Summa fritt eget kopitol

T Ty e e e

enmmiss TQMENgING E-Sighing :

Not

11

12

2023<12-31

500000

526000

35226 714

35226 714

2022-12-31

500 000

35226 714

35752714

summa eget kapital 35752714

Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit 13 0 0
Leverantorsskulder 969166 1227 599

skulder till koncernféretag 11 259306 12 488 646
Bvriga skulder 35378329 32821 152
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter ,_ 14 75529283 68395485

rr et S e aar e arra En e m e R e e R e e P e e e e ot

Summa kortfristiga skulder ' 123136084 114432862

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 158 888 798 150 185 578
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Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Sirnmark Assistans AB
8556506-3772.

KASSAFLODESANALYS

Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat

Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet

Av- ach nedskrivningar
Resultat till kemmittent
Erhdllen rinta
Erfagd rdnta
Betald inkomstskatt
Kassaflade fran den I8pande verksumhéten
fore fardndringar av firelsekapital

""""

Férandring av rorelsefordringar
Fériindringar av dvriga korta skulder

PR T I

R

Kassaflode frin den lpande verksamheten

Finansieringsverksamheten

Arots kassaflode
Likvida medel vid arets barjan
Likvida medel vid drets shut

- TEprETErmryar ovo L

MRLPS e R e

" e g T

e e g e B el A e A TeamEnginEEaSigl‘"ng A A A T A AT a2

T A s rl Al Bl Ar oA A ATt A

I L TR E )

2023-01-01
~2023-12-31

4936 717

16 087

-4 790 868
19.471
-165 320
86 789

-70 702

143 855

8621972

L PYE S AT SE AL Y Y i

8695225
0
0

11 339362

20034 587

o Famre. @, e

A S A A AT T Er R rECp prre

2022-01-01
-2022-12-31

5 860.263

68915
5705 307
30 668
2185 624
-897 061

828146

-29°651 230

..16138993

2w e doar . umrelewe a

-14 340383

-2663 612

T T TR e O e TR

2663612

~17 003 996
28 343 357
11339362
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Sarnmark Assistans AB
556506-3772

Intaktsredovisning
'-U:tfﬁ-rd'a 'asi-sis'ta'nstizm'mar' m'edftir"i‘nték-tsfﬁﬁngi- mﬂtsvarande aiv'hu‘vudm-ia-n"bevi-lia-d 5{:"h*a‘hlﬂ-ﬁﬁrsﬁttﬂ'iﬁg M‘a‘t dessa matcha‘-s icl-ire-kta 'f:f:h* i'ndirekta;

'belappat eller' 'samband med att det uppqtar Nar samarbetet mellan kund och Sdrnmark Assistans AB avslutas: regleras eventue!la kuarstaende
assistansersittningar. Sarnmark Assistans AB provar varje balansdag hur vida det finns utestdendeataganden for kvarvarande assistansersattningar:

Materie[la aniaggmngstlilgangar

a.c.ku i Ier-a d e av- c:c-h ne d-s kr-i.uningar.-

Avskrivhingar

Avskrivning sker linjirt dver den forvantade nyttjandeperioden med hansyn till vdsentligt restvdrde. Féljande avskrivningsprocent tilldampas:
Inventarier 20%

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 20%

-Bﬂrtt-agan'de 'fr:'én"b'alaﬁsrﬁkningen'

-anvandnmg, utrangermg eller avyttrmg av tallgangen e!ler kﬂmpﬂnenten Nar matenena alaggningﬁtnigangar avyttras hestams reahsamnaresu[tatet

som skillnaden mellan farssljningspriset ach tillgdngens redovisade virde och redovisas [ resultatrdkningen i nagon av posterna Ovriga rorelseintakter

eller Svriga rorelse kostnader.

Fina n:.sa,e!_la :ng-trum ant v_.a'i.'r'd-e*ras utifran anskaffningsvirdet. Instrument redovisas | balansrdkningen nar bolaget blir part iinstrumentets avtalsmissiga
villkar, Finansiella tillgangar tas bort fran balansrdakningen nér ratten att erhalla kassatlodet franinstrumentet har I16pt ut eller 6verforts och bolagethar

gverfort | stort sett alla riser och férmaner som ar forknippade med dganderdtten. Finansiella skulder tas bort-fran balansrékningen nar forpliktelsen

har reglerats eller pa annat satt upphort,

Kundfordringar/kortfristiqa fordringar
Ku ndff::n rd r:nga roch kﬂrtfrtst-iga fordringar redovisas som omsattni ng’stilflgé"nga'r till det _hﬁeilcjp.p,-siﬂm fiirvdntas bli betalt efteravd rag for individuelit

aen --kﬂsmad; llnjar;t;-we;r !_e:_a.s;;;ng-p-erlﬂder;i_.

Ersattningar till anstailda

Ersdttningar till anstillda avser alla former av ersittningar som foretaget lamnar till de anstalida. Kortfristiga ersattiingar utgérs av bland annat loner,
betald semester, betald franvaro, bonus och ersittning efter avslutad anstalining (pension). Kertfristiga ersitiningar redovisas som kostnad och en
skuld da det finns en legal eller informell férpliktelse att betala ut en ersattning till faljd aven tidigare hiandelse och ”“tillf@rhtlig uppskattning ay
beloppet kan goras.

Kortfristiga skulder
Kortfristiga ersattningar till anstéllda, exempelvis I6ner, semesterersittningar och bonus, dr ersittningar till anstailda som farfaller inom 12 manader
fran balansdagen det ar som den. anstallde tganat in ersattnmgen Kortfristiga ersdttningar virderas till det odiskonterade beloppet som koncernen

8 (13}
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Sdrnmark Assistans AB
556506-3772

KassaflGdesanalys
Kassaflodesanalysen uppréttas enligtindirekt metod. Det redovisade Kassaflédet omfattar-endast transaktioner som medfdrt in- eller utbetalningar.

Som likvida medel Klassificerar foretaget, férutom kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut samt kortfristiga likvida

placeringar som-dr noterade pa en marknadsplats.och har en kortare 16ptid &n tre manader fran anskaffningspunkten. Foréndringar i spirrade medel

Nvckeltalsdefinitioner

Rérelsemarginal

Rorelseresyltat i procent av nettomsattningen

Justerat eget kapital

Eget kapital med tilldgg for obeskattade reserver som reducerats med uppskjuten skatt.
Kassalikviditet

Omsattningstillgdngar i forhallande till kortfristiga:skulder

Balansomslutning

Totala tillgdngar
Sofiditet
lusterat eget kapital i procent ay balansomslutning

Uppskattningar och bedémningar

skulder, sorm inte annars framgar tydligt fran andra kallor, Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa Ujpps’ka.ttin_i'ﬁg'air?:ﬂth'_:!jedij-rn“ﬁi-ng_:'a-r.- U:pzpska_t-t_rﬁjiﬁgafr

och antagandenses Gver regelbundet,

‘Osakra fordringar

Fordringar virderas till det kassafléde som forvintas inflyta till féretaget. Ddrmed goirs en detaljerad och objektiv genomgang av alla

belopp pa balansdagen,

Not 2 Operationella leasingavtal 2023-12-31 2022-12-31,

Férfallotid fér framtida leasingavgifter
‘Ska betalas inom 1°4r 2 638 180 2027396
Ska betalas inom 1-5 &r 2363 175 2648 503

lLeasingavgifter som kostnadsfors under rikenskapsaret 2381620 2081 926

1 'bolagets redovisning Utgors den operationella leasingeni allt vasentligt av hyrda lokaler samt leasing av bilar. Leasing av lokaler utgors

kontorshotelf leasas for en period om 3 ar.

Not 3 Arvode till fevisorer 2023-12-31. 2022-12-31

Grimt Thornton Sweéden AB
Revisiohsuppdraget 250 000 436 760

Not 4 Inkdp och farsaljning mellan koncernféretag 2023-12-31 2022-12-31

Andel av arets totala inkdp.som skett frdn andra foretag inom

koncernen 57 600 000 54 020 132
Andel av drets totala férsdlining som skett till andra féretag
inom keneernen 0 30668
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Not 5 Loner och ersattningar till anstdllda 2023-12-31 2022-12-31

Léner och andra erséittningar
Qvriga anstéllda ) 448 500 670 409 452 723
Totala léner och.andra erséttningar | 448 500 670 409 452 723

Sociala kostnader och pensionskostrnader
Sociala kostnader 138 908 551 139920808
(varav pensionskostnader vriga anstallda) {12 352 570} (17575 085)

Totala sociald kostnader samt pensioner 138908551 139920808

Totala loner och ?a.ﬁ'd'r-éf-'ers'ﬁftﬁihgél r, sociala kostnader samt pensioner 587409 221 549373 531

Medelantantalet anstélida

Min 315 318
Kvinhor 742 714
Medelantantalet anstélida 1 058 1032

Kénsférdelning i féretagets styrelse

s 2 2

Kénsférdelning i féretagets ledning
Man 3 3
Kvinnor 5 5

Uppgifterna avser férhallandet pa balansdagen.
Not 6 Ovrlga rinteintiikter och liknande resultatposter 2023-12-31 2022-12-31
Rénteintikter fran koncernféretag 0 30 668

Ovriga ranteintakter 19478 D
19471 20 6568

Not 7 Réntekostnader och liknande resultatposter 202312-31 2022-12-31

=165 320 -185 624

TR FRS R R, o e, ey —— e L' LA LA ASSSANESS ASEAS CEAF LSS S TE FERS VIR S rOra A S

Rantekostnader och liknarde resultatposter __ |
-165 320 «-185 624

Not 8 Farbiittringsutgifter pa annans fastighet 2023-12-31 2022-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 300:000 300000

Fdrsaljningar/utrangeringar
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Forsaliningar/utrangeringar
Arets avskrivningar
Utgdende ackumulerade
avskrivhingar

Utgdende redovisat viirde

i T3 mENQIne Document E-Sign 1D G3532914-3F42-4750-88C0-51A73ABCATDD. Page 1007 14,
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300000

-284 763
0

-15.231

-300 000

.
300000

-220 261
0
-64.508
-284 769

15231
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Not 9 Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende anskaffningsvarden
Arets anskaffningar
Forséljningar/utrangeringar

Omklassificeringar
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvirden

Ingaende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar
Omklassificerin gar

Arets avskeivningar
Utgdende ackumulerade
avskrivningar

Utgdende redovisat virde

Not 10 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Upplupen assistansersattning
Upplupna intikter
Foruthetalda hyreskostnader

Forutbetalda farsikringspremier

Férutbetalda leasingkostnader
Ovriga forutbetalda kostnader

Summa forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Not 11 Aktiekapital

v'id ?]r;E tS bﬁrjan
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Summa heslutade vid dretsslut

och aterbetalning av insatt kapital samt motsvarar en rést pa Sarnmark Assistans ABs bolagsstamma.

Not 12 Farslag till vinstdisposition

Till Grsstémmans férfogande stdr féljande vinstmedel

Balanserat resultat
Arets resultat
Summa

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sé att
Balanseras i ny rékning
Summa

TeamEnging Document E-Sign ID: C3532914-3F42-4750:88CD:51A73ABCATDD. Page 11 0f 14, semucosmmmmemmmmmmioermsi
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Not 13 Checkrakningskredit 2023-12-31

Beviljad kreditlimit uppgar till 15 000000

(Varav utnyttjad kredit) (0}

Not 14 Upplupna kostnader och féruthetalda Intdkter 2023-12-31

Upplupna l6ner 40164 872
Upplupna semesterlner 21123032
Upplupna sociala avgifter 6 564 945
Upplupen 16neskatt pd pensionskostnader 4 246 999
Upplupna-avtalskestnader 3 056 803

Ovriga upplupna kostnader . 3 .a . .. 372632
Summa upplupna kostnader-och férutbetalda Intikter 75 529 283

Not 15 Stillda sakerheter 2023-12-31

Foretagsinteckningar 24,517 000
Sumima avseende stilida s8kerheter 24 517 000

Not 16 Eventualférpliktelser

Olika krav har riktats mot foretaget under aret. Savida de inte redovisas som avsattning betraktar foretagsledningen dessa krav som
obefogade och sannolikheten att de kommer krdva reglering pa Féretagets bekostnad som liten. Denna bed8mning stdmmer tverens

Not 18 Visentliga hindelser efter rikenskapsdrets slut

- TeamEngine Document E-Sign 10: ©3532914-3F42:475D-8BCD-51A73ABCAIDD, Page 12 0f 14, s

2022-12-31

15000 000
(0)

2022-12-31

34 882 518,
20 929 254
65365 753
3946 939
1880912
390 087
68 395 464

2022-12-31

 24517.000

24 517 000

Efter mer-an tio ar sem VD pa Sdrnmark har Marika: Philipson valt att avsluta sin anstélining for att ga vidare till andra utmaningar. Marika lamnar sin
tjdnst pa Sdrnmark efter sommaren 2024.
'R'Ekryt'ériﬁESEpfﬂEES-SE-f‘I'fﬁf att sdka en eftertradare 3h-af‘iﬁpié3bf55rj3a'lf5, 'Mﬁlﬁéﬁﬁﬁﬁﬂﬁ ar att ha en ny VD pé .p'.laztﬁ'-efterxsﬂmm-a ren ndr Martka siutar sin
anstallning pa Sarnmark.
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Till bolagsstdmman i Sarnmark Assistans Aktiebolag

Org.nr. 556506 - 3772

Rapport om darsredovisningen

Vi har utfdrt en revision av arsredovisningen for Sarnmark Assi-

stans Aktiebolag f6r &r 2023 med undantag for hallbarhetsrappor-
ten pa sidorna T4 - B0.

Enligt vér uppfattning hiar &rsredovisningen uppréttats i enlighet

rattvisande bild av S&rmmark Assistans Aktiebolags finansiella
stélining per den 31 december 2023 ach av dess finansiella resultat

den omfattar inte hdlibarhetsrapporten pd sidorna 14 - BO.Forvall-
ningsberéttelsen &r férenlig med drsredovisningens dvriga detar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstdmman faststaller resultatrdk-
ningen och balansrakningan.

Grund for uttaldnden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Svetige. Vart ansvar enligt dessa stan-

feloktigheter, vare sig dessa beror pé cegentligheter eller misstag,

och att lédmha en revisionsberattelse som innehaller véra uttalan-

den. Rimlig sdkerhet Gr.en hdg grod av sdkerhet, men dringen ga-

ranti for att en revision som utfdrs enligt ISA och god revisionssed

i Sverige alltid kormmer att uppticka en vasernitlig felaktighet om en

sadan finns. Felaktigheter kan uppstd pé grund av oegentligheter

eller misstag och anses vard véisentliga om de enskilt eller tillsarm-

mans rirligen kan forviintas paverka de ekonomiska beslut som

anvédndare fattar med grund i &rsredovishingen.

Som del av -en revision enligt ISA anviinder vi professionellt om-

visionen. Dessutom:

« identifierar och beddmer vi riskerna fér viisentliga felaktighster

darderbeskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi:ar cbero-
ende i forhallande till Sarnmark Assistans Aktiebolag enligt god re~
visorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort v8rt yrkesetiska ansvar

enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden,

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det gr styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret 6r

att drsredovisningen upprattas och att den ger en rdttvisande bild
je-nli_gt,Eirsred'w'i-sn_i'ng-s]ggen_i, Sturelsen och verkstallande direkio-

vandig for ott uppratta en arsredovisning som inte innehaller

nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentlig-
heter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och verk-

stallande direktsren for bedémningen av bolagets forméga att
fortstitta verksamheten. De upplyser, ndr sq &r tillampligt, om f&r-
héllanden som kan péverka formagan att fortsatta verksamheten

och att anvéinda antagandet om fortsatt drift, Antagandet om fort-
satt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direk-
téren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller
inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

redovisningen som helhet inte innehdller nagra vasentliga

i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsétgarder bland annat uti-
fr@n dessa risker ach inhd&mtar revisionsbevis som ar tillrdekliga
och dndamélsenliga fér att utgdra en grund for véra uttalanden.
Risken for aft inte Upptécka en vasentlig felaktighet till #8ljd av oe-

gentligheter dr hogre an for en vasentlig fela I{tﬁi&_g het som beror pa

misstag, eftersom: oegentligheter kan innefatta agerande i mas-
kopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information el-
ler &sidosdttande dvintern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av dendel av bolagets interna kon-
troll som har betydelse for var revision for att utforma gransknings-
inte for att uttala oss omeffektivitetern i.den interna kontrollen.

« utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vinds och rimligheten i styrelsens och verkst&llan de direktrens.
uppskattningar i redavisningen och tillhdrande upplysningar.
+drarvi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstal-

lande airektoren anvander antagandet om fortsatt drift vid u slel
rdttandet av arsredovisningen. Vi drar ocksd en slutsats, med
grund i de‘inh@mtade revisionsbevisen, om huruvida det finns na-
gon vasentlig asdkerhetstfakior som avser sGdana héndelser eller
forhdllariden som kan leda till betydande tvivel om bolagets for-
finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, méste vi i revisionsberdittelsen
fasta uppmarksamheten pd upplysningarna i arsredovisningen
ningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om érsredovisningen.
Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram
eller forhallanden géra att ett bolag inte langre kan fortsdtta verk-
scimheten.

« utvdrderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och

innehdllet i Grsredovisningen, daribland upplysningarnd, och om
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handelserna pd ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-

rade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi méste
ocksd informera om bietydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifisrat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra for-

fattningar

Uttalanden

ion av styrelsens -och verkstéllande direktérens férvaltning for

Sdrnmark Assistans Aktiebolag fér ar 2023 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamater och

verkstallande direktGren ansva rsfrihet for rakenskapsaret.
Grund for uttalanden

svar enligt denna beskrivs ndrmdie T-avsnittet Revisorns ansvar. Vi
&r oberoende i férhdllande till Sdrnmark Assistans Aktiebolag en-

tiska ansvar enligt dessa krav:
Vi dnser att de révisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och

andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sturelsens och verkstélande direktérens ansvar

tréiffande bolagets virist eller farlust. Vid férslag till utdelning inne-

fattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r f6r-

fattning och risker staller pé storleken av bolagets egna k-cip-i-tﬂl?
konsolideringsbehov, likviditet och stélining i Gvrigt.

svarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart, om-

bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortld-
scinde beddma bolagets ekonomiska situation och att tillss att bo-
lagets organisation dr utformad sa att bokfdringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeléigenheter i dvrigt kontroll-
eras p& ett betryggande sétt. Verkstallande direktdren ska skéta

Stockholm; enligt datum som framgar av efektronisk signering.
Grant Thornton Sweden-AB

Auktoriserad revisor

den 18pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de dtgdrder som &r nédvandiga fér
att bolagets bokfdring ska fullgdras i Sverensstdmmelse med lag
ach fér att medelsférvaliningen ska skdtas pd ett betryggande:

satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, &r att inh@mta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av séikerhet kunna bedéma om ndgen styrelse-
ledamot eller verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende::

»  foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgen férsum-
melse som kdn foranledd ersattningsskyldighet mot boldaget, eller
¢ :p-ﬁ_; na;g_gt_ggﬁqt:_gﬁ_tt;_-h;a;jnzdlicit;‘ i strid med aktiebolagslagen, ars-

redovisningslagen eller. bolagserdningen.

Véart mél betréffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vért uttalande om detta, dr
att med rimlig grad av sgkerhet bedsma om férslaget-ar forenligt

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfdrs enligt god revisionssed t Sverige alltid
kommer att upptdcka atgarder eller forsummelser som kan féran-
leda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett frslag il dis-
nositioner avbolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktie-

bolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed 1 Sverige anvdn-
dervi professionellt omdome och har en professionelit skeptisk in-
stallining under hela revisionen. Grariskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grun-
dar sig framst pé revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsétgdrder som utférs baseras pa véar professionella be-
domning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen p& s&dana &tgéirder, omréden och for-
hallanden:som Eir*v.ﬁﬁ-sehtli’gc:i for verksamheten och dér avsteg och
svertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gdr igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
lande om ansvarsfrihet.

Som underlag forvartuttalande .om styrelsens forslag till disposit-

forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
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det har ar S

Sérnmark startade 1992 och &r ddrmed en av Sveriges | /\§ =K
dldsta assistansanordnare. Vara grundare dger » A Vet
fortfarande verksamheten och har sjalva erfarenheter o R
av personlig assistans, Mikael Sarnmark genom sin
"Fﬁrvé rvade fu nktifons-ﬂedséttn-ing och Cecilia Ek?h_ej\m:
perso n:h_g as_5|;s_ta ns bygge:r- pa _r;es.p._;ekt :och tifl -tr_r:i till
den enskilda manniskan, hos saval kunder som
medarbetare.

Sarnmark vill vara det biasta alternativet inom 'pe*rsc:s'n'l"ig assistans och idag &r vi en
valetablerad assistansanordnare med kontor runtom i Sverige. Vi vill fortsatt arbeta for att

it ts mmiissiesn T MERGING Document E-Sign'ID: DBY7718D-2A51-4ABC-AES4-6D346AD623AD. Page 2 of 32:
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Sdrnmark Assistans AB
556506-3772

ménniskors rattigheter till en personlig assistans av hog kvalitet och sjalvbestammande,
nagot som ocksa ligger till grund varfér Sarnmark startade for drygt 30 ar sedan.

VD har ordet

2023 var ett ar da Sarnmark tyd'lii'gt._ visade sin styrka. Det var férsta aret sedan 2019 som inte
cer som gor att Sverige befinner sig i en sa

ord, halla en stadig kurs.

Varen 2023 inleddes med en stormig assistansbransch da Humana, som den storsta

Utdver det, hade redan ett flertal mindre anordnare mist sina IVO-tillstand. Detta har forstas
paverkat Sarnmark och manga andra anordnare pa olika satt, men framfor allt skapat en oro
inom assistansbranschen for bade kunder, anhoriga och personal. Det innebar ocksé en hég
kundrérlighet pd marknaden som ledde till att Sdrnmark startade upp manga nya kunder

under en kort tidsperiod.

genom digitalisering. Vid arsskiftet 2022/2023 driftsattes det nya tidredovisningssystemet.
Parallellt med detta, har upphandlingen och implementeringen av nytt I6ne- och HR system
skett, Systemen dr kritiska for verksamheten och innebar framfor allt battre kontroll for oss.

Sarnmark forsoker hela tiden se potentialen i att forbattra vart arbete. Under senhésten 2023
bérjade vi darfor att undersdka vilken nytta och méjligheter som Al skulle kunna ha for
verksamheten. Har tror vi att Al kan hjdlpa oss att battra rusta oss for framtiden.

Utdver detta, har det nya avtalsvardet pa 7,4 % i férhallande till den modesta

Summa summarum innebar det att Sarnmark maste fortsatta med ett allt intensivare
digitaliserings- och effektiviseringsarbete for att bibehalla kvalitet och [6nsamhet. Fokus
kommer att vara att sakerstilla en god marginal da det borgar fér en stabil och trygg
verksamhet.

Marika Philipson

s T@AMENGINe Docuiment E<Sign 1D: DBI7718D-2A51-4A8G-AES4-6D346ADE23AD. PAQe 307 37,  iemmumaomsmionsmmmnsesmmminesssasasssessosnsoiimss sasais st
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Sarnmark Assistans AB.
556506-3772

Vara intressenter

Sarnmarks huvudsakliga intressenter dr kunder, medarbetare, dgare,
samt samhallet i dvrigt, vilket inkluderar till exempel
intresseorganisationer, myndigheter, fackligaorganisationer och
lagstiftare. De har identifierats utifran att de vasentligt antingen
paverkas av och/eller paverkar hur Sarnmark bedriver sin
verksamhet. Genom en aktiv dialog kan Sarnmark béttre férsta vilka
férvantningar, synpunkter och krav som intressentgrupperna har pa oss och pa sa satt kan vi
fatta valgrundade beslut och géra béattre prioriteringar i héllbarhetsarbetet. Omvént kan
Sarnmark genom dialog och kravstéllning exempelvis gentemot leverantorer paverka hur de
bedriver sitt hallbarhetsarbete.

s iimsinsrsemcesTeamEngine Document E-Sign 1D: DBY77180-2A51-4ABC-AES4-BD316ADB2BAD, Page 6 0f 32, st tsiumesssosessesisosia
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@ Vasentlighetsanalysen visar vagen

52 Syftet med Sarnmarks vasentlighetsanalys &r att identifiera de hallbarhetsfragor dér Sarnmark
i har storst paverkan pa omvérlden utifran ett hallbarhetsperspektiv. Vasentlighetsanalysen
' grundar sig pa en intressentdialog i
form av en enkitundersdkning som
SR att underséka vésentliga fragor fér
pr——— e s e intressenter som berors av Sarnmarks
f ;Lo Ty | il arbete. De fragor som stills till
*Uﬂﬂfmtﬁﬂi ‘f*‘ﬁf% intressenterna grundar sig pa FN:s 17
» | T Sustainable Development Goals
- : (SDG:s), globala mal for hallbar
utveckling samt Sarnmarks
hallbarhetspolicy och fragorna @mnar
| | aven att signalera Sarnmarks
et stallningstagande i arbetet fér en
O hallbar utveckling. Utifran
vasentlighetsanalysen har Sarnmark
identifierat fem omraden dar verksamheten pa olika satt tar ansvar for att aktivt arbeta med
minskad miljépaverkan och en hallbar verksamhet. Sarnmarks vésentliga paverkansfaktorer i
hallbarhetsarbetet presenteras | denna rapport vilket inkluderar hur Sarnmark ska méta
intressenters krav och foretagets policys for en hallbar verksamhet.
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Intressentenkaten ar utskickad till fyra olika intressentgrupper som alla i hég grad paverkas
av Sarnmarks hallbarhetsarbete, de olika intressentgrupperna i denna rapport ar kunder,
leveranttrer, personliga assistenter och tjansteman.
Vad ar viktigt for Sarnmarks samtliga intressenter
1- minst viktigt 5 - mest viktigt

£l Personliga assistenter & Kunder  fiTjdnstemdn & Leverantorer
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Sarnmark Assistans AB
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Sarnmarks kvalitetsansvar e
Sarnmarks arbete med kvalitet innefattar arbetet med FN:s globala mél %}“
16. "Fredliga och inkluderande samhillen” ddr Sarnmark ska inneha f**” HJ
aktuell evidensbaserad kunskap och félja géllande lagstiftning och - %é 3
myndighetskrav inom omradet — oavsett var verksamheten bedrivs, i linje X
med Sarnmarks hallbarhetspolicy. Ovanstdende har varit underlaget till e
intressentfragorna gallande hur Sarnmark arbetar med avvikelser och |
kontroller samt undersdkningar for att félja upp kundernas néjdhet. FN:s
globala mél och Séarnmarks hallbarhetspolicy har varit utgdngpunkten vid
framtagandet av intressentfragorna géllande Sarnmarks kvalitetsansvar
och de har gett upphov till fragorna gallande medarbetares

tillganglighet och bemotande.

Vad tycker vara intressenter?

Kvalitetsansvar
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Har god tillganglighet Har medarbetare Fbljer upp avvikelser, Go&r regelbundna Totalt
ach att det arlatt att med ett gar kontroller och  tndefsdkningar f6r

na ratt person i professionellt arbetar med att folja upp

verksamheten bemdtande forbdttringar i kundernas ndjdhet

verksamheten

Over lag fick alla fragor inom “Kvalitetsansvar”htga varden med endast mindre variationer
mellan frégorna. Samtliga intressenter skattade professionellt bemdtande hos medarbetarna
allra hﬁigsf (4,7 av 5). Darefter kom tillgénglighet, och avvikelsehantering och kontroller med
4,6 av 5. Fragan som berdr undersdkning av kundndjdhet skattades till ett ndgot lagre virde
#n dvriga fragor till 4,2 av 5. Precis som tidigare ar skattas professionellt bemétande hégst, av
samtliga intressenter vilket gor att Sarnmark fortsatter att arbeta aktivt med
bemdbtandefragor, gora méatningar i form av enkatundersékning och arbetar med
avvikelsehantering for att standigt forbattra verksamheten.

Betydelsen av ett fungerande kvalitetsledningssystem
Sarnmark delar Socialstyrelsens definition av kvalitet som definieras i SOSFS 2011:9 som att

en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler fér verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om halso- och sjukvérd, socialtjanst och stéd och service till vissa

—wu TeamEngine Document E-Sign ID; DBI7718D-2A51-4ABC-AES4-6D3MBADB23AD. Page 6 of 32.  semememsmumisamsmmsmmmssmmrs




Sarnmark Assistans AB
556506-3772

& For att uppna kvalitet behéver Sdrnmarks medarbetare vara val insatta i de lagar och krav
. som finns inom verksamhetsomradet och arbeta likvardigt och gemensamt mot héllbara mal
R samt forsta och méta kundernas forvantningar.

intranatet. Ledmngssystemet gor det mGJHgt att planera genomfora fan upp, analysera
samt utvirdera och férbéattra kvaliteten i verksamheten. | ledningssystemet finns styrande
dokument som till exempel policy fér arbetsmiljo, diskriminering, jamstalidhet, hallbarhet,
dataskydd, it och resor som beslutats och arligen f6ljs upp av ledningen. Vidare finns

processer for kvalitetsledning med tillhorande rutiner som behovs for att kontrollera och

sékérs-télla |'-e-dﬁnin-gssyrste mets prest‘ain d:a -e:rrt hia m- I'ar exem p‘e‘--l vi'sf om r'u'*l':'i'h-e:r for re'g-ef-n*k-cjm'rcn--!;f,

wsselblasarfunktlon och kundundersc}kn'ngar Lednmgssystemet pawsar aven de Iagar cach
krav som verksamheten omfattas av samt rutiner och handlingsplaner for krishantering.

Kvalitetsledningssystemet har utvecklats for att vara tydligt, anvandarvanligt och pa ett enkelt
satt kunna ge en Gverblick av aktuella processer och rutiner.

Ledning Koncern
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‘rorutom ert Kvalitersieaningssystem, nar >arnmark ett verksamnerssystem tiigangiigt or ae”’
personliga assistenterna, dar medarbetarna tar del av policys, lathundar och riktlinjer for att
sakerstilla att de arbetar utifran lagar och interna krav.

| Sarnmarks kvalitetsarbete ingar ocksa att minimera risker i verksamheten och utreda och
korrigera avvikelser sa att samma sak inte intra Ffar pé‘ nytt. Medarbetare uppmuntras att
rapportera avvikelser sa att de systematiskt kan analyseras och att rutiner och arbetssétt kan
korrigeras och utvecklas. Vi arbetar ocksd sedan 2022 med att hitta grundorsaker till
avvikelserna for att forbattra det forebyggande arbetet.
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Under 2023 har 33 avvikelser upptéckts eller rapporterats in. Av de klagomal som kommit in
till verksamheten har flertalet rért korttidsbemanning och bemétande i samband med det. |
dvrigt har flera avvikelser rort interna fel och brister-exempelvis att rutiner inte har foljts eller
brister i aterkoppling.

Antalet inkomna awvikelser har sjunkit med drygt 20 procent jamfért med 2022 da.
Minskningen av registrerade avvikelser tros inte spegla en minskad férekomst av faktiska
avvikelser i verksamheten. Det ar darfor centralt att fortsatt verka for att klagomal och
synpunkter inte bara |8ses ndr de kommer in eller upptacks utan ocksa registreras i systemet
for att systematiskt kunna se monster i verksamheten och atgarda brister sa att de inte
uppstar igen.

Under &ret som gatt har kvalitetsavdelningen haft forum och utbildningar inom omradet for
att uppratthalla kunskap och transparens inom verksamheten samt uppmuntra till fortsatt
arbete med awvikelser och férbattringar. Under senare delen av 2023 har
kvalitetsavdelningens introduktion av nya medarbetare delats upp for att ge okat fokus pa
avvikelsehantering och social dokumentation.

Awvikelserna 2023 har lett till férandringar och fortydligande avseende rutiner, andringar |
intern och extern kommunikation géllande hemsida och intranat och har delvis bidragit till
kommande fokus pa ledarskap 2024.

Sarnmarks visselblasarfunktion

For att tillgodose visselblasardirektivet som tradde i kraft i juni 2022 har Sérnmark anlitat en
extern part fér att garantera anonymiteten hos anmdlaren. Funktionen &r avsedd for allvarliga

arbetar utifrdn en faststalld process. Den externa parten mojliggor aven uppféljning och
kommunikation med visselblasaren utan att r6ja vederbdrandes identitet. Som komplement
till rapportering via hemsida och intranat kan en visselblasare aven lamna uppgifter muntligt,
i forsta hand till kvalitetsavdelningen men &ven till verksamhetschef eller VD. ”

Under 2023 har 5 drenden inkommit via visselblasarfunktionen pa hemsidan. Utredning har
visat att 4 av dessa drenden inte har varit visselblasardrenden och informationen har tagits
omhand pa annat satt bland annat genom avvikelsehantering. ktt av drendena har bedomts

vara ett visselblésararende och har efter utredning lett till adekvata férandringar |

verksamheten avseende rutiner fér uppféljning och kontroll,

ot TeAMENGING DoCUment E-Sign 10: D977 18D-2A51-4A8G-AES4-6D346ADE23AD. Page 8 of 32




Nagon rapposterar Anmilaren frinen

till visselblasarfunk- automatisk ac?l:ra'n:alyserar Eller‘brister
tionen, exempelvis bekraftelse via extern relevant information, bekraftas vidias
genom part. Arendet beddms exempelvis genom relevanta Atgarder.
visselblasarkanalen och utreds eller dokumentgranskning

pa hemsidan eller via avslutas av Sarnmarcks och intervjuer.

telefon. utredningsteam,

Nojd Kund Index (NKI)

Sarnmark genomfoér arligen en extern N
kundundersskning. Syftet med i

undersékningen ar att identifiera vad 100

kunderna har for uppfattning om 80 R . e 67
Sarnmark samt att identifiera 50 T R RS e ey
prioriterade forbattringsatgarder. -

Senaste undersdkningen redovisas i
april 2023 men avser kundernas

upplevelser under 2022. Fér resultatet so18 9830 sop1 9023 2033
5OMm a'v-se-r' kuh-derﬂas- u-pplfev-e I‘se 201213

20

fortsatt nedatgaende trend med ett NK! varde pa 67 pa en skala O 100 Det ar en utvecklmg
som oroande och som Sarnmark tar pa stort allvar. Nar hela undersékningen finns tillganglig
kommer resultatet att analyseras och varje avdelning kommer att arbeta med
handlingsplaner for att forbattra resultatet pa den egna avdelningen och Sarnmark i stort.
Kunderna kommer ocksa att bjudas in till arbetet med att kunna ldgga fram sina synpunkter
kring tankta forbattringsatgarder.

Vardféretagarnas Kvalitetsdeklaration

Sarnmark har sedan 2020 varje ar valt att kvalitetsdeklarera for att skapa
W2\ mojlighet for potentiella kunder och assistenter att gora vélinformerade val.
B %) Vivill vara dppna med var kvalitet, det vi gor bra och det vi kan géra bittre.
" Vi ir beroende av vara kunders, bestéllares och allméanhetens fortroende for
den verksamhet som vi bedriver och kvalitetsdeklarationen ar ett bra satt att

visa upp dessa delar. Kvalitetsdeklarationen innehaller féljande.

-'Hur'v-e-rks-a*mh*etefn syst-emat’iskt ar'b-et-a-r- m-ed kvalitet och utveckling

. TeamEngine E-Signing
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Deklarationen ger en god bild av verksamhetens kvalitet, samlad i ett dokument som

Kvalitetsstdmpeln som &r ett bevis pa att vi uppfyller kraven fér transparent redovisning.

Sarnmarks arbetsgivaransvar

Sarnmarks roll som arbetsgivare innefattar arbetet med FN:s globala mal 8.

BRI LURS B Gven ska genomsyra verksamheten. Sarmmark har

"”Ansté_h.dziga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt” samt
| delmal 8.4 "Forbattra resurseffektiviteten i konsumtion
BTN @E  och produktion” i arbetet med arbetsgivaransvaret som

identifierat foretagets arbetsgivaransvar som ett av fem
betydande omraden dar Sarnmark har tagit stéllning for ett arbete mot
en hallbar verksamhet. Inom Sarnmarks hallbarhetspolicy betonas att
Sarnmark skall utveckla medarbetarbetarnas kompetens fér en [dngsi ktig miljdméssig social
och ekonomisk hallbarhet vidare ska Sarnmark arbeta med stindiga férbattr
en halsosam och séker arbetsmiljés samt balans mellan arbete och fritid for a

»

ovanstaende underlag som ligger till grund for fragorna gallande Sarnmarks
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kompetensutveckling, vikten av en god arbetsmiljo samt att Sarnmark varnar och bibehaller

medarbetare med ratt kompetens.

Vad tycker vara intressenter?

Arbetsgivaransvar
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kompetensutveckling for arbetsmiljo forsina medarbetare med ratt

Arbetar aktivt med Framjar god halsa och Attraherar och behaller

sina medarbetare medarbetare kompetens
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| &rets intressentenkat skattas vikten av Sarnmarks arbetsgivaransvar i genomsnitt 4,5 pa en

5-gradig skala. Att frimja en god hilsa och arbetsmiljo samt att Sdrnmark attraherar och
behaller medarbetare med ratt kompetens som allra viktigast (4,6) medan

arbeta aktivt med systematiskt arbetsmiljdarbete och kompetensutveckling til
sina medarbetare.

kompetensutveckling skattas ndgot lagre med 4,4. Detta betyder att Sarnmark fortsatt ska
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En attraktiv arbetsgivare

For att Sdrnmark ska ha medarbetare som har stort engagemang och hég arbetstrivsel
behover vi kunna anstélla, inspirera och behalla kvalificerade medarbetare. Att vara en
attraktiv arbetsgivare tror vi handlar till stor del om att ge medarbetarna mojlighet att

_utmtkﬁ' as sé’ att e é- trivs med sina jiﬁ'bb ar en-gageradé- c}ch kémer a-‘ftt -de‘-- bidrar -akt-‘-vt *t‘i-ll

samthga medarbetare ska arbeta utlfran Sammarks vardegrund och att de ska ha respekt for
vara kunders perspektiv och sjalvbestammande.

Sarnmarks avsikt ar att medarbetarna ska uppleva att de har stod i sin yrkesroll fran sin
arbetsgivare och kollegor. Genom detta hoppas Sarnmark att medarbetarna darigenom blir
goda ambassaddrer som kan rekommendera oss som arbetsgivare och assistansanordnare
och darmed bidra till var tillviixt. Fér att sdkerstélla att de langsiktiga malen uppfylls och fér
att fAnga upp medarbetares och kunders uppfattning om Sarnmark, fortsétter vi underséka
Nojd Medarbetar Index (NMI) och NG d Kund Index (NKI) samt pulsméatningar for vara
assistenter.

L Sdrnmark genomfor en arlig medarbetarundersékningen for tjansteman

AT TN med hjalp av en extern part, Kantar Sifo. Resultatet i drets

o e H F)
y . e s * Pt r - e
] EL LR Lt S i e ik
. -h
.l!*._ = o i i . -' g r PR TR o chaN

e (R (1 ;‘s*l medarbetarundersdkning som genemfordes i september 2023 visar
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- 3 2 B ' *.l i : "-L-'- = i
LY i oL W
’ s s F TER "a’vaf.-"'
“ra,

[ Hiiﬁf *ﬁ } fortsatt hfaga resultat f—‘\rets NMI Iag pa 79% 1 Jamfc}relse med ’?’7%

By ; _20_23_ Ja mfore_l_s.e me_d extern benc_hmark som V!Sat _pa 77% E-”".Qt
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R

v e Kantar Sifo. De resultat som Skat mest mellan ar 2022 och 2023 ar
7T medarbetarnas uppfattning om effektivitet, eget bidrag till mal, arbetsmiljé
och motivation. Medarbetarna upplever motivation och att deras idéer far starkt stéd och nya
metoder provas mer vilket Sdrnmark vill vdrna om trots att 2023 har praglats av byte om
implementering av tva nya system. Nedan presenteras uppmatta resultat fran Sarnmarks

medarbetarundersékning 2023.

Arbetsmiljoéindex Arbetsmiljdindex avser medarbetarnas
' uppfattning om ett respektfullt bemdtande
mellan varandra i kollegiet samt uppfattningen

att den enskilde ar en vardefull medarbetare.

R2023 32022
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Sarnmark Assistans AB:
556506-3772

Effektivitetsindex avser medarbetarnas o |
upplevelse att verksamhetens effektivitet av Effektivitetsinaex

12023 §12022

beslut, tillsattandet av adekvata atgérder
samt att verksamheten ar organiserad pé ett
sadant satt att det skapar effektivitet och att
resurser/kompetenser anvands pa ratt satt.

Q. 20 40 60 5O 100

Malindex

12023 [42022 Malindex avser medarbetarnas skattning av
malsattning inom verksamheten samt hur
medarbetarna upplever att de kan bidra till
verksamhetens overgripande mal.

s) 20 40 60 80 100

Larandeindex avser medarbetarnas uppfattning
om verksamhetens avdelningar regelbundet
delar kunskaper och erfarenheter med varandra
samt hur val medarbetarna upplever att det &r
|att att hitta och ta till sig information inom

Larandeindex

£32023 2022

0 20 40 B0 80 100

Pulsmatningar for personliga assistenter

fokuserade pa rekrytering och vad assistenterna tror ar det basta sattet 16r att rekrytera
kompententa assistenter. Sirnmark ser pulsmétningar som ett bra satt att kommunicera
dvergripande med véra personliga assistenter och att fa en fingervisning om hur de upplever
sitt arbete och sin arbetsmiljo. Dessutom tror vi att pulsmatningarna bidrar till att
assistenterna far gora sin rost hord hos arbetsgivaren och att de upplever ett storre

Sarnmark har under 2023 genomfért en pulsmétning for personliga assistenter. Enkéten

arbete. Sdrnmark har dock tidigare genomfort mer omfattande externa
medarbetarundersokningar for assistenterna. Dessa har tyvarr haft sa pass lag svarsfrekvens
att det inte anses ha speglat helheten, darav har Sarnmark haft behov av att dndra strategi
for insamling. Pulsmatningar 8r ett satt for Sdrnmark att 6ka assistenternas intresse att
medverka i nagon form av métning.

Det évergripande malet med arbetsmiljarbetet pa Sarnmark dr att framja friskfaktorer.
Genom ett férebyggande arbete ska Sarnmark upptécka och atgarda risker for att forhindra
arbetsskador sasom olycksfall och sjukdom relaterat till arbetet och dérmed framja en god

12
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arbetsfldden gar helt i linje med vara intressenters krav och 6nskemal. | slutet av 2022
implementerades ett nytt verksamhetssystem for att Oka effektiviseringen och i princip helt
utesluta anstillningsavtal, tidrapporter och assistansrakningar i pappersform. Systemet ger
méjlighet till ekonomiska kontroller av varje assistansuppdrag, i realtid och gor upptoljningar
betydligt lattare att genomféra. Systemet har ocksa en fu nktion fér personliga assistenter att

Sarnmark Assistans AB
556506-3772

hélsa och arbetsmiljo. Arbetet omfattar saval den fysiska som

den organisatoriska och sociala

arbetsmiljon. Arbetsmiljdarbetet ar systematiskt och ingar

som en naturlig del av var verksamhet genom att uppsatta

arbotsgivare | 2] rutiner for att I6pande underséka, riskbedéma, atgérda risker
& . 13| och folja upp arbetsmiljoarbetet. Arbetet sker i samverkan

Samverkan

med medarbetarna i de olika personalkategorierna
tjansteman och personliga assistenter.

B\ Medarbetare  fi Gk

Personliga assistenters fysiska arbetsmiljo utgors av kundens
hem och alla de miljder dar kunden befinner sig i ovr'g‘t.

Tjanstemannens fysiska arbetsmiljé utgérs av de olika kontoren samt den plats fran vilken

distansarbete bedrivs, oftast tjinstemannens bostad. Den organisatoriska och sociala
arbetsmiljdn omfattar aspekter av arbetsmiljén som galler for alla medarbetarkategorier:

'vzllkor .Ch forutsa‘ttnmgal far ar betet som ledmng och styrnl"jg-,- k.mmumkatlctn delaktighet,

Arbetsmlljoarbetet ] kundernas ass:stanser grundar 51g pa en uopglftsfordelnmgf dar VD har
férdelat arbetsmiljduppgifter ner i organisationen sa att rollen <undansvarlg har

arbetsmiljpuppgifter och overgrlpande ansvar for arbetsmiljéarbetet | kunders assistans.
Genom att involvera personalen i arliga arbetsmiljogenomgangar, ta upp arbetsmiljéfragor

pad personalmdéten samt att uppmana medarbetarna att kontinuerligt rapportera funna risker

och brister, sakerstaller Sarnmark att arbetsmiljoarbetet bedrivs systematiskt och att get
utgdr en naturlig del av det dagliga arbetet i assistansen hos kund. Under 2023 uppdaterades
checklistan arlig genomgang av arbetsmiljo i assistanserna med tydliggdrande av

instruktioner samt tilldgg av handlingsplan.

Digitalisering for 6kad hallbarhet

Sarnmarks beslut att ytterligare digitalisera och effektivisera centrala processer och

fora dagantecknmgar nagot som tld;gare gjmdes : pappersform h@s respektwe kund

'lmplementera-des ett nytt Ione och HR system under 2023 F@rbattrmg av system mejluggor
en snabbare och tydligare hantering av l6ner och dokumentation. | samband med nytt
system har foretaget dven kunna avsluta andra system som &r positivt ur ett ekonomiskt
héallbarhetsperspektiv.

M edlemskap i Vérd:fﬁretarg-arna

kallektlvavtal som de tecknat for tJansteman respektlve personllga a55|stenter Genom

13
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medlemskapet i Vardforetagarna férbinder sig Sarnmark till att folja de etiska riktlinjerna for
branschen och gallande kollektivavtal. Medlemskapet i Vardforetagarna innefattar dven de
anstalldas ratt att bilda och ga med i de fackféreningar de sjédlva onskar. Alla medlemsforetag
inom Vardforetagarna har ett ansvar for hur branschen verkar och hur den uppfattas. Detta
gemensamma ansvar ar avgorande fér branschens goda utveckling och tillvaxt och darmed
tor dess framtid. Vardf6retagarnas mediemsfaretag forvantas inte bara att folja samhallets
lagar och forordnmgar utan ocksa att arbeta i linje med Vérdféretagarnas uppférandekod

och krav pa att arbeta fér en hog kvalitet och en god etik.

Sarnmark fortsatter sitt arbete med att utveckla ledarskapet. Fokus pa /f’ "?;z
ledarskapet i organisationen startade redan for nagra ar sedan och {
har fortskridit under 2023 genom interna chefsdagar, e
Sarnmarksdagar och andra enskilda chefsméten med syfte att RS
gemensamt verka for att ledarskapet ska kommunicera mélsittningar, . oo
féw-é'n-t n-infg-a-r%ét-zh .a;:n-g\,;a r -t‘-i—!’l medarbré’ca rna, samt d‘iiék-Ut-e*-rE‘f ocfh '-venti'!ie--ra ST

we T T .- - A,
'E:w =k i = T e T . . Tt
o :r.J“ s LT TR L N .I;' o h
b - :_:1'..‘: '-'u'.-
i
k

- : R
: i
5 = : ey
i ¥ Ly
LI r T
=, [ i - LT
I eoecummeat o Lo R CTTRRTYERE NSRS NS Co

Bra ledare har stor b betydelse for medarbetarnas trivsel och forutsdttningar att gora ett bra
jobb. Sarnmark tror starkt pa att ett gott ledarskap handlar om att genom olika beteenden
lyfta andra till nasta steg i deras utveckling. Samtidigt ger ett bra ledarskap okad langsiktig
kontroll, tydligare styrning och béttre forutsattningar for Sarnmark att leverera mot uppsatta
mal. Under 2023 besiutade ledningsgruppen att, utover de interna chefsmotena, anordna en
ledarskapsutbildning (extern utbildningsanordnare Weivat Consulting Group), Utbildningen
kommer att ske under fyra tillfallen under varen 2024 och ges till samtliga chefer och i viss
man nagra teamledare (totalt 12 medarbetare bli erbjudna utbildningen).

Kompetensutveckling

Kunskap och kompetens ar grunden i en val fungerande verksamhet. Sarnmark vill utveckla
'dci':-k-‘u mfe**nta*tioneﬂf kﬁr'i'n?’g' de‘t‘taﬁ' och fi s-amband med- ‘att‘“ f‘ér‘etaget sk-a‘ﬁa'd@- ett hytt 'I'-- RM 's-ys'tie'm

och darmed en fcarbat‘trad mqllghet kartlagga och bedoma kompetensbehovet l
organisationen pa langre sikt. | tidredovisningssystemet Tidvis finns mdjlighet att géra
motsvarande registrering och ka rtlaggning av de personliga assistenternas .k.o;m-_pete nser.

Personliga assistenter

Sarnmark har under perioden 2020-2023 stallt om utbildningsorganisationen f&r personliga
assistenter till digital form. Att anordna utbildningar digitalt &r hallbart och majliggor att fler
medarbetare runt om i landet tar del av utbildningarna och far den kunskap som kréavs, vilket
Sarnmark ser som en framgangsfaktor. Vid nyanstélining ska samtliga personliga assistenter
genomga Sarnmarks digitala introduktionsutbildning. Féretaget erbjuder dven
arbetsmiljoutbildning, medarbetsledarutbildning och praktiska utbildningar utifran behovet
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pa aktuell arbetsplats kring kunden. Introduktionen pa arbetsplatsen tillsammans med
kunden &dr naturligtvis den grundlaggande forutsattningen for att assistenten ska ha ratt
kompetens for arbete hos den aktuella kunden.

[jdnstemén

Alla medarbetare har ett eget ansvar att aktivt séka méjligheter till kompetensutveckling, och
dela kunskap och kompetens i samarbete. Sdrnmark valkomnar och vardesétter
medarbetarnas synpunkter och idéer och medarbetarna uppmuntras att ta upp fragor,
forbattringsférslag och idéer med sin chef. Vi strévar efter att skapa en kultur dar 6ppen
dialog och feedback framjas. Sdrnmarks tjansteman har under flera ar uppvisat i
medarbetarundersokningen att det finns en larande kollegial kultur inom verksamheten,
detta genom larandeindex. Sdrnmark har ett samarbete med Eduhouse som &r en
kompetensportal som ‘gansteman har tillgang till. Den externa plattformen ger tjansteman en
mojlighet till att forkovra sig genom onlineutbildningar och webinarier.
HR/Kvalitets-avdelningen undersdker regelbundet verksamhetens
k@'m*pe’tensutveckl’i-ngsbeﬁov 'Exem-p-e*l pé kompetensut‘vecklan'de ﬁi-nsatser é-r

c:ac-,h 5a m.tal..
Onboarding

Introduktionen i S&rnmark &r inriktad pd att skapa bésta majliga férutsdttningarna for att
gc::ra e‘tt bra arbete Malet ar att ha medarb@tare som har god kompetens som ar anpassad t:ll

-fa-r ersenluga assistenter _ga- lzg-enom_ Q_c_h s_tgn.-e:ra var medarbetarpohcy-. _De_n ._s._yftar tl” att_
tydliggbra ansvar och forvantningar i relationen mellan arbetsgivare och medarbetare.
Medarbetarpolicyn tar dven upp arbetsmiljoaspekterna som innebar att man som personal
ska bidra till en god arbetsmiljo men ocksa att anmala till arbetsgivaren om nagot inte &r bra.
Alla personliga assistenter genomgar introduktion pa sin arbetsplats hos aktuell kund.

| samband med implementeringen av ett nytt HR-och [8nesystem har Sarnmark digitaliserat
onboardingen for tjansteman. Digitaliseringen mdjliggdr en battre dverblick av
introduktionen for chefen och skapar forutséattningar for en likvérdig introduktion for oavsett
roll.

Sjukfranvaron minskade markant under 2023

Det ar centralt att félja upp GENOMSNITTLIG SJUKFRANVARO | PROCENT
medarbetarnas sjukfranvaro TIANSTEMAN OCH ASSISTENTER

for att analysera vad den

orsakas av till exempel 02022 2023

arbetsrelaterade faktorer,
omvarldsfaktorer eller privata
faktorer. Ledningsgruppen

folier upp och siukfranvaron el — = .
J . PP o J - Siukfranvaron hﬂ5 bade tjﬂﬂSi’Efﬂﬂﬂ och personliga assmtenfer har mmskﬁt mmkant jamfort
kontlnuer[ II_t far att se med 2022.
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personliga assistenter med 25 procent och tjansteman med nasta 50 procent speglar hogst
troligt dven samhallets lagkonjunktur och dkade levnadsomkostnader. Medarbetarna

vara sjukfranvarande.
Chefer ska ha kontinuerlig kontakt med- och félja upp sjukfranvaro hos medarbetare genom

samtal och eventuella anpassningar i arbetet. HR-avdelningen genomfér forum och
utbildningar for chefer i syfte att informera om hur de kan arbeta tillsammans med sin

medarbetare for att minska sjukfranvaron och méjliggéra atergang i arbete.

Sdrnmarks miljé- och klimatansvar |
Fragorna inom Sarnmarks miljo- och klimatansvar berér frégor huruvida /4 =iy %
Sérnmark arbetar aktivt for minskad miljopaverkan, aktivt arbete mea A R
digitalisering for bland annat minskade transporter samt att Sérnmark W
stiller krav pé leverantdrernas ansvar for miljo och klimat. Sédrnmarks L
héllbarhetsarbete ska aktivt bidra till ett hallbart samhalle och en B
halsosam livsmiljé for nuvarande och kommande generationer, detta ar ledningen saval de
| 2l | efterlevs. Sammarks mil- och Kimatansvar kopplas #ven ihop med PN
N J(I]!lﬂﬁi fllﬂ globala mal 12 "Hallbar konsumtion och produktion” da Sarnmark ska
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arbeta for minskad miljopaverkan och arbeta for en langsiktig och hallbar
konsumtion med 6kad digitalisering. Detta tillsammans med Sarnmarks

resepolicy ligger till grund foér utformningen av intressentfragorna.

Vad tycker vara intressenter?

Miljo- och klimatansvar
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Arbetar aktivt for minskad ~ Arbetar aktivt med Stéller kravpd Totalt
miljdpdverkan digitalisering {vilket hland [everantérers ansvar for
annat leder till minskade miljo ach klimat
transporter)
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'Frégca-rﬂa i"nOm' a-n-svarso-m-r-é-det- m”_]'(j och kismat bemlde wkten av att arbeta aktivt fcn att

en m_m-sk-_a_d _-mll’opaverkan Sammarks mtressen er skattar samthga -omraden 3 8 pa en 5-—--
gradig skala och skattar &ven ansvarsomradet miljé och klimat [agre an andra omraden |
enkaten. Sirnmark behdver dirmed arbeta fér en dkad medvetenhet bade inom och utanfor
verksamheten géllande miljo- och klimatansvar. Sdrnmarks verksamhet har forhéllandevis lag
miljépaverkan vilket kan vara en anledning till att intressenterna skattar fragorna inom miljo-
och klimatansvar forhallandevis l&gt. En annan aspekt kan vara att detta omrade inte direkt
paverkar Sarnmarks intressenter i samma omfattning som évriga omraden gor, gallande
exempelvis arbetsgivaransvar eller kvalitetsansvar.

Sarnmarks bidrag till en hallbar utveckling

Oa'vse-tt-gr B’d av urgz-pr:u HQ I-i‘g m izﬁ'ﬁpévé rkfa‘ n ar fde't vfi*kt'i:gtf att S"“a‘rn'm;a_frk TR
faktlskt medfor Det mnebar forutom att foI_Ja gallande lagstiftnmg ),fs ffg%%
dven att medarbetarna ar vél inforstadda med och foljer Sdrnmarks | - j o e
interna policys fér hallbarhet och resor, Sarnmark paverkar miljén och  \ - *fw e
klimatet framfor allt genom biltransporter och genom drift av kontor, | " i
driften ingar elforsérjning och uppvarmning. | Sérnmarks resepolicy ISR o
Jppm'a nas Ch*@-?fer :och- m*e:d afrbeit'a'--re -att' resa kﬁl_iﬁ-mza;tsmart i fansten och i R

yfte &r att minimera vara resors miljépé’verk‘a-n och

2023 att endast [easa bllar som ar Elbllar/EI hybrld for a‘tt mmska den negatlva effekten pa
miljén. Férutom att minska koldiexidutslapp for resande arbetar Sdrnmark med att
mojliggdra distansarbete for de tjansteman som har arbetsuppgifter som ar férenliga med
det.

b:at.t__r:e m-atc.ha mmskat .behov av -fys-l.ska a r.bets p.l.at-se.r. .Sarnma rk k.o.nstaterar _att
tidnstemannens resande till kontoret har minskat och att méjligheten att resa miljdvinligt till
dE’!’E nya kontoret Okat. .
Miljbmedvetna val

Sarnmarks inkop hestar frimst av mindre delar av dagligvaror/mat, férbrukningsmaterial, 1T~
och konsulttjanster. Sdrnmark utvdrderar ink&psprocesserna lopande fér att uppna minskad
miljpaverkan och jobbar resurseffektivt fér att minska miljopaverkan och kostnader nér det
kommer till elforbrukningen. Sarmarks forbrukning av el ar tornybar energi i form av 100%
vattenkraft med dtagande, vilket innebdr att den inte genererar nagot koldioxidutslapp.
Fastigheten fér huvudkontoret | Solna &r en miljébyggnad som &r certifierad enligt EU Green
Building. Certifieringen &r ett bevis pa att fastighetsdgaren arbetar med energifragorna,
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effektiviserar energianvandningen i lokalerna och pa sa satt minskar miljobelastningen.
Huvud‘ko ntorets 'bygg na ha-r féi-ven ett s. k- gront -tak som 'h'-ar“ -vikt:ig-ar ---eg-enska perﬁ fér att
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;:Sarnmarks nya huvudkontor | Sundbyberg (Skandla Fasttgheter) ar mﬂpcemﬂerat

AL AL T TAAND T

Sarnmark préaglas av god affirssed, hég affarsetik, opartiskhet och higt ansvarskidnnande.
Det 3r avgdrande att var och en som féretrader Sdrnmark agerar korrekt i varje relation och
situation for att undvika risker f&r mutbrott och annan olaglig paverkan. Genom vara policys
och interna riktlinjer som exempelvis personalhandbd6cker, hallbarhet- och medarbetarpolicy
framgar det pa hur vi pa ett etiskt och moraliskt satt tar ansvar och minimerar risker.
Sarnmark stéller krav pa sina leverantorer och andra samarbetspartners fér att undvika att
medverka till missférhallanden, sa som miljoférstoring, korruption och undermaliga
arbetsférhallanden. Infér ett inkdp eller upphandling inventeras potentiella leverantérer
utifran faststsllda krav, bland annat att leverantdrerna ska ha tecknat kollektivavtal, inneha
'regis'trering -o:ch F;sk-att-be\)i?s? ro-c"ﬁ ett akt-in rmilj'afrbe*ce* Dé-r:e:fte'r- -g-rs en b-edé-mning mellan

_u_p-p-fo_l) r;;i-l-n;gz.ar_ av av.tal. oc:h avta \.-sv.:-!;lk_or t-ill-sam_mans m-ed en |1E,.VE.Faﬂ-tO-FSd_l-a|9 me. tlll_h_ora nde
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Inventering

utvdrdering.
Klimatavtryck i enlighet med GHG-protokollet

Sarnmark driver en verksamhet med manga moten mellan manniskor. Personaltransporter
och resor dr darfér en av vara stora utsldppskéllor. Sdrnmark redovisar utsldpp i enlighet med
GHG-protokollets (Greenhouse Gas Protocol) Scope.

e Scope 1 redovisar direkta utslapp fran till exempel bilresor.

o Scope 2 redovisar indirekta utslapp fran till exempel inkdpt elektricitet och fjarrvérme,

« Scope 3 redovisar indirekta utslapp fran till exempel bokade tag- och flygresor.
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Sarnmark har i samband med i mplementeringen av HR-systemet Flex HRM under hosten

2023 fatt mojlighet att mata koldioxidutsldpp pa ett mer effektivt satt. Det innebér att
Sérnmark fran och med 2024 far fullstdndig information fér hela &ret i syfte att f4 en béttre
kontroll och forstaelse for att i sin tur kunna minska klimatavtrycket i Scope 1 och 2.

Koldioxidutsldpp fran bilresor

Under 2023 kérde Sarnmarks anstallda 243 433 km bil i tjansten. Det &r en okning med drygt
66 000 km jamfort med 2022, 333 av

dessa km dar korda i El-bil vilket har en CO2 utsldpp/ton
mindre miljopaverkan jamfért med -

drivmedel. Nagon helt sdker berdkning N 44,8

av de koldioxidutslapp Sarnmark bidragit ~ 4° [ S
till med bilresandet gar inte med all 20

sakerhet fa fram da Sarnmark bdrjade _
20}

Bild: Sarnmarks utsldpp for bilresor | ton koldioxid 202 2022 ALZ3

redovisa de bilar som korts (bensin, diesel, hybrid eller el-bil) under oktober 2023. Det som
kan- re--do-v'i*sas éi--rf e‘n upp-sk-a’t’tning av -koidioxidu-tsléippen m-*ed* utgén-gsp-uhkt [

utslapp fran b:lar/ Enhgt denna berakmngsmode\l for mellanst@r bi! uppglck Sammarks

jamfort med 2022.

totala utslapp av koldioxid p& grund av bilresor till 46,3 ton under 2023. Detta &r sédledes en
6kning i koldioxidutslapp jamfért med 2022 dé CO2-utsldppen uppmattes till 33,6 ton.

Koldioxidutsldapp fran flygresor

Under 2023 flég Sarnmarks tjdnsteman sammanlagt 17100 km vilket dr en relativt stor 6kning

lygresandets utslapp av CO2 utslapp |
koldioxid beraknas uppga till 5000

2951 kg for 2023 kning | 4000

flygresandet kan forklaras dels
med att resandet har okat (T
generellt efter corona- - S o

TR I b B LY g | R R
pandemin, dels for att
sarnmark har som mal att 2021 2022 2023
Ef?df S f‘fm_merkg utsldop 1o flygresor i kg

.gemensamma aktmteter dar tjanstemannen samlas till ett fysiskt evenemang. Exempel pa
gemensamma aktiviteter dr Sarnmarksdagen respektive Kick-off, vilka genomférs en gang

per ar. Sarnmark har under 2023 anordnat chefsforum och andra chefsméten, primért pa
huvudkontoret, vilket innebér att organisationens chefer reser med flyg i hégre utstrickning.
En gemensam julfest och invigning av nytt huvudkontor anordnades i december 2023 vilket

ocksa ligger bakom ett dkat flygande.
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Koldioxidutslapp fran tagresor

Under 2023 reste Sdrnmarks tjansteman 9087 km med tag. Utslapp frdn Sarnmarks
tagresande under 2023 berdknas till 3,8 kg koldioxid. Eftersom tagresandet har 6kat jamfort
med 2022 har dven utsldppen av koldioxid genererat av tagresor okat. Att tagresandet okat

forklarar Sdrnmark med att vi under 2023 rekryterat flera medarbetare till lokalkontoren och

att introduktion av nya medarbetare delvis sker fysiskt pa huvudkontoret, vilket kréver att
medarbetarna reser. | 6vrigt har tdgresandet dkat av samma anledning som flygresandet,
namligen att Sarnmark samlar tjinstemannen till gemensamma aktiviteter vid fysiska moten |
Wogre utstrackning &n tidigare.

CO2 utslapp/kg

Q::{JQ"%:,...‘-;"L.“;L;"...'.'.:"”;:'..' ST T OIGF}Q ﬁﬁ.ﬁ;
2021 2022 2023

Bild: Sdrnmarks utslapp av koldioxid (kg) for tdgresor

Sarnmarks sociala ansvar

Fragorna gallande Sarnmarks sociala ansvar ror Sarnmarks
intressepolitiska arbete for vara kunders mégjlighet att leva som
-andra | samhéllet samt att Sdrnmark arbetar med mangfald,
P Jamstalldhet och mot diskriminering pa alla
AN M]NSKAD B8 nivaer i verksamheten, | Sdrnmarks

ﬂJﬁMlIKHET -I"al\bérhetspelicy Iyﬁswdet fram att Sarnmark

A~ :{3? aktivt skall jobba mot alla former av
_ | #88 diskriminering i verksamheten samt fora ett aktivt arbete med god halsa,
BRSNS jamistdlldhet, mangfald och kompetensutveckling. Séarnmarks sociala

20
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ansvar tar sin utgangspunkt i FN:s globala mal 10 for "Minskad ojamlikhet” i ett sdrskilt arbete
med att minska ojamlikheten inom landet och darmed adven oka forutsattningar for

marginaliserade grupper i verksamhetens omgivning. FN:s globala mal och Sarnmarks policys
inom omradet har lagt grunden for utformningen av Sarnmarks intressentfragor gallande
Sarnmarks intressepolitiska arbete samt Sarnmarks arbete med mangfald, jamstalldhet och

arbetet mot diskriminering.
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Arbetar intressepolitiskt forvdra  Arbetar med mangfald, jamstalldhet Totalt
kunders mojligheter att leva som och mot diskriminering pa alla
andra | samhdllet nivaeri verksamheten

Utifran intressentenkaten framkommer det att samtliga intressenter varderar Sarnmarks

jamstéalldhet och mangfald fick en nagot hogre vardering an vart intressepolitiska arbete.
Sarnmark varnar om att vara en verksamhet och en arbetsgivare som aktivt arbetar med

T samhallet ur ett socialt, ekonomiskt och miljémassigt perspektiv.

i i e L TEe Foa AT e gats e
Dkl v s il o

o - < F e LS - A -c':."!a_
ﬁw"{f:*?‘ps‘-';—.&- ;ﬂ_;;‘“ "E':.H-E 3o L SR e L
Sas § ¢ P ) _.EL

Ao e Tt Sarnmark har storst paverkan genom de tjanster vi levererar till

B L -~ vara kunder. Vi har fortroendet att tillhandahalla personlig

o assistans till ca 350 kunder och vara arbetsgivare till drygt 3500
L é p-ers-cml: iga assistenter (december 2023). Det gor Vi genom att
ey arbeta forebyggande och framjande tor att motverka
diskriminering samt jobba for allas lika rattigheter och mojligheter.
| Sdrnmarks policys gallande jamstalldhet, diskriminering, hallbarhet
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samt arbetsmiljo framgar det tydligt att Sdrnmark tar avstand fran alla typer av

diskriminering, trakasserier, och krdnkande sarbehandling och att verksamheten inte
accepterar att sadant forekommer pa arbetsplatsen. Sarnmarks I6nepolicy ar utformad 1or att
undanréja sarbehandling dér samma principer for [6nesattning ska gélla fér bade kvinnor och
man, liksom for yngre och dldre medarbetare. Lénesattningen grundar sig i Sarnmarks
[Gneprinciper som finns tillgéngliga fér alla medarbetare. Utdver policydokument dr arbetet
med att motverka diskriminering en standigt pagaende process och det finns ett utarbetat
arbetssatt f6r de fall vi har skal att misstanka eller far kénnedom om att ndgon har blivit
utsatt for krankande sarbehandling.

Sarnmark arbetar strategiskt for att fainga upp eventuella brister genom
medarbetarundersdkningar och |6nekartidggningar och via medlemskapet i Diversity Charter
nar vi gjort ett tydligt stéllningstagande for jamstalidhet och mangfald. Medlemmar |

natverket forbinder sig att aktivt arbeta for mangfald och ett inkluderande férhallningssatt

"nom den egna organisatmnen Sarnmatk rredverkar emellanat | ollka alrangemang SOm

"frager knng mkludermg av manmskor med funktmnsnedsattnlng pa arbetsmarknaden

Har du under den senasie lolvmanaderspenoden behandlats ills
elfer rarmgafrs pa-grund av.. Hesulat  Foreg Inl Baren

~ite Rl § | g S 5% 2% 5%
.funktionsnedsatining i __ B £ 397, LA

3% 2% 3%

. TR TR

..andra skal (Lex etnisk identitet, teligion elier sexuell laggning)

29% s £33 505k 1C0%

Bild: Utdrag frdn Sdrmmarks medarbetarundersékning 2023

ar.betslwet, -@:a;v:s.e-t;t -fkaon-,_ e-t_n_ls;.k tl[lhorl_ghet .re—l-t-gl.-an el-.-ler annan thUppfa-ttmn_g. Simmark vet

att olikheter framjar utveckling och det gér att vi lattare kan l6sa de utmaningar och behov

vara kunder har. Sarnmark strévar efter en god dynamik pa arbetsplatsen och ser det som
gynnsamt att medarbetare har olika bakgrunder och kunskaper Sarnmark aren arbetsplats

-f@-r ok;a;d dI_VerSlfl@_Flﬂga
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Kénsférdelning 2023

100%
80%

60%
40%
20%

0%

Personliga assistenter Tjansteman Ledningen Styrelse

®2 wTotalt antal man

Loneskillnader mellan mén och kvinnor

men dven som ett naturligt led i1 jamstalldhetsarbetet pa arbetsplatsen for att upptacka,
atgarda, motverka och forhindra oskaliga skillnader i [6n mellan kvinnor och man.
Lonekartlaggningen ska alltid goras pa ett satt som inte missgynnar n agon pa gru nd av kén,
etnisk tillhérighet, religion eller annat som kan ses diskriminerande. Sarnmarks 1énepolicy ska

stimulera till professionell vidareutveckling samt spegla och premiera goda prestationer.

En avgdrande férutsattning for en effektiv och fungerande verksamhet &r att Sdrnmark kan
rekrytera, motivera, utveckla och behalla medarbetare med sadan kompetens som behévs pa
kort och lang sikt. Mot denna bakgrund ska [6neséttningen vara individuell och
differentierad. Samma principer fér |6nesattning ska galla for kvinnor och mén.
Resultatet for Sarnmarks ldnekartlaggning 2023 (januari), pavisar bland e
annat att Equal Pay Index ligger pa 100,05%. Resultatet visar pa en
minimal [8neskillnad mellan man och kvinnor, dar kvinnorna har
0,05% hagre [6n &n man. SCB:s lonestatistik for personliga
assistenter (September 2022) rapporterar ett annat resultat, dar det
framkommer att ménnens snittlon ar ndgot hogre an kvinnornas

ytterligare atgarder.
In t:r:‘ea's-sa_gpznlitiskt arbete

Nar det géller det intressepolitiska arbetet ar Sdrnmark en aktér i branschen som engagerar
sig fér assistansreformen. Sarnmarks grundare och dgare har en lang erfarenhet fran omradet
och har bada varit verksamma i branschen. Sérnmarks VD ingar bland annat i
branschradsstyrelsen for Personlig Assistans inom Vardféretagarna. Tillsammans med andra
styrelsemediemmar inom Vardféretagarna driver de fragor i medlemmarnas intresse.
Sdrnmarks VD ingar aven i Vardforetagarnas forhandlingsdelegation om EU:s
arbetstidsdirektiv och arbetar fér gynnsamma villkor. En stor del av det intressepolitiska
arbetet bedrivs genom VD:s en:g-agéma ng i styrelsen for Vardféretagarna, som arbetar med
hela vardsektorn, Vardféretagarna bedriver ett omfattande naringspolitiskt arbete genom en
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arbete for att ta tlllvara foretagens lntressen och deltar aven Vid sen’i-n.aﬁ’lum paneldebatter
och driver opinion i press och pa sociala medier. Utdver det har Sarnmark 2023 inlett ett
samarbete med Anhdrigas Riksférbund for att belysa personlig assistans ur ett
anhorigperspektiv genom téreldsningar och |.n.lagg pa sociala medier.

Sarnmarks ekonomiska ansvar

Frdgorna inom Sarnmarks ekonomiska ansvar berdr hur Sarnmark . s
aktivt arbetar mot korruption och arbetar for en langsiktig |
ekonomisk stabilitet. Vidare berér det aven att Sdrnmark ska haen | e
dppenhet och transparens k_r'i'ng hur assista ﬂ-s-ersétt‘n-‘ingeh i
anvands samt att Sarnmark &r transparenta och éppna kring villkor
och forutsattningar i varje kundmodell. Anledningen till

ovanstaende intressentfragor grundar sig i Sarnmarks hallbarhetspolicy dar det tydligt
framgar att Sarnmarks personal ej ska ta emot eller giva mutor samt Sérnmarks signalvarde
att Sarnmark har som utgdngspunkt att visa pa en transparens géllande assistansersattningen
samt transparenta villkor i Sarnmarks olika kundmodeller. Detta gar
aven i linje med FN:s globala mal 16 for “Fredliga och inkluderande
samhéllen” samt delmalet 16.5 "Bekdmpa korruption och mutor”.

Vad tycker vara intressenter?

Ekonomiskt ansvar

: 5 4 15 4, 5 4; 5 41 6 “{1;5
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Arhetar aktivt mot Arbetar f6r on Har en 6ppentiet och  Ar transparenta och Totalt
korruption langsiktig ekonomisk transparens kring hur dppna kring villkor och
stabilitet I bolaget  assistansersdttningen frutsdttningar ivarje
anvands kundmodell

Utifran intressentenkéten framkommer det att samtliga intressenter tycker att det ar viktigt
att Sarnmark arbetar for en langsiktig ekonomisk sta bilitet i foretaget (totalt 4,5 av 5,0). Att
Sarnmark ar transparenta och &ppna kring viltkor och férutséttningar f6r de respektive

kundmodellerna skattas ndgot hdgre (4,6) jamfort med dvriga fragor pa omradet, en fraga

som ocksa &r ny fr&n och med arets intressentenkat. Ovriga omraden gallande korruption och

en Bppenhet och transparens kring assistansersattningen skattas dven hogt med 4,5 av 5,0.
Det framgar tydligt att samtliga intressenter tycker det &r viktigt att Sdrnmark aktivt arbetar
for att ta ett ekonomiskt ansvar.

Marginal fore tillvaxt

24
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Sarnmarks affarsplan slar fast att foretagets marginal ligger i fokus for att uppna en héllbar
l6nsamhet och utveckling. Det innebir dock inte att tillvéxt ska bortprioriteras. De tydliga
finansiella malen innebar att vaxa inom assistansbranschen och fa in fler kunder som vi kan

hjélpa till ett battre liv. Malsattningen ar att fortsatta vdxa med en stabil |6nsamhet och med
bibehallen kvalitet.

Branschens utveckling har sedan manga 3r tillbaka kdnnetecknats av [3ga uppra <nmgar av

ersattningsnivaer samtidigt som det har skett en kostnadstkning som foljt samhallet i dvrigt,

bland annat for assistentléner. Det har lett till att marginalerna minskat.
“Marginal fore tillvéxt” ska sattas in i sin kontext och genomsyra

tankesdttet och prioriteringarna inom koncernen och alla

investeringar har och ska alltid féregas av en kostnadsavvagning.

En strategi ar att vara forsiktig med storre investeringar samtidigt som |
vissa investeringar maste penomforas for att leda till framtida intakter
och minimera den finansiella sarbarheten.
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mark arbetar med mal nr 8 gonom bland annat:

| - Kollektivavial - . .
- farhga medarbetarsamtal & medarbetarundersokning
- Systematiskt arbetsmiljparbete

| - HR-avdelning som sakarar lag- och regelefterlevnad

| samhille. Qavsett individuella férutsattningar striivar vi efter

- Arlig t6nekartiaggning

1 - Medlemskap i Diversity Charter som tar ett tydligt stallningstagande

B AT

f'féig; minskad ojamilighet och mé’mgi&ki _
\; Oppet arbetsklimat dar olika upplattningar accepteras

_ ar f6r transparens och en hallbar ko
| niva ddr vi satter policyer fér miljdarbetet centralt. S&rnmark

arbetar med malnr 12 genom bland annat:

- Vapledande halibarthetspolicy kring miljdansvaret

|- Hallbar strategi genom hela leverantdrskedjan och leverantorskrav
- Hybridbilar {6r minskad miljopaverkan .

|- Minskad pappetfarbrukning med digitala hjalpmedel

B S RREEE k arbetar aktivt mot korruption och f&r 8kad transparens)
B [ P ikt  linom verksamheten. Sarnmark arbetar med mal nr 16 genom |
B bl - triida il [Dland annat:
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& Beddma och hantera risker - For att sakerstilla kvalitet och
& forbattring
(') Alla verksamheter behdver arbeta med risker pé ett forebyggande satt. Det ar en

héllbarhetsrisk att inte agera i enlighet med de riktlinjer, ataganden och ambitioner
om ligger till grund for féretagets hallbarhetsarbete.

Sarnmarks riskhantering syftar till att uppmérksamma och vérdera risker, identifiera
bakomliggande orsaker och att foresla atgérder som minskar riskerna och/eller dess

konsekvenser.

-\a:nrera-r att h-ant-ﬁr-a r'l_;sk.en om .d en u-'p:p-st-a_r. Ro.t.t. .| n.dikezrar h'og Sa _H:I’_T‘I-.O.ll:kzh'e’t -0..c.h d mnt Iag.
sannolikhet.

Inre -fiskfaktqf o

med hag persanal@msattmng, bnstande
ledarskap eiler daligt arbetsklimat.
Konsekvenserna kan leda till att kunden inte far

den service som vi utlovar eller att servicen skiljer
sig &t beroende pa vem man har kontakt med.
Andra faktorer &r brister i ledningssystemet,

processer och rutiner. Vikten av att se over
utvecklingen av Sarnmarks strukturkapital som
darigenom driver pé effektivitetsprocessen far
inte tappa sitt fokus. Om det sker riskeras
s&rbarheten i verksamheten att dka-markant.
Kundmissnoje

Missnéjda kunder som inte kénner sig sedda
eller lyssnade p& kommer inte bli langvariga

inom foretaget. Assistenter som inte.har en

narvarande kundansvarig kan skapa oro i
arbetsgruppen som { sin tur Ieder t$||
missfcrstadda eller dar onskemal mte kan
uppfyllas som ibland gar emot regelverk mm

leder manga ganger till missngje.

Bedridgeri och korruption
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Sarnmark har ett kvalitetsledningssystem
'pﬁ ’i’ht'ra nétet $OMm "m'“edafbe'ta re‘ ska

......

-egenkantmiler inom verksam heterfa. fﬁr att
minimera och upptacka brister. Samtliga
medarbetare har skyldighet att rapportera

avvikelser och missférhallanden som
upptacks. Dessa foljs sedan upp

systematiskt, Kunderna har dven
méjlighet att lamna klagomal och
synpunkter till Kundombudet (det gar att

vara anonymj.

Det &r avgbrande att kundansvariga
arbetar aktivt med sin kommunikation ut

mot kund- ach assistentgrupper f0r att 6ka
insynen och dirmed minimera mgjliga

awvikelser och felaktigheter. Sarnmarks drift
arbetar kontinuerligt med detta genom
uppdaterade rutiner, gedigna

kundoverlamningar mellan medarbetare,
och kommunikation/aterkoppling till

kunder, anhériga och assistenter. Sdrnmark
arbetar aktivt med intern kommunikation

mellan avdelningarna for att minimera
kundmissnoje.
| Sarnmarks hallbarhetspahcy och

assistenthandbok framgar det att
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Sarmmark har flera olika avtal bland annat
individuella kundavtal, leverantérsavtal och
k(:}mm-u nav‘tal 'en}igt LOV. Avtal'en-teckﬂ-as-s oF
a-vseende relatlaner med kunder och
affarspartners, att en enskild anstélld agerar
oetiskt genom att ta emot eller ge mutor.
Korruption och bedrégeri ger oftast rattsliga
pafolider och skadar bade individerna som
drabbas men kan ocksa skada Sarnmark
ekonomiskt och rykte pd marknaden.

Miljorisker
Sarnmark paverkat klimatet och miljén framst

genom tjiansteresor och inkép.

Yitre ris kfaktm‘

Det juridiska och politiska liget
Assistanshranschen ar en bransch som paverkats
av reglering av lagar och regelverk i stor
omfattning. Det har under aren blivit allt svarare
att beviIJaS assistansersattning. Kunder drabbas
av indragning av beslut alternativt neddragning
av beslut men framfor allt att det &r svarare att

uppfylla kraven for att dverhuvudtaget f&
assistans. Vid nyanstkan avslas majoriteten av

ansdkningarna.

Forandringar i EU-direktiv och kollektivavtal
Eftersom S&rnmarks intéktsniva grundar sig i en
:statllg Sthabionersattnmg ar

:s_ta_tl |ga__ 18 attnl n_ge;.n,_

EU-direktivet om dygnsvila innebér tkade krav

pa att Sarnmark kommer behdva anpassa var

verksamhet, dvs. assistenternas arbetstid och

schema till de nya kraven. Risken finns att det blir

t

anstillda inte far ta emot gavor eller
ersattningar fran utomstaende och
kunder. Hallbarhetspolicyn understryker
dven att kontakterna ska kénnetecknas av
apartiskhet och folja god afférssed. Med
hjélp av rutiner och attestregler,
egenkontrotler och uppfolining av avtal
arbetar Sarnmark kontinuerligt for att
eliminera risker for bedrageri och
karruptlon Sarnmarks

fcjre_bygzga m.l.ss.forh:al.l.a_n_d en, b-&d:ra::e_rl.
och korruption i verksamheten.
Sarnmark ska vara ett ansvarstagande
foretag vad avser miljpfragor och strava
efter att minska den egna verksamhetens
paverkan pa miljon. Gallande regler pa
mfi"lj'ifﬁa‘m réd‘ef skaﬁ a!lt‘id -fﬁlj‘as lﬂkf‘.ﬁ'p" av

Resepohcyns syﬁe ar att minimera vara
resors miljépaverkan och fér att skapa
forutsattningar for ett hallbart, sdkert och
kostnadseffektivt resande. Sarnmark
arbetar aven for att underldtta
distansarbete for de tjanstemdn som har
arbetsuppgifter som ar férenliga med det.

. TC ' -d-.-\.- ':-'.ii,'. R LR
Hur hanteras risken? - -~
. i ; % o - 3 B 5 ! s
g4 s
- : PR L,

Sérnmark anser att hardare och tydligare

regleringar gynnar fOretag som ar
kvalitetsinriktade och seriésa inom
branschen. Det far givetvis inte vara pé
bekostnad av kundernas liv och hilsa. Ett
féretag som Sarnmark som stravar efter
dgt uppsatta ma! och kvalitetssakring
for att pavisa att vi dren serids aktori

branschen. Det gor vi bland annat genom

egenkontrollér, dokumentation och

annan typ av kvalitetsuppféljningar.

Sé‘ir‘ﬁmark é'r'-'ti-l-lsam mans -med
paverkansarbetet fnr att |OﬂEGkﬂmgarﬂa
ska sta | proportion till intaktsGkningarna.

Sarnmarks VD arbetar aktivt i
Vardftretagarnas arbetsgrupp for att
Sverenskommelsen med Kommunal om
tillampningen av arbetstidsdirektivet, ska
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svarare att rekrytera assistenter, da det har varit bl sa bra som mgjligt fér Sarnmark och
en attraktiv méjlighet f6r ménga att kunna andra privata assistansanordnare.
arbeta koricentrerade dygnspass. Kunder har

upplevtatt dygnspassen ger storre trygghet och

kontinuitet i assistansen. Risk finns darfér dven

att kunder upplever 6kad otrygghet och samre

kvalitet i assistansen da reglerna ska inforas.

Aterkrav och anmaélningsplikt Sarnimark arbetar aktivt for att minimera
Sedan Forsakringskassans s.k. < risken for terkrav péa olika satt. Dels
tvdarsomprovningarna av beslut stoppades for genom uppfoljningar pa kunders beslut
ndgra ar sedan har Férsakringskassan hittat och schemaldggning, dels utifran

andra anledningar till att gra omprévningar av ekonomiska rapporters uppfoliningar. Det
den assistansberattigades beslut. En av de storsta G nya verksamhetssystemet medfor 6kad
riskfaktorerna ar Forsdkringskassans 6kade —— kontroll. Kundansvariga och

A z : .

aterkrav. Anmalningsskyldigheten for andrade Kontorschefer ges fortbildning i att
forhdllanden kring den assistansberattigade och sakerstélla insatsen for kund och tidigare
de personliga assistenternas (alder, kunna uppmadrksamma "dndrade
arbetsférméga etcetera) dvervakas och hanteras forhéllanden” hos kund. Sédrnmark

pa ett satt som inte tidigare har skett. diskuterar dven risker {or aterkrav via
Vardforetagarnas juridiska natverk och
via Vardféretagarnas naringspolitiska
expert, ' '

Sarnmark har darfor 2023 sett dver

IT-sikerhetsrisker
Det foreligger ett generellt férsamrat

sakerhetsskyddet och farbattrat IT-
sakerheten bland annat genom externa
uppdaterade hotnivan férvantas bestd under en back-up tjanster, forstarkta login-kanton,
langre tid. Sarnmark ser att det finns dkad risk sakerstallt att alla datorer har

for eyberattacker-och desinformation. | | uppdaterade operativsystem och
virusskydd. Vidare har Sarnmarks
servermiljo sakrats for att férhindra
Sverbelastningsattacker.

Till sist...

Med avstamp | vasentlighetsanalysen konstaterar Sarnmark att hallbarhetsarbete ar ett
prioriterat omrade for saval foretaget som for dess intressenter, De omraden intressenterna
har skattat hOgst utifran vésentlig hetsana lysen ar kvalitetsansvar och arbetsgivaransvar vilket
ocksd dr omraden Sarnmark sérskilt fokuserar pd under 2024. Kvalitetssdkring samt
Sarnmarks ansvar som arbetsgivare ar tvd omraden som dven féretagets styrelse och ledning
anser ar avgérande fér en langsiktig och héallbar verksamhet och féretagets kommande

utveckling inom detta omrade.

Fram&ver kommer det att stallas hégre krav pa féretagens
hallbarhetsarbete och hallbarhetsrapportering i samband med
inforandet av CSRD och Sarnmark forbereder nu detta arbete

. genom att integrera hallbarhetsaspekter som en naturlig del i
~ det dagliga arbetet i hdgre utstrickning.
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| arbetet med hallbarhetsrapporten och utifran vdsentlighetsanalysen har det utkristalliserat

sig att Sarnmark har prioriterade omraden att arbeta med. Vi beddmer att detta behdvs for

att tOrstarka vart hallbarhetsarbete och tydliggéra kvalitetsarbetet. Féljande huvudaktiviteter

ska prioriteras under 2024

_azs..s-lsta; nsbehovf.- beslut -OC.h. utfa..rd asszstar:s{
e Utveckla verksamhetens kvalitetssékring bland annat genom uttkade egenkontroller.
« Skapa goda forutsattningar fér kompetensutveckling och deltagande via digitala

utbildningar.

e Fortsatt implementering av verksamhetssystemen fér att kvalitet

ssa

en likvardig introduktion samt sékerstélla att rutinerna efterféljs da arbetssattet

ifo ra nd ra'ts

h.al.-lba rhe‘tsma I.

o Aktivt arbeta med resultatet av kundundersé
kundndjdhet samt synliggéra for kunderna h

kningen i hela verksamheten for dkad
ur vi tar tillvara deras forbattringsforslag.

o Fortsatta att engagera oss | den intressepolitiska debatten och félja branschens

tve ck'lii'h-'g?'

ﬁk@mmer‘ ge en mer ¢ detaherad blld av foretagets mlhopaverkan och tydllgare
planering av assistansekonomierna for varje kundansvarig.
o Okat fokus pé krisberedskap utifran myndigheternas uppmaning for att sdkerstilla en
fungerande verksamhet dven under eventuella kriser.

Nyckeltal

Nedan finns éversikt pa Sarnmarks nyckeltal for var och en av vara

vasentliga ansvarsomraden. Nyckeltalen bor ses som en

kvalitativ representation av vart hallbarhetsarbete och som ett

rwe-rktyg for att méta framsteg. Det vill séga att det inte omfattar
samtliga nyckeltal av Sarnmarks totala arbete inom
organisationen.

;.Si-éf"nmark h-a r 'b-egri'af“nsa‘de m’éﬁj'l-i’ghe'te*r att i'ﬁ-hé‘-mta data | fr’éga n

Socialt ansvar

! Avser érzgzz R

Avser ar 2023

Maltal 2023

EqualPaylndex

1002

100,05% |

100%

| Andel kvinnor (Persmllg
| assistent)

70%

73% |

50%

| Ande man (Personllg assmtent)

Andel kvinnor (TJM)

50%

~ TeamEnging Document E-Sign 1D: D8Y7718D-2A51-4ABC-AES4-6D34GADE23AD. Page 30 0f 32,  wwsmiremmmsmmstiems s

ikra och sakerstilla

-l’ZJCh attestordmng Sarnmark har mga pagaende arende Inom orgamsationen gallande mutor
och korruption och har dérfdr inga siffror att presentera.
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Andel man (TJM)

- 3%

| Andel kvinnor |
| ledningsgruppen

e

Freea

_  50% .I |

| Andel man i ledmng_gruppen

Andel kvmnﬂﬂsfyfe'm I

50%

“so% |

hhhhhhhh

_50%:._:

| Medarbetare

Andel mian i styrelsen

" Avser ar 2022

._Avser ar 2023 |

Maltal 2623

NMI TIM (av i max 100)

Kk

79

a7

8,77%

6,58% |

2%

bl i s

SJukfranvare TJM(Genomsmtt) ] | I

3,14% |

Anstauﬁlngsnd PA (Genomsnltt). e

5|

Kuahtet

”____Avser &r2022

_Maltal 2023

| NKI

70 |

Avserar2023 |

78

2|

N/A

Lex Sa_r.a;ﬁ .

__ 1

33

N/A

Avser ar 2022 |

_Avser ar 2023

 Maltal 2023

Milig
|Bil

33549 kg coz “

Tag

N/A |

1566 kg CO?_- |
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Revisorns yttrande avseende den lag
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Sdrnimark Assistans AB, org.nr 5565063772

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r hallbarhetsrapporten 61 4r 2023 pa sidorna 14 - 50 och fér att
den dr upprittad 1 enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vit granskntng har skett eénligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrandg om den lagstadpade
héllbarbetsrapporten. Detta innebir att vir granskning av hillbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning jimfort med den muktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed 1 Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillricklig grund f6r vart uttalande.

Uttalande

En billbarhetsrapport har upprittats.

Stockbolm, enligt datum som framgar av digital signering

Grant Thornton Sweden AB

Annie Pyk Hammarqvist

Auktoriserad revisor
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