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1 VD har ordet

Bolagets verksamheter har fortsatt paverkats av det sakerhetspolitiska laget och de
oroligheterna i varlden, saval globalt som lokalt. 2023 har lokalt | Uppsala starkt praglats
av trygghetsfragorna. Under aret har bolaget fortsatt sin satsning pa sakerhet och
s"a’f'kferhei‘ts*skydd beredskap *och kontinuitetspianering Vi har ékat den egnia firmég@an_ och

sakerhetsarbete i alla delar fysu-skt sk_ydd _personskydd och |nformatlonssakerh-eft utifran

tillsyn och vagledningar pa omradet.

Byggsektorn har tvarbromsat, aven i tillvaxtkommunen Uppsala, vilket har markts tydligt pa
betydande minskning i antalet nyanslutningar. Samtidigt har bolaget bidragit till att
Uppratthalla investeringsnivaer genom en fortsatt hog investeringstakt med fokus framfor
allt pa underhallsinvesteringar, kapacitetshéjningar och kvalitetsforbattrande atgarder |

hela verksamheten.

Stor betydelse for ekonomln wlket har Iett tIII utmanmgar | beredmngs och
beslutsprocessen kring revidering av VA-taxan. Det ar forstaeligt att kostnadsutvecklingen,

som drivits pa av hog inflation och ranteutveckling, inte ar latt att kommunicera politiskt nar

aven hushallens ekonomi blivit mer anstrangd.
Samhdlgt har Avfallstaxan kunnat hallas pa samma mva trots be'tydande okmngar |

2023 har upphandlmgar slutforts och avtal skrlwts for att overtagande ska ga s& smldlgt

som mojligt. Overtagandet ar omfattande vilket har inneburit ett enormt planeringsarbete.
Arbetet har genomforts med hog kvahtet Aven tlmlngen har varit bra, eftersom bolaget nu

.samtldlgt fuIIt ut nyttja Naturvardsverkets ersattﬂlng for det nya Uppdraget Detta har

medfort en viss kostnadssankning for avfallstaxan. En ny stor atervinningscentral |
Fyrislund har invigts 2023 vilket innebar nastan en férdubbling i AVC-kapaciteten.

Tankstationen for vatgas som planerar att byggas tillsammans med Vattenfalls

snabbladdstation har behévt omlokaliseras till Brillinge pa grund av svarigheter med att fa

bygglov for den tilltankta platsen bredvid Fyrislunds bussdepot. De organisatoriska
férutsattningarna for att ga vidare med en satsning pa vatgasproduktion ar inte
tillgodosedda, vilket gor att bolaget under aret har pausat det arbetet. Innovationsarbetet
har under aret tagit mer fast form genom beslut om en innovationsplan.

Den juridiska processen kring PFAS har under hosten fortsatt i Mark- och
Miljo6verdomstolen. Trots att inga nya tekniska uppgn‘ter far tillféras malet i overinstans
har bolaget fortsatt utveckla sitt provtagningsprogram i syfte att utveckla sin kunskapsbas.
Aven de nytillkomna méatningarna bekréaftar bolagets tes. Gallande Kungséngsverkets
tllistand har det formella arendet iegat stllla under aret trots harda anstrangmngar fran

| berja-n av .2_.0.24 l.amnar-- jag p os;tean- som VD och vill darfor nkta nagra ord av tack till

styrelsen, for fortroendet att ha fatt leda bolaget under drygt 7 ar, till medarbetarna for det
stora engagemanget, den enorma kunskapen och den goda Stamnmgen som praglar var

arbetsplats, till samarbetsparter och tiilsynsmyndlgheter for att ni utmanar och stottar
verksamheten, och sist men inte minst till vara kunder, som sporrar oss att leverera
livsviktiga tjanster lite battre for varje dag, nu och i framtiden.

Sigrid De Geyter, avgaende VD, 31 januari 2024.
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Uppsala Vatten 2023
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| Dumstﬂisiorhandlmgar Imng PFAS

Uppsala Vatten har stamt Forsvarsmakten pa cirka

i 250 miljoner kronor for att hantera féroreningar fran

| Forsvarsmaktens branddvningar. Tisdagen den 28

| november inleddes domstolsforhandlingarna i Mark- och
i milidoverdomstoten.

Lo e

Sl L."'. g ks R R T
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, o] | Under 2023 harUppsalayaﬁen nllsamman » “s
lnmteringsstﬁﬁ fﬂr uihyggnad av bmgasanlﬁggningm G | ._;_med Uppsala kﬁmmun arb&tat fram en. Y. ’5?
Uppsala Vatten beviljades | december Klimatinvesteringsstod fran Lod ;--vattantjanstplan Kﬁmmunfullmaktige ah‘tﬂg
Klimatklivet fir att bygga ut biogasanidggningen vid Kungsangens gard. _Fplﬁnen clen 11 december i sjﬂrf --r;;;;;.i;;;;;g;%
Stiidet fran Naturvardsverket ticker upp till 48,6 miljoner av kostnaderna for | e S R e I, ﬁ. o "'f . [
uibyggnad av ny forbehandlingstinje, utrustning f6r godselritning samt en - Vaﬁentjanstplanen wsar wlkg:qq}réden e
ny gasuppgraderingsanlaggning. [Pl ku *nmunen bednmer kammer behcwa ansluta ’[ili

- " - 3;;'3_; ;‘ allmant uatten ach avle;:}p inom de: narmaste tan
Genom uthyggnaden berdknas den Iﬁkala produktionen av biogas dka med | : El Hren: Den: redngﬁr a\r&n for vilka éfgarder sama ;
13 GWh per &, vitket medfor att Uppsala Vatten kan minska inkdp av gas e 1 behtver vidtas for att de a!lmanna vatten: ecﬁh ______ |
- med upp till 40 procent. £t aumppsanlaggnmgama ska fungera wd skyfall
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3.1 Affdrsmodell och virdekedja
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beslut om m “l ch budget for hela kommunkoncernen

Uppsala Vatten ansvarar for att inom Uppsala kommun uppfora, forvarva, aga, forvalta
samt utveckla fast och 16s egendom i form av anlaggningar och utrustning for tekniska
nyttigheter och tjanster avseende vattenforsorjning, aviopps- och avfallshantering,
produktion av drivmedel och andra energibarare i syfte att bidra till omstallningen till ett
fossilfritt och cirkulart samhalle samt dartill hdérande verksamheter.

Bolagets verksamhet finansieras av taxor inom VA- och avfallsomradet, men aven genom
forsaljning av atervinningstjanster for verksamhetsavfall vid Hovgardens avfallsanléaggning

och forséljning av den biogas som produceras. Verksamheten ar till stor del reglerad av
lagar och forordningar dar vattentjanstlagen och renhallningsférordningen ar nagra av de

viktigaste.
;S-t?r}:atr;eﬁ-g_i'sizk-a' mali

V_f.*.ra fokusmal Bolagets mal utgar fran agardlrektlven med tlllhorande uppdrag och
kommunfullmaktiges mal. Malen ar formulerade for att sakerstalla att bolaget bidrar till de

uppdrag som finns i styrande dokument.

Uppsala Vatten och Avfall, Ars- och halloarhetsredovisnng 6(59)
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3.2 Hallbarhetsstyrning

Bolagets arbete styrs via kommungemensamma dokument och policys med tillhérande
uppfdljning. Bolagets egna rikilinjer utgar fran kommungemensamma dokument och
beslutas och foljs upp av bolagets styrelse. Relevanta styrdokument aterfinns i bolagets
processbaserade ledningssystem. Ledningssystemet ar certifierat | enlighet med 150
9500:1 :2015.

och moderbolag
Iolaget har sngnerat flera externa ataganden for en hallbar utveckhng AVS|kten ar bade aft

ataganden har fokus pa ml|j0 och kllmat

Lansstyrelsen i Uppsala har upprattat en fardplan for ett hallbart l1an. Inom ramen for detta
har fyra atgardsplaner upprattats: minskad klimatpaverkan, ekosystem och biologisk
mangfald, vatten och hallbar samhallsutveckling. Bolaget har signerat hallbarhetsloften
inom samtliga dessa atgardsplaner vilket innebar att vi atar oss att genomféra och
rapportera aktiviteter i linje med de nationella miljdémalen och bolagets verksamhet.
Exempel pa dessa akliviteter finns inom battre vattenhushallning, fysisk planering, utslapp
och rening, information och miljopedagogisk verksamhet, effektiv resurshantering och
cirkularitet.

Inom klimatomradet deltar bolaget dessutom i flera andra initiativ: Klimatneutral VA-
bransch (Svenskt Vatten), Fossilfritt Sverige och Uppsala kli’matprotokoll' Detta innebar att
bolaget far tillgang till kunskap, natverk och verktyg. Bolaget har atagit sig att minska sina
totala kImatuts[app, anvanda fornybara drivmedel i fordon och transporter,
energieffektivisera, 0ka andelen solel med mera.

'Uppsala Vatten och Avfall, Ars- och hallbarhetsredovisning 7(59)
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3.2.1 Hallbarhetivdrdekedjan

Som helégt kommunalt bolag ar Uppsala Vatten en oﬁentllg organisation och bolaget
omfattas darfor av de lagar som styr hur upphandling ska ga till, framfor alit lagen om
offentlig upphandling (LOU) och lagen om upphandling inom forsorjnmgssektererna (LUF).
Upphandlmgsarbetet ska varna om en sund konkurrens for att sakerstalla att skattemedel
anvands sa effektivt som mejllgt samt ge potentiella leverantérer goda forutsattningar att
delta ] upphandllngar och gora affarer med offentllg sektor pa Ilka vullkor

samhallsutveckllng_ exempelvns ,genom att stalla krav pa etlsk och mlljomasst_gt hallbar
produktion av varor och tjanster.
For att sakerstalla krav och minska riskerna kopplat till social héllbarhet arbetar Uppsala
Vatten med foljande grundlaggande krav.
e Antidiskriminering: Leverantdrerna ska folja gallande diskrimineringslagstiftning och
aven ta ansvar for att likabe h«n—dl’in: och j‘é:m-stié-l ldhet rader i alla leverantorsled.

o;ch_ aven kontrollera att denn_a e.fte.rlevs |_ he_la .Ieve_ra_.ntorskedjan.

e Anti-korruption: Leverantdrerna ska ansvara for att motverka korruption i sin
verksamhet.

o Ménskliga rattigheter: Leverantérerna ska folja FN-stadgan for manskliga rattigheter
och Europeiska konventionen for manskliga rattigheter, samt kontrollera att dessa
efterlevs i hela leverantorskedjan.

e Séarskilda arbetsrattsliga villkor: Leveranttrerna och deras anlitade
underleverantorer ska som minimikrav leva upp till nivaer i tillampbara kollektivavtal
avseende 16n, semester och arbetstid, samt aven uppfylla de lagstadgade
skyldigheter avseende anstandiga arbetsvillkor och arbetsmiljokrav enligt ILO:s
kérnkonventioner som Sverige ratificerat.

Till viss utstrackning tillampas miljorelaterade krav i manga avtal, dar exempelvis
leverantorer som utfor transporter med hallbara drivmedel premieras.

BBl iOmva’?rldsfaktorer

kunna anpassa och forbattra verksamheten pa bolaget sker en lepande
omvarlds:evakmng, med tillhérande analyser och uppréttande av atgarder. Utdver
forandringar i styrande lagstiftning ar klimatférandringar och méjligheterna att sakerstalla
en redundant dricksvattenforsorjning de tva viktigaste faktorerna som bevakas. Utifran
radande sakerhetspolitiskt l1age kravs analyser av hotbild och att troskeln hojs for en
:antagonlst som Ietar sarhara omraen att angripa K'onti’nuitetsplanering har priOrltejrajtSi till

Lang_a erloder av torka _paverkar g:rundvattennwaerna ne_gatlvt wlket kan Ieda tIII
vattenbrist och kvalitetsforandringar i ravattnet. Torkan paverkar aven ledningsnatet | form
av sattningar i marken, nagot som kan leda till ett okat antal lackor.

De naturresurser var dricksvattenproduktion ar beroende av ar i flera fall paverkade av
miljofororeningar. Fler kraftiga skyfall far konsekvenser i samhallet. | bolagets verksamhet

' Uppsala Vatten o*ch Avfall, Ars- och hé’l’l_bar_h'eztsredwisni:n-;g_ ' | 8(59)



'inn-ehér d‘let'tiil ex‘iemel br*a*fd'dni'n*gar och 6ve*rsv§mninar Hj’da temperatu;re_r paverkar

Uppsala Vatten 'v-lll bidra till samhallets k-l:ma'tomstéalInm--g‘, ut'an att leveranserna av
bolagets samhallsviktiga tjénster till kunderna paverkas negativt. Bade bolagets
verksamhet i sig och férandringar | omvarlden, innebar att vi hanterar ett flertal risker.
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3.2.3 Intressent och vdsentlighetsanalys

Uppsala Vatten arbetar for att ha en langsiktig och 6ppen dialog med sina intressenter. For
att forbattra och utveckla bolagets hallbarhetsarbete i enlighet med intressenternas
forvantnmgar genomfor Uppsala V-a-tten mtressent- och vasentllghetsanalys Avmkte.n: ar

omvé rIden.
3.2.3.1 Intressentanalys

Under 2023 genomforde bolaget en uppdaterad intressentanalys. Med utgangspunkt i
'ti'di‘;fgarei 'anal'y'ser upd'ateradeis blragets intressente*r c'h -ett'antal i-n‘tressenter-
mhamtades genom en enkatundersokmng De tillfragade ﬁck svara pa wlka
hallbarhetsfragor de ansag bolaget kunde ha positiv och/eller negativ paverkan pa och
darmed bor arbeta med i sitt hallbarhetsarbete. Hallbarhetsfragorna som intressenterna
tog Stallmng t[” ferdeﬂmerades tlllsammans med sakkunmga inom bolaget och med

ekn.oml (_b;ade:;. pas.lt-l_vt .och n,e-g..atwt);.
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Intressentgrupp | : Vlktlgaste hal!barhetsfragor ST e AT A e T

Bolagets styrelse och ledning Information om sortering
Hushallning av dricksvatten internt
i Information om minskad dricksvattenkonsumtion

Medarbetare 3 _ngga i framkant

: Utslapp till vatten

Kommunala tjanstepersoner | _Informatlon om mmskad dricksvattenkansumtlan

__ Krav pa leverantorer om manskllga rattigheter

Naringslivskunder | Hushallning av dricksvatten
| Kompetensutveckling:
| Arbetsmiljo

‘Privatkunder | Ligga i framkant

: Inform'fation om "sc‘:;ﬁering

.F:as:ti.g_h'ezt's-égare'_ . -U.tslapp._'t'lilzl: vatten

Inverkan pa biologisk mangfald
~Anpassningar till klimatforandringar

Lavsnaitne Krav pé bolagets leverantdrer om arbetsmiljé
Férebygga avfall hos verksamheter
CO2-prissattning som en del av underlaget for beslut

3.2.3.2 Visentlighetsanalys

Med stéd av den uppdaterade intressentanalysen utférdes en vasentlighetsanalys. Aven
'bol-age'ts l"edni:ng‘sgru pp prior‘itera‘de v-i'lﬁka hé'i'l’b'a'r'hetsfré'g'or' som an'ségs- vara v:ikt‘i'fast

......

mellan betydelse for mtressenter och for bolaget Av de fragor som mtressenter och

bolaget tagit stallning till i intressentanalysen bedéms 16 fragor som de mest vasentliga for

Uppsala Vatten.

Viktiga. hallbarhetsfragor 2023

Utsiapp till vatten.

C) Tnformatlon for.

o minskat aviall
g
L

Erbjuda andratjdnster

Transpasent infntm ation ;f“ﬂén lagstadgade

och persunl!g kundservice -.L.!_taiapp b 1afloimsdden

-a---'ﬁj L vIxthusgaser L
T betsmilio Kunders hushilining: () 62 Erlijutia affarstianster

ﬁ.terfﬁnng - :.a#:dritksuauﬂn '“fﬂ'mﬂ“ﬁ“ for € tifeltivt arbetsstt
T — Mo minﬁkad vattenanvandnlag. % Kbmat och energ)

uistsnn () L @ Hilbarvardekeda
wAElRlR e o Kimat- ach millgkrav. - Botagets hushdiiring @ Cirkutar resurshining

som-huktar inm, i:ﬂ_pp‘ha.n:dlin_g_ ) avdricksvalten
. Cerifierat-arbetsssit, '

Liﬁ:yk&lgm pEktw vidd
150 9001, J50O- 14001 investeringsbesiut

Exempelvis:
_ {ﬂ‘- _ :
,,;‘w) och 150 45001

€3 Yommumnkation och kundrelationer
£ arbelimilis

@ Poboypiverkan

£ Vishiop av skadilga dmnen och fukt
:ﬁmga:hﬁthmnelzﬁégﬁr

Policyplverkan inoim
verksamhetsorisien

Paverkan piintressenter

Energleffekiivisering

piverkanpibolaget

De fragor som lyfts fram i vasentlighetsanalysen utgér centrala delar i bolagets
rapportering och kategoriseras in i nio hallbarhetsomraden.
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~-/ investeringsbesiut
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( Lo . ' I - Klimat- ach tniljdkrav i
.
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Infﬁrmahun for m:nskat i

: ~— % .-*.I-- . avfﬂ”
'I{{;’li THRLHIQTO0 Infﬂrmahﬂn far minskad

och kundmlauum—*s ) vattenanvinding
¢ % Transparent information

. ﬁterfﬂring av _
Z : \
“.s naringsamnen : - och pErscmi;g kundservice

Bolagets hushallning av

N/ dricksvatten
-+ | Cirkular o -y .

[ i aase . KUﬂdEIS hU5h§|.|'ﬂ.i'ng-ay..
L1 resurshalining

Nt dricksvatten

, e
aile= L)

e i ; '

u i, ALt e, it b, TILLIE0 0 e T, e - gl

b Policypaverkan inom
' verksamhetsomraden

1 Arb Etsmlljﬁ) | __ Arbetsmiljé

Policypaverkan

UtSIaﬁP av skadhga O Utslipp till vatten
dmnen och lukt () tslipp som luktar

ma-.lo_m raen._

Hallbar VA- och avfallsforsorjning
Cirkular resursanvandning
Langsiktigt klimatarbete

Effektiv organisation

Riskregister
Bolagets process for nskhantermg foljer i stort kommungemensamma rlktllnjer och rutlner

forslag tIII atgarder samt hur dessa ska foljas upp Identlflerade rnsker placeras i en
riskkategori och poangsatts. De risker som befinner sig i det 6vre poangintervallet har

ﬂyttats over 1:||I mtern kontrol_lplan.,- Eft antal kontrollmoment har ocksa tagits fram for att

Uppsala Vatten och Avfall, Ars- och hallbarhetsredovisning T 1(59)



Internkontroliplan

Bolagets styrelse upprattar arligen en internkontroliplan som avrapporteras i samband
med arsbokslut.

Internkontroll bidrar till

e att verksamheten nar sina mal,

AR AN AT
THANATOONTINA

e att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig
och rattvisande samt
o att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal m.m.

Nedan beskrivs de mest relevanta hallbarhetsriskerna inom bolaget som identifierats |

mternkontmllplanen

Vasenthga rlsker som identlﬁerats inom mlljtwmradet |

Efterlevnadsrisk

" nvtt tillstand for Kungsangsverket mte ges i tid.

Risker for kostnadsokning, paverkan pa samhallet och varumarket til faljd av att

IR

Efterievnadsrisk

| Risk att villkor | miljotillstand inte efterfoljs till foljd av bristande kontroller och
~uppfoljning.

Omvarldsrisk

Risk for processtorningar pa grund av att industrikunder slapper ut saker pa
_sptllvattennate’t som stor remngsprocessen

Omvarldsrisk

| :fOde av kI_Imatforandrmg (_torr mark med starre sprlckar mm)

- Omvaridsrisk

Risk for brist pa insatsprodukter/ravaror till foljd av osakra forsorjningskedjor.

. Operativ risk

Risk att vara produktionsprocesser inte kan 6vervakas som de bor till foljd av
avbrott i datakommunikation.

L

Vasentllga nsker Sﬂm 1dentnf‘ erats inom persanal ach sacmla fﬂrhallanden S ;ﬁwf' e |

Risk fc}r felaktlg hantering av personuppgifter till folid av bristande kunskap

-Efte.rl_e-madsns Kk

Risk for bristande fortroende fér bolaget till foljd av att regler for bisyssla inte féljs
av "med*arbeta re 'G-Ch' chefer.

Efterlevnadsrisk

-(_exempelv_ls ar.betsrattshga_ v,i,l_lk_or _elle;r manskllga rat.tl.ghe..ter) |

Operativ risk

Risk for kompetens- och resursbrist av kvalificerade tekniker och
specialkompetenser vilket leder till kvalitetsbrister.

Operativ risk

| Risk for brister i arbetsmiliparbetet som leder till skador eller olyckor till flid av
-otillrackllg rapportermg av risker och awukelser ] verksamheten,

Operativ risk

| Risk att bristande amradesskydd och bevaknmg mojliggor intrang, stolder.och
| sabotage pa vara anlaggningar.

Vasenﬂiga nsker som |dentlf' erats inom ekonomi och stymmg

Eftetevn a-ds.n_sk.

Risk for att mtressekonﬂlkter inte uppmarksammas och hanteras wlket bygger
:missnc)je kring bolaget.

Efterlevnadsrisk

Risk att riktlinjer kring anti-korruption och jav samt upphandlingsregler inte 16ljs vid

'.Upphandlmg vnlket skadar fortroende och leder till samre konkurrens

FlnanSIelI risk

RISK for att brister i ekonomlsWrnlng till foljd ay otlllrackhga verktyg

Fmanmell rlsk

RISK att bolagets avsaknad av affarsmodell for naringslivskunder leder till
minskade intakter via fakturermg av bc:;[agets varor och tjanster

Finansiell risk

Risk for ineffektivitet och okade kostnader till foljd av brister | IanQSIktlg
samplaneringen och kommunikation med Uppsala kommun avseende utbyggnad
och underhall.

Omvarldsrisk

Risk att Uppsala kommuns krav p& utbyggnadstakt forandras vilket paverkar

resurser i bolaget.

.'-Up-p'sal'ﬁ Vatten och Avfall, Ars- och héllbarhetsredovisning
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4  Maluppfoljning och hallbarhetsredovisning

4.1 Hdallbar VA- och avfaﬂsforsor]nmg

emot och sortera storre avfallsmangder fran verksamheter och Uppsala Vattens
biogasanlaggning ska kunna ta emot storre mangder substrat.

Underhallsprojekt

Bolaget har under 2023 fortsatt sitt arbete med underhallsutveckling enligt den plan som
fanns for aret. Bolaget har arbetat med anlaggningsregister, teknisk

-anlaggnlngsmfermation nomenklatur och underhallsprocesser genom tva pr01ekt och en

av underha!lssystemet framtagande av styr- och stoddokument samt utblldnlng ]
processer och systemstod for medarbetare har genomforts. Projektet avslutades vid

arsskiftet.

Parallellt med implementeringen av processerna under hdsten genomférdes en forstudie
kring teknisk anlaggningsinformation for att faststalla nulage och énskat |age samt fa
rekommendationer gallande fortsatt arbete och vagval.

Dricksvattenprocessen

Under '2023 i'nfér’es Livsmedeisve rkets ”ny‘a f6 reskﬁfter‘_ om dricksvatten vilket innebar att
g:rén'své;re pe.r pa ram.eter o.ch .antmgen _kl.aras gran;svérdet '.e-l'l;éi? sé g_ijrs det ihﬁte det i de
nya reglerna infors nya gransvarden for bland annat PFAS och uran som borja galla fran

och med 2026. Idag varden for PFAS 4 pa mellan 5-10 nanogram per liter och 5-15

nanogram per liter for PFAS 21. Med anledning av dessa nya gransvarden arbetar
Uppsala Vatten for att genom en annu mer effektiv rening sénka halten av PFAS |

dricksvattnet ytterligare, bland annat genom investeringar i Backlosa vattenverk.

' Uppsala Vat’t‘en. och Avf:aﬁlli,;.rArzs-«- och hallbarhetsredovisning 13(59) '




Digitala vattenmatare
For att klara den planerade befolkningsdkningen ar det wktlgt att sakerstalla att

dricksvattnet ska racka till at alla. Forutom god kapaciteten pa vara vattenverk kravs en
saker leverans och en god kontroll Gver vattenanvandning och vattenférluster. Idag har

Uppsala Vatten fler an 20 000 vattenmatare hos hushall och verksamheter, som kunden

sjalv laser av och som ligger till grund for debiteringen av brukningsavgiften. Under 2023

har arbete pagatt med att ta fram en kravspecifikation for upphandlingen av nya
-fjarravlasta och digitala vattenmatare som ska erséatta dagens matare i syfte att oka

kontroll pa floden och battre verktyg. Upphandlingen kommer aven omfatta fler sensorer

pa vattenledningsnatet.
Kungsangsverket

For Kungsangsverket vantar bolaget fortfarande pa regeringens beslut om tillampning av
géllande lagstiftning innan tillstandsprocessen kan fortsatta. Arbetet med att planera for
om- och tillbyggnationen av Kungsangsverket har dock fortsatt under 2023 med
antagande om att sokta villkor kommer bii gallande. Principforsiaget for ny- och
ombyggnation av Kungsangsverket fardigstallides vid slutet av 2023 och férstudier for ny
slamhantering och rejektvattenrening har pabdrjats.

Pilotforsoken for renmg av !akemedelsrester och PFAS 'har f‘o‘r‘tsratt' undfer 2023 och é‘r

vara i d r;l_ftfar att. sam I_a wktlga I_a_rdomar _lnfor fengn av en fuliska_llg an_lagg_nlng_ for
avancerad rening.

Byggnationen av ny grovrening och forsedimentering har fortsatt under 2023 och narmar
sig slutet. Under sommaren och hésten 2024 ska de nya anlaggningsdelarna tas i drift och
kapaciteten for mekanisk rening pa Kungsangsverket okar avsevart.

Reningsverk i kransorterna

Det pagar forstudier for att hoja kapaciteten for samtliga reningsverk som inte klarar malet
om kapacitet 10 procent over det framtida behovet. Forstudie Strategi Nordost beror
Storvreta Vattholma och Skyttorp och utreder behovet av om- och tilfbyggnatloner | alla {re

Storvreta undersoks ocksa F--orstud:en paglck he[a 2023 och fortsatter under forsta halvan
av 2024. Aven i Jarlasa finns dnskemal om dkad anslutning men problem med
tiliskottsvatten i ledningsnatet gor att flodet overstiger dimensionerande hydraulisk

kapacitet. Under 2023 paborjades darfor en forstudie for att kartlagga hydrauliska
flaskhalsar och eventuella atgarder for Jarlasa renmgsverk

byggas eller om beﬂ ntllgt ska renoveras fard|gstalldes under 2023

Uppsala Vatten och Avfall, Ars- och hallbarhetsredovisning Y




4.1.1 Bolagsmal 1: Bolaget ska ha en langsiktig och sdker leverans av
dricksvatten samt ett omhdndertagande av dag- och spillvatten

Maluppfyllelse

¢ 1 hog grad uppfyllt

T malvirde (%)

25

20 19,3 197 | fﬂfw

15

Vattenforluster (%)
Kommentar
'Vattenforluster i vattenlednmgsnatet @rsakade av framst utlackage utgor andelen odeblterat vatten av den mtala

Iaga varde hiSt@l’lSkt sett Ilknar nivaerna 2016 da de var 14 1 pmcent De senaste ‘IG aren har vattenforlustema
varierat mellan 26 och 14 procent, jamfort med det svenska medelvardet p& 16,0 procent (Svenskt vatten ar 2022).

| Uppsala tatort minskade forlusterna fran 21,2 procent ar- 2022 till 10,9 procent ar 2023. En minskning med 2,1
miljoner kbm. Den kraftiga minskningen av vattenforlusterna tiliskrivs framst reparationen av en betydande
vattenlacka i Kuggebro som upptackies i slutet av 2022, Lackan, som pagatt li nagra aroch gradvis okat i omfattning,
paverkade mga kunder och var Iokahserad sa att den kunde forbll Gqutackt under en langre tzd

mmskade vattenfarlustema
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Antal braddningar fran spillvattennatet
Kommentar
Under aret har braddning fran reningsverk, pumpstationer och ledningsnat skett vid totalt 23 tillfallen.
Majoriteten av bréaddningarna har skett pa grund av hydraulisk overbelastning 1 samband med stora
nederbdrdsmangder eller snésmaltning (19 st), vilket leder till héga fléden in till reningsverk och pu_mpstatmner
Resterande bra ddnlngar (4 st) har orsakats av stmmavbrott eller brott pa ledning.
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Kommentar

Ar 2023 dkade tiliskottsvattenandelen i avioppsreningsverken till 39,8 procent, jamfort med 32,3 procent ar 2022.

Malet &r att halla andelen tiliskottsvatten under 32 procent. Atgérder for att minska tillskottsvatten har pagatt under
bade 2023 och tidigare, inklusive férnyelse av otdta ledningar. Ett systematiskt arbete har &ven startats for att

_Iokahsera och krava bartkopphng av felakt;gt anslutet dagvatten

-ffekten av atgarderna tar tcd att synas och

Uppsala Vatten och Avfall,

rs- och hallbarhetsredovisning
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T utfall ~o— Mélvérde
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Antal tillfallen dar vattnet inte bedéms som hilsosamt och rent

Kommentar
Av de pmver SO hlttllls ar klara fcar december f inns tva som mte uppfyller gransvarden gallande kalmum Detta ar

4.1.2 Bolagsmadl 2: Bolagets ska sdkra kapacitet och kostnadseffektivitet i sina
anldggningar for att méjliggéra en fortsatt utveckling av Uppsala

Maluppfyllelse
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Kommentar
i.knmg av pmduktlonskapamteten har varit ett tema under flera ar men arbetet med detta har intensifierats under de

Uppsala Vatten och Avfall, Ars- och héllbarh etsredovisning ' . | 17(59)
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2024

Antal reningsverk med behandlingskapacitet (flode eller personekvivalenter) >10% Gver

- Kommentar
 Sex av reningsverken uppnar inte malsattningen att ha 10 procent 6verkapacitet over det framtida behovet.
Uppfdljning sker utifran ett langsiktigt perspektiv (10-15 ar) dar hansyn tas till framtida behov utifréan férvantad tillvaxt i

orterna Samtllga renmgsverk klarar utslappskrav och ansluten belastnmg ar 2023 T're'n'den fer mdlka'torn ar pasutlv

behovet

Uppsala Vatten och A\éffﬁﬂ, Ars- och hallbarhetsredovisning
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4.2 Cirkuldr resursanvdindning

Omstéllningen till en cirkular ekonomi och resursanvandning ar central for att motverka
kllmatforandnngarna och den resursbnst som vi star Infor ldag Fragan ar pnonterad pa

stratega for omstallmngen tull en carkular ekenoml oc:h | de natlonella etappmalen

| avfallsplanen ar kommunens vision att Uppsala ar 2050 ar en cirkular kommun dar vi infe
pratar om avfall, bara om resurser. Uppsala Vatten har stor mojlighet att bidra 1 den
hallbara samhalleutveckllngen Det gor vi genom ansvarsfull anvandning av ravaror och

det vatten som finns i staden.

Rk g
Ty et T Ateranviinda
‘-,f- Maienaffﬁemnna

£ e
I .
o
coy 8 Energidtervinna,
v ; h?

-Depenera

Avsattn 'i'n.g av material hﬁgre. up pi avfall-strapp-an

produceras omknng 7700 ton kalkkorn pa vara vattenverk | Granby och lacklosa Under
aret har drygt en tredjedel gatt till deponi och resterande mangd till att spridas ut pa

. vatmarker.

Pa Hovgardens avfallsanlaggning har pmjektenngen for en ny sorteringsplatta genomforts
under 2023. Syftet med en ny sorteringsplatta ar att skapa plats for sortering och
kvalitetssakring samt béattre forutsattningar att arbeta med avsatining av material hogre

upp | avfallstrappan.

Bolagets vattenanvandning

Dricksvatten ar en resurs som anvands vid Uppsala Vattens anlaggningar och i
ledningsnatet. | dagslaget har bolaget inte mojlighet att mata allt vatten som anvands i den
egna verksamheten och det finns behov av att utveckla rutiner och system for registrering
av vattenanvandningen. Malet ar att kunna skapa en vattenbalans for bolaget som aven
omfattar, till exempel, anvandning av ravatten i dricksvattenproduktionen och utlackage i
ledningsnatet.

Minskad vattenanvandning

Bolaget arbetar kontinuerligt med utbildning och kommunikation for att bidra till en minskad
vattenanvéndning hos kunderna. Under 2023 lag den genomsnittliga vattenforbrukningen
pa 131 liter per person och dygn vilket &r en minskning fran ar 2022, da

'vattenforbruknmgen Iag pa ‘132 I|ter per person och dygn Denna mmsknlng konetateras

som Iett tlll mmskat antal personer vnlket | sin tur medfor en hogre beraknad forbruknmg
per person och dygn, jamfort med tidigare ars berdkningar. Trots detta haller saledes den

nedatgaende trenden i sig.

Uppsala Vatten och Avfall, Ars- och hallbarhetsredovisning 19(59)




Minskade avfallsmangder

Fran och med 1 januari 2024 6vertar Uppsala Vatten ansvaret for insamling av hushallens
forpackningar, ett steg i den férdndring som beslutats av regeringen om att alla fastigheter
med bostader ska ha fastlghetsnara lnsamhng av forpacknmgar senast 2027 Bolaget mfor

.overtagandet av msamhngsansvaret har bolaget kopt de 32 aterwnnmgsstatloner som

finns | kommunen samt de 8 stationer som finns 1 anslutning till bolagets bemannade
atervinningscentraler, Malet ar att avveckla atervinningsstationerna i takt med att

fastighetsnara insamling byggs ut.

| maj invigdes Fyrislunds atervinningscentral. | och med 6ppnandet av denna anlaggning
ges battre tlllgangllghet for okade sorterlngsmojhgheter tlll boende i de sydostra
byggaterbruksfraktlonerna pabor]at i Ilten skala pa bolagets ater\?ihhlngscentraler med
malet att de atervinningscentraler som har utrymme kan erbjuda insamling av dessa
fraktloner Under hosten 2;0_23_ har bland annat ett projekt paborjats for att oka aterbruk av

Mialuppfyllelse
Utfall {i/pers) =—o== Malvirde (I/pers)
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Kommentar
Vattenforbrukningen har 2023 minskat fran 132 till 131 liter per person och dygn.
Ar 2023 genomfordes fordndringar i berakning av befolkningsunderlag vilket gett till féljd att antalet personer minskat
vilket i sif tur medfort en hogre berdknad férbrukning per person och dygn. Med den tidigare metoden hade
forbrukningen varit ldgre:8n 131 liter per person och dygn.
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Kommentar

Den arliga statistiken sammanstalls av branschorganisationen Avfall Sverige genom den nationella avfallsdatabasen

Avfall Web, Da sammanstaliningen blir klar under varen anges senast kdnda varde (i detta sammanhang vérdet fér
2022). Totala mangden insamlat grovavfall frén hushall har minskat de tva sista aren.

] Mt (%

50

0 37 37 37

30

el i

0 || . |

10

2021 2022, | 2023 2024 2025

Ande! avfall som materialatervinns och forbereds f6r ateranvandning

Kommentar
indikatorn sammanfattar den totala atervinningen i kommunen och omfattar dven material som inte omfattas av det

kommunala ansvaret sa som forpackningar.

Den arliga statistiken sammanstélls av branschorganlsatlonen Avfall Sverige genom den nationella aviallsdatabasen

Avfall Web. Da sammanstallningen blir klar under varen anges senast kdnda varde (i detta sammanhang vardet for

mkluderas | nyckeltalet Det mgar ett 40 tal parametrar som ger detta utfall I Avfa[[ Webbs Vardermgsrapport Bo[aget

har under aret undersokt som behcwer kampletteras | avfallsprocessen samt wlka eﬁektema bllr

' Uppsala Vatten och Avfall_,. Ars- och hﬁ'éil'lbarh'ets-redﬁoviS"n.i'ng;
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Kommentar

Trenden visar pa en minskning av mangden avfall per person men kan inte redovisas definitivt forran bolaget far in
befcﬂkmngsmangd som redovisas senare under 2024. Restavfall per person och ar har stadigt minskats medan

- matavfallet ar likvardigt. En kombination av battre sortering och lagkonjunktur gor att restavfallet minskas. Matavfallets

mer stabila resultat beror pa att stérre mangd matavfall sorteras ratt, lades forut i restavfallet, samt att

lagkonjunkturens minskade inkdp och minskat matsvinn paverkar.

Uppsala Vatten och Avfall, Ars- och hallbarhetsredovisning ' 22(59)
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4.2.2 Bolagsmdl 4: Bolaget ska se avfall, dricksvatten, dagvatten och sp

som en resurs
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Andel slam certifierat enligt Revaq som aterfors till jordbruksmark

'” 2g2Q  ——

2021

2022

| Under 2022 aterfordes totalt 14 691 ton slam till &kermark, siffror f6r 2023 &r dnnu inte tillgangliga. Sedan 2019 har
100 procent av partierna kunnat aterforas vilket bidrar il att utveckla lokalt producerad gddning f6r aterbruk.
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pa ledningsnatet.
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Bolagets interna dricksvattenanvandning m3

Vattenanvandningen som redovisas omfattar samtliga 10 reningsverk, Vattenlaboratoriet, biogasanlaggningen pa
Kungséngens gard, mellanlagringstationen i Fyrislund, atervinningscentralerna i Bjorklinge, Bolanderna, Libroback
och Lovstalot samt den nySppnade i Fyrislund, ett fatal avioppspumpstationer samt uppskattade volymer som gatt at
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4.3 Langsiktigt klimatarbete

Som kommunalt bolag ska vi bidra till att na malet om en klimatneutral kommun 2030,
kilmatanpassad kommun 2040 och ett kllmatDOSItNt Uppsala 2050 Bolaget ska bedrwa ett

mal ar att mmska utslappen med mmst 50 procent tlﬂ ar 2030 Jamfort med 2021

Klimatforandringarna och konsekvenserna av dem med skyfall, 6versvamningar och torka
paverkar bade infrastruktur och anlaggningar.

Bolagets klimatpaverkan

Bolagets arbete med att minska klimatpaverkan i vardekedjan utgar fran den kartlaggning
av utslappen som gjordes 2022. Utifran kartldggningen har bolaget arbetat fér minskning

av utslapp genom en rad atgarder.

Under aret har bolaget bland annat deltagit i branschgemensamma projekt for att forbattra
metoden for att uppskatta avgangen av lustgas och metan fran slamhanteringen pa
Kungsangsverket och Hovgarden som &r en av de storsta direkta utslappskallorna for
bolaget. Syftet &r ocksa att fa en battre forstaelse kring varfér metanavgangen skiljer sig at

och vilka faktorer som paverkar metanavgangen for att i forlangningen kunna genomfora
atgarder som minskar avgangen.

Bolaget har arbetat framgangsrlkt med att anvanda férnybara drivmedel i egna fordon och
arbetsmaskiner samt med att stélla krav pa férnybara drivmedel i upphandlade
transporttjanster. Under 2023 har beslut tagits om att detta aven ska galla upphandlade
entreprenader och att senast 2027 ska endast fornybart drivmedel anvandas till

arbetsmaskiner och fordon i upphandlade entreprenader. Utslappen fran
drivmedelsanvandningen i entreprenader pekades ut som en betydande utslappspost i

bolagets organisatoriska livscykelanalys.
Bolaget har under 2023 évergatt fran naturgas till att endast kdpa biogas for att tacka upp
for den efterfragan pa fordonsgas till kollektivtrafik och publika tankstationer som inte kan

tickas av egenproducerad biogas. Aven detta bidrar till minskad klimatpéverkan hos
bolagets kunder och | forlangningen minskade utslapp | bolagets vardekedia.

Vitgassatsning

Under 2023 har bolaget skapat forutsattningar for ett nara och aktivt samarbete med
Region Uppsala och Uppsala kommun. Detta har skett genom att skapa dels en
"Samverkansgrupp-Vatgas® dar beslutsfattare skapar samsyn i uppbyggnaden av en
vatgasinfrastruktur i kommunen. Arbetet har bland annat resulterat i att fordonsansvariga
for alla typer av fordon inom Region Uppsala, kommunen och Uppsala Vatten samarbetar
och genomfor en kontinuerlig omvarldsbevakning av utvecklingen av vatgasfordon.

Uppsala Vatten och Avfall, Ars- och hallbarhetsredovisning 25(59)




Biogasanlaggningen

Biogasanlaggningen har de senaste aren arbetat framgangsrikt med att minska den
facklade andelen biogas. | november uppgick facklingen for aret till 2,50 procent att

2 jamfora 4,77 procent 2022 och 7,54 procent 2021. Den kvarstaende fackllngen kommer
& sannolikt vara svarare att reducera och kommer ta langre tid, detta eftersom den beror pa
& otillganglighet i gasreningsanlaggningen. Under 2023 genomforde biogasanlaggningen

51: Kungsangens gard investeringar i efterrotning, efterrotkammare samt gasflak och

s dekomprimering.

o Bolaget har under 2023 aven fatt stdd beviljat fran Klimatklivet for att bygga ut

biogasproduktionen vilket kommer leda till cirka 25 procent okad produktlonskapae-ltet for
bolaget. Vilket motsvarar en klimatnytta pa cirka 4 000 ton CO2-ekvivalenter per ar nar

biogas ersatter fossila drivmedel.

B ;o.l}agets en-e;rg'i'a:nvﬁ ndning

konstaterades att for ytterremngsverken har det skett en posntw utvecklmg och for 5 av 9
reningsverk har energieffektiviteten forbattrats med mer an 30 procent sedan 2010. Totalt
sett har den absoluta elforbrukning for samtliga ytterreningsverk minskat med 30 procent
vilket beror pa bade energieffektiviseringsatgarder och atgarder som minskat den
behandlade mangder avloppsvatten.

Aven bolagens vattenverk har energikartlagts och pa dessa anlaggningar ar det oftast
nagra fa pumpar - distributionspumparna - som star for majoriteten av elforbruknlngen
Under slutet av 2022 hittades en storre lacka i distributionsnatet | Uppsala, nar denna
atgardats minskade mangden producerat vatten vilket har lett till en minskad absolut
energiforbrukning om cirka 10 procent, samtidigt har dock energiprestandan for
vattenverket forsamrats da processen inte ar lika effektiv vid lagre floden. Verken ar
dimensionerade for hogre floden och nar de kors pa lagre floden har inte pumparna
samma effektivitet.

Bolaget har fortsatt att installera solceller och med start 2023 uppfors den for bolagets
hittills storsta enskilda anlédggning om 250 kW installerad effekt pa Kungsangsverkets nya

forsedimenteringsbyggnad. Potentialen for ytterligare anldggningar kartlaggs i samband
med energikartlaggningar och det finns flera anlaggningar som har goda férutsattningar for
tak- eller markbaserade solcellsinstallationer.

Klimatanpassning

Und_er_ 2023 har bolaget fortsa‘tt pmjektleda fram‘tagandet av den kommunovergrlpande

'frém Planens syfte ar att mOJllggora kllmatanpassmngar och adentlflera atgarder som kan
minska problemen som uppstar vi skyfall. Under aret har en prioritering av atgarder
arbetats fram.

Bolaget har ocksa arbete med att ta fram en vattentjanstplan for Uppsala kommun utifran
nya lagkrav. Vattentjanstplanen visar vilka omraden kommunen bedémer att allmant
vatten och avlopp behdver byggas ut inom de narmsta tio aren. Till vattentjanstplanen har
aven atgarder for att skydda allménna VA- -anlaggningar vid skyfall tagits fram. Detta har
skett parallellt med kommunens skyfallsplan. Atgarder som tagits fram ska vara inom
bolagets radighet vilka behdver vidtas fér att sakerstalla funktion vid 6kad belastning pa
grund av skyfall.
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4.3.1 Bolagsmal 5: Bolaget ska minska utsldpp av vixthusgaser

Mailuppfyllelse

3 Delvis uppfyllt

var 98 000 kg (2,4 procent) hégre och inkpta mangder 343 000 kg (12,9 procent) mer &n 2022.
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- Utfall december: 684 769 kg, ack. helar 7 422 752, Utfallet ari paritet med foregéende ar. Egen produktion 2023

| Forsaliningen till publika tankstationer 2023 var 7,7 procent mer, till regionbussama 9,3 proc:ent mer och till

| stadsbussarna 6,3 procent mer an 2022. Hogre efterfragan fran nya sopbilar och lastbilar pa de publika
tankstationerna, och fran fler stadsbussar och regionbussar &n 2022, har lett till stérre gasinkdp. Inkdpt méngd biogas
har okat med 47 procent, medan mkept mangd naturgas har mmskat med 50 procent.
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Total energianvdndning inom bolaget
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Energfanvandnmgen har minskat tack vare energieffektiviseringséatgarder och en minskad vattenproduktion, en stor
vattenlécka upptacktes och atgardades under slutet.av 2022 vilket har lett till minskade mangder producerat
dricksvatten. Malvardet for denna indikator ar att utfallet ska minska.
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Utsldpp avva thusgaser fran Uppsala Vattens verksamhet uttryak’t aenligt

Kommentar
Indikatorn féljs upp med 1 ars efterslapning.
U’tSlappen okade en dei i scope 3 under 2022 jémf rt med 2@2"1 wlket bemdde pa en o kad forsaljnmg av fmdonsgas

Utslappen ] scope 3 kade aven pa grund av storre mangde gmvavfall sOm glck till energiatervmnmg oc:h d
utsldppen framfor allt kommer fran innehallet av plast i avfallet. Malfuf_ ardet for 2030 ar cirka 21 000 [ton C.2-ek\f

w T

Uppsala Vatten och Avfall, Ars- och hallbarhetsredovisning - - 28(59




L - = ' u % m =k o LR " o ) i e = - : “ i [ r & n -

e 4 B 4 _ : -' - S ) - K it . & e Sl pe “a > u e Shrd -:' L n'th E & L] : o gl M 25 5+ - .-Cl\._,_'.i_ R o w AR . ] o : LU

El £y * 4 o b R " I : Tk g e i st G i hEE dTa % ErT R R v = 2 e g Pl LR e

y o i
5 : i : : 5 TR i 4 v Uhies ow ol B oshl VRTRRTY e G e b swn wiSesd W e R e T ST SRS T e L T O
' n VP 5 : - i ” . - h = > W

2 .2 a \ 5 e 1 o ﬁ{_':. \ Lo hie tdy A .'!:: 5 e et ... L : L R B .4 i = b - i n o, E woEe-
H » ! ! ; L 4 % : E - T it < v e e e, AT e ! y s PR S ok pr ‘f{-'-' H inleny S R SRR .":g:l,n.

. . & - ! ' 5 i : t i 2 ; e T

Tt = PR i - & K \ o H _ el f R I & 9 = e s ?' Voo WA g it 3 . e 2 g i Do g b ' T R ,;\. H |"EI' '\l'l LR Qe ARt R I'!.
L ;! A, [ oy g Worsdln W R R . TR ] =k PRI ! b B & T L i W LS i o : L .,-.ﬁ.j- Wk aa ¥

100

e T T

D T T T A

' } ' { £ . ; e ' P Bt 2 - ey il"l‘la S PR R P T ok 3
o) iy o A vt e e, UL o P e g i b - AT g e Tty AT e TR S e
. £ . " L o e s i e i cE T o ¥ ) e
85 I"\.'I' . et " L i T L ' T 1 'rk_,"rrlll“"j' "w;'lrk o L E_._.:L__'\.'\. ‘!s-,. ,.:'l'!'-\.:\n. o !',d"-"-"ld-":"'lu'?"
e et o et NE e s a ear T T T p Tty e i
p T e 5 R i B LT ol Ak w TN AR el ;:1.,.
L oA AT 1 b i e R el Sl e g g T TR TR A e Pt e LT W S e
i k i - . . : ; Ty _JA- Tl i .r|'... . i i ."ﬁ; hoey '5-!.:"\1 "t_"?l-'l" 3 'l '.'\- -\.-'Mi'ﬂl? L '::. g R :I.l":'“'r-‘r”:. Yy '.-".l'\- o
. F St E] = o " y Ay 0 A iy ..'I""l:u ¥ a _|l-+.r S (Lo .; .'\-"\'."}..:..":-i"\-:m:
) - o X 2 e E L) N Mr Sl foi g AN L N BT Tl T 'i"bi.'h.\,_\;t - Tk:\a-f i 3
. - e . F x oty X A Aot E R LSRR X L m.\..{"’ “in T
; . . F L Ty i gy b " Sy o s g 'w"J:._l."-' i e R ILE  a R 1.;;.}__;”; "':-:1'-? L ":'I,i,'r
L - i . v Ccg P | e .-'r... o L £ £k ;51.; }' iy -.: ; ..l"-.-l 5 "‘:'-\.-'-""-:.\_r |3 _n'l_:.l.?l"'\:::-}:h- \_‘. ;_“.._ ""‘ﬁf.:.'ll i '-ﬂ?E- i
E : . i W I P ! . LR R T TV P o Wt WA T M U R BCRRE ot M
1 " : K L] g . _.1-. Mo ° - nooar : b S .-\. -I:ll""."'..-\...\I £ Ii . f,-‘:..:rl ':':';h"r.'i.n ”1;-.'.._ .-""“I""'r'l' el 1‘1{".}.1.4”?\25 -I-""'
- o = [ i) r oo FRE B £ Vi, o Prost TRl g Gy BT o IF-\."' o A o "'._lj'
. e e F X o i, 5, " : "'...1""""'“"' .'g:\-rlt.,_' et r;.&'.l‘a.;qu R
' o, i plar Ay P ﬁ_..l: Ea U et T paa G = AR S T & .
5! i b no 1 . &y e I b o i L8 e T {:"".:: r .T.qr.__:l:'h_?' 5,1 Fahg ey N o LN ) e '“'T-f":"“" L E ".:"";‘:;'..,.__-:l__-.'
] - A 4 n " - i R i Mt L ) .l‘..\,!i'lﬁ R ER ) PR f\..-.j._ o .Ir_ . i 3 }f.‘ L u& l-.E: ¥ ey ' .\_..!.1':',-!..\.
& P = i - = ek e et 43 M S et TR N 3_-}.- T 4 #:-1 Fol o A ey vy X oa e
5 woo - 5 £t 3 pet o T Bow IR S e TR ST e el
E r 4 “ g 3 = Fw .'l-' T 4 ! " ! "'i.. -;.\,_"3' e “ E{\ -\.:E' #i'.:-;q;'ﬂ-:l;j-'. .ﬁr-'-b_ﬁ- "%
[ i ] o . ! - } ko n
= i : . P oy - E: e meeak
i . ! = ’ r AR L Bt
A "r'!r
. a b : = Bt P s
- L) u a0, ' ¥
o . n. F , e : 3 -c.'\-\,- %5 i .l-'\-'l".lj‘;"‘"" _.:'::"-W_Ln:_":{_.";,.--\.
i F - d “ 3 - e ,-\...F. 4 +_I::_'-i.lf i":' ‘5: uf!_....{
I i ; i T . :E % o, o,
. i i + - . o T
il . X o i Lo i ' & = THER R
1 e hr : AEE R s g F Fada g el Faty
> b at ~ . i 4 TR i b LY R T D S T A L R I R
. b 1 i " i k i Fod Fl g ¥ L =T lr'"ft”_:' L -\.-;I Ay il f }I:'I'w R T '\l:‘"\l-\,..;s?-":'
o= . ' - T . A, i '\-'!-r'q:. G L FIS i e e iy i)
¥ ! % " : 3 B T B M 1"'-{I1'!':. -&'-r-}.-_-:-.u_ AN e ::,".;.-.-".l\\"" L I T
y ] i LR [ o AT T S sy e o i ¥ -\.F-'\. @
. 2 - ' 5 Sh. et e e & " - -
£ ' # E I' = = PR R | ¥ 5 L "!..-'I"'r:mq"' "\-.:q' ':\-r.\,:':.r - PR S .:,'\.g"'.: r.r "!;"""':- -El': & £, et EEL " xﬁ
i - L v K. ¥ P T N T S b D B 3 L ) w o SR T
- L i e . ' ey 'l""ﬁl' i ,:_: h-:.- ﬂ_:!I __E A 11"?; _;' 1 LT T M "":'f
; L . i 1 Lk PR e i x
ot sl r (AT a 1 Lt vyt "--:'..-E L A . IL.].:-':.."'" 4 +ooe I R S et . b "'::. u
. i i@ . e . o :l""‘"J‘ P a:l.;} YL i PO b L LERE (- W
- oy ] ; ) 5 | ' - - _n""':.\, 'a'" -”n.I."V.q. T 'f e -..1{ . 1:. vt PR L
1 . 5 ' T T 3 e _.L-u'l | T a7 1= rﬁ ™ 4w
r L [ ) F oo N ; 1 g O A I Tt 'i;.'j.' Ir-' Bl o IIL..ll\..l'\.l_'\.'I\l":l.\...-\.l TR a0
: A - 1 g “p L el g, i B 0 g *'i{; gt e AL R A --,_f'
. ) ¥ ai v R ! ) ﬁ:i . ..'::-"!r > --'+ - .l-llj ot 5’”.;&.; Fl L e o 4, L B
P e E . : . ; . . A E' ke Ly ; ::’: L 'I{'\-\. & ] : s Yy : 1.!._. . w *f? ! e _5 ".‘-._ .j:\-\_ ;
) g i . . i [ 2. ., s B ,"'j_:-'} -F-:\,I'\l'. . -'r,:}-:::.':.‘ :_f-ia'}ﬂ:,..'h': I:I"..:'Fd g IL.:,- el : k'o_l\.-l.l
' ; ’ ; : PR R MR e S E A TS A N S
- : i " H WL o o LT AT L o e, o .l'fl £
1 1 vl .-'E A i o L i _E' L
e - i S A A E R Tt o WA T SRR SO S . LA a M
y e PR 4074 e - . P A R
: . = ] ' e T T FL s -: "'.J:I“IL --'i..v..- ":,:'T%THL 3 o i+ F "'I.{ A ' £y Vhem
= i i n r o, . A B e M
= \ = s - peired b o .-'-:\-IL}..:_“ -iiF'r .E-! Wi ""-': - ;_-_'_':-.-\."-\.-'."_' C WA,
. o . = L T svg, v wR R i S pe S
y ] z . - 5 o ! " L SO LA 4.5 7 o -
~ ! % 2 W SISl e
' r " R e % T T .E ¢ i A T T
;s a 1 . : B [ W i d [ -'-'?_I.- o : o woar Tl i Noa e -:_1-:.., 1]‘.:'
£ 7 ' * i - - . : i 2
. .A = i . -JI il 1_.l.$: Toar .:ﬁ " “i t'ﬂ.;. . :.'h!- ) "'..' ::"E:I_.“-l ¢ ":'.-\-'- o f ; :;_u -:u.-;l ":-_-""_‘
+ : z o " - = g L ¥ = £ s rla ¢ ' 1 LR R
] T, i h H A Aoy Tt h, o A P
P o L v < ™ I T P -f";m{".;,* Gk ”."f.ﬂ PR S ALt T
' 3 L1 T ) T ':"""'.:.' W g L e r
# Ay AT e VTR O, SE ! SO 7 el et .
- . H i i "::_ h w.‘..'l : . -j"'";l'?". ?ﬁﬁnﬁ-;--nr ""J: I';* .-\:l!'u{l"'s _,3 L . A i'l'-\.-'- Vo "%”-.-R'I'F i
& " £ ' . . . o . - |:'.-I"¢. 'Iq: bl £p A Tﬁ_r_: S R 2 :".r+ et o
; 4 4 i v A Solie s s e e e S do b Seasn .,._-.-_:E'_'-:- o
. g " E ) Yoy r o=t g 2 roa .-:""' EY b e
1 g o i - D P L S L ™~ T .l:" 1!:' {' ) Sy
} & L S0 P A a % TR e ..;l_‘:"‘"-_.“_,_.a"‘"' LA .l_l:. I Vo i II.' Gy, '“:' A " E-& L
- L5 " - L ey ’ H 3 ’. ey ' 2 “ AR hiE s Wl N L 1 l{ T FLRLE
m - s - W, . o ' PR v : ol 4Y ’ -'..; ] . " 5 1 = [ L P “y :I"f .¢"-\.| III_\I..l;"ll:\_, oy
i ; i .li"‘: 5 - X A 'E. .;;_ I . o . .'-':h ,.. ?-"'! i " -3 ._.rl,\.. 1').:.\.::.-:;‘.5'-::.-::'?. il ey ..I i -\'.‘” o HR R
+ ) St ! I L T, P Y o A o Ty 2 S AR eVt g X ey B
CETRPF IO BT FECNE W BN SRNETR o P S A PR T RSP L oo s el b i e e e oo Rz

AL L i T e o B e P o B i T e e R e e e

2021 2022 2023

Andelen fossiifri och fornybar energi for bolagets egna fordon och arbetsmaskiner samt
upphandlade transporter med lasthilar

Kommentar
~drivmedel i upphandlade transporttjanster. Att indikatorn inte nar 100 procent beror bland annat pa fﬁs-si.lzg;a:s-aniééfl'en ]
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Kommentar
Ett av de viktigaste aktiviteterna for att na upp till bolagsmal 6 har varit framtagandet av Vattentjdnstplan 2024, ett

gemensamt planeringsunderiag for kommunen (politik, tjinsteman och medborgare) gallande utbyggnad av alimant
VA till nya omraden. Planen innehaller beskrivning av atgarder som behdver goras for att bolaget pa sikt ska fa battre
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4.4 Effektiv organisation

En effektiv organisation ar en férutsattning for att bolagets verksamheter ska fungera. Det
bolagsdvergripande arbetet med kvalitet, ekonomi och organisation genomsyrar och
stodjer det som ar bolagets karnverksamheter. Den ekonomiska styrningen och
uppfoljningen i bolaget ska under planperioden gora en forflyttning som ger
verksamheterna de forutsattningar som kravs for en effektiv och andamalsenlig leverans.

Ekonomisk hushallning

Det ar viktigt for bolaget med en hallbar samhalisbyggnad, god ekonomisk hushalining och
langsiktig planering for att sakerstalla finansieringsbehoven, men dven for balansen mellan
kostnader och intakter over tid. Inflationsokningar och rantehojningar paverkar bolaget.

Det leder till att bolaget kostnadsmassa stark har paverkats. Rantekostnaderna okar till
folid av bolagets ambitisa investeringsplaner som till stor del ar lanefinansierat.

Bolaget har under forsta halvaret av 2023 paborjat ett sarskilt arbete med att se dver
effektiviseringar i verksamheten. Ett 60-tal olika effektiviseringsinitiativ har beslutats eller
utreds vidare for kommande beslut.

Digitalisering

En digital fardplan for bolaget antogs under mars 2023 och bolaget har paborjat
implementation av planen i samverkan med bolagets process- och
"fgrvaltnmgsorgamsahon Den digitala fardplanen beskriver de effekter bolaget pa sikt vill
uppna med dl‘gltal teknlk och hanger samman med att vn ska utveckla dlgltala

ett effektlvt resursutnyttjande

Under 2023 har bolaget implementerat ett kundarendehanteringssystem. Systemet bidrar
till att de medarbetare som hanterar kundarenden kan folja alla kundens kontakter inom
bolaget Detta medfor att kundservicen 6kar da en kund snabbt kan fa besked om status

pa sitt arende.

Medarbetaren

Bolaget har under 2023 genomgatt en gedigen utbildningsinsats med all personal for att
etablera partnerskap i arbetsgruppen och utveckla en larande miljo. Samtliga chefer har

genomfort Klart ledarskap, en fyra dagars utbildning. Medarbetarna har i blandade grupper
paborjat Klart partnerskap med samma grund.

| den medarbetarundersokning som genomfordes i september 2023 deltog 90 procent av
Uppsala Vattens medarbetare. Enligt undersokningen okade bolagets Nojd
Medarbetarindex till 80 procent i jamforelse med 73 procent i senaste undersokningen fran
2021 Samtllga arbetsgrupper har taglt fram handlmgsplaner for att bibehalla det goda

| Uppsala Vatten och Avfall, Ars- och hallbarhets rédwisning ' 30(59)
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Inom arbetsmiljpomradet har flera aktiviteter genomforts for att 6ka rapportermgen av
rlskobservatloner Det har genomforts ﬂertalet arbetsmlljoutbaldmngar pa grundlaggande

'farre olyckor

Bolagets arbete for att motverka korruption bestar av flera delar. Intressekonflikter
motverkas primért av framtagna riktlinjer for mutor och jav vilka finns tillgangliga via
bolagets personalhandbok. | den egna verksamheten omsatts respekt for manskliga
rattigheter till arbetet med medarbetaren samt bemdtandet av kunder och andra
intressenter. Krav pa respekt for manskliga rattigheter i vardekedjan ingar i
upphandlingsarbetet och kommer att fortydligas ytterligare dar. Under 2022 infordes en
visselblasarfunktion som ar tlllgangllg via bade intranat och webben. Funktionen hanteras
av extern part. Inget arende inkom via funktionen under aret.

Kvalitetsarbete

Inom ramen for bolagets kvalitetsarbete har flertalet forflyttningar skett under aret. Bolaget

har kravstallt, konfigurerat och implementerat ett nytt dokumenthanteringssystem som
mOJIiggor for ytterhgare effektswsenngar [ arbetet med att admlnlstrera och tlllganghggora

fokus pa att deflnlera roller och ansvar, |nformatlon..stl_lIgan_gar Samt.kon.tlnu.ltetshante;rlng
for karnprocesserna samt underhallsprocessen.

Verksamhetsskydd
Bolaget fortsatter att forstarka och utveckla krisberedskapen genom flera olika initiativ. Ett
omfattande arbete inom kontinuitetshantering startade upp under aret for att sakerstélla att

bolagets karnverksamheter kan bedrivas utan oacceptabla avbrott vid olika handelser. En
-VIktlg del mom kontmwtetshantermgen ar tillgangen tlll reservkraft dar en forstarknlng

krl..se.r__

Arbetet med brandskydd inom bolaget har varit i fokus och styrningen inom omradet har
aktualiserats. Under slutet av aret paborjades brandskyddsutbildning av den operativa
personalen pa bolaget for att ytterligare starka formagan inom brandskydd och darigenom
.mlins-kv;a risken f-éjr och konsekvenserna av en brand.

bemannas Detta arbete har mvolverat samtllga verksamheter och kommer resuItEraI att
'stera delar av 'bolagets personal kommer att krigsplaceras Fﬁr att skapa en gemensam

Info r.rn-atlns-sakerhe;ts.a rbetet har fortsatt under aret genom bae- _utbllzdnlnfg-ar av
personalen och utokat stéd och vagledning i de styrande dokumenten for att uppna en
effektiv och séker informationshantering. Arbetet med att skydda bolagets anlaggningar
har fortsatt med fokus pa dricksvatten. Forutom fysiska atgarder har bolaget aven ansokt
och fatt beslut pa att de tva storsta dricksvattenanlaggningarna ar skyddsobjekt.
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4.4.1 Bolagsmal 7: Bolaget ska ha en ekonomisk styrning och uppféljni
bidrar till god ekonomisk hushdllning

Maluppfyllelse
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