Arsredovisning for

Rakenskapsaret
2023-01-01 — 2023-12-31

Innehalisforteckning

Férvaitningsberattelse
Resultatrakning
Balansrakning
Tillaggsupplysningar .
Upplysningar till balansrékning
Underskrifter

Faststallelseintyg

Undertecknad styrel

Sida

denna Kopia av arsredovisningen éverensstdmmer med originalet, dels att resultat- och

balansréakningen faststélldes pa arsstdmman 2024-04-26. Stamman beslét att godkanna
styrelsens forslag till resultatdisposition. Jag intygar ocksa att revisionsberéttelsen
dverensstammer med originalet.

{ dlen 26/4- 2024

Styrdiseledamot och Verkstillande direktor



Verbal Kundservice i Sverige AB

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Verbal Kundservice i Sverige AB, 556776-0680 far harmed
avge arsredovisning for 2023. Arsredovisningen &r upprattad i svenska kronor, SEK.

Verksamheten

Allmant om verksamheten

Verbal Kundservice i Sverige AB bedriver kundserviceverksamhet inom Telecom samt ddrmed f6renlig
verksamhet. Bolagets fokus &r att ge vara kunder en béttre service vilket bidrar till 6kad kundndjdhet
och battre I16nsamhet. Vi gor alit vi kan for att leverera kundnytta och tillfredsstélla vara kunders behov.
Eftersom vi dr beroende av néjda kunder for att lyckas, fattas vara beslut med kunden i fokus. Vi finns

kundservice.

Fokus har under 2023 fortsatt legat pa att effektivisera processer och rutiner for att erhélla &nnu hégre
kundnytta. Bolaget har sitt séte i Stockholm, Stockholms lan.
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Vésentliga handelser under och efter rakenskapsaret
Verbal Kundservice i Sverige AB ska fortsétta sitt arbeta med att hela tiden 6ka kundnyttan och erhalla
ndjda kunder.

7

Penneo dokumertnyckel PE002-1Y5AP-BGIHZ-OGE75-M)

Flerarsoversikt

_ 2023 2022 2021 2020 2019
Nettoomsattning 6 545 906 6034 467 5357 646 7533475 7565190
Resultat efter finansiella poster -3458 888 -46 -3 253 -118

Soliditet, % 6% 7% 8% 5% 5%

Foérandringar i eget kapital

Aktiekapital Balanserat Arets Totalt
resultat resultat
- Belopp vid arets ingang 100 000 -25 203 767 75 564
Resultatdisposition enligt
bolagsstamman 767 -767
Arets resultat -3 458 -3458

 Belopp vid arets utgang 100 000 -24 436 -3 458 72 106
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Verbal Kundservice i Sverige AB

Resultatdisposition
Belopp |
kr
Styrelsen och verkstéllande direktéren féreslar att till
balanserat resuitat -24 436
arets resultat _ -3 458
Totalt ' -27 894

disponeras for
palanseras 1 ny rakning =271 894
Totalt -27 894

Bolagets resultat och stallning framgar av efterféljande resultat- och balansrékningar med
tillaggsupplysningar.
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Verbal Kundservice i Sverige AB

Resultatrakning
2023-12-31  2022-12-31
Rorelseintadkter, lagerforandring m.m. _
Nettoomséttning 2 6 545906 6034 467
Qvriga rérelseintékter 78 981 77 693
Summa rérelseintakter, lagerforandring m.m. 6624887 6112160

Rorelsekostnader
Ovriga externa rérelsekostnader -5078 -
Personalkostnader > -6 619 870 -6 111 238

Summa rorelsekostnader -6 624 948 -5 510 805
Rorelseresultat 61 922

Finansiella poster
Réntekostnader och liknande resultatposter _=83%97 -34

Summa finansiella poster -3 397 -34
Resultat efter finansiella poster -3 458 888

Resultat fore skatt -3 458 888

Skatter
Skatt pa arets resultat __ - 121

Arets resultat -3 458 767
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Verbal Kundservice i Sverige AB

_Belopp i kr

TILLGANGAR

Omsattningstillgangat

Kortfristiga fordringar

Fordringar pa koncernforetag

Qvriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR
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Not

2023-12-31

1 244 952
36 454

1281 406

1 281 406

1281 406

2022-12-31

1064 022

20 873

1 084 895

1084 895

1084 895
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Verbal Kundservice i Sverige AB

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital . .
Aktiekapital . 100 000 100 000

Summa bundet eget kapital 100 000 100 000
Fritt eget kapital

Balanserat resultat -24 436 -25 203
Arets resultat -3 458 7

Summa fritt eget kapital 27 894 24 436
Summa eget kapital - 72106 75564

Kortfristiga skulder

LeverantOrsskulder
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Summa kortfristiga skulder
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7 492

686 238
515 570

1209 300

1281 406

439 083

1009 331

1084 895
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Verbal Kundservice i Sverige AB

Tillaggsupplysningar

Not 1 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens

allmanna rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre féretag.

Redovisning av tjanste- och entrepren

adu ppd ragd

Foretagets intakter fran uppdrag p‘é. |6pande rakning redovisas enligt huvudregeln. Principen ar

fordndrad jamfort med foregaende ar vilket kan innebéra bristande jamférbarhet mellan

rakenskapsaret och det ndrmast foregaende rakenskapsaret.

Fordringar

Fordringar ar redovisade till anskaffningsvarde minskat med eventuell nedskrivning.

Koncernuppgifter

Foretaget ar ett helagt dotterforetag till Verbal AB, org nr 556703-0886 med séate i Nacka.

Upplysningar till balansrakningen

Not 2 Inkop

Forsaljning inom koncernen

och forsaljning inom koncernen

Andel av nettoomséttningen som avser koncernforetag

Inga inkOp har skett under aret

Medelantalet anstallda

Man
Kvinnor

Totalt

Anstallda och personalkostnader

Léner, andra erséttningar & sociala kostnader

LOoner och andra ersattningar
Summa

Sociala kostnader
(varav pensionskostnader)
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6 545 906
100%

2023

2022

6 034 467

100%

2022

19

2023

4 971 848

17

2022

4 599 753

4 971 848

1611536
42 932

4 599 753

1490 790
80 168
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Verbal Kundservice i Sverige AB

Not 4 Stallda sakerheter och
eventualforpliktelser

_Stéllda sdkerheter

Panter och dérmed jamforliga sdkerheter som har

stéllts for egna skulder och avséttningar

Ovriga stallda sdkerheter och darmed jamforliga

sakerheter

Summa stéllda sdkerheter
Eventualforpliktelser
Owriga eventualforpliktelser
Summa eventualforpliktelser
Underskrifter

Nacka enligt datum pa signaturstdmpel

Jonas Lindgren
Styrelseledamot och Verkstéllande direktor

Min revisionsberattelse har Iamnat enligt datum pa signaturstdmpel

Johan Isbrand
Auktoriserad revisor
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2023-12-31

Inga

Inga

2023-12-31

Inga

Inga
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstimman i Verbal Kundservice i Sverige AB

Org.nr. 556776-0680

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Verbal
Kundservice 1 Sverige AB for ar 2023,

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen och gereni alla viasentliga avseenden
rittvisande bild av Verbal Kundservice 1 Sverige ABs finansiella
stéi;]lni'ng pﬁf den 31 december 2(323 Dch av dess finansié‘]la reSultat

f@r@nllg- m_t@ci_ -ar;SI_ejdmﬁlsmngana w_rlga_,delari

Jag tillstyrker darfor att bolagsstimman faststiller resultatrikningen

och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed 1 dverige. Mitt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmare 1 avsmttet "Revisorns ansvar". Jag dr
oberoende 1 forhallande till Verbal Kundservice 1 Sverige AB enligt
god revisorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat #r tillrickliga och
indamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktirens ansvar

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret 16r
att arsredovisningen upprittas och att den ger en réttvisande bild
enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktoren
ansvarar dven for den interna kontroll som de bedomer #r

n@dvandlg {6r aft uppritta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasemhga felaktlgheter vare sig . dessa beror pa

Vld upprattandet av arsredt:msmngen ansvarar styrelsen och
verkstillande direktoren for bedomningen av b@lagets formaga att
fortsitta verksamheten. De upplyser, niir si.ir tillimpligt, om
forhallanden som kan paverka formagan att fortsitta verksamheten
och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillimpas dock inte-om beslut har fattats om att avveckla
verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sidkerhet om huruvida
arsredovisningen som hethet inte innehaller nagra vagenﬂlga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa @egenﬂlgheter eller pa fel, och
att 1imna en revisionsberittelse som innehaller mina uttalanden.
Rimlig sikerhet dr en hog grad av sidkerhet, men dr ingen garanti {Or
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed 1 Sverige
alltid kommer att upptacka en vasanmg felaktishet omen sadan

finns. Felaktlgheter kan uppsta pa grund av-oegentligheter eller fel
@ch anses vara vasenthga om de enskﬂt ellﬁ:r tlllsammans rlmllgen

me.d .g..ru.n...d 1..arsredmf'1snlngen,
omdome och hat en professionellt skeptisk instéillning under hela
revisionen., Degsutom:

Som del av en revision enligt ISA anviinder jag professionellt

o 1dentitierar och bedomer jag riskerna tor: Vﬁsenﬂiga'felal{tigleter 1

arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel,

utformar och utfor granskningsatgérder bland annat utifran dessa
;:rlsker -;:.fch mhamtar reﬂsmnsbeﬂs SO Ar tﬂlrackhga mh

;for alt 11116 upptacka en Vasenthg felaktlghet t111 f@ljd av
-@egemhghe‘ter ar h{}gre an f{t}r en Vasemhg felakhghet SOM bemr pa

'ﬁferfalskmng avs_iktllga utdamnanden felaktlg mf@matmn el]_er
asidoesittande av intern kontroll.

o skaffar jag mig en forstielse av den del av bolagets interna

kontroll som har betydelse [6r min revision for att utforma.

granskningsatgirder som &r lampliga med hansyn till
omstindigheterna, men inte for att vttala mig om effektiviteten 1

den interna kontrollen.

e utvirderar jag lampllgheten 1 de redovisningsprinciper som

anvands och rimligheten i styrelsens och Verkstallande...dlrektarens
uppskattningar i redovisningen och tilthérande upplysningar.

s drarjag en slutsats.om lampligheteni att styrelsen och

verkstillande direktoren anvinder antagandet om fortsatt drift vid
upprittandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med

gl‘und 1 de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns

;_nagmn Vasenthg Gsakelhetstaktor som avser Sadana handelser cller

_.f@rmaga att fm'tsa,tta verksamheten .m Jag drar Slutsm sen at'f- det

finns en visentlig osikerhetsfaktor, maste ]ag 1 revisionsberittelsen

'fdsta uppmarksamheten pa upplysmngama 1 drsredmwsmngen om

:c::rt]llmckhga mmdlfiera uttalandet om arsredcmsmngen Mma

stutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till

-:d-atumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte lingre kan fortsiitta.
'verks:amhicteﬂ.--

'haﬂdelbema pa ett sa‘tt s0m ger en rattﬂsande blld

I ag: maste mff::rrmera styrelsen om b]_and annat revisionens planeradﬁ

.-mf@rmera o betvdel-sefu]la 1akttagelser under revisioner,

didnbland de betydande brister 1 den interna kontrollen som jag
identifierat.
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Rapport om andra krav-enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en
revision av styrelsens och verkstillande direkt6rens forvaltning for
Verbal Kundservice 1 Sverige AB 6r ar 2023 samnt av forslaget till
dispesitioner betrdffande bolagets vinst eller Torlust.

Jag tillstyrker att bolagsstimman behandlar [6rlusten enligt
forslaget 1 torvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamot
och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret,

Gmnd fé‘r-ruﬁalandm

ans&?ar.enllgt_denna _be_skﬂm nérmare i avsnittet ”Rf:vmoms ansvar”.

Jag dr oberoende 1 férhallande till Verbal Kundservice 1 Sverige AR

enligt god revisorssed i Sverige och har i &vrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat dr tillrickliga och
andamalsenliga som grund. for mina uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det 4r styrelsen som har ansvaret 1or forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utde,lmngen ar
forsvarlig med hinsyn till de krav som bﬂlﬁgﬁtﬂ verksamhetsatt,
omfattning och risker-stiller pa storleken-av bolagets egna kapltal?__
konsohdernngsbehov, likviditet och stdallmng 1 Svngt.

S’tyrels&n ansvararffi}f'bf:}la‘get's Ql‘gaﬂ‘[SaﬂGH 'C)Ch ffjwaltmng;_en av
forﬂ@pande bedﬂma belagets ekenmmska Sltuatmn @ch att tillse att
'bolagets mgamsatmn ar utfﬂrmad sa a,tt bekfﬁnngen

avngt kantm],]eras pa ett betryggande satt Den verkstallaﬂde
direktoren ska skota den lopande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgirder som ér
nodvindiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i
dverensstiammelse med lag och {6r att medelsforvaltmngen ska
skotas pa ett betryggande sétt.

Re:v:imms:aﬁ'smr

uttalande Om ansvarsfnhet ar: att mhamta revlsmmbevls f-:::rr att med.

en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot

eller verkstallande direktoren i nagot visentligt avseende:

o {Oretagit ndgon atgird eller gjort sig skvldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet mot bolaget,
cller

arsredﬂwsmng Slagen el]er b@lﬁg@@rdnlngen

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dirmed mitt uttalande om detta, ir
att med rimlig gtad av sidkerhet bedéma om forslaget dr forenligt
med aktiebolagslagen,

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikérhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed 1 Sverige alltid
kommer att upptacka atgirder eller férsummelser som kan
foranleda er@attnmgqsky]dl ghet mot bolaget, eller att ett férslag till
dispositioner av bo]aget% vinst eller forlust inte dr- forenligt med
aktlebf:}lag Slagf:n

Skeptlsk mstallmng under hela revisionen. Granskmngen av
forvaltningen och forslaget till dlsp@smoner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig frimst pa revisionen av rakengkapema Vilka
-tllllmmmande granskmngsatgarder som utfu::}rs basems pa min

.eraden @ch f@rha]landen som Ar va.s&nthga ft:)r verksamheten_,@ch
dir avsteg och dvertradelser skulle ha sirskild betydelse for

bolagets situation. Jag gar igenom och provar fattade beslut,

beslutsunderlag, vidtagna atgiirder och andra férhallanden som &r
relevanta for mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for mitt
_'uttalande om styrelsens farslag tlll dl_spmltmnm beuaffande

med aktlebolagslagen

Stockholm enligt datum pa signaturstimpel

Johan Isbrand

Auktoriserad revisor
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