Teleperformance Nordic Aktiebolag 1(20)
556325-8838

Arsredovisning

Teleperformance Nordic Aktiebolag

Organisationsnummer: 556325-8838
Rakenskapsar: 2024-01-01 - 2024-12-31

Styrelsen och verkstallande direktoren avger foljande arsredovisning.

Innehall Sida
Forvaltningsberattelse
Resultatrakning
Balansrakning
Kassaflédesanalys
Noter

O 00 o U1 N

Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusental svenska kronor. Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.

Foretagets sate: Stockholm

Faststéllelseintyg

Jag intygar att resultatrakningen och balansrakningen har faststallts pa arsstamma 2025-05-09.

Arsstamman beslét att godkanna styrelsens férslag till vinstdisposition.

Jag intygar att innehallet i dessa elektroniska handlingar Gverensstammer med originalen och att originalen undertecknats av
samtliga personer som enligt lag ska underteckna dessa.

Elektroniskt underskriven av
Jakob Peter Gundesen
Verkstallande direktor
2025-05-13
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Forvaltningsberattelse

Verksamheten

Viktiga forhallanden och vasentliga handelser

Verksamhetens art och inriktning

Bolagets verksamhet bestar av att tillhandahalla outsourcad kundtjanst, det vill saga tjanster inom kundservice och teknisk
support, till slutanvéndare i hela Norden. Uppdragsgivare ar svenska och internationella féretagskunder inom bland annat IT-
och telekommarknaden. Bolaget &r idag, tillsammans med dotterbolagen, en integrerad nordisk organisation fran 5 orter i
Norden. Teleperformance Nordic AB bedriver sjalv verksamhet fran tva orter: Stockholm och Géteborg.

Viktiga fordndringar i verksamheten

Moderbolagets nettoomséattning har reducerats fran 620 MSEK foregdende ar till 487 MSEK, vilket &ar en minskning med 21
procent.

Nettoomsattningen har paverkats av att kunder soker sig till mer kostnadseffektiva l6sningar kopplat till sin kundsupport som
ofta, men inte uteslutande, syftar till att flytta leveransen av kundsupport till Iander med en lagre kostnadsbild an Sverige.

Rorelseresultat forbattrades fran -117.1 MSEK till -98.2 MSEK. Forbattringen av rorelseresultat harrér den omorganisation
som bolaget genomgatt under 2023 samt 2024 med syfte att anpassa organisationen till det nuvarande affarslaget.

Bolaget har dven som en del av denna omorganisation under slutet av 2024 slagits ihop med Beneluxregionen inom
Teleperformance-gruppen, dar den framsta forandringen syftar till att atnjuta synergier kopplade till ledarskap och
strategiskt arbete.

Uppgift om dgare som har mer én tio procent av antalet andelar eller réster i foretaget

Teleperformance Nordic AB ar ett helagt dotterbolag till Teleperformance SE och ingar i Teleperformancegruppen som ar
varldens storsta leverantdr av contact center-tjanster. Gruppen har verksamhet i nastan 100 lander och har mer an 500 000
anstallda. Gruppens moderbolag, Teleperformance SE; har sitt huvudkontor i Paris och ar noterat pa Euronextborsen.
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Ovriga viktiga férhéllanden och vésentliga hdandelser

For Teleperformance Nordic &r personalen var viktigaste tillgang, och vi arbetar darfor pa ett systematiskt och processdrivet
satt med personalfragor i enlighet med Unionens kollektivavtal, vara interna policys for rekrytering, arbetsmiljo, jamstalldhet
och sakerhet. Teleperformance Nordic lagger aven ett stort fokus pa att uppratthalla externa och interna standarder sdsom
ISO 9001, ISO 14001 och 17001. Under aret har bolaget dessutom erhallit en ny certifikation, ISO-45001 som syftar till halsa
och sakerhet inom arbetsmiljo. Teleperformance Nordic ar en viktig arbetsgivare for unga manniskor i borjan av sin karriar
och det ar viktigt for oss att vi ger dem en bra start i sitt yrkesliv. Vi har ett starkt Corporate Social Responsibility-arbete som
involverar vara medarbetare och ar Verego-certifierat. Vi har aktiva karridrutvecklingsprogram och malsattningar for
internrekrytering. Vi mater och agerar aktivt utifran resultaten pa medarbetarundersékningar som genomfors flera ganger
per ar. Lokalerna har utformats tillsammans med White arkitektbyra sa att de &r moderna med en mycket bra arbetsmiljo
och passar for den verksamhet som bolaget bedriver. Alla medarbetare har bland annat héj- och sankbara bord och battre
inomhusklimat.

Férvantad framtida utveckling samt véasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Under 2024 har bolaget fortsatt det strategiska arbete som kravs for att anpassa organisationen till det nuvarande affarslaget
och forvantar sig under kommande rékenskapsar att till fullo kunna se effekten av de kostnadsbesparingsprogram som
genomforts under 2023 samt 2024. En del av detta avser en omférhandling av ett av bolagets hyreskontrakt som innebar en
betydligt lagre kostnad under kontraktsperioden i jamforelse med tidigare kontrakt. Bolaget ser dven ett intresse hos
befintliga kunder att utdka den nuvarande verksamheten, samtidigt som ett gediget saljarbete fortskrider med en forstarkt
saljorganisation under det forsta kvartalet 2025.

Teleperformance EMEA skoter forhandlingar och kontakter med vara globala kunder. Dessa kunder star for en betydande del
av var verksamhet. Det ger oss en mojlighet att arbeta med storre foretag, dock ar vi samtidigt beroende av EMEA:s relation
till kunden globalt, vilket begransar vara mojligheter till paverkan.

Hallbarhetsrapport

Teleperformance Nordic AB uppréttar ingen egen hallbarhetsrapport utan véljer att tillampa undantaget i ARL 6 kap. 10 § d&
bolaget omfattas av en hallbarhetsrapport upprattad av moderbolaget Teleperformance SE, sate i Paris , Frankrike.
Rapporten finns att tillgd pd moderbolagets hemsida "https://www.teleperformanceinvestorrelations.com/en-us/press-
releases-and-documentation/annual-and-half-yearly-financial-information.”

Flerarsoversikt

2024-01-01 2023-01-01 2022-01-01 2021-01-01

-2024-12-31 -2023-12-31 -2022-12-31 -2021-12-31
Nettoomsattning (tkr) 487 571 619 835 816 502 920 639
Resultat efter finansiella poster (tkr) -131 883 -189 102 -121 322 -37 257
Rérelsemarginal (%) -20,1 -14,0 -8,0 1,0
Avkastning pa eget kapital (%) -292,0 -290,0 -173,0 -25,0
Balansomslutning (tkr) 189313 300 863 263 331 311 764
Soliditet (%) 23,8 38,7 4,0 41,7

Medelantal anstallda 958 928 802 1138
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Nyckeltalsdefinitioner
Rorelsemarginal
Rorelseresultatet i procent av nettoomsattningen

Justerat eget kapital

Eget kapital med tillagg for obeskattade reserver som reducerats med uppskjuten skatt

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter finansiella poster i procent av genomsnittligt justerat eget kapital

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutning

Férandringar i eget kapital

Aktie-

kapital
Belopp vid arets ingang 277
Balanseras i ny rakning
Erhallna aktieagartillskott
Uppl6sning av fond for utvecklingsutgifter
Arets resultat
Belopp vid arets utgang 277

Resultatdisposition

Till drsstammans forfogande star foljande medel (kr):

Balanserat resultat
Arets resultat
Summa

Reservfond
198

198

172 633
-133 059

39574

Styrelsen foreslar att medlen disponeras enligt foljande (kr):

Balanseras i ny rakning
Summa

39574
39574

Fond for
utv.-
utgifter
6 536

-1475

5060

Balanserat
resultat

298 430
-189 102
61830
1475

172 633

Arets
resultat

-189 102
189102

-133 059
-133 059

4 (20)

Summa
116 339
0

61830
0

-133 059
45109
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Resultatrakning

Rorelseintékter, lagerfordndringar m.m.
Nettoomsattning

Aktiverat arbete for egen rakning
Ovriga rorelseintéakter

Summa rorelseintakter, lagerforandringar m.m.

Rérelsekostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar

Ovriga rorelsekostnader
Summa roérelsekostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernforetag

Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter
Summa resultat fran finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Resultat fore skatt
Skatt pa arets resultat
Ovriga skatter

Arets resultat

Not 2024-01-01
12 2024-12-31

487 571

0

3 27979
515 550

56 -185 841
7 -400 905

-10 689
8 -16 344
-613 779

-98 229

-35195

9 2254
10 -713
-33 654

-131 883

-131 883

11 0
-1176

-133 059

5(20)

2023-01-01
2023-12-31

619 835
134
41472
661 441

-288 491
-457 881

-17 862
-14 323
-778 557

-117 116

-64 665
1557
-8 878
-71 986

-189 102

-189 102
0
0
-189 102
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Balansrakning

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
och liknande arbeten

Koncessioner, patent, licenser, varumarken
samt liknande rattigheter

Summa immateriella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgngar

Inventarier, verktyg och installationer
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Summa materiella anldggningstillgangar

Finansiella anldggningstiligangar

Andelar i koncernforetag

Summa finansiella anlaggningstillgangar
Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag
Aktuell skattefordran

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa kortfristiga fordringar

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

12

13

14
15

16

17

2024-12-31

5062

888
5950

2454
2587
5041

4156
4156
15147

85 474
33 600
12329
45
42718
174166

174 166

189 313

6 (20)

2023-12-31

6 536

2684
9220

7103
3171
10 274

19 494

101 570
118 254
12002
265

49 278
281 369

281 369

300 863
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Balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reservfond

Fond for utvecklingsutgifter
Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Avsattningar
Ovriga avsattningar
Summa avsattningar

Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder
Leverantorsskulder
Skulder till koncernforetag
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

18

19

20

21

2024-12-31

277
198
5060
5535

172 633
-133 059
39574
45109

2633
2633

502

8 256
24 055
41 567
67 191
141 571

189 313

7 (20)

2023-12-31

277
198
6 536
7011

298 430
-189 102
109 328
116 339

10322
10 322

495

16 401
40 598
49 534
67174
174 202

300 863
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Kassaflodesanalys

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére
férandringar av rorelsekapital

Kassaflode fran fordndringar i rérelsekapital
Okning/minskning av rérelsefordringar
Okning/minskning av rérelseskulder
Kassaflode fran den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Erhallna tillskott
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassafléde
Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid arets slut

Not

22

2024-01-01
2024-12-31

-131 883
49911
-1504

-83 476

107 530
-40 321
-16 267

-984

-5228

-39 351

-45 563

61 830
61830

8(20)

2023-01-01
2023-12-31

-189 102
91 111
655

-97 336

-71 826
-72 099
-241 261

-2 066
-2936
1190
-46 542
-50 354

291423
291423

-192
192
0



Teleperformance Nordic Aktiebolag 9(20)
556325-8838

Noter

Not 1. Redovisnings- och varderingsprinciper

Redovisnings- och vérderingsprinciper

Arsredovisningen upprattas med tillampning av arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allméanna rad BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Intékter

Intakter har tagits upp till verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att erhallas och redovisas i den omfattning det ar
sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogdcras bolaget och intakterna kan beraknas pa’ett tillforlitligt satt.

Utférande av tjanster

Foretaget har uteslutande intakter fran forsaljning av tjanster som redovisas pa lépande rakning. Tjansteuppdrag som
redovisas pa l6pande rakning intaktsredovisas i takt med att arbetet utfors och tjansten kan anses levererad. En befarad
forlust pa tjansteuppdrag redovisas som en kostnad i den man det bedéms osannolikt att foretag kommer fa betalt for
utférda tjanster.

Ovriga intékter
Ersattning i form av ranta, royalty eller utdelning redovisas som intakt nar det ar sannolikt att foretaget kommer att fa' de
ekonomiska fordelar som ar forknippade med transaktionen och nar inkomsten kan beraknas pa’ett tillforlitligt satt.

Ranteintakter
Ranta redovisas som intakt enligt den sa kallade effektivrantemetoden. Royalty periodiseras i enlighet upplysningar med den
aktuella overenskommelsens ekonomiska innebord. Utdelning redovisas nar foretagets ratt till betalning ar sakerstalld.

Offentliga bidrag
I de fall ingen framtida prestation for att erhalla bidraget kravs, intaktsredovisas offentliga bidrag da villkoren for att erhalla
bidraget ar uppfyllda. Offentliga bidrag varderas till det verkliga vardet av erhallits eller kommer att erhallas.

Ersdttningar till anstdllda

Ersattningar till anstallda avser alla typer av ersattningar som koncernen laimnar till de anstallda. Koncernens ersattningar
innefattar bland annat Icner, betald semester, betald franvaro, bonus och ersattningar efter avslutad anstallning (pensioner).
Redovisning sker i takt med intjahandet. Ersattningar till anstallda efter avslutad anstallning avser avgiftsbestamda eller
formansbestamda pensionsplaner. Som avgiftsbestamda planer klassificeras planer dar faststallda avgifter betalas och det
inte finns forpliktelser, vare sig legala eller informella, att betala nagot ytterligare, utover dessa avgifter. Ovriga planer
klassificeras som formansbestamda pensionsplaner.
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Skatter

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i resultatrakningen, utom da underliggande
transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskapsar samt den del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som
annu inte redovisats. Aktuell skatt berdknas utifran per den skattesats som géller per balansdagen.

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som avser framtida rakenskapsar till foljd av tidigare handelser. Redovisning sker enligt
balansrakningsmetoden. Enligt denna redovisas uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar pa temporara
skillnader som uppstar mellan bokforda respektive skattemassiga varden for tillgangar och skulder samt for Gvriga
skattemassiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot uppskjutna skatteskulder endast om de kan betalas med ett nettobelopp.
Uppskjuten skatt beraknas utifran beslutad skattesats pa balansdagen. Effekter av forandringar i gallande skattesatser
resultatfors i den period forandringen lagstadgats. Uppskjutna skattefordringar reduceras till den del det inte ar sannolikt att
den underliggande skattefordran kommer att kunna realiseras inom en 6verskadlig framtid. Uppskjuten skattefordran
redovisas som finansiell anlaggningstillgang och uppskjuten skatteskuld som avsattning.

Redovisningsprinciper immateriella anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

- Redovisningsprinciper for avskrivningar immateriella anlaggningstillgangar

Avskrivningsbart belopp utgors av anskaffningsvardet med avdrag for beraknat restvarde om detta bedéms vara vasentligt.
Avskrivning sker linjart 6ver den forvantade nyttjandeperioden.

- Tilldmpade avskrivningstider:
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 3-5ar

Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande
rattigheter 3-5ar
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Redovisningsprinciper materiella anldggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgadngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Materiella anlaggningstillgangar har delats upp pa betydande komponenter nar komponenterna har vasentligt olika
nyttjandeperioder.

- Redovisningsprinciper for avskrivningar materiella anlaggningstillgangar

Avskrivningsbart belopp utgors av anskaffningsvardet med avdrag for beraknat restvarde om detta bedéms vara vasentligt.
Avskrivning sker linjart dver den forvantade nyttjandeperioden.

- Tilldmpade avskrivningstider:
Inventarier, verktyg och installationer 3-5ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2-5ar

Andelar i koncernféretag, intresseféretag, gemensamt styrda foretag och foretag som det finns dgarintresse i

Andelar i dotterforetag redovisas i enlighet med kapitel 9 BFNAR 2012:1 (4 kap. 3 § forsta stycket Arsredovisningslagen).
Aktieagartillskott redovisas enligt kapitel 6 BFNAR 2012:1. Lamnade aktieagartillskott redovisas som en ckning av andelens
redovisade varde. Aterbetalning av lamnat tillskott redovisas som en minskning av andelens redovisade varde. Nedskrivning
av vardet pa’ andelar i dotterforetag sker enligt 4 kap. 5 § forsta, andra och fjarde styckena Arsredovisningslagen via resultat
rakningen om det kan antas att vardenedgangen ar bestaende.

Finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet kapitel 11 (Finansiella instrument varderade utifran anskaffningsvardet) i
BFNAR2012:1.

Redovisning i och borttagning fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar foretaget blir part i instrumentets avtalsméssiga
villkor. En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar den avtalsenliga ratten till kassaflodet fran tillgangen har
upphort eller reglerats. Detsamma galler nar de risker och férdelar som ar férknippade med innenhavet i allt vasentligt
overfors till annan part och foretaget inte langre har kontroll 6ver den finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vardering av finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till anskaffningsvarde, inklusive eventuella transaktionsutgifter
som ar direkt hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Finansiella omsattningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoforsaljningsvardet pa balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgor omsattningstillgdngar varderas individuellt till det belopp som berdknas
inflyta.

Finansiella anlaggningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till anskaffningsvardet med avdrag for eventuella
nedskrivningar och med tillagg for eventuella uppskrivningar:
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- Rantebarande finansiella tillgdngar varderas enligt upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

- Andelar i dotterforetag, intresseféretag och gemensamt styrda foretag redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar forutom inképspriset aven utgifter som ar direkt hanforliga till
forvarvet.

Vardering av finansiella skulder
Finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Utgifter som ar direkt hanforliga till upptagande av lan korrigerar
lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt effektivrantemetoden.

Avsdttningar

Avsattningar for legala processer, forlustkontrakt eller andra krav redovisas i balansrakningen nar en legal eller informell
forpliktelse till foljd av en intraffad handelse uppstar och det ar sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera
forpliktelsen och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Vid forsta redovisningstillfallet varderas avsattningar till
den basta uppskattningen av det belopp som kommer att kravas for att reglera forpliktelsen pa balansdagen. Avsattningarna
omprovas varje balansdag.

Avsattningar for omstruktureringar redovisas bara i de fall det finns en utarbetad och forankrad omstruktureringsplan dar de
som berdrs av den har informerats. Avsattningar varderas initialt till den basta uppskattningen av det belopp som kravs for
att reglera forpliktelsen, baserat pa de mest tillforlitliga uppgifter som finns tillgangliga pa balansdagen. Avsattningar
diskonteras till nuvarde dar tidvardet av pengarna bedéms vasentligt.

Bolaget innehar per balansdagen avsattningar kopplat till forlustkontrakt samt till omstruktureringar. Avsattningen omprovas
varje balansdag och justeringar redovisas i resultatrakningen.

Kassaflédesanalys

Kassaflddesanalysen har upprattats enligt den direkta/indirekta metoden.

Not 2. Uppskattningar och bedémningar

Nar finansiella rapporter upprattas maste styrelsen och den verkstallande direktoren i enlighet med tillampade redovisnings-
och varderingsprinciper gora vissa uppskattningar, bedémningar och antaganden som paverkar redovisning och vardering av
tillgangar, avsattningar, skulder, intakter och kostnader. Nedan beskrivs de omraden vars uppskattningar och bedémningar
kan ha stor betydelse for foretaget och som darmed kan paverka balans- och resultatrakning i framtiden.

Redovisning av uppskjutna skattefordringar
Bedémningen av i vilken omfattning uppskjutna skattefordringar kan redovisas baseras pa en bedémning av sannolikheten
att bolaget i framtiden kommer generera skattepliktiga intakter mot vilka uppskjutna skattefordringar kan nyttjas.

Beddmning av osakra fordringar
Kundfordringar varderas till det kassaflode som forvantas tillfalla foretaget och granskas detaljerat vid varje balansdag.

Nedskrivningar

Nedskrivningsbehov bedéms genom att berakna férvantade framtida kassafloden med anvandning av en lamplig
diskonteringsranta. Osakerheter foreligger avseende antaganden om framtida kassafléden samt faststallande av en lamplig
diskonteringsranta.
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Fortsatt drift

Bolaget uppvisar forluster och har under aret erhallit aktiedgartillskott fran moderbolaget for att starka eget kapital. Bolaget
genomforde under 2023 en omorganisation som har starkt bolagets stallning under 2024, och arbetet fortsatter med att 0ka
bolagets I6nsamhet.

Bolaget har fortsatt stod av moderbolaget som utfardat en likviditetsgaranti som garanterar Teleperformance Nordics
fortsatta drift.

Not 3. Ovriga rérelseintikter
2024-12-31 2023-12-31

Tjanster och rattigheter till koncernforetag 25399 38985
Valutakursvinster 1875 2 465
Ovrigt 705 22
Summa 27 979 41472

Not 4. Inkép och férséljning mellan koncernforetag
2024-12-31 2023-12-31

Arets férsaljning till koncernféretag (%) 1,0 2,4
Arets inkop fr&n koncernféretag (%) 21,0 17,0
Arets férsaljning till koncernféretag 3322 16 030
Arets inkop fr&n koncernféretag 122 629 155 200

Not 5. Arvode till revisorer
2024-12-31 2023-12-31

KPMG

Revisionsuppdrag 0 15
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 0 121
Delsumma 0 136
PWC

Revisionsuppdrag 989 828
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 0 65
Delsumma 989 893

Summa 989 1029
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Not 6. Leasingavtal
2024-12-31 2023-12-31
Operationell leasing - leasetagare

Rakenskapsarets kostnadsforda leasingavgifter 39775 37704
Framtida minimileaseavgifter - Inom ett ar 39534 40 405
Framtida minimileaseavgifter - Senare an ett ar men inom fem ar 5078 43069
Summa 44 612 83474

Det som redovisas som operationella leasingavtal avser huvudsakligen lokalhyror. Foretaget har inte ingatt i nagra vasentliga
leasingavtal under aret vilka redovisas som operationella leasingavtal.

Not 7. Personal
2024-12-31 2023-12-31
Medelantalet anstdllda

Man 555 530
Kvinnor 403 398
Medelantalet anstéllda 958 928

2024-12-31 2023-12-31
Styrelseledaméter
Man
Kvinnor 2 2
Antal styrelseledaméter

2024-12-31 2023-12-31
Verkstdllande direktdren och évriga ledande befattningshavare
Man 1
Kvinnor 2 2
Antal ledande befattningshavare

2024-12-31 2023-12-31
Loner och andra ersdttningar

Styrelsen och verkstallande direktdren 1898 4104
Ovriga anstéllda 278 907 322 641
Summa 280 805 326 745

Uppsagningstiden ar 6 manader fran saval VD:s som bolagets sida. Under uppsagningstiden far foretaget skilja VD fran sin
befattning med omedelbar verkan, men med vasentligen oférandrade anstéliningsformaner under uppsagningstiden. Om
foretaget sager upp VD fran anstallningen har VD rétt till ett avgangsvederlag som motsvarar 6 manadsloner.
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Sociala kostnader inklusive pensionskostnader

Pensionskostnader

Styrelsen och verkstallande direktdren
Ovriga anstéllda

Summa pensionskostnader

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal
Summa

2024-12-31

666
18287
18 953
93512

112 465

15 (20)

2023-12-31

807

17 046
17 853
104 758
122 611

Av foretagets pensionskostnader avser 1 815 (f. & 2 681) foretagets ledning 3 (f. & 7) personer. Bolagets utestaende
pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (f. & 0). | bolagets pensionskostnader ingar kostnader kopplade till avsattningar

for omstrukturering.

Not 8. Ovriga rérelsekostnader

Tjanster och rattigheter fran koncernbolag
Valutakursforluster

Resultat vid utrangering av materiella anlaggningstillgangar
Ovrigt

Summa

Not 9. Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter exkl. nedskrivningar

Ranteintakter och liknande resultatposter avseende koncernforetag
Ovrigt
Summa

Not 10. Réntekostnader och liknande resultatposter

Rantekostnader och liknande resultatposter som avser skulder
till koncernforetag

Ovriga finansiella kostnader
Summa

2024-12-31
-7 400

-4 915

-4 027

-2

-16 344

2024-12-31
2013

241

2254

2024-12-31

-19
-694
-713

2023-12-31
-5036

-7 995
-2483
1191

-14 323

2023-12-31
0

1557
1557

2023-12-31

-5893
-2985
-8 878

Resultat fran andelar i koncernforetag syftar till bolagets nedskrivning av andelar i dotterbolag under aret, se not 16.
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Not 11. Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt
Summa

Avstdmning av effektiv skattesats
Resultat fore skatt

Gallande skattesats (%)

Skatt enligt gallande skattesats

Visentlig post som har pdverkat sambandet
mellan rakenskapsdrets skattekostnad/intdkt

Ovriga ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intakter

Aterlaggning éveravskrivning

Underskottsavdrag vars skattemassiga varde ej redovisas som tillgang
Ovrigt

Justering avseende tidigare ar

Aterféring planenlig avskrivning

Restvardesavskrivning

Redovisad effektiv skatt

Not 12. Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten och liknande arbeten

Ingdende anskaffningsvarden
Aktiverade utgifter
Omklassificeringar

Utgaende anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar

Utgaende avskrivningar

Redovisat varde

2024-12-31
0
0

2024-12-31

-131 883
-20,6
27 168

2024-12-31
7586

207

-191

7602

-1 050
-1490

-2540

5062

16 (20)

2023-12-31
0
0

2023-12-31

-189 102
-20,6
38 955

-13 416
37

10

-25 845
259

o O O O

2023-12-31
8713

589

-1716
7586

-1 050
-1 050

6536
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Not 13. Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande réttigheter

Ingdende anskaffningsvarden
Inkdp
Forsaljningar/utrangeringar
Omklassificeringar

Utgaende anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar
Arets avskrivningar
Utgaende avskrivningar

Ingdende nedskrivningar
Aterférda nedskrivningar
Utgaende nedskrivningar

Redovisat varde

Not 14. Inventarier, verktyg och installationer

Ingdende anskaffningsvarden
Inkdp
Forsaljningar/utrangeringar
Utgaende anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar
Arets avskrivningar
Utgaende avskrivningar

Redovisat varde

2024-12-31
13286

778

-4 838

0

9 226

-10 602
3667
-1403
-8 338

888

2024-12-31
49 887

160

-14 585
35462

-42784
14 476
-4.700

-33 008

2454

17 (20)

2023-12-31
34794
1477

-24 701
1716

13 286

-30 941
23 264
-2925

-10 602

-874
874
0

2684

2023-12-31
59313
2283

-11 709

49 887

-44 601
10556
-8 739

-42784

7103
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Not 15. Férbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarden
Inkdp
Forsaljningar/utrangeringar
Utgaende anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar
Arets avskrivningar
Utgaende avskrivningar

Redovisat véirde

Not 16. Andelar i koncernféretag
Ingdende anskaffningsvarden
Lamnade aktiedgartillskott
Utgaende anskaffningsvarden
Ingdende nedskrivningar

Arets nedskrivningar

Utgaende nedskrivningar

Redovisat varde

Foretagets namn Org.nr.
Teleperformance
Norge AS 967682535
Teleperformance
Danmark A/S 15112905
Teleperformance
Finland OY 0875544-0

Sate

Oslo

Képenhamn

Tammerfors

Antal
andelar

50

716

6 000

18 (20)

2024-12-31 2023-12-31

24 288 26109

5067 652

-3115 -2 473

26 240 24 288

-21 117 -17 675

559 1694

-3 095 -5136

-23 653 -21117

2587 3171

2024-12-31 2023-12-31

224 261 177 699

39124 46 562

263 385 224 261

-224 261 -159 596

-34 968 -64 665

-259 229 -224 261

4156 0

Eget Arets Kapital- Réstratts- Redovisat
kapital resultat andel andel vérde
(tkr) (tkr) (%) (%) (tkr)
29 -25376 100,0 100,0 0
3565 -18753 100,0 100,0 0
297 -2317 100,0 100,0 4156
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Not 17. Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

2024-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 7 986
Forutbetalda forsakringspremier 0
Upplupna intakter 29 653
Ovrigt 5079
Summa 42718
Not 18. Upplysningar om aktiekapital m.m.

2024-12-31
Teleperformance Nordic AB
Kvotvarde per aktieslag 100,00
Antal aktier 2775
Not 19. Ovriga avsittningar

2024-12-31
Ovriga avsdttningar
Ingdende varde 10322
Arets avsattningar 2775
Under aret ianspraktagna belopp -10 464
Redovisat véirde 2633

19 (20)

2023-12-31
6136

9

36 655

6 478

49 278

2023-12-31

100,00

2775

2023-12-31

3031

13380

-6 089
10 322

Avsattningen avser ersattningar till anstallda kopplat till bolagets omorganisation som pabarjades under 2023. Per 2024-12-

31 har aven en avsattning avseende forlustkontrakt gjorts.

Not 20. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2024-12-31
Upplupna personalrelaterade kostnader 46 587
Upplupna kostnader inhyrd personal 8621
Ovriga upplupna kostnader 11983
Summa 67 191
Not 21. Stéllda sdakerheter och eventualférpliktelser

2024-12-31
Stdllda siikerheter for foretagets egen rikning
For egna skulder och avsdttningar
Foretagsinteckningar 5000

Summa stallda sakerheter 5000

2023-12-31
56 433

6 936
3805

67 174

2023-12-31

5000

5000
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Not 22. Sammanséttning av likvida medel
2024-12-31 2023-12-31
Tillgodohavande pa koncernkonto 25531 113388

Bolagets likvida medel utgor en del av Teleperformancekoncernens cashpool-system 25 531 T SEK (f. & 113 388 TKSEK).
Bolagets utgdende balans pa koncernkonto redovisas som fordran respektive skuld till koncernbolag i balansrakningen.
Forandring av saldo pa koncernkonto redovisas i rérelsekapitalféorandringen i bolagets kassaflodesanalys.

Stockholm

Norbert Hans van Liemt Jakob Peter Gundesen
Norbert Hans van Liemt Jakob Peter Gundesen
Styrelseordférande Verkstallande direktor
2025-05-06 2025-05-02

Sonia Cheurfa Anna Linnea Josefin Erséus
Sonia Cheurfa Anna Linnea Josefin Erséus
2025-05-06 2025-05-02

Kalliopi Grypari
Kalliopi Grypari
2025-05-05

Var revisionsberattelse har lamnats 2025-05-07.

PricewaterhouseCoopers AB

Erik Valerius Hansson Widegren

Erik Valerius Hansson Widegren
Auktoriserad revisor
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Revisionsberittelse
Till bolagsstimman i Teleperformance Nordic AB, org.nr 556325-8838

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Teleperformance Nordic AB for &r 2024.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga
avseenden réttvisande bild av Teleperformance Nordic ABs finansiella stidllning per den 31 december 2024 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen &dr forenlig med
arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller resultatrdkningen och balansrikningen for Teleperformance Nordic AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhéllande till Teleperformance Nordic
AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrickliga och dndamaélsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Det édr styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att drsredovisningen uppréttas och att den ger en
rittvisande bild enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedomer dr nddvindig for att upprétta en arsredovisning som inte innehéller ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktdren for bedomningen av bolagets formaga
att fortsdtta verksamheten. De upplyser, nér sa ér tillimpligt, om forhdllanden som kan paverka formagan att fortsétta
verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen
och verkstillande direktoren avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att gora ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppnaé en rimlig grad av sdkerhet om huruvida drsredovisningen som helhet inte innehéller négra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att limna en revisionsberittelse som innehéller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet dr en hog grad av sékerhet, men 4r ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en vdsentlig felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas
paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i rsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberéttelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver vér revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktorens
forvaltning for Teleperformance Nordic AB for &r 2024 samt av forslaget till dispositioner betrédffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamot
och verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i forhéllande till Teleperformance Nordic AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrickliga och dndamaélsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets
verksambhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stdllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation dr utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Den
verkstéllande direktoren ska skota den 16pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgirder som dr ndodvéindiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i1 6verensstimmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sidkerhet kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktdren i nadgot
visentligt avseende:

o foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot
bolaget, eller

¢ pé nagot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka dtgérder eller forsummelser som kan foranleda erséittningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberéttelsen.

Stokcholm den 7 maj 2025

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Erik Hansson Widegren
Auktoriserad revisor
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