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FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE

Årsredovisningen är upprättad i svenska kronor, SEK.

VERKSAMHETEN

Allmänt om verksamheten

Bolaget bedriver handel med elektonisk kommunikationsutrustning för kontor.

Företagets säte är Stockholm

Väsentliga händelser under räkenskapsåret

Marknadsutvecklingen under året präglades till viss del av den allmänna ekonomiska osäkerheten. Trots det så

ser vi att IT-affären fortsätter växa, drivet av ökade krav på säkerhet, nya lagar och våra kunders behov av att

effektivisera sina verksamheter med IT som en möjliggörare. 

Under året har vi internt fortsatt att automatisera och digitalisera våra flöden genom bl a ett nytt ERP-system

som implementerades under det första halvåret. 

ISO

Citedo genomförde de årliga revisionerna för ISO27001 (informationssäkerhet), ISO9001 (kvalitet), ISO14001

(miljö) med mycket gott resultat.

Nöjda kunder (NPS)

Vad som är en bra NPS beror på bransch, men det anses att en NPS runt 30 är bra, 50 utmärkt och 70 är

exceptionellt. Vi mäter sedan hösten 2019 hur nöjda våra kunder är med vår service & support och har sedan

mätningen startade ett NPS på 65.

Hållbarhet 

Det långsiktiga perspektivet är centralt på Citedo. Det gäller vår syn på ekonomisk hållbarhet, ekologisk

hållbarhet och social hållbarhet. Därför har Citedo en strävan att med alla produkter och tjänster befinna oss så

högt upp i avfallstrappan som möjligt. Det innebär att vi eftersträvar cirkulärt tänk så långt det går, där inget

slängs i onödan. Produkter används så länge de är välfungerande och när något väl slängs hanteras det av en

leverantör som är utvald just för sitt hållbarhetsarbete.

Den ekonomiska hållbarheten bygger också på att kunna bevara tillväxt samtidigt som miljöpåverkan minskas.

Av den anledningen:

- använder vi förnybar energi från God El där överskottet investeras i hållbarhetsprojekt.

- klimatkompenserar vi för våra kunders utskrifter med nyplanterade träd. Under perioden 2018 till 2024 har 43

386 träd planterats. Nästan alla träd har planterats vid ett projekt på Madagaskar och projektet har redan hunnit

plantera flera tusen hektar, som nu växer upp till skog igen för att återställa det naturliv som är möjligt på

Madagaskar och bidra till skog som kan plocka upp koldioxid i atmosfären.

- har vi en långsiktig satsning på att minska utsläppen från vår fordonsflotta med mål att nå Netto noll 2027, där

utsläpp från företagsbilar hittills reducerats med över 80% sedan 2019.

En hållbar framtid kan inte uppnås utan den sociala hållbarheten som är det tredje fokuset för att bidra till

hållbar utveckling. Därför vill vi:

- vara en jämställd och trygg arbetsplats där vi respekterar människors olikheter.

- vara en god arbetsgivare som värnar om våra medarbetare, där alla har lika möjligheter till utveckling

Vi verkar för att inga av våra produkter är producerade på ett sätt som utnyttjar eller skadar människor eller

utsatta grupper i samhället. Därför tar vi tydligt avstånd till konfliktmineraler som är mineraler som kontrolleras

av aktörer som bryter mänskliga rättigheter och nationell lagstiftning. Detta görs via kravställning på ansvarsfullt

utvunna mineraler. Sida 2 av 10
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Flerårsöversikt

2024 2023 2022 2021

Nettoomsättning 71 997 909 79 448 134 74 933 354 71 698 559

Resultat efter finansiella poster 8 839 528 4 597 593 5 083 531 3 896 950

Soliditet (%) 56,9 42,77 38,75 37,21

Definitioner av nyckeltal, se noter

FÖRÄNDRINGAR I EGET KAPITAL

Aktiekapital Reservfond Balanserat

resultat

Årets resultat Summa eget

kapital

Belopp vid årets

ingång 100 000 20 000 7 282 546 2 625 507 10 028 053

Utdelning -2 500 000 0 -2 500 000

Balanseras i ny

räkning 2 625 507 -2 625 507 0

Årets resultat 5 355 286 5 355 286

Belopp vid årets

utgång 100 000 20 000 7 408 053 5 355 286 12 883 339

Resultatdisposition

Medel att disponera:

Balanserat resultat 7 408 053

Årets resultat 5 355 286

12 763 339

Förslag till disposition:

Utdelning 12 700 000

Balanseras i ny räkning 63 339

12 763 339

Förslag till beslut om vinstutdelning
Styrelsen föreslår att utdelning lämnas med 12 700 000,00 kr. vilket motsvarar 12 700,00 kr. per aktie.

Styrelsen föreslår att utbetalning av utdelningen skall ske i omedelbar anslutning till årsstämman.

Styrelsen anser att den föreslagna vinstutdelningen är försvarlig med hänsyn till de krav som verksamhetens art,

omfattning och risker ställer på storleken av det egna kapitalet samt bolagets konsolideringsbehov, likviditet och

ställning i övrigt.

Yttrandet ska ses mot bakgrund av den information som framgår av årsredovisningen. Företagsledningen

planerar inga väsentliga förändringar av befintlig verksamhet så som väsentliga investeringar, försäljningar eller

avveckling.
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Beträffande bolagets resultat och ställning i övrigt hänvisas till efterföljande resultat- och balansräkningar med

tillhörande noter.

Sida 4 av 10



Citedo AB
Org.nr. 556543-8941

RESULTATRÄKNING
Not

2024-01-01

2024-12-31

2023-01-01

2023-12-31

Rörelseintäkter, lagerförändringar m.m.

Nettoomsättning 71 997 909 79 448 134

Övriga rörelseintäkter 0 2 185

Summa rörelseintäkter, lagerförändringar m.m. 71 997 909 79 450 319

Rörelsekostnader

Handelsvaror -38 022 055 -51 137 978

Övriga externa kostnader -7 272 755 -7 147 797

Personalkostnader 2 -17 806 806 -16 517 045

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anläggningstillgångar -84 800 -84 800

Summa rörelsekostnader -63 186 416 -74 887 620

Rörelseresultat 8 811 493 4 562 699

Finansiella poster

Övriga ränteintäkter och liknande resultatposter 44 827 42 003

Räntekostnader och liknande resultatposter -16 792 -7 109

Summa finansiella poster 28 035 34 894

Resultat efter finansiella poster 8 839 528 4 597 593

Bokslutsdispositioner

Förändring av periodiseringsfonder -2 000 000 -1 218 800

Summa bokslutsdispositioner -2 000 000 -1 218 800

Resultat före skatt 6 839 528 3 378 793

Skatter

Skatt på årets resultat -1 484 242 -753 286

Årets resultat 5 355 286 2 625 507
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BALANSRÄKNING Not 2024-12-31 2023-12-31

TILLGÅNGAR

Anläggningstillgångar

Immateriella anläggningstillgångar

Goodwill 3 148 226 233 026

Summa immateriella anläggningstillgångar 148 226 233 026

Materiella anläggningstillgångar

Inventarier, verktyg och installationer 4 1 010 032 1 208 754

Summa materiella anläggningstillgångar 1 010 032 1 208 754

Finansiella anläggningstillgångar

Fordringar hos koncernföretag 5 8 052 579 8 582 141

Andra långfristiga fordringar 6 380 000 380 000

Summa finansiella anläggningstillgångar 8 432 579 8 962 141

Summa anläggningstillgångar 9 590 837 10 403 921

Omsättningstillgångar

Varulager m.m.

Färdiga varor och handelsvaror 1 025 460 1 267 860

Summa varulager 1 025 460 1 267 860

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 5 527 802 13 778 394

Fordringar hos koncernföretag 10 057 180 5 023 210

Övriga fordringar 45 055 111 867

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 1 096 990 937 705

Summa kortfristiga fordringar 16 727 027 19 851 176

Kassa och bank

Kassa och bank 5 408 276 1 661 101

Summa kassa och bank 5 408 276 1 661 101

Summa omsättningstillgångar 23 160 763 22 780 137

SUMMA TILLGÅNGAR 32 751 600 33 184 058
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BALANSRÄKNING Not 2024-12-31 2023-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 100 000 100 000

Reservfond 20 000 20 000

Summa bundet eget kapital 120 000 120 000

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 7 408 053 7 282 546

Årets resultat 5 355 286 2 625 507

Summa fritt eget kapital 12 763 339 9 908 053

Summa eget kapital 12 883 339 10 028 053

Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder 7 247 700 5 247 700

Summa obeskattade reserver 7 247 700 5 247 700

Kortfristiga skulder

Leverantörsskulder 3 966 666 7 519 523

Skatteskulder 668 874 389 116

Övriga skulder 803 842 586 242

Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 7 181 179 9 413 424

Summa kortfristiga skulder 12 620 561 17 908 305

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 32 751 600 33 184 058
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NOTER

Not 1 Redovisnings- och värderingsprinciper

Årsredovisningen är upprättad i enlighet med årsredovisningslagen och Bokföringsnämndens

allmänna råd (BFNAR 2016:10) om årsredovisning i mindre företag.

Immateriella anläggningstillgångar

Tillämpade avskrivningstider: Antal år

Goodwill 5

Materiella anläggningstillgångar

Tillämpade avskrivningstider: Antal år

Inventarier, verktyg och installationer 5

Noter till resultaträkningen

Not 2 Medelantal anställda 2024 2023

Medelantal anställda

Medelantalet anställda bygger på av bolaget betalda

närvarotimmar relaterade till en normal arbetstid.

Medelantal anställda har varit 25,00 25,00

Noter till balansräkningen

Not 3 Goodwill 2024-12-31 2023-12-31

Ingående anskaffningsvärden 424 000 424 000

Utgående anskaffningsvärden 424 000 424 000

Ingående avskrivningar -190 974 -106 174

Årets avskrivningar -84 800 -84 800

Utgående avskrivningar -275 774 -190 974

Redovisat värde 148 226 233 026
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NOTER

Not 4 Inventarier, verktyg och installationer 2024-12-31 2023-12-31

Ingående anskaffningsvärden 2 044 589 940 367

Inköp 406 650 1 104 222

Utgående anskaffningsvärden 2 451 239 2 044 589

Ingående avskrivningar -835 835 -471 029

Årets avskrivningar -605 372 -364 806

Utgående avskrivningar -1 441 207 -835 835

Redovisat värde 1 010 032 1 208 754

Not 5 Fordringar hos koncernföretag 2024-12-31 2023-12-31

Ingående anskaffningsvärden 8 582 141 9 676 740

Reglerade fordringar -529 562 -1 094 599

Utgående anskaffningsvärden 8 052 579 8 582 141

Redovisat värde 8 052 579 8 582 141

Not 6 Depositioner 2024-12-31 2023-12-31

Ingående depositioner 380 000 380 000

Utgående anskaffningsvärden 380 000 380 000

Redovisat värde 380 000 380 000

Övriga noter

Not 7 Väsentliga händelser efter räkenskapsårets slut

I januari förvärvades bolagets moderbolag Citedo Holding AB av Dokumentexperten Holding i

Sverige AB och ingår sedan dess i en koncern med över 80 anställda och en årsomsättning på 300

Mkr.
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NOTER

Not 8 Definition av nyckeltal

Soliditet

Justerat eget kapital i procent av balansomslutning

Stockholm

Ola Petersson

Ola Petersson

Verkställande direktör

2025-03-04

Vår revisionsberättelse har lämnats den den dag som framgår av elektronisk signatur.  4 mars 2025

WeAudit Sweden AB

Henrik Johansson

Henrik Johansson

Auktoriserad revisor
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Revisionsberättelse
 
Till bolagsstämman i Citedo AB
Org.nr 556543-8941
 
Rapport om årsredovisningen
Uttalanden
Vi har utfört en revision av årsredovisningen för Citedo AB för år 2024.
Enligt vår uppfattning har årsredovisningen upprättats i enlighet med årsredovisningslagen och ger en i alla väsentliga 
avseenden rättvisande bild av Citedo ABs finansiella ställning per den 2024-12-31 och av dess finansiella resultat för året 
enligt årsredovisningslagen. Förvaltningsberättelsen är förenlig med årsredovisningens övriga delar.

Vi tillstyrker därför att bolagsstämman fastställer resultaträkningen och balansräkningen.
 
Grund för uttalanden
Vi har utfört revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vårt ansvar 
enligt dessa standarder beskrivs närmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi är oberoende i förhållande till Citedo AB enligt 
god revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort vårt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga och ändamålsenliga som grund för våra uttalanden.

Övriga upplysningar
Revisionen av årsredovisningen för räkenskapsåret 2023-01-01 - 2023-12-31 har utförts av en annan revisor som lämnat 
en revisionsberättelse daterad 2024-02-29 med omodifierade uttalanden i Rapport om årsredovisningen.
 
Styrelsens och verkställande direktörens ansvar
Det är styrelsen och verkställande direktören som har ansvaret för att årsredovisningen upprättas och att den ger en 
rättvisande bild enligt årsredovisningslagen. Styrelsen och verkställande direktören ansvarar även för den interna 
kontroll som de bedömer är nödvändig för att upprätta en årsredovisning som inte innehåller några väsentliga 
felaktigheter, vare sig dessa beror på oegentligheter eller misstag.
 
Vid upprättandet av årsredovisningen ansvarar styrelsen och verkställande direktören för bedömningen av bolagets 
förmåga att fortsätta verksamheten. De upplyser, när så är tillämpligt, om förhållanden som kan påverka förmågan att 
fortsätta verksamheten och att använda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillämpas dock inte 
om beslut har fattats om att avveckla verksamheten.
 
Revisorns ansvar
Våra mål är att uppnå en rimlig grad av säkerhet om huruvida årsredovisningen som helhet inte innehåller några 
väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på oegentligheter eller misstag, och att lämna en revisionsberättelse som 
innehåller våra uttalanden. Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men är ingen garanti för att en revision som 
utförs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptäcka en väsentlig felaktighet om en sådan finns. 
Felaktigheter kan uppstå på grund av oegentligheter eller misstag och anses vara väsentliga om de enskilt eller 
tillsammans rimligen kan förväntas påverka de ekonomiska beslut som användare fattar med grund i årsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vårt ansvar för revisionen av årsredovisningen finns på Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning är en del av revisionsberättelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra författningar
 
Uttalanden
Utöver vår revision av årsredovisningen har vi även utfört en revision av styrelsens och verkställande direktörens 
förvaltning för Citedo AB för räkenskapsåret 2024 samt av förslaget till dispositioner beträffande bolagets vinst eller 
förlust.

Vi tillstyrker att bolagsstämman disponerar vinsten enligt förslaget i förvaltningsberättelsen och beviljar styrelsens 
ledamot och verkställande direktören ansvarsfrihet för räkenskapsåret.
 
Grund för uttalanden
Vi har utfört revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vårt ansvar enligt denna beskrivs närmare i avsnittet Revisorns 
ansvar. Vi är oberoende i förhållande till Citedo AB enligt god revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort vårt 
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga och ändamålsenliga som grund för våra uttalanden.
 
Styrelsens och verkställande direktörens ansvar
Det är styrelsen som har ansvaret för förslaget till dispositioner beträffande bolagets vinst eller förlust. Vid förslag till 
utdelning innefattar detta bland annat en bedömning av om utdelningen är försvarlig med hänsyn till de krav som 
bolagets verksamhetsart, omfattning och risker ställer på storleken av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, 
likviditet och ställning i övrigt.
 
Styrelsen ansvarar för bolagets organisation och förvaltningen av bolagets angelägenheter. Detta innefattar bland 
annat att fortlöpande bedöma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation är utformad så att 
bokföringen, medelsförvaltningen och bolagets ekonomiska angelägenheter i övrigt kontrolleras på ett betryggande 
sätt. Verkställande direktören ska sköta den löpande förvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland 
annat vidta de åtgärder som är nödvändiga för att bolagets bokföring ska fullgöras i överensstämmelse med lag och för 
att medelsförvaltningen ska skötas på ett betryggande sätt.
 
Revisorns ansvar
Vårt mål beträffande revisionen av förvaltningen, och därmed vårt uttalande om ansvarsfrihet, är att inhämta 
revisionsbevis för att med en rimlig grad av säkerhet kunna bedöma om någon styrelseledamot eller verkställande 
direktören i något väsentligt avseende:
- företagit någon åtgärd eller gjort sig skyldig till någon försummelse som kan föranleda ersättningsskyldighet mot 
bolaget, eller
- på något annat sätt handlat i strid med aktiebolagslagen, årsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vårt mål beträffande revisionen av förslaget till dispositioner av bolagets vinst eller förlust, och därmed vårt uttalande 
om detta, är att med rimlig grad av säkerhet bedöma om förslaget är förenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men ingen garanti för att en revision som utförs enligt god revisionssed i 
Sverige alltid kommer att upptäcka åtgärder eller försummelser som kan föranleda ersättningsskyldighet mot bolaget, 
eller att ett förslag till dispositioner av bolagets vinst eller förlust inte är förenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vårt ansvar för revisionen av förvaltningen finns på Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning är en del av revisionsberättelsen.
 
Stockholm 2025-03-04
 
WeAudit Sweden AB
 
Henrik Johansson    
_________________________________  
Henrik Johansson  
Auktoriserad revisor  
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