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Undertecknad styrelseledamot 1 MarketDirection Sweden AB intygar hdrmed, dels att denna kopia av arsredovisningen
overensstdmmer med originalet, dels att resultat- och balansridkning faststéllts pa arsstimma den 2023-@ ¢ - O Y

Stimman beslot tillika godkdnna styrelsens forslag till vinstdisposition.

Stockholm 2023-0 U - © ¢

Niklas Borgsve
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MarketDirection Sweden AB
Org.nr. 556696-1180 |

FORVALTNINGSBERATTELSE

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK.

Verksamheten

g Allmidnt om verksamheten

& PA MarketDirection har vi ca 15 ars erfarenhet av att hjilpa féretag som &r intresserade av

ol kunddriven affiirsutveckling med fokus pa att férbéttra kundupplevelsen och 6ka kundlojaliteten.
Vi dr helhetsleverantér av NPS-program och driver dessa program bade utifran medarbetar-

och kundperspektiv.

Vi har uppdragsgivare inom B2B och B2C och anpassar tjdnsterna utifran de behov uppdragsgivarna har,
ibland enbart radgivning och strategi, ibland undersékningar, analys och system med portal samt actionhantering, och ibland alla
tjdnster inom ett NPS-program.

Vi hjélper till att identifiera styrkor och svagheter i leverans och forbittrar slutkundernas upplevelse av alla

olika delar i kundresan. Samtidigt arbetar v1 f0r att sprida kundinsikter hos medarbetarna och att skapa enagagemang med fokus pa att
det ska finnas ett kundténk 1 ryggraden hos alla i f6retaget. Resultatet av arbetet ger vara uppdragsgivare mojlighet till 6kad lojalitet
och dkad tillvéxt.

Vi 4r mdna om den personliga integriteten och dr ledande inom var bransch pa att félja GDPR
samt branschregler vid genomftrande av undersdkningar.

Foretagets sdte dr Stockholm.

Viisentliga hindelser under rikenskapsaret
2022 - Aret som gatt

Vi har aterigen haft ett starkt ar dér verksamheten 16per pa bra och vi fortsitter att utveckla var leverans.

Mognaden kring NPS-program, som idr var huvudleverans, 6kar bland de medelstora och stérre foretagen, vilket ger fler mojligheter
for oss men ocksa stéller krav pd att vi kan tillféra nya virden. Bland annat har vi arbetat med 16sningar for att svara upp mot de
vanligaste utmaningarna féretag har nér det kommer till NPS-program, baserat pa insikter fran den studie vi genomfort med svar fran
ca 100 verksambheter. -

Basen i var verksambhet fortsétter att vara stark och véxa, dér de 16pande NPS-uppdragen med undersékningar, portaler, analyser,
rapporter och workshops stér for var huvudsakliga intékt. Vara tekniska losningar har blivit mer avancerade och effektiva en nagonsin,
nir vi hanterar 16pande undersékningar i en mangfald av olika kundinteraktioner p4 manga olika marknader, for vara uppdragsgivare.

Under 2022 har vi fatt utokat ansvar hos befintliga kunder och nya uppdrag fran helt nya kunder. Vi har ocksé utékat var organisation
och inte minst stirkt vart systemteam som ansvarar f6r och utvecklar alla de tekniska 16sningar vi anvénder for att driva NPS-program
pa uppdrag av vara kunder. -

Som en del 1 var leverans till uppdragsgivare och intressenter har vi ocksa fortsatt att dela med oss av kunskaper och insikter via
NPS-nitverket, och genomforde bland annat den mycket uppskattade konferensen NPS-dagen.

2023 - Aret som kommer

Under 2023 ska vi fortsétta att utveckla vara tekniska plattformar och vart strategierbjudande for att hjdlpa

vara uppdragsgivare att ta nésta steg | sina NPS-program. En av de stOrsta utmaningarna for manga foretag &r att fa full utvéxling och
affarseffekt av insikterna fran NPS- och kundupplevelseundersékningarna, och dér har

vi recepten och verktygen for att hjélpa dem att fa det att héinda.

Vi har nagra relativt nyanstillda som vi ska fa upp i full fart for att sedan fortsétta att exapandera var organisation utifran
uppdragsgivarnas behov. Vi ska ocksa fortsitta att bygga vidare pé de strategiska samarbeten vi har med externa partners for att skapa
riktigt starka helhetslGsningar for kunderna.

Vi ser fram emot ett spdnnande 2023!
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MarketDirection Sweden AB
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Flerarsoversikt
" 2022 2021 2020 2019
:5 Nettoomséttning 10 559 648 11 075 745 9493 120 8 866 297
- Resultat efter finansiella poster 609 659 2 627 480 1 959 682 1235 347
k) Soliditet (%) 70,85 73,83 75,24 68,89
g
& Definitioner av nyckeltal, se noter

Forindringar i eget kapital )
Aktiekapital Ovrigt fritt eget Arets resultat  Summa fritt

kapital eget kapital
Belopp vid arets ingéng v 100 000 3441613 2 062 089 5 503 702
Resultatdisposition enligt beslut av arsstdimma: 2 062 089 -2 062 089 0
Utdelning till aktieéigare -1 100 000 -1 100 000
Arets resultat 346 438 346 438
Belopp vid arets utgang 100 000 4 403 702 346 438 4 750 140

Resultatdisposition

Medel att disponera:

Balanserat resultat 4 403 703

Arets resultat 346 438
4 750 141

Forslag till disposition:

Utdelning 600 000

Balanseras 1 ny rdkning . 4 150 141
4750 141

Betridffande bolagets resultat och stillning i 6vrigt hinvisas till efterféljande
resultat- och balansrikningar med tillhdrande noter.
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MarketDirection Sweden AB
Org.nr, 556696-1180

RESULTATRAKNING

Rorelseintikter, lagerforandringar m.m.
Nettoomsittning

Ovriga rorelseintdkter

Summa rorelseintikter, lagerforindringar m.m.

Rorelsekostnader

Ravaror och fornddenheter

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar
Ovriga rorelsekostnader

Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella poster
Rinteintdkter .
Nedskrivningar av finansiella anldggningstillgangar och

kortfristiga placeringar
Réntekostnader
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Foériandring av periodiseringsfonder
Summa bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Not
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2022-01-01
2022-12-31

10 559 648
29 988

10 589 636

-46 367

-2 237 825
-7 652 391
0

-27 118

2021-01-01
2021-12-31

11 075 745
__ 6309

-9 963 701

625 935

56

-15 430
-902

11 082 054

-326 794
-1 687 994
-6 417 896

-3 236
0

16276

609 659

-150 000

-8 435 920

2 646 134

0

0
-18 654

-150 000

459 659

-113 221

-18 654

2 627 480

346 438

0
0
2 627 480

-36) 391

2 062 089



MarketDirection Sweden AB
Org.nr. 556696-1180

BALANSRAKNING
TILLGANGAR

Anlidggningstillgcangar

Materiella anliiggningstillgangar

- Inventarier, verktyg och installationer

Summa materiella anliggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernfSretag

Andra langfristiga virdepappersinnehav
Andra langfristiga fordringar

Summa finansiella anldggningstillgangar

Summa anliggningstilleangar
Omsiittningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Ovriga fordringar

- Upparbetad men ej fakturerad intékt
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Kassa och bank

Summa kassa och bank

Summa omsittningstiligangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

O\ Lh
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2022-12-31

o0

69 000

1916 507
175000

2021-12-31

2 160 507

2 160 507

1 697 456
93 296
1300
242 273

oIS

69 000
1931936
175 000

2 034 825

3097731

3097731

5 132 556

7293 063

2175 936

2 175 936

1 888 925
240 655
0

417 354

2 546 934

3 135 591

3 135 591

> 682 525

7 8358 461



MarketDirection Sweden AB
Org.nr. 556696-1180

BALANSRAKNING ' | 2022-12-31 2021-12-31
Not
EGET KAPITAL OCH SKULDER

7 L

A Ty

I
- Eget kapital
7
= Bundet eget kﬁpital
a4 Aktiekapital 100 000 100 000
% Summa bundet eget kapital 100 000 100 000
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 4403 703 3441 613
Arets resultat . 346 438 2062 089
Summa fritt eget kapital 4750 141 5503 703
Summa eget kapital 4 850 141 5 603 703

Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder _ 400 000 250 000
Summa obeskattade reserver 400 000 250 000
Kortfristica skulder

Forskott fran kunder 1 900 0
Fakturerad men ej upparbetad intékt 289 942 162 936
Leverantorsskulder 365 284 328 210
Skatteskulder 0 362 703
Ovriga skulder 667 851 702 600
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 717 945 448 309
Summa kortfristiga skulder . 2042 922 2004 758
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7293 063 7 858 461
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MarketDirection Sweden AB
Org.nr. 556696-1180

NOTER

Not1l  Redovisnings- och virderingsprinciper

v Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och Bokforingsndmndens allménna rad (BENAR

o 2016:10) om arsredovisning i mindre foretag.

=

:;'J | Ma{?riella anlﬁggnir}gstf{lgﬁngar

o Tilldmpade avskrivningstider: Antal ar
Inventarier, verktyg och installationer Z

Tjdnste- och entreprenaduppdrag
Foretagets intdkter fran uppdrag till fast pris redovisas enligt huvudregein.

Noter till resultatrikningen

Not2 Medelantal anstillda 2022 | 2021

Medelantal anstillda
Medelantalet anstédllda bygger pa av bolaget betalda
narvarotimmar relaterade till en normal arbetstid.

Medelantal anstidllda har varit | | 8,00 8,00

Noter till balansrikningen

Not3  Inventarier, verktyg och installationer 2022-12-31 2021-12-31

Ingaende anskaffningsvirden 0 67 764
Forsédljningar/utrangeringar 0 -67 764
Ingaende avskrivningar 0 -64 528
Aterforda avskrivningar pd

forsaljningar/utrangeringar 0 67 764
Arets avskrivningar 0 -3 236
Redovisat virde 0 0
Not4  Andelar i koncernfioretag 2022-12-31 2021-12-31
Foretag Antal | Redovisat Redovisat
/Kapital-.
Organisationsnummer Siite andel % virde virde
Whatsaythey AB 50 000 69 000 69 000
556902-7104 Stockholm 100,00% _ _
69 000 69 000
Uppgifter om eget kapital och resultat | Eget kapital Resultat
Whatsaythey AB 151 029 -38 120

s © N



MarketDirection Sweden AB
Org.nr. 356696-1180

NOTER
NotS  Andra langfristiga virdepappersinnehav - 2022-12-31 2021-12-31
o  Inghende anskaffningsvirden 1931936 1931936
o Nedskrivningar _ -15429 - ) 0
;‘“,. Utgﬁerfde anskafiningsvérden 1916 507 1931936
‘r Redovisat virde 1916 507 1931936
o '
-
3
Not 6 Andra langfristiga fordringar 2022-12-31 2021-12-31
Ingaende anskaffningsvirden 175 000 0
Arets limnade depositioner 0 175 000
Utgaende anskaffningsvirden 175 000 175 000

Redovisat virde 175 000 175 000

Ovriga noter

Not7  Visentliga hiindelser efter rikenskapsarets slut

Inga vésentliga hinderlser efter rikenskapsarets slut.

Not8 Koncernforhallanden

Bolaget ér moderbolag, men med stéd av ARL 7 kap 3 § upprittas inte ndgon koncernredovisning.

b}

Not9  Definition av nyckeltal

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutning

Stockholm 2‘523 ~oA X “

/ OAJ
. I B
ikias org ) Johap Laudon

OrdfSrande Verkatillande difektor

2023-CY ~oM
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MaiketDirection Sweden AB
Org.nr. 556696-1180

Forslag till beslut om vinstutdelning

. Resultatdisposition

&
o
- Medel att disponera:
=) Balanserat resultat 4 403 703
& Arets resultat 346 438
o 4 750 141
&t Férsiag till disposition:
Utdelning 600 0600
Balanseras i ny rdkning 4150 141
4 750 141

Styrelsen fOreslar att utdelning ldmnas med 600 000 kr. vilket motsvarar 6 kr per aktie.

Styrelsen foreslar att utbetalning av utdelningen skall ske i omedelbar anslutning till arsstimman.

Yttrande frin styrelsen
Styrelsen anser att den foreslagna vinstutdelningen &r forsvarlig med hinsyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och riskér

stdller pa storleken av det egna kapitalet samt bolagets konsolideringsbehov, likviditet och stallning i Svrigt.

Yttrandet ska ses mot bakgrund av den information som framgar av arsredovisningen. Foretagsledningen planerar inga vésentliga
forandringar av befintlig verksamhet sa som visentliga investeringar, forsidljiningar eller avveckling.

Stockholm 2023-0Y ~04

| Joha\ Fandon
Ordforande | dllande direkty

|
Sidalavl %




Crowe Osborne AB

Revisionsberittelse

Till bolagsstimman i MarketDirection
Sweden AB

Org.nr 556696-1180

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Jag har utfort en revision av &rsredovisningen for MarketDirection

Sweden AB for rdkenskapsaret 2022,

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden
rittvisande bild av MarketDirection Sweden ABs finansiella stdllning
per den 2022-12-31 och av dess finansiella resultat for aret enligt
drsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen dr forenlig med
arsredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker diirfor att bolagsstimman faststiiller resultatrikningen
och balansrikningen.

Grund fir uttalanden

Jag har utf6rt revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmare 1 avsnittet Revisorns ansvar. Jag é&r
oberoende i forhallande till MarketDirection Sweden AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat 4r tillrdckliga och
dndamalsenltga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktirens ansvar

Det ir styrelsen och verkstiillande direktéren som har ansvaret {or att
drsredovisningen uppréittas och att den ger en rittvisande bild enligt
drsredovisningslagen, Styrelsen och verkstillande direkt6ren
ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer 4r n0dvindig
for att uppriitta en drsredovisning som inte innehaller nigra
viisentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller

missﬁtag.

Vid uppréttandet av irsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstillande direktéren for beddmningen av bolagets formaga att
fortsitta verksamheten. De upplyser, ndr s& dr tillimpligt, om
forhallanden som kan paverka formagan att fortsdtta verksamheten
och att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillimpas dock inte om beslut har fattats om att avveckla
verksambheten,

Revisorns ansvar

Mina mal 4r att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida
drsredovisningen som helhet inte innehaller nagra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att ldimna en revisionsberittelse som innehaller mina uttalanden.
Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sikerhet, men 4r ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed 1 Sverige
alltid kommer att uppticka en vésentlig felaktighet om en sddan
finns, Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvéntas pdverka de ekonomiska beslut som anvéindare

fattar med grund i arsredovisningen.,

Som del av en revision enligt ISA anvénder jag professionellt

omddme och har en professionetlt skeptisk instdllning under hela
revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedomer jag riskerna for visentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsétgirder bland annat utifran
dessa risker och inhéimtar revisionsbevis som 4r tillrdckliga och
indamaélsenliga for att utgoéra en grund for mina uttalanden. Risken
for att inte uppticka en visentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter dr hogre dn tor en visentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteliimnanden, felaktig information eller
asidosittande av intem kontroll.

- skaffar jag mig en forstielse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse fér min revision f6r att utforma
granskningsatgirder som 4r limpliga med hdnsyn till
omstindigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den
interna kontrollen.

- utvérderar jag lampligheten 1 de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktdrens
uppskattningar i redovisningen och tillhdrande upplysningar.

- drar jag en slutsats om limpligheten i att styrelsen och
verkstillande direktoren anvinder antagandet om fortsatt drift vid
uppréittandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhéimtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
visentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana hindelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets fosrmaga
att fortsétta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
visentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i revisionsberittelsen fiista
uppmirksamheten pa upplysningamna i drsredovisningen om den
visentliga osiikerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar dr
otillrickliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida hiindelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte lingre kan fortsitta verksamheten.

- utvédrderar jag den Overgripande presentationen, strukturen och
innehdllet i arsredovisningen, déribland upplysningama, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
héndelserna pé ett siitt som ger en réittvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Jag maste ocksi
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland
de eventuella betydande brister 1 den interna kontrollen som jag
identifierat.

MarketDirection Sweden AB, Org.nr 556696-1180
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Crowe Osborne AB

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden
Utéver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en

revision av styrelsens och verkstiillande direktérens forvaltning f6r
MarketDirection Sweden AB for riikenskapsaret 2022 samt ay
forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styreisens ledaméter och
verkstéillande direkt6ren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Jag Hr oberoende 1 forhdllande till MarketDirection Sweden AB
enligt god revisorssed i Sverige och har 1 6vrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa kray,

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat dr tillriickliga och
Andamalsenliga som grund f6r mina uttalanden,

Styrelsens och verkstillande direktirens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller torlust. Vid f6rslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen ér
férsvarlig med hiinsyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stilining 1 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och fGrvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
bedtma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation dr utformad sd att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelidgenheter 1 dvrigt kontrolleras pa ett
betryggande sétt. Verkstillande direktdren ska skéta den 19pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgdrder som dr n6dviindiga for att bolagets bokftring
ska fullgbras i 6verensstimmelse med lag och for att
medelsférvaltningen ska skétas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed mutt
uttalande om ansvarstrihet, dr att inhdmta revisionsbevis tor att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamot
eller verkstitllande direktoren 1 nagot visentligt avseende:

- foretagit ndgon atgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon {Grsummelse
som kan fOranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller

- pd ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mdl betriiffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dirmed mitt uttalande om detta, &r att
med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget dr forenligt med

aktiebolagslagen,

Rimlig siikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti {or att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka atgirder eller forsummelser som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med
aktiebolagslagen,

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder
jag professionellt omdome och har en professionellt skeptisk
instidllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
frimst pa revistonen av rikenskapema. Vilka tillkommande
granskningsatgidrder som utfors baseras pa min professionella
bedomning med utgangspunkt 1 risk och vidsentlighet. Det innebér att
jag fokuserar granskningen pa sadana atgirder, omraden och
forhallanden som ér visentliga for verksamheten och dir avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse tor bolagets situation. Jag
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgidrder och andra fdrhallanden som ér relevanta for mitt uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for mitt uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller f6rlust har
jag granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget dr forenligt
med aktiebolagslagen.

den 4 april 2023

Richard ren
Auktoris revisor

MérketDirection Sweden AB, Org.nr 556696-1180



