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Undertecknad styrelseledamot i Konsumenternas Energimarknadsbyrd AB intygar att resultatrikningen
och balansrikningen i drsredovisningen har faststiillts pa arsstimman den 7 april 2025 Arsstimman
beslutade att godkédnna styrelsens forslag till hur vinsten ska disponeras.

Jag intygar ocksa att innehallet 1 &rsredovisningen och revisionsberittelsen stimmer dverens med
originalen.
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Org.nr 556615-3531

Styrelsen och verkstillande direktoren for Konsumenternas Energimarknadsbyra AB har hirmed
upprittat arsredovisning for rikenskapsaret 2024.

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla belopp
1 hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser foregaende ér.

Forvaltningsberiittelse

Verksamheten

Allmdént om verksamheten

Konsumenternas Energimarknadsbyras (Energimarknadsbyran) kirnverksamhet &r
konsumentinformation och vigledning i fragor som ror el, fjarrvirme och gas. Huvudméin &ar
myndigheterna Konsumentverket, Energimarknadsinspektionen och Energimyndigheten samt
branschforeningarna Energiforetagen Sverige och Energigas Sverige. Byrans viktigaste uppdrag ér att
ldmna oberoende information och vigledning till kunder pa energimarknaderna. Detta dr en uppgift som
vi dr mycket stolta 6ver hur vi hanterar och som vi har fortsatt att ta pa stort allvar under 2024.
Sammantaget har vi under dret besvarat 2 700 #renden och haft 615 000 besdk pa webben. Aven fast det
motsvarar en nedging i jamforelse med foregdende ar dr behovet av byrans végledning fortsatt stort.
Energimarknaderna ar komplicerade och utvecklas i snabb takt samtidigt som flera oseridsa akttrer
tyvérr fortsitter att stilla till stora problem pa elhandelsmarknaden.

Under aret har ett viktigt arbete genomforts med att f6rbéttra tillgingligheten till webbplatsen 16r de
konsumenter och sma féretag som inte behirskar svenska. Informationen pa webbplatsen kan nu
automatiskt Sversittas till ungefir 100 olika sprak. Aven tillgéingligheten till webbplatsen frin
mobiltelefoner och surfplattor forbittrades. Pa de mest bestkta sidorna av webbplatsen genomitrdes

informations- och klarspraksmissiga forbéttringar.

De som har kontaktat byran under aret med fragor om elhandelsmarknaden har fortsatt varit intresserade
av elpris och val av elhandelsavtal. En majoritet av de klagomal som besvarats om elhandelsavtal har
handlat om oseridsa forsidljningsmetoder, felaktig fakturering, otydlig prissittning och héga brytavgitter.
Klagomaélen fran sma foretag om oseridsa forsidljningsmetoder har okat till byran under aret, vilket
toranlett stor oro bland de kunder som har drabbats. Fragor om pris- och villkorsdndringar, automatisk
avtalstorldngning och otydlig fakturering har ocksa varit vanligt forekommande.

Pa elnétssidan har méanga klagomal handlat om hdjda elndtsavgifter, felaktiga métvérden och utebliven
fakturering. Manga konsumenter har uppfattat att de tilldelats fel elnfitsavgift pa grund av f6r hog
sdkringsstorlek. Fragor om den reform som innebir byte av elméitare tor landets samtliga elkunder har

ocksa varit vanliga.

Utdver vigledningen utgdr samverkan med bransch och myndigheter en viktig del 1 verksamheten. I den
dialogen lyfte vi aktuella fragor och problem pa energimarknaderna utifran de klagomal som inkommut.
Byran har dven deltagit i ett antal referensgrupper, bland annat avseende Ei:s arbete med foreskrifter och

implementering av gasmarknadsdirektivet.

Under aret har vi hallit flera utbildningar f6r konsumentvigledare och energi- och klimatradgivare samt
deltagit vid Konsumentdagarna i Uppsala och Gasdagarna 1 Bastad.

Arbetet med att skicka rapporter till enskilda féretag som sammantattar och beskriver aktuella klagomal
har fortsatt under aret. Sammanlagt skickade vi ungefdr 170 sadana rapporter. Byran har dven genomfort
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dialogmdten och uppréttat sdrskilda rutiner f6r dialog med enskilda téretag som mottagit manga

klagomal.

2 (8)

P& klagomalslistan har byran fortsatt att redovisa féretag med ovanligt manga klagomal. Detta med sytte

att starka konsumenter och sma foretag.

Under aret hanterade vi drygt 50 journalistkontakter, vilket bland annat inkluderade inslag i TV4 och
radiointervjuer om val av elavtal. Byran har ocksé fortsatt som ”Energidoktorn™ 1 tidningen Din Energi

dir aktuella konsumentfragor har besvarats.

Byran har fortsatt uppdraget som ledamot 1 Fjdrrvirmendmnden dér antalet &renden var hogt pa grund av

ovanligt kraftiga prishdjningar. Aven bland de fjarrvirmekunder som kontaktade byrans vigledning

handlade stérre delen av drendena om missndje over prishdjningat.

Gillande gas har huvuddelen av drendena i vdgledningen handlat om pris eller avtalsvillkor.

For fjarrvdarme och gas har byran ocksa fokuserat pa kompetensutveckling.
Foretaget har sitt séte 1 Stockholm.

Viisentliga héindelser under rikenskapsaret

Inga visentliga hdndelser har intrdaffat under aret.

Flerarsoversikt (Tkr) 2024 2023 2022
Nettoomsétining 5 766 5697 5244
Resultat efter finansiella poster 251 -147 -111
Soliditet (%) 37 36 34

Forandringar 1 eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat
kapital fond resultat
Belopp vid arets ingang 100 000 2 000 589 767
Disposition enligt beslut
av arsstimman:
Balanseras i ny rakning -46 804
Arets resultat
Belopp vid arets utgang 100 000 2 000 542 963

i - Transaktion 09222115557541428388

2021
4 700
279
41

Arets

resultat

-46 804

46 804
80 467
80 467
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644 963
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Resultatdisposition
Styrelsen foreslar att till f6rfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
arets vinst

disponeras sa att

I ny rdkning dverfores

5342 963
80 467
623 430

623 430
623 430
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Foretagets resultat och stillning i dvrigt framgér av efterfoljande resultat- och balansridkning med noter.
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Resultatrikning

Rorelseintikter, lagerforindringar m. m.

Nettoomsittning

Ovriga rorelseintédkter

Summa rorelseintikter, lagerforindringar m.m.

Rorelsekostnader
Handelsvaror

Ovriga externa kostnader

Personalkosthader

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anldggningstillgangar
Sumina-rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella poster

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter

Rintekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster
Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Erhallna koncernbidrag
Limnade koncernbidrag
Summa bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatter

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Transaktion 09222115557541428388

Not

2024-01-01
-2024-12-31

5766 477
19 240
S 785 717

-10 190
-1 102 529
-4 420 470

-32 543
-5 565 732
219 985

31736
-334

31 402
251 387

0

-170 000
-170 000
81 387

-920
80 467
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2023-01-01
-2023-12-31

5 696 548
A4 452

S 741 000

-28 873
-1 272 187
-4 590 137

-32 543
-5 923 740
-182 740

36 2438
-312

35 936
-146 804

100 000
0

100 000
-46 804

-46 804
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Balansrakning

TILLGANGAR
Anliggningstillsangayr

Materiella anliggningstillgangar
Inventatrier, verktyg och installationer

Summa materiella anliiggningstillgangar
Summa anliggningstillgangar
Omsittningstillgangar

Kortfristica fordringar

Fordringar hos koncernforetag
Skattefordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

SR - Transaktion 09222115557541428388

Not

2024-12-31

65 086
65 086

65 086

0

174 233
1 468
143 680
319 382

[ 591 621
1591 621
1 911 003

1976 089
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2023-12-31

97 629
97 629

97 629

1 055 000
175 153
20 648
221 136

1471937

143 612
143 612
1615 549

1713178
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Balansrikning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital

Reserviond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skulder fill koncernféretag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Transaktion 09222115557541428388

Not

2024-12-31

100 000
2 000

102 000

542 963

30 467
623 430
725 430

66 989
200 000
413 607
570 063

1250 659

1976 089
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2023-12-31

100 000
2 000
102 000

589 7638
-46 804
542 963
644 963

243 215
0

126 759
693 241

1 068 215

1713 178
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allménna upplysningar

7 (8)

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allménna

rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning 1 mindre foretag.

Avskrivning
Tilldimpade avskrivningstider:

Inventarier, verktyg och installationer

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsittning

Rorelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointikter samt intdktskorrigeringatr.

Resultat efter finansiella poster

Resultat efter finansiella intdkter och kostnader men f6re bokslutsdispositioner och skatter.

Soliditet (%)

5 ar

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag 16r uppskjuten skatt) 1 procent av

balansomslutning.

Not 2 Medelantalet anstallda

Medelantalet anstédllda

2023 min 60% och kvinnor 40%
2024 mian 47% och kvinnor 53%.

Not 3 Inventarier, verktyg och installationer

Ingdende anskafiningsvarden

Inkop

Utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar
Utrangeringar

Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat viirde

Transaktion 092221155575414.28388

2024

2024-12-31

162 715

162 715

-65 086

-32 543
-97 629

65 086
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2023

2023-12-31

162 715
0
O

162 715

-32 543

0
-32 543
-65 086

97 629




2023042907645

Konsumenternas Energimarknadsbyra AB 8 (8)
Org.nr 556615-3531

Not 4 Uppgifter om modertoretag

Bolaget ir ett heldgt dotterbolag till EnergifGretagen Sverige - Swedenergy - AB, 556104-3265, med site
i Stockholm, vilket i sin tur dr heldgt dotterbolag till f6reningen Energiféretagen Sverige, 802000-7590,
med site 1 Stockholm.

Den dag som framgar av min elektroniska underskrift

Karima Bjork Emelie Neidre
Ordforande

[.ouise Marcelius Maja Malmsten
Monica Swenson Gripne Cathrin Lundqvist
Sina Granath Tobias Lund

Thomas Bjorkstrom
Verkstédllande direktor

Var revisionsberittelse har ldimnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift

KPMG AB

Anna Landerholm Granberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsneratteise

Till bolagsstdmman i Konsumenternas Energimarknadsbyra AB, org. nr 556615-3531

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Konsumenternas Energimarknadsbyra AB fér ar 2024.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av Konsumenternas Energimarknadsbyra ABs finansiella stéllning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat fér aret
enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med arsredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen och balansrékningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsniitet Revisorns ansvar. Vi r oberoende i férhallande till Konsumenternas Energimarknadsbyra AB enligt god
revisorssed | Sverige och har i Gvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och @ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret 6r att
arsredovisningen uppréttas och att den ger en réattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de beddmer &r nédvandig
for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet dr en hég grad av sdkerhet, men &r ingen garanti fér
att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer ait upptdcka en vésentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av ocegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskitt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddéme
och har en professionelit skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

— identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgérder bland annat
utifran dessa risker och inh@mtar revisionsbevis som &r
tillrackliga och dndamalsenliga for att utgdra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet
till f6ljd av oegentligheter ar higre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller asidoséttande av intern kontroll.

—— skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna

kontroll som har betydelse fér var revision for att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn {ill
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direkttren fér bedémningen av bolagets férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férmagan att fortsétta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillAmpas dock inte om beslut har fattats om att avveckla

verksamheten.

—— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift
vid uppréttandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser sadana
hdndelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi |
revisionsberattelsen fasta uppmaérksamheten pa upplysningarna
| arsredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberéattelsen. Dock
kan framtida héndelser eller forhallanden géra att ett bolag inte
ldngre kan fortsatia verksamheten.

— utvarderar vi den gvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
héndelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten f6r den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister | den interna kontrollen som vi
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande direktrens férvaltning for
Konsumenternas Energimarknadsbyra AB for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande

direktéren ansvarsfrinet fér rakenskapsaret.
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Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till Konsumenternas Energimarknadsbyra AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska

ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direkt6rens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposifioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortiépande
bedbma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

—— f{0retagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

— pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagsiagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av s8kerhet beddma om férslaget ar férenligt med

aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som uifors enligt god revisionssed i Sverige alitid kommer
att upptacka atgarder eller férsummelser som kan foranleda

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift

KPMG AB

Anna Landerholm Granberg
Auktoriserad revisor

organisation ar utformad sa att bokfGringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt.

Verkstéllande direktdren ska skdta den [6pande férvaltningen enligt

styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgdrder som ar nddvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras i

overensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sétt.

ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgéarder som utférs baseras pa var professionella
bedémning med utgangspunkt i risk och vdsentlighet. Det innebéar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
Overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som ar relevanta foér vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag f&r vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller fériust har vi

granskat om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.
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