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Faststallelseintyg

Undertecknad styrelseledamot i Vattenfall Kundservice AB intygar att resultatriknipgen och
balansridkningen 1 arsredovisningen har faststéllts pa arsstimma den 2024 - ¢ - . Arsstimman
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Styrelsen och verkstéllande direktoren for Vattenfall Kundservice AB avger t6ljande arsredovisning for
rikenskapsaret 2023-01-01 —2023-12-31.

Arsredovisningen dr skriven i tkr om inte annat anges.

Forvaltningsberattelse

Yerksamheten

Bolagel bedriver verksamhet inom kundservice, fakturering och fordringshantering 1 Umea och
Stockholm. Bolaget har inga avkastningskrav utan alla kostnader skall fordelas mellan bolagets interna
kunder utifran nyttjande av bolagets tjédnsteutbud.

Viktiga forhiallanden
Vattentall Kundservice AB dr ett heldagt dotterbolag t1ll Vattenfall AB, org.nr 556036-2138 med
sate 1 Solna.

Vasentliga hindelser under riakenskapsaret

Under rakenskapsaret bedrevs ett projekt och upphandling av extern kapacitet {or att kunna halla en god
Lillganglighet pa ett kostnadseffekiivt satl.

Utover ovan ndmnda punkter har verksamheten fortlopt som tidigare och det har inte forekommit nagra
andra vasentliga hindelser under rikenskapsaret.

Flerarsoversikt (Tkr) 2023 2022 2021 2020 2019
Nettoomsattning 313 004 449 601 400 547 440 798 474 013
Rorelseresultat -38 751 -18 855 5 799 4914 1 908
Resultat efter finansiella poster -5 514 -16 051 2743 I 978 -1 094
Balansomslutning 2 344 203 2 541 302 1 804 789 490 027 897 003
Egect kapital 35 823 35 957 36 890 36 958 36 985
Soliditet (%o)* 1,5 1,4 2,0 1:5 4,0

*Soliditet (%) Justerat eget kapital (cget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av balansomsluining.

Framtida utveckling

Bolaget har en vision att vara starkt bidragande i1 koncernens strategi till att hyilpa samhallet att bryta sig
loss frian fossila branslen. Detta genom att bidra till att Vattenfalls kunder kan gora smarta energival.
Bolagets centrala ambition dr stark innovationskraft, effektiv verksamhet, tydligt ledarskap och
engagerade medarbetare. Detta ligger grunden till att utveckla en marknadsledande kundupplevelse och
till att skapa langsiktigl virde for Vattenfall och dess kunder.

Hogre forvantningar pa digitala 16sningar fran kunderna kan leda till 6kade investeringar och forandrat
kompetensbehov.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande medel 1 kr:

balanserad vinst 35 836 520
arets forlust -134 149
35702 371

disponeras si att
| ny riakning overfores 35702 371
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Forandring av eget kapital

Aktie-
kapital
Belopp vid drets ingang 100
Disposition enligt beslut
av arets arsstamma;
Arets resultat
Belopp vid arets utgiang 100

Reserv-
fond
20

20

Balanserat

resultat

36 770

-933

35 837

Arets

resultat

-933

933
-134
-134

3 (15)

Totalt

35 957

0
-134
35 823

Betrdffande bolagets resultat och stidllning hdnvisas till efterféljande resultat- och balansrdkning med

tillhorande kassaflodesanalys och noter.
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Resultatrakning Not 2023-01-01 2022-01-01
Tkr -2023-12-31 -2022-12-31

Rorelsens intakter

Nettoomsittning 318 004 327931
Ovriga rorelseintikter 137 369 121 902
455 373 449 839

Rorelsens kostnader

Ravaror och tfornodenheter 6Y -3
Ovriga externa kostnader -319 807 -300 473
Personalkostnader -174 382 -168 214
Ovriga rorelsekostnader 4 -4
Sumina rorelsens kostnader -494 124 -468 694
Rorelseresultat 2. 5.5 -38 751 -18 855

Resultat fran finansiella poster

Ovriga rinteintdkter och liknande resultatposter 0 37 245 6 700
Rintekostnader och liknande resultatposter i -4 008 -3 896
Resultat efter finansiella poster -5 514 -16 051
Bokslutsdispositioner 8 5 380 15 120
Resultat tore skatt -134 -931
Skatt pa arets resultat o 0 -2
Arets resultat -134 -933
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Balansrakning
Tkr

TILLGANGAR
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag

Fordringar hos moderforetag, koncernkonto
Aktuella skattefordringar

Ovriga fordringar

Sumina omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

2023-12-31

2 843

2 339 114
0

1 581
2 344 203

2 344 203

2 344 203

5 (15)

2022-12-31

10 638

2 528 982
4

1 678

2 541 302

2 541 302

2 541 302
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Balansrﬁ](ning Not 2023-12-31 2022-12-31

Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 10, 11

Bundet eget kapital

Aktiekapital 100 100

Reservfond 20 20

120 120

Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller f6rlust 35 837 36 770

Arets resultat -134 -933
35 703 35 837

Summa eget kapital 35 823 33 937

Avsattningar

Avsatt for pensioner och likande forpliktelser enligt

ryggandelagen 12 96 206 87 597

Summa avsittningar 96 206 87 597

Korttristiga skulder

Leverantorsskulder 4 089 55 489

Skulder {ill koncernforetag 2113 895 2271 180

Ovriga skulder 61 462 53 039

Upplupna kostnader och forutbetalda intédkter 13 32 728 38 040

Summa Kkortfristiga skulder 2212174 2417 748

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2 344 203 2 541 302
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Ka ssaﬂiidesanalys Not 2023-01-01 2022-01-01
Tkr -2023-12-31 -2022-12-31
Den lopande verksamheten

Resultat fore finansiella poster -38 751 -18 855
- Ovriga poster som inte ingdr i kassaflédet 8 609 17 600
Betald inkomstskatt 4 -15
Erhallen rinta 37 245 6 700
Erlagd rdnta -4 008 -3 896
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore

forindring av rorelsekapital 3 099 1534
Kassaflode fran foriandring av rorelsekapitalet

Forandring av kortfristiga fordringar -1 848 44 932
Fordndring av kortfristiga skulder -205 574 717 055
Kassaflode fran den lopande verksamheten -204 323 763 521
Finansieringsverksamheten

Erhallna/lamnade koncernbidrag 15120 2 800
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 15120 2 800
Arets kassaflode -189 203 766 321
Likvida medel vid arets borjan 2 528 982 | 762 661
Likvida medel vid arets slut 2339779 2 528 982

Bolagets likvida medel ar en del av Vattenfalls koncernkonto och redovisas 1 balansrakningen under
kortfristiga fordringar eller skulder.
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Noter
Tkr

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allminna upplysningar

Arsredovisningen har upprittats enligt drsredovisningslagen och Bokfdringsndmndens allménna rad
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

De viktigaste redovisnings- och varderingsprinciperna som anvénts vid upprittande av de finansiella
rapporterna sammanfattas nedan.

Andrad uppstallningsform resultatrikning
Under 2023 har bolaget 6vergatt till kostnadsslagsindelad uppstéliningsform av resultatrikningen. Detta
har gjort som en anpassning till koncernens rapporteringsstruktur.

Resultatrakning

Intaktsredovisning
Nettoomsittningen omfattar forsiljningsintikter frin kirnverksamheten, det vill séiga forsdljning av
fjanster inom kundservice, fakturering och fordringshantering.

Belopp som erhalls for annans rikning ingér inte 1 foretagets intéakter.

Samtliga intdkter virderas till det belopp som influtit eller berdknas intlyta, det vill sdga med hénsyn till
rabatter och efter avdrag for moms och energiskatter, och redovisas i posten Nettoomsittning.

Ranteintiakter
Ranteintdkter redovisas 1 takt med att de intjanas. Berdkning av rantemtakter gors pa basis av den
underliggande tillgdngens avkastning enligt effektivrantemetoden.

Ersattningar till anstallda

Kortiristiga ersattningar

Kortfristiga ersittningar utgdérs av 10n, sociala avgifter, betald semester, betald sjukfranvaro, syjukvard,
bilersitttning, bonus och liknande ersédttningar. Kortfristiga ersattningar redovisas som en kostnad och en
skuld da det finns en legal eller informell f6rpliktelse att betala ut en ersattning.

Kortfristiga ersidttningar, till exempel semesterloneskuld, virderas till det odiskonterade belopp som
foretaget forvintas betala till £61jd av den outnyttjade rattigheten.

Avgiftsbestimda pensionsplaner

Avgiftsbestimda pensionsplaner dr planer for ersattningar efter avslutad anstéllning enligt vilka
faststiallda avgifter betalas till en separat juridisk enhet. Nagon ritislig eller informell forpliktelse att
betala ytterligare avgifter finns inte 1 de fall den juridiska enheten inte har tillrickliga tillgangar {or att
betala alla ersdttningar till de anstillda. Avgifter till avgifisbestiimda pensionsplaner kostnadsfors under
det rikenskapsar de avser.,

IFormansbestimda pensionsplaner
Formansbestdmda pensionsplaner dr andra planer dn avgiftsbestamda pensionsplaner.

[Foretaget har forméansbestdmda planer 1 egen regt hos Forsakringsbolaget PRI Pensionsgaranti och
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viarderar denna i enlighet med den erhallna uppgiften. Forpliktelsen virderas till det belopp som PRI
beriknar drhigen.

Foretaget har ett antal kapitalforsiakringar som tecknats for att tacka pensionsataganden gentemot
anstdllda. Kapitalforsakringen redovisas som tillgang. De pensionsforpliktelser vars viarde ar beroende av
virdet pa en kapitalforsikring, redovisas till kapitaltorsiakringens redovisade vérde.

Ersattningar vid uppsagning

En avsittning for avgangsvederlag redovisas endast om foretaget ar torpliktigat att avsluta en anstallning
fore den normala tidpunkten eller nédr ersidttningar lamnas som ett erbjudande f6r att uppmuntra frivillig
avgang. Avsittning gors for den delen av uppsdgningslonen som den anstéallde far utan arbetsplikt, med
tillagg tor sociala avgifter.

Koncernbidrag
Samtliga limnade och erhéllna koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Balansrakning

Finansiella instrument

Allmanna principer

Finansiella instrument redovisas 1 enlighet med reglerna 1 K3 kapitel 11, vilket innebar att vardering sker
utifrdn anskaffhingsvarde.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas 1 balansrakningen nar foretaget blir part enligt
instrumentets avtalsenliea vilikor. Kundfordringar redovisas nir faktura har skickats till kund. Skuld tas
upp néar motparten har utfort sin prestation och foretaget darmed har en avtalsenlig skyldighet att betala
dven om faktura inte har erhallits. Leverantorsskulder redovisas néir faktura har mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrdkningen nér rattigheterna 1 avtalet realiseras, forfaller eller nér
foretaget {orlorar kontrollen 6ver réttigheterna. Detsamma galler for del av en finansiell tillgang, En
finansiell skuld tas bort fran balansrdkningen nér forpliktelsen 1 avtalet fullgors eller pa annat satt
utsliicks. Detsamma giller for del av en finansiell skuld. Overvigande del av finansiclla tillgdngar och
skulder tas bort fran balansrikningen genom erhallande eller erliggande av betalning.

Kundfordringar och liknande fordringar

Kundfordringar och liknande fordringar ir finansiella tillgangar med fasta betalningar eller betalningar
som gdr atl faststidlla med belopp. Kundfordringar och liknande fordringar vérderas till nominellt belopp.
Kundfordringar varderas till det virde som berdknas inflyta efter avdrag for osidkra fordringar.
Nedskrivning av kundfordringar redovisas 1 posten Forsaljningskostnader.

Leverantorsskulder
Kortfristiga leverantdorsskulder redovisas till anskaffningsvirde.

Kvittning av koncerninterna finansiella fordringar och koncerninterna finansiella skulder
En koncernintern finansiell tillgang och en koncernintern finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp 1 balansrikningen endast da legal kvittningsratt foreligger.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Monetdra fordringar och skulder 1 utlindsk valuta varderas till balansdagens kurs.

Valutakursvinster och -forluster avseende rorelseposter redovisas i posterna Ovriga rorelseintiikter och
Ovriga rorelsekostnader. Finansiella valutakursvinster och -forluster redovisas under rubriken Resultat
fran finansiella poster.
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Inkomstskatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatt redovisas 1 resultatrakningen
utom da den underliggande transaktionen redovisas 1 eget kapital varvid dven tillhorande skatteeffekt
redovisas i eget kapital. Aktuella skattefordringar och skatteskulder samt uppskjutna skattefordrimgar och
skatteskulder kvittas om det finns en legal rétt till kvittning.

Aktuell skatt

Aktuell skatt dr inkomstskatt for innevarande rikenskapsar som avser arets skattepliktiga resultat och
den del av tidigare rikenskapsars inkomstskatt som annu inte har redovisats. Aktuell skatt varderas till
det sannolika beloppet enligt de skattesatser och skatteregler som géller per balansdagen och
nuvirdesberdknas inte.

Avsiittningar

En avsittning redovisas i balansridkningen nér foretaget har en legal eller informell forpliktelse som en
folid av en intriffad hiindelse och det 4dr sannolikt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att
reglera dtagandet och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras. Om efiekten av nér 1 tiden
betalningen sker ar visentlig redovisas avsittningen till nuvardet av de framtida betalningar som kréavs
for att reglera forpliktelsen. Diskonteringsrintan utgors av den rantesats som fore skatt avspeglar aktuell
marknadsbedomning av det tidsberoende virdet av pengar och de risker som ar torknippade med
framtida betalningar till den del riskerna inte beaktas genom att justeringar gjorts vid beddomningen av de
framtida betalningarna.

Avsitiningen tas endast i ansprak for de utgifter som avsattningen ursprungligen var avsedd {or.

Eventuell gottgorelse som med hog tillforlitlighet kommer att kunna erhdllas av en extern part, avseende
forpliktelsen, redovisas som en separat tillgdng. Denna tillgang kan dock inte overstiga beloppet {6r den
hinforliga avsittningen,

Avsittningen provas varje balansdag och eventuell justering av avsittningen redovisas 1
resultatrakningen.

Avsittning sker for forlustkontrakt, det vill sdga nér berdknade oundvikliga utgifter {or att uppiylla
foretagets forpliktelser Gverstiger de forvintade ekonomiska fordelarna.

(")vrigt

Eventualtorpliktelser
Som eventualforpliktelse redovisas

En mojlig forpliktelse till foljd av intriffade hiindelser och vars forekomst endast komimer att bekriitas
av aft en eller flera oséikra hiindelser, som inte helt ligger inom foretagets kontroll, intriffar eller uteblir,
eller

En befintlig forpliktelse till f6ljd av intraffade hiindelser, men som inte redovisas som skuld eller
avsatining eftersom det inte dr sannolikt att ett uttlode av resurser kommer att kravas tor att reglera
forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan berdknas med tillrdcklig tillforlitlighet.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys upprittas enligt indirekt metod. Foretagets likvida medel ar en del av Vattentalls
koncernkonto och redovisas i balansrikningen separat under kortfristiga fordringar eller kortfristiga
skulder.
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Not 2 Koncerninterna transaktioner

2023-01-01 2022-01-01
-2023-12-31 -2022-12-31
Forsdlining 1 % av nettoomséatining 100,00 % 100,00 %
Inkop 1 % fran andra koncernbolag 46,00 % 44,00 %
Not 3 Arvode till revisorer
2023-01-01 2022-01-01
-2023-12-31 -2022-12-31
PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag 181 79
181 79

Not 4 Leasingavtal
Féretaget leasar fordon enligt avtal om operationell leasing. Arets leasingkostnader avseende
leasingavtal, uppgar till 111.

Framtida [easingavgifter, tor icke uppsédgningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt f6ljande:

2023-01-01 2022-01-01
-2023-12-31 -2022-12-31
Inom ett ar 116 0
Senare dn ett ar men inom fem ar 200 0
316 0
Not 5 Anstillda och personalkostnader
2023-01-01 2022-01-01
-2023-12-31 -2022-12-31
Medelantalet anstillda
Kvinnor 144 151
Min 130 124
274 275
l.oner och andra ersattningar
Styrelse och verkstéllande direktor I 605 | 571
Ovriga anstiillda 113 748 101 043
115 353 102 614
Sociala kostnader
Pensionskostnader {or styrelse och verkstidllande direktor 345 339
Pensionskostnader {or Ovriga anstillda 15 889 24 390
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 40 713 38 200
Ovriga personalkostnader 2 083 0
59 030 62 929
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Totala loner, ersiattningar, sociala kostnader och

pensionskostnader 174 383 165 543
Konstordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor 1 styrelsen 25 % 40 %
Andel min 1 styrelsen 50 % 33 %
Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 75 % 60 %
Andel mén bland 6vriga ledande befattningshavare 50 % 67 %

| I6ner och erséttningar till styrelsen och verkstillande direktoren ovan ingar tantiem med 181 (212).

Avtal om avgangsvederlag

Avtal har trdffats med den verkstillande direktoren om avgangsvederlag motsvarande 0 manadsloner vid
uppsigning fran foretagets sida. Enligt anstidllningsavtalet giller 3 ménaders uppsidgningstid fran den

verkstillande direktorens sida och 6 manaders uppsagningstid fran foretagets sida.

Not 6 Ovriga rianteintikter och liknande resultatposter

2023-01-01 2022-01-01
-2023-12-31 -2022-12-31
Riénteintikter fran koncernforetag 37111 6 350
Valutakursvinster av finansiell karaktar 134 350
37 245 6 700

Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter
2023-01-01 2022-01-01
-2023-12-31 -2022-12-31
Riintekostnader t1ll ovriga foretag -3 126 -2.43]
Valutakursforluster av finansiell karaktéar -882 -1 465
-4 008 -3 896

Not 8 Bokslutsdispositioner

2023-01-01 2022-01-01
-2023-12-31 -2022-12-31
Erhallna koncernbidrag 5 380 15120
5 380 15120
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Not 9 Aktuell och uppskjuten skatt

2023-01-01 2022-01-01
-2023-12-31 -2022-12-31
Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt 0 -2
Totalt redovisad skatt 0 -2
Avstamning av effektiv skatt
2023-01-01 2022-01-01
Procent Belopp Procent Belopp
Redovisat resultat fore skatt -134 -931
Skatt enligt gdllande skattesats 20,60 28 20,60 192
By avdragsgilla kostnader -28 -194
Redovisad effektiv skatt {) -2

Not 10 Aktiekapital

Aktiekapitalet 1 Vattenfall Kundservice AB bestar enbart av till fullo betalda stamalktier med ett
kvotvirde om 1 kr. Alla aktier har samma ritt till utdelning och aterbetalning av insatt kapital samt
motsvarar en rost pa Vattentall Kundservice AB:s bolagsstamma.

Antal Kvot-
Vattenfall Kundservice AB aktier varde
100 000 ]
100 000
Not 11 Disposition av vinst eller forlust
2023-12-31
Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foresldr att till forfogande staende vinstmedel:
balanserad vinst 35 837
arets forlust -134
35702
disponeras sa att
1 ny rikning overfores 35702
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Vattenfall Kundservice AB
Org.nr 556529-7065

Not 12 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

2023-12-31

FPG/PRI

pensioner
[negaende redovisat varde 87 597
Tillkommande avsittningar 8 609
Redovisat virde 96 2006
2022-12-31

FPG/PRI

pensioner
Ingaende redovisat varde 69 997
Tillkommande avsattningar 17 600
Redovisat varde 87 597

Pensionsataganden ar berdknade enligt sedvanliga forsakringstekniska grunder. Pensionerna ar tryggade

via kreditforsikring 1 PRI.

Not 13 Upplupna kostnader och forutbetalda intiakter

Upplupna personalkostnader
Upplupna revisionskostnader
Upplupna konsultkostnader
Ovriga poster

Not 14 Justering for poster som inte ingar i kassatlodet

Avsittning till pensioner

Not 15 Eventualforpliktelser

Ansvar till PRI (pensionsforpliktelse)

Ansvar till PRI (pensionsforpliktelse) avser pensionsforpliktelse som inte tagits upp bland skulderna eller

Totalt
87 597

8 609
96 206

Totalt
69 997
17 600
87 597

2023-12-31
17 687

39

11470

3 532

32 728

2023-12-31

8 609
8 609

2023-12-31
1919
1919

14 (15)

2022-12-31
20 6355

39

9927
7419

38 040

2022-12-31

17 600
17 600

2022-12-31
| 747
1747

avsittningarna och som inte heller har tdckning 1 en pensionsstiftelse. Motsvarar 2% av redovisad

pensionsskuld FPG/PRI.
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Vattenfall Kundservice AB 15(15)
Org.nr 556529-7065

Not 16 Uppgifter om moderforetag

Foretaget dr ett heldgt dotterforetag till Vattenfall AB, org. nr. 556036-2138, med site 1 Solna. Detta ar
det moderforetag som upprittar koncernredovisning for den storsta och minsta koncern som forelaget
ingar 1 som dotterforetag.

Foretaget upprattar enligt 7 kap 31a§ ARL inte ndgon lagstadgad hallbarhetsrapport.

Moderforetaget Vattenfall AB upprittar hallbarhetsrapport 101 koncernen dér toretaget ingar.
(Koncernens hdllbarhetsrapport finns tillgdnglig pa Vattenfalls hemsida).

Umed. Arsredovisningen ér péskriven den dag som framgér av vir elekironiska underskrift.

Caroline Haggstrom Marklund Karin Lauritz
Verkstallande direktor Ordforande

Jani Haukirauma Susanna Eltoft
Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberittelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskirift.

PricewaterhouseCoopers AB

Johan Wirén
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse
Till bolagsstamman i Vattenfall Kundservice AB, org.nr 556529-7065
» Rapport om arsredovisningen
3
e Uttalanden
=
g_;;} Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Vattenfall Kundservice AB for ar 2023.
{v]

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Vattenfall Kundservice ABs finansiella stallning per den 31 december
2023 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for Vattenfall
Kundservice AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
Vattenfall Kundservice AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalisenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar aven for
den interna kontroll som de beddmer ar nddvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felakiigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for bedomningen av
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktdren avser att likvidera bolaget, upphora
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund | arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi aven utfért en revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Vattenfall Kundservice AB for ar 2023 samt av forslaget till dispositioner betraffande

bolagets vinst eller forfust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.
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Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Vattenfall Kundservice AB enligt god revisorssed i Sverige

e och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

;é Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
"

:rfg Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

i:h Det ar styrelsen som har ansvaret {or forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Via

farslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn {ill
de krav som holagets verksamhetsart, omfattning och risker stalier pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande bedoma bolagets ekonomiska situation, och att tilise att bolagets organisation ar
utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i ovrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt. Den verkstallande direktoren ska skota den lopande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nodvandiga for att bolagets bokforing ska
fullgdras i overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktdren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummeilse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet beddéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur

PricewaterhouseCoopers AB

Johan Wirén
Auktoriserad revisor
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Deltagare

PRICEWATERHOUSECOOPRPERS AB 5b6067-4276 Sverige

Signerat med Svenskt BankiID

Namn teturnerat fran Svenski BankiD: Johan Erik Wirén

Johan Wirén

Aukloriserad revisor
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