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Fastighetsmarknadens reklamationsnimnd FRN AB (svb)

Styrelsen avger foljande arsredovisning for
rikenskapsaret 2022-01-01 - 2022-12-31.

Om inte annat sdrskilt anges, redovisas alla belopp i hela kronor (sek).
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- Forvalmmgsberattelse 5.5

- Resultatrdkning 4
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- Balansridkning
- Noter
- Underskrifter

FASTSTALLELSEINTYG
Jag intygar att resultatrakningen och balansrakningen har faststallis pa arsstamma den / ‘f’i / LLM QOQ%
Arsstamman beslét att godkénna styrelsens férslag till vinstdisposition.

Jag intygar att innehallet i dessa handlingar 6verensstdmmer med originalen och att originalen undertecknats av
samtliga personer som enligt lag ska underteckna dessa.

Jer V S’tiénber' '
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Styrelsen avger foljande arsredovisning for
rakenskapsaret 2022-01-01 - 2022-12-31.

Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp i hela kronor (sek).

~ Resultatrakning

- Bal-ansrékning
- Noter

- Underskrifter

i e

5\&’ BUXBoDVS-BlighiraPilvm

1(8)



gy . 2 gt
[SEE——

iy =y,
Lt A f‘_, o

Fastighetsmarknadens reklamationsndmnd FRN AB (svb)
559052-1893

VINGSBERATTELSE

VERKSAMHETEN

Allmant om verksamheten

Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd FRN AB (svb) bedriver verksamhet inom tvistldsning i egenskap av
huvudman fér en alternativ tvistlosningsndmnd - Fastighetsmarknadens reklamationsndmnd FRN - dit konsumenter
kostnadsfritt kan anmila tvistiga krav pa skadestand eller nedsdttning av provision mot fastighetsmaklare. FRN prévar
ocksa provisionstvister fastighetsmaklare emellan.

Bolaget dgs till 50% av Maklarsamfundet Bransch AB, 556110-0636 och till 50% av Fastighetsméklarférbundet FMF AB,
556177-2541,

Fastighetsmarknadens reklamationsnd@mnd FRN bestar av en ordférande, en vice ordférande och sex ledamoter.

ungefér en gang per ménad.

Vice ordféranden, som &r anstilld av bolaget, bereder och foredrar drendena infér ndmnden. Till sin hjélp har-denne en
assistent, verksam pa deltid och anlitad pa konsultbasis via bemanningsftretag.

Foretaget har sitt sate i Stockholms l&n, Stockholm kommun.

Vasentliga héindelser under rakenskapsaret

Den avgift som tas in for att finansiera ndmndens verksamhet faststélldes utifrdn bolagets beréknade intiktsbehov for
att - utan krav pa vinst, men med viss marginal - técka ndmndens beddmda kostnader for det kommande &ret och
fordelades mellan huvudmannen med utgangspunkt i antalet medlemmar per 1 oktober.

Under borjan av verksamhetsaret hade Covid-pandemin viss paverkan p& namndens verksamhet, Pandemin har dock
inte haft ndgon ndmnvard inverkan pa bolagets verksamhet eller dess ekonomiska resultat. Eventuella kostnader for

digitala méten betalades under 2021.

| april 2022 flyttade ndmnden sitt kanshi till nya lokaler i Sollentuna.

kort namnas foljande om namnden och dess verksamhet under verksamhetsaret.

Ndmndens verksamhet redovisas narmare i den rapport som inlamnas vartannat &r till Kammarkollegiet. Har kan dock

Under verksamhetsaret inkom 154 drenden till namnden jamfért med 165 under foregdende ar. Till foljd av detta har
balanser och véntetider fortsatt att 6ka. For att begrénsa effekterna har némnden, enligt instruktioner frén bolagets

En ny suppleant valdes i ett fyllnadsval under april,

| BeHBeRv3-BhgilnPilvm i
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Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd FRN AB (svb)
559052-1893

FLERARSOVERSIKT

Beloppen i flerarsGversikten ar angivna i tusental kronor om inte annat anges.

2201-2212
Nettoomsattning 3097
Resultat efter finansiella poster -13
Soliditet % 28

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Aktiekapital

Belopp vid arets ingédng 50 000
Resultatdisposition enligt bolagsstamman

Balanseras i ny rakning

Arets resultat

Belopp vid drets utgang 56 000

RESULTATDISPOSITION
Till drsstdmmans férfogande stdr foljande medel:

Balanserat resultat 1736 786
Arets resultat -12 649

Summa 1724 137

Styrelsen foreslar att medlen disponeras enligt foljande:
Balanseras i ny rakning 1724 137
Summa 1724 137

Y Blomenvuz- gl J

+ rtaruratabobuctaichil ety

2101-2112
3169

420

30

Balanserat
resultat
1317 112
419673

1736 786

2001-2012
2811
68

24

Arets
resultat
419673

~12 649

-12 649

3(8)

1901-1912
T 401

=1 779

20

Totalt
1786 785
0

1774 137
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2022-01-01 2021-01-01
2021-12-31

ettoomséttning 097 401 3169 347
Summa rdrelseintdkter, lagerféréndringar m.m. 3097 401 3 169 347

Rorelsekostnader |

Ovriga externa kostnader -1 433 377 -1099 838
Personalkostnader -1 677 144 -1 649 888
Summa rorelsekostnader -3 110 521 -2 749 726
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2022-12-31  2021-12-31

TILLGANGAR :

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 4053 969 3871750
Qvriga fordringar 455 334 394 926

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 62 117 96 174

e Summa kortfristiga fordringar 4 571420 4 362 850

Kassa och bank
Kassa och bank 1725760 1 652 898
Summa kassa och bank 1725760 1 652 898
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Till bolagsstamman i Fastighetsmarknadens reklamationsndmnd FRN AB (svb)

Org.nr. 6569052 - 1893

Rapport om &rsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av ars redovisningen for Fastighetsma rk-
nadens reklamationsn@mnd FRN AB [svb) fér &r 2022.

Enligt vér uppfatining har &rsredovisningen uppréttats i enlighet

rattvisande bild av Fastighetsmarknadens reklamationsnamnd
FRN AB (svb)s finansiella stalining per-den 31 december 2022 och
av dess finansiella resultat f6r aret enligt drsredovisringslagen.

Forvaitningsberattelsen ar forenlig med drsredovisningens dvriga

delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststdller resultatrdk-

ningen och balansrdkringen.

Grund for uttalanden:

Vi har utfdrt revisionsn enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Yart.ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi Gr obero-
ende | forhéllande till Eastighetsmarknadens reklamationsndmnd
FRN AB (svb)] enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat &r tillréckliga och

andamélsenliga som grund 6r vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att drsredovisningen upprét-
tas och att den ger enrativisande bild enligt ﬁrsredia\xisning_sfiﬂ-gen.
Styrelsen dnsvardr dven for den interna kontroll som den bedémer
ar nddvandig for att upprétta en &rsredovisning som inte innshal-
ler nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé cegent-

Vid upprattandet av @rsredovisningen ansvarar styrelsen for be-
domningen av bolagets f8rmdga att fortsttta verksamheten. Den
upplyser, nér s& &r tillimpligt, om férhéllanden som kan péverka
formégan att fortsttta verksamheten och att anvanda antagan-
det om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock

inte om beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisoriis ansvar:

Véra mdl ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida &rs-
redovisningen som hethetinte innehdller nagra vasentliga felaktig-

Amna en revisionsberattelse som innehdller véra uttalanden. Rim-

ig sdkerhet &r en hég grad av séikerhet, men &r ingen garanti fér

att enrevision sem utfdrs enligt ISA och god revisionssed i Sverige

finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av cegentligheter eller
misstag och anses vara vdsentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvdntas paverka de ekonomiska beslut som anvan-

dare fattar med grund i Grsredovisningen.

Soni del av en revision enligt ISA anvander vi professionelit om-

déme och har en professionellt skeptisk-instéllning under hela re-

' Vi Si onen. -D'E'S sutom:t

i Grsredovisningen, vare .sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér gransknings&tgdrder bland dnnat uti-
frn dessa risker och inh&mtar revisionsbevis som dr tillrdckliga
och dndamdlsenliga f&r att utgdra en grund for varao uttalanden.
Risken for att inte uppticka envi sentligfeﬁl aktighet il f8ljd av oe-
gentligheter ar hdgre an for en vdsentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i mas-
kopi, "FEj;rFE:J-I.skning:_. :ﬂvsﬁ[étligﬁ uteldmnanden, fe Ic:kt'irg information el-
ler &sidostttande av intern kontroll.

» skaffar vi'oss en fSrstdelse av den del av bolagets. interna kon:

troll som har betydelse fér var revision t8r att utforma gransknings-

&tgarder som ar lampliga med hdinsyn till omstéindigheterna, men

+ utvarderar vi Iampligheten | de redovisningsprinciper som an-

vinds och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen

oth tillhdrande upplysningar.

» drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvinder an-
tagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av-arsredovisningen.

Vi drar ocks& en slutsats, med grund i de inhémtade revisionsbevi-
sen, om huruvida det finns n&gon viisentlig ostkerhetsfaktor som
avser sadana hdndelser sller forhallanden som kan leda till bety-
dande tvivel om bolagets férmdéga att fortsdtta verksamheten, Om
vidrar slutsatsen att det finns en visentlig osdkerhetsfalktor, méste
vi | revisionsberdttelsen fiista uppmarksamheten pa upplysning-

arna i &rsredovisningen om den vasentliga ostkerhetsfaktorn eller,

oim sddand upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om

&rsredovishingen. Vara slutsatser baseras pd de revisionsbevis

som inh@mtas fram till datumet f3r revisionsberattelsen. Dock kan

framtida hdndelser eller forhdallanden gora att ett bolag inte langre
kan fortsdtta verksamheten.

» utvérderar vi den dvergriparide presentationen, strukturen och
innehdllet i drsredovisningen, ddribland upplysningarna, och om
Grsredovishingen &terger de underliggande transaktionerna och

handelserna pé ett sditt som ger en rattvisande bild.
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Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi méste
ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
ddribland de eventuella Ee-tu_d.aﬂ-de brister i-den interna kontrollen
som vi identifierat.

fﬂttﬂ ingar

Uttalanden

Utéver vér revision av drsredovisningen har vi ven utfért en revis-
ion av styrelsens fdrvaltning fér Fastighetsmarknadens reklamat-
ionsndmnd FRN AB (svb] for &r 2022 samt av forslaget till disposit-
ioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Revisorns ansvar

*  pd& ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-

ledamot i ndgot vasentligt avseende:

Vart mé| betraffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att

med en rimlig grad av stikerhet kunna beddma om négon styrelse-

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsum-

melse som kan féranleda ersGttningsskyldighet mot bolaget, eller

redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av

bolagets vinst eller fériust, och dérmed véart uttalande om detta, &r

'_-u-’t’t' med ri-ml'i.gf gmd- c:vrsﬁ kerhet bedoma om forslaget ar forenligt

Vi tillstg r-ke ratt ba-! f.::tg'sstﬁ mmar '-di's-ponem-r viﬁ sten enl igt-'ﬁi r‘-slﬂ-get

sm—rsfruhet for .rq-ke_-mkm_psm ret.

Grund for uttalanden

ar -ob__e r:;:,_.e__nc;_l_e. _| fa:;;.-rhc: I__l._g.nd.e .t_| _l__ .Fms.t_lghetsmark--nmdens. re.kl-t:umﬂt-
lonsnéimnd FRN AB (svb) enligt god revisorssed | Sverige och har i
svrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhGmtat dr tillraekliga och

andamdlsenliga som grund for vara uttalanden.

St gzre.l;is-e ns ansvar

t_rﬂﬁqnde bai_ﬁl g-e-ts w_nst.e-lle_r fmrluqt_ Vl_d ‘F@-rs l-cig tll-l u‘tc:_l el_nmg_ inne-
fattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen ar for-
svarlig med hdnsyn till de krav som bolagets verksamhetsart, om-

~fattning och risker stdller pa storleken av bolagets egna kapitdl,

kmnsm-lTd-erizﬁg-sbe:hc}w, likviditet-och st'&il'lni'ng i Etiv.r'tg;t;

iagets DrgﬁlﬂlSﬂtlﬁﬂ ar utformﬂd s& c:tt bcakfcarmgen medelsfowalt—
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontroll-

eras pd ett betryggande satt.

Stockholm, enligt datum som framgér av elektronisk signering.
Grant Thornton Sweden AB

H&kan Pettersson
Auktoriserad revisor

Rimlig stkerhet dr en .h-Eig___g:r.cl-d av sdkerhet, men ingen garanti-tér

att en revi's-i;:m som 'U'tft‘:irs- e’n'ligt g&j@-d ré-visi@hsaed i Sve-ri-g-e- Q-E:lti'df

le.d;c;:! -B-rsc!ttmlngsskgldlghetm Q‘t ..b-olcxge.t;-e:-lle,r c:tt-.-att f.c:rslﬂ_g .til- dl.s--

positioner av bolagets vinst eller forlust inte Gr férenligt med aktie-
bolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvan-

'-der vi pmfesamnellt c}mdame och h:::ur en pmfessmnallt skaptlsk in-

;och fars!c:get tIII dlspgs:tmner av bﬂlﬂgets vmst eller ferlust grun-

dar sig framst pe:: revisionen av rakenskaperna. Vitka tillkormmande
granskningséitgérder som utfdrs baseras pé var professionella be-

domning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att

vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och f6r-

héllanden som &r véisentliga f8r verksamheten och .dﬁ'r--u.vsteg och

vertradelser skulle ha sarskild betydelse fér bolagets situation. Vi

gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna:

atgarder och andra férhdllanden som @r relevanta forvart utta-

lande om ansvarsfrihet.

-S'om 'unde-rl’ﬂ'g for vart uttcilcmde am“'s’cgre’l's-en's-ﬁﬁrslﬂrg' till-d‘isp@sﬁ:—

;fms.lcag.et.m forenh-gt med aktuebolmgs_lqgem.
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