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Foundever Sweden AB
556437-7439

ARSREDOVISNING
FOR FOUNDEVER SWEDEN AB

Styrelsen for Foundever Sweden AB avger hdrmed arsredovisning for rakenskapsaret 2024-01-01--2024-12-31.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamhetens art och inriktning
Foundever Sweden AB &r experter pa kundservice och levererar [6sningar for att skota affarsfunktioner och processer. Genom

att anvanda sig av avancerad teknologi och Al, levererar féretaget nyskapande och effektiva l6sningar som férbéattrar
kundupplevelserna inom flera olika branscher och marknader.

- Agarférhallanden |
"Foundever Sweden AB ar ett heldgt dotterbolag till Foundever Enterprises B.V. (NL). Koncernens moderbolag dr Foundever

Group SA (Lux) och huvudkontoret ligger i Luxemburg

Angaende hallbarhetsrapporten omfattas Founderever Sweden AB av Founderever-koncernens hallbarhetsrapport, publicerad
under Founderever Group SA (Lux), B171740, Luxemburg. Rapporten finns publicerad pa https://ffoundever.com/about/esg

Foundever ar en av vérldens ledande leverantdrer av supportlésningar. De Iésningar som tillhandahalls ar skraddarsydda efter
varje uppdragsgivares unika behov for att uppna hdgsta méjliga kvalitet till basta pris. Bland uppdragsgivarna finns globalt
ledande foretag inom kommunikation och teknik samt inom den finansiella sektorn."

Viasentliga hindelser under rikenskapsaret och utveckling av verksamhet, stillning och resultat
Utvecklingen pa den europeiska marknaden har kdnnetecknats av hdg konkurrens. En viktig framgéngsfaktor ar foretagets
formaga att leverera ett mervarde i form av hég kvalité pa tjansterna, en stabil teknik plattform samt innovativa och
kundanpassade Iésningar fér kontakter med uppdragsgivarens slutkunder. Foundever Sweden och Foundever gruppen
kommer att fortsatta utforska teknologiska, operativa och kommersiella méjligheter f6r att férbattra servicekvaliteten och
kundnéjdheten. Vi kommer att driva kontinuerlig uppdateringar av system och processer och strava efter att ligga i framkant for
Al utveckling, med en dvergang fran traditionella kontaktvagar. Styrelsen kan konstatera att verksamhetens omsattning har.

6kar jamfort med tidigare ar med att Iénsamheten minskat.

(Tkr) 2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsattning 630,317 635,781 604,365 609,715 = 571,815
Rorelseresultat -13,990 -21,459 12,764 17,118 27,680
Resultat e. finansiella poster * . -12,324  -20,531 13,669 18,050 26,854
Balansomslutning 209,533 232,681 237,342 251,197 221,966
Soliditet *'/ | . 49.5% 48.8% 55.1% 55.5% 56.5%
Avkastning pa eget kapital '’ -2.8% -3.3% 8.2% 7.6% 13.5%
Avkastning p4 totalt kapital ** | -2.9% -6.8% 7.1% 8.7% 15.0%
Medelantal anstallda 006 1,080 1060 1115 1022

) Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapita! + obeskattade reserver med avdrag for
uppskjuten skatteskuld.

) Arets resultat / Genomsnittligt justerat Eget kapital

) Resultat efter finansiella intékter och kostnader + réntekostnader / Genomsnittlig balansomslutning
11
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Resultatdisposition
Forslag till dispositioner betraffande férslut 2,880,615 kronor

Till arsstdmmans férfogande star fﬁljénde medel

Balanserat resultat 105,108,561
Arets resultat -2.880,615
102,227,946

Styrelsen féreslar att
i Ny rakning balanseras | 102,227,946

102,227,946

Betraffande foretagets resultat och stéllning i 6vrigt hanvisas till efteridljande resultat-och balansrakning, rapport éver
frandringar i eget kapital, kassaflédesanalys samt noter. Alla belopp uttrycks i tusentals svenska kronor dar ej annat anges.
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RESULTATRAKNING

Not 01/01/2024 01/01/2023
(TKr) 31/12/2024 31/12/2023
Nettoomsiéttning 5,6 630,317 635,781
Kostnad.foér salda varor 506,202 -522,467
Bruttoresultat 124,115 113,314
Forsaljningskostnader -4,351 -3,184
Administrationskostnader . -150,814 -142,978
Ovriga rérelseintikter 7 18,958 12,996
Ovriga rérelsekostnader 11 -1,898 -1,607
Rorelseresultat 8,9,10 -13,990 -21,459
Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga rénteintékter och kursdifferenser 12 7,683 5,438
Rantekostnader och Kursdifferenser 13 -6,017 -4.510
Resultat efter finansiella poster 12,324 -20,531
Bokslutsdispositioner 14
- Foréandring av periodiseringsfond 8,606 16,676
Resultat fore skatt -3,718 -3,855
Skatt 15 838 -149
ARETS RESULTAT -2,880 -4,004
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BALANSRAKNING Not 31/12/2024 31/12/2023
(Tkr) |
TILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar
Datautrustning 16 2,277 4,129
Teleutrustning 17 0 0
Inventarier, verktyg och installationer 18 1,241 3,252
Pagaende nyanlaggningar och férskott avseende materiella |
anlaggningstillgangar 31 0 0
3,518 7,381
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i intresseféretag och gemensamt styrda féretag 19 169 159
Uppskjuten skattefordran 1,247 0
Andra langfristiga fordringar 1,271 1,680
2,677 1,839
Summa anldaggningstillgangar 6,195 9,220

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 103,214 100,013
Fordringar hos koncernféretag 17,586 8.290
Fordringar hos intresseftretag och gemensamt styrda
foretag * 0 0
Fordringar hos ovriga foretag som det finns ett &garintresse _
i 0 0
Aktuella skattefordringar 3,210
Ovriga fordringar 1,032 4,290
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 49,930 66,299
171,762 182,102
Kortfristiga placeringar
Andelar i koncernforetag 0 0
Ovriga kortfristiga placeringar 0 0
0 0
Kassa och bank * 31,576 41,359

Summa omséattningstillgangar 203,338 . 223,461
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SUMMA TILLGANGAR . 209,533 232,681
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- BALANSRAKNING ~ Not  31/12/2024 31/12/2023
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
"~ Aktiekapital 1,200 1,200
Uppskrivningsfond 45 0 0
Reserviond . 301 301
Kapitalandelsfond 0 0
H Fond f6r utvecklingsutgifter 0 0
1,501 1,501
Fritt eget kapital
| mars 2020 eskalerade den pagaende Coronaepidemin till en pandemi. Aven om detta har en stor
Fond for verkligt varde 46 0 0
Balanserad vinst eller forlust 105,110 109,114
Arets resultat | -2.880 -4.004
102,230 105,110
Summa eget kapital | 103,731 106,611
Obeskattade reserver 21 0 | 8,606
Kortfristiga skulder |
Leverantorsskulder | 2,994 6,040
Skulder till koncernféretag 15,242 10,657
Aktuella skatteskulder 810 0
Ovriga kortfristiga skulder | 14,133 16,996
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 22 72,623 83,771
105,802 117,464
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 209,533 232,681
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RAPPORT OVER
FORANDRINGAR | EGET KAPITAL
(Tkr)
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserad
Aktie- Reserv- vinst eller Arets Summa
kapital fond foriust resultat eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2023 1,200 301 98,189 10,925 110,615
Disposition av féregaende ars resultat 10,925 -10,925 - 0
Arets resultat -4,004 4,004
Utdelningar 0
Utgaende balans per 31 december 2023 1,200 301 109,114 -4,004 106,611
Aktiekapital 1 200 000 kr, 12 000 aktier a kvotvarde 100 kr.
Bundeft eget kapital Fritt eget ka pita'!
Balanserad
Aktie- Resery- vinst eller Arets Summa
kapital fond férlust resultat eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2024 1,200 301 109,114 -4,004 106,611
Disposition av féregaende ars resultat -4,004 4,004 0
Arets resultat -2,880 -2.880
Utdelningar 0
Aktiedgartiliskott 0
Utgaende balans per 31 december 2024 1,200 301 105,110 -2,880 103,731

Aktiekapital 1 200 000 kr, 12 000 aktier a kvotvarde 100 kr.
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KASSAFLODESANALYS 01/01/2024  01/01/2023
(Tkr) Not 31/12/2024 31/12/2023
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat -12,324 -20,531
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet:

Avskrivningar 5,418 6,937
Ovrigt 117 910

Betald inkomstskatt 4.020 -3,643
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore

forandringar av rérelsekapital -2,769 -18,147
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital

Minskning(+)/6kning(-) av kortfristiga fordringar 7,415 -17,353
Minskning(-}/6kning(+) av kortfristiga skulder -12,472 16,019
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -7,826 -19,481
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldggningstillgangar -1,957 -4,029
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1,957 -4,029
Finansieringsverksamheten

Inbetalt aktieagartiliskott 0 0
Utbetald utdelning 0 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassafléde -9,783 -23,510
Likvida medel vid arets borjan 41,359 64,869
Likvida medel vid arets slut 31,576 41,359

d1 (1)
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NOTER

Not 1 Allman information

Foundever Sweden AB med organisationsnummer §566437-7439 &r ett aktiebolag registrerat i Sverige med séte i Stockholm.
Adressen till huvudkontoret &r Box 631, 101 32 Stockholm. Foretagets verksamhet bestar i att tillhandahalla kundsupqu dver

hela Norden pa uppdrag av tredje part.

Moderforetag i den stirsta koncernen som Foundever Sweden AB ar dotterféretag till ar Foundever Group SA (Lux) med
huvudkontoret i Miami, Florida. Moderforetag | den minsta koncernen som Foundever Sweden AB &r dotterféretag till dr

Foundever Enterprises B.V., Amsterdam, Nederldnderna,

Not 2 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Foretaget tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsndmndens allmdnna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncemredovisning ("K3").

Intakter
Intékter redovisas fill det verkliga véardet av den ersattning som erhdllits eller kommer att erhéallas, med avdrag fér

mervardeskatt, rabatter, returer och liknande avdrag.
Foundever Sweden ABs intakter bestar i huvudsak av férsaljning av kundsupporttjanster.

Fdrsélining av tjdnster
Intdkter av tjanster pa [6pande rakning redovisas som intékt i den period arbetet utférs och material levereras eller férbrukas.

h

Utdelning och rénteintékter
Utdelning redovisas nér dgarens ratt att erhalla betalning har faststélits,

Réanteintdkter redovisas férdelat dver [6ptiden med tillampning av effektividntemetoden. Effektivrdntan ar den rédnta som gor
att nuvardet av alla framtida in- och utbetalningar under rantebindningstiden blir lika med det redovisade vérdet av fordran.

Leasingavtal
Ett finansiellt leasingavtal &r ett avtal enligt vilket de ekonomiska risker och férdelar som forknippas med dgandet av en

tillgang i allt vasentligt dverfors fran leasegivaren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella
leasingavtal. Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna fér operationell [easing.

[ easefagare
Leasingavgifter vid operationella ieasingavtal kostnadsfdrs linjéart dver leasingperioden, savida inte ett annat systematiskt sétt

battre aterspeglar anvdndarens ekonomiska nytta éver tiden.

[easegivare
Leasingintdkter vid operationella leasingavtal intaktsfors linjéart 6ver leasingperioden, savida inte ett annat systematiskt sétt
béttre aterspeglar hur de ekonomiska férdelar som hanférs till objektet minskar dver tiden.

Utlandsk valuta

Féretagets redovisningsvaluta dr svenska kronor (SEK).

Omrédkning av poster i utlédndsk valuta

Vid varje balansdag raknas monetéra poster i utldndsk valuta om ill balansdagens kurs. Icke-monetéra poster, som varderas
till historiskt anskaffningsvarde i en utldndsk valuta, rdknas inte om. Valutakursdifferenser redovisas i rorelseresultatet eller
som finansiell post utifran den underliggande affarshéndelsen, i den period de uppstar, med undantag for transaktioner som
utgor sakring och som uppftyller villkoren fér sékringsredovisning av kassafloden eller av nettoinvesteringar.
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L.aneutgifter
Laneutgifter redovisas i resultatrakningen i den period de uppkommer.

Offentliga bidrag 1
Inkomster fran offentliga bidrag som inte &r forenade med krav pa framtida prestation redovisas som intakt nar villkoren for att
fa bidraget uppfyllts och de ekonomiska férdelar som ar forknippade med transaktionen sannolikt kommer att tillfalla foretaget
samt inkomsten kan beréknas tillforlitligt. Offentliga bidrag har vérderats till det verkliga véardet av den tillgang som foretaget

fatt.

Ersattningar till anstallda
Erséttningar till anstéllda i form av lbner, bonus, betald semester, betald sjukfranvaro m m samt pensioner redovisas i takt

med intjinandet. Betraffande pensioner och andra erséttningar efter avslutad anstélining klassificeras dessa som
avgiftsbestdmda eller férmansbestédmda pensionsplaner. Foretaget har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner. Det finns

inga 6vriga langfristiga ersattningar till anstallda.

Avgiftsbestémda planer
For avgifishestdmda planer betalar féretaget faststéllda avgifter till en separat oberoende juridisk enhet och har ingen
fOorpliktelse att betala ytterligare avgifter. Féretagets resultat belastas for kostnader i takt med att formanerna intjanas vilket

normalt sammanfaller med tidpunkten for nér premier erldggs.

Inkomstskatter :
Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt
Aktuell skatt beriknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade

resultatet i resultatrakningen da det har justerats for ej skattepliktiga intdkter och ej avdragsgilla kostnader samt for intékter
och kostnader som &r skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld beréknas enligt de skattesatser

som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporéra skilinader mellan det redovisade vérdet pa tillgangar och skulder i de finansiella
rapporterna och det skattemassiga vérdet som anvands vid berdkning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas
enligt den s k balansrdkningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas fér i princip alla vasentliga skattepliktiga
tempordra skillnader, och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip fér alla avdragsgilla temporéra skillnader i den
omfattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skatitepliktiga éverskott. Obeskattade reserver redovisas

inklusive uppskjuten skatteskuld.

Det redovisade vardet pa uppskjutna skattefordringar omprévas varje balansdag och reduceras till den det det inte langre &r
sannolikt att tillrdckiiga skattepliktiga resultgat kommer att finnas tillgéngliga fér att utnyttjas, helt eller delvis, mot den

uppskjutna skattefordran.

Viérderingen av uppskjuten skatt baseras pa hur foretaget, per balansdagen, férvantar sig att atervinna det redovisade vérdet
for motsvarande tillgang eller reglera det redovisade vérdet for motsvarande skuld. Uppskjuten skatt berdknas baserat pa de
skattesatser och skatteregler som har beslutats fére balansdagen. |

Aktuell och uppskjuten skaltt fér perioden
Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad eller intakt i resultatrakningen, utom nér skatten &dr hanforlig tifl

transaktioner som redovisats direkt mot eget kapital. | sadana fall ska dven skatten redovisas direkt mot eget kapital.
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Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella

nedskrivningar.

Anskaffningsvérdet bestar av inkOpspriset, utgifter som ar direkt hanférliga till férvdrvet for att bringa den pa plats och i skick
att anvandas.

For tillgangar som delats upp i komponenter raknas utgifter fér utbyte av sadan komponent in i tillgadngens redovisade vérde.

Motsvarande géller for tilkommande nya komponenter. For tillgangar som inte har delats upp | kKomponenter rédknas
tiltkommande utgifter som &r vasentliga in i tillgangens redovisade vérde nér det dr sannolikt att framtida ekonomiska férdelar

som &r forknippade med posten kommer att tillfalla koncernen, och att anskaffningsvéardet fér densamma kan métas pa ett
tillforlitligt s&tt. Alla dvriga kostnader for reparationer och underhall samt tillkommande utgifter redovisas i resultatrakningen i

den period da de uppkommer.

Da skillnaden i forbrukningen av en materiell anlaggningstillgangs betydande komponenter bedéms vara vasentlig, delas
tillgangen upp pa dessa komponenter.

Avskrivningar pa materiella anldggningstillgangar kostnadsfors sa att tillgangens anskaffningsvarde, eventuellt minskat med
beraknat restvérde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart dver dess bedémda nyttjandeperiod. Om en tillgang har delats
upp pa olika komponenter skrivs respektive komponent av separat dver dess nyttjandeperiod. Avskrivhing pabdrjas ar den
materiella anldggningstillgangen kan tas i bruk. Materiella anlaggningstillgangars nyttjandeperioder uppskattas till:

Maskiner och andra tekhiska anlaggningar:

Datautrustning | 3ar
Teleutrustning 5ar
Inventarier 5ar

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprivas om det finns indikationer pa att férvantad forbrukning har
forandrats vasentligt jamfort med uppskattningen vid foregaende balansdag. Da foretaget @andrar bedémning av
nyttjandeperioder, omprdvas dven tillgangens eventuella restvarde. Effekten av dessa andringar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrékningen
Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring, eller

nédr inte nagra framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvéandning eller utrangering/avyttring av tillgangen eller
komponenten. Nar tillkommande utgifter rédknas in [ anskaffningsvérdet (se ovan) tas det redovisade vérdet pa de delar som

byts ut bort fran balansrakningen.

Den vinst eller forlust som uppkommer nér en materiell anldggningstillgang eller en komponent tas bort fran balansrékningen
ar skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och tillgangens redovisade
vidrde. Den realisationsvinst eller realisationsforiust som uppkommer ndr en materiell antdggningstitigang eller en komponent
tas bort fran balansrakningen redovisas i resultatrakningen som en dvrig rorelseintékt eller dvrig rérelsekostnad.

Nedskrivningar av materiella anldggningstillgangar
Vid varje balansdag analyserar foretaget de redovisade vardena for materiella aniaggningstiligangar for att faststalla om det

finns nagon indikation pa att dessa tillgangar har minskat i varde. Om sa ar fallet, berdknas tillgdngens atervinningsvérde for
att kunna faststdlla vardet av en eventuell nedskrivning. Dar det inte dr mdjligt att berdkna atervinningsvérdet for en enskild

tillgdng, berédknas atervinningsvardet fér den kassagenererande enhet {ill vilken tillgdngen hor.

Atervinningsvérdet dr det htigsta av verkligt viarde med avdrag for forséljiningskostnader och nyttjandevardet. Verkligt vérde
med avdrag for férséljningskostnader &r det pris som foéretaget berdknar kunna erhélla vid en férséljning mellan kunniga, av
varandra oberoende parter, och som har ett infresse av att transaktionen genomfors, med avdrag for sadana kostnader som
ar direkt hanfarliga till forsaljningen. Vid berdkning av nyttjandevéarde diskonteras uppskattat framtida kassafléde till nuvarde
med en diskonteringsranta fore skatt som aterspeglar aktuell marknadsbeddmning av pengars tidsvérde och de risker som
forknippas med tillgangen. For att berdkna de framtida kassaflédena har foretaget anvént budget och prognoser fér de

kommande fem aren.
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Om atervinningsvardet for en tillgang (eller kassagenererande enhet) faststalls till ett lagre virde &n det redovisade vérdet,
skrivs det redovisade vérdet pa tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned till atervinningsvérdet. En nedskrivning

har omedelbart kostnadsforas i resultatrakningen.

Vid varje balansdag gor féretaget en bedémning om den tidigare nedskrivningen inte langre ar motiverad. Om sa &r fallet
aterfors nedskrivningen delvis eller helt. Da en nedskrivning aterfors, dkar tillgangens (den kassagenererande enhetens)
redovisade vérde. Det redovisade vérdet efter aterféring av nedskrivning far inte éverskrida det redovisade varde som skulle
faststéllts om ingen nedskrivning gjorts av tillgangen (den kassagenererande enheten) under tidigare ar. En aterforing av en

nedskrivning redovisas direkt i resultatrakningen.

Andelar i intresseforetag och gemensamt styrda féretag
Andelar | intresseféretag och gemensamt styrda foretag redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag fér eventuella

‘nedskrivningar. Utdelning fran andelar i intresseforetag och gemensamt styrda foretag redovisas som intéiki |
resultatrakningen.

Likvida medel
Likvida medel inkluderar kassamedel och disponibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut samt andra

kortfristiga likvida placeringar som latt kan omvandlas tili kontanter och ar féremal fér en obetydlig risk for vardefluktuationer.
Foér att klassificeras som likvida medel far [6ptiden inte dverskrida tre manader fran tidpunkten for férvarvet.

Avsdttningar - .
Avsdttningar redovisas nar féretaget har en befintlig forpliktelse (legal eller informell) som en 6ljd av en intréffad héndelse,

det ar sannolikt att ett utfldde av resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen och en tillférlitlig uppskattning av
beloppet kan gdoras.

En avsatining omprévas varje balansdag och justeras sa ait den aterspeglar den basta uppskattningen av det belopp som
krévs for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen, med hénsyn tagen till risker och osédkerheter forknippade
med forpliktelsen. Avsattningen redovisas till nuvardet av de framtida betalningar som kréavs for att reglera forpliktelsen.

Dar en del av eller hela det belopp som kravs for att reglera en avséttning forvéintas bli ersatt av en tredje part, ska
gottgdrelsen sdrredovisas som en tillgang i balansrakningen nér det &r sa gott som sékert att den kommer att erhéllas om

foretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan beréknas tillférlitligt.

Omstruktureringsreserv

En avsattning fér omstrukturering av verksamhet redovisas da foretaget maste fulliélja omstruktureringen till féljd av en legal
eller informell férpliktelse. En informell forpliktelse féreligger nér foretaget har en faststélld och utforlig omstruktureringsplan
och de som berérs har en vélgrundad uppfattning om att omstruktureringen kommer att genomféras.

Forlustkontrakt
En avsétining for férlustkontrakt redovisas da de oundvikliga utgifterna for att uppfylla kontraktet 6verstiger de forvintade

ekonomiska fordelarna.

Eventualforpliktelser
" En eventualf6rpliktelse &r en mdjlig forpliktelse till foljd av intréaffade handelser och vars férekomst endast kommer att

bekraftas av att en eller flera osdkra framtida hdndelser, som inte helt ligger inom féretagets kontroll, intréffar eller uteblir, eller
en befintlig forpliktelse till f6ljd av intréffade handelser, men som inte redovisas som skuld eller avsatining eftersom det inte ar
sannolikt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte kan beréknas

med tillscklig tillfériitlighet.

Kassaflodesanalys
Kassatlddesanalysen visar foretagets férandringar av foretagets likvida medel under rakenskapséaret. Kassafitdesanalysen

har upprattats enligt den indirekta metoden. Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfoért in- och
utbetalningar.
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Not 3 Viktiga uppskattningar och bedomningar

Viktiga kéllor till osé&kerhet | uppskatiningar
Inga kritiska osdkerheter i uppskattningar och bedémningar bedéms foreligga inom Foundever Sweden AB. Nedan beskrivs
nagra av de kéllor dar beddémningsmoment foreligger. |

Kundfordringar och upplupna intékter utgdr per balansdagen en betydande del av balansréakningen. For dessa tillgangar &r det
vasentligt t6r foretagsledningen att bedma atervinningsvardet for redovisade belopp. De redovisade beloppen baseras pa
faktiska fakturaunderlag och féretagsledningen forvissar sig om riktigheten i redovisade saldon genom avstamning med
kunderna per balansdagen och saledes minskar beddmningsbehovet i posterna. Kundfordringar reserveras i6pande i den
man det kan antas att betalning inte kommer att infiyta. *

Materiella anlaggningstillgangar har en relativt kort ekonomisk nyttjandeperiod varfor varderingsrisker i posten bedoms vara
minimala. Vidare tillser foretagsledningen att verksamheten genomfér arliga inventeringar av anlaggningsregistret och saledes
minskar bedémningsbehovet i posten.

Viktiga beddmningar vid tilldmpning av Foundever Sweden ABs redovisningsprinciper ,
Inga viktiga beddmningar av vésentlighet vid tillampning av Foundever Sweden ABs redovisningsprihciper bedtms féreligga.

Not 4 Derivat och fina'nsiella instrument

Foundever Sweden AB innehar inga derivatkontrakt och bedéms inte ha nagra vésentliga valuta- eller réanterisker kopplade {ill
verksamheten. Som beskrivs i not 3 ar dven kreditrisken av kundfordringar begrénsad genom foéretagsledningens atgérder.

Foundever Sweden AB har inga finansiella instrument redovisade till verkligt varde.
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Not 5 Nettoomsattningens fordelning

1(7)

Nettoomsitthing per verksamhetsgren 2024 2023
Verksamhet Kundsupport | 630,317 635,781
Summa 630,317 635,781
Nettoomsiattning per geografisk marknad ‘ 2024 2023
sSverige 554,647 535,937
Utland 75,670 99,844
Summa "~ 630,317 635,781
Not 6 Uppgift om inkop och férsaljning inom samma koncern

2024 2023
Inkép 7.4% 11.2%
Forsaljning 7.5% 6.1%

Not 7 Ovriga rorelseintikter

Ovriga rorelseintakter bestar av kursvinster av rérelsekaraktar 447 tkr (1 476 tkr) och debitering till koncernbolag 18 511 tkr

(11 520 tkr).

Not 8 Upplysning om ersittning till revisorn

2023

2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
revisionsuppdrag 448 454
Summa | 448 454

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning fér den lagstadgade revisionen. Arbetet innefattar granskningen av

arsredovisningen och bokféringen, styrelsens férvaltning samt arvode foér revisionsradgivning som lamnats i samband med

revisionsuppdraget.

Not 9 Leasingavtal

Operationella leasingavtal - leasetagare

Foretaget ar leasetagare genom operationella leasingavtal avseende kopieringsmaskiner och bilar. Summan av arets
kostnadsforda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal uppgar till 439 (630) Tkr. Framtida minimileaseavgifter

avseende icke uppsagningsbara operationella leasingavtal forfaller enligt féljande:

Forfallotidpunkt: 2024 2023
Inom ett ar | | 394 270
Senare an ett ar men inom fem ar , 533 104
Summa 927 464
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Not 10 Antal anstillda, Ioner, andra ersattningar och sociala kostnader

2024 2023
Antal Varav Antal Varav
Medeltalet anstillda anstallda antal man anstiilda antal man
096 605 1,060 646
Totalt | 996 605 1,060 646
31/12/2024 31/12/2023
Fordelning ledande befattningshavare per
balansdagen |
Kvinnor:
styrelseledaméter 1 2
andra personer i féretagets ledning inkl VD 2 2
Man:
styrelseledamadter 2 2
andra personer i foretagets ledning inkl VD 3 4
8 10
2024 2023
Soc kostn Soc kostn
Loner och (varav L.oner och (varav
andra pensions- andra pensions-
Loner, andra ersattningar m m ersattningar kostnader) ersattningar kostnader) _
370,510 115,806 352,067 140,112
-(24,499) ~(26,323)
Totalt | 370,510 115,806 352,067 140,112
-(24,499) ~(26,323)
Loner, andra ersattningar mm
Ingen erséattning har utgatt till Styrelseledamdter och VD.
Pensioner
Féretagets kostnad for.avgiftsbestdmda pensionsplaner uppgar till 21 984 (19 594) Tkr.
Not 11 Ovriga rérelsekostnader
2024 2023
- Kursdifferenser av rérelsekaraktar -1,898 -1,607
Summa -1,898 -1,607
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Not 12 Ovriga ranteintikter och kursdifferenser
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2024 2023
Réanteintakter 1,165 1,018
Ranteintakter, koncernféretag : 232 256
Kursdifferenser : 6,286 3,866
Summa 7,683 5,438
Not 13 Rantekostnader och kursdifferenser
2024 2023
Réantekostnader | -37 -566
Kursdifferenser -5,980 -3,944
Summa -6,017 | -4,510
Not 14 Bokslutsdispositioner
2024 2023
Forandring av periodiseringsfond . 8,606 16,670
Summa 8,606 16,676
Not 15 Skatt pa arets resultat
. 2024 2023
Aktuell skatt ‘ 838 -149
Skatt pa arets resultat | 838 -149
Avstimning arets skattekostnad
2024 2023
Redovisat resultat fére skatt -3,718 -3,895
Skatt berdknad med skatiesats 20,6 % 766 794
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -278 -340
Skatteeffekt av e skattepliktiga intakter 17
Arets skatteeffekt av ej aktiverade temporéra skillander 350 62
Aktuell skatt avseende tidigare ar -558
Summa * 838 -149
Arets redovisade skattekostnad ~ 838 -149
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Not 16 Datautrustning
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Utgaende redovisat viarde

31/12/2024 31/12/2023
Ingaende anskaffningsvéarden 34,806 32355
Inkép 588 3,065
Férsaliningar/utrangeringar -2,295 -614
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 33,099 34,806
Ingaende avskrivningar -30,677 -26,875
Forsaljningar/utrangeringar 2,295 536
Arets avskrivningar -2 440 -4,338
Utgaende ackumulerade avskrivningar 30,822 - «30,677
Utgaende redovisat viarde 2,277 4,129
Not 17 Teleutrustning
31/12/2024 31/12/2023
Ingaende anskaffningsvarden 3,058 3,630
Inkdp 0 0
Férséljningar/utrangeringar -210 -572
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2,848 3,058
Ingaende avskrivningar -3,058 -3,621
Forséaljningar/utrangeringar 210 572
Arets avskrivningar 0 -9
Utgaende ackumulerade avskrivningar 2,848 -3,058
Utgaende redovisat virde 1, 0
Not 18 Inventarier, verktyg och installationer
31/12/2024 31/12/2023
Ingaende anskaffningsvéarden 27,180 27,380
Inkdp 1,018 964
Forsaljningar/utrangeringar 3,332 -1,164
Omklassificeringar 0 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 24.866 27,180
Ingaende avskrivningar -23,928 -22,490
Férsaljningar/utrangeringar 3,293 1,152
Arets avskrivningar -2,990 -2,590
Utgaende ackumulerade avskrivningar -23,625 -23,928
1,241 3,252
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Foundever Sweden AB
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Not 19 Andelar i intresseforetag och gemensamt styrda foretag

Ingdende anskaffningsvéarden 159 159
Utgaende ackumulerade anskaffningsviérden 159 159
Utgaende redovisat virde 159 159
Redovisat varde

Foretagets Kapital-  Rostratts- Antal
namn andel andel andelar 31/12/2024 31/12/2023
SYKES Slovakia s.r.o, 36 587 745, Kosice - |

10% 10% 30,000 159 169
Summa 159 159

Not 20 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

31/12/2024 31/12/2023
Forutbetalda hyror 7,566 3,665
Upplupna intékter 45,518 60,835
Forutbetalda telefonkostnader 199 138
Forutbetalda service & licensavgifter samt mjukvara 175 165
Ovriga poster -3,528 1,506
Summa 49,930 66,299
Not 21 Obeskattade reserver
31/12/2024 31/12/2023
Periodiseringsfond tax 2022 0 3,580
Periodiseringsfond tax 2023 0 5,026
Periodiseringsfond tax 2024 0 0
Summa 0 8,606
Not 22 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
31/12/2024 31/12/2023
Upplupna léner 43,422 49,832
Upplupna soclala avgifter 21,991 26,063
Ovriga poster 7,210 7,876
Summa 72,623 83,771
Not 23 Likvida medel i kassaflodet
31/12/2024 31/12/2023
Kassamedel 31,576 41,359
Summa 31,576 41,359
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Not 24 Stillda sdakerheter och eventualforpliktelser

6 (7)

Stillda sdkerheter | 31/12/2024 31/12/2023
Sparrade medel 710 698
Summa 710 698
Féretaget har stélida sékerheter i form av sparrade bankmedel for ett hyresatagande.

Eventualforpliktelser ' - Inga Inga

Not 25 Disposition av foretagets vinst

Till arsstammans foérfogande star féljande medel 105,108,561
Balanserat
resultat | -2,880,615
Styrelsen foreslar att i ny rdkning balanseras 102,227,946

Not 26 Hindelser efter balansdagen

Inga materiella handelser har intréffat sedan balansdagen utan vi ser fram emot ett 2025 som aterigen ger tillvaxt.

W



-
&
T

-:Iq. f_:. -.-:‘-.:,?
:'"J.iri;.-.;.;h-; g . i

i
P
e

B . e e T Y
H"':-i g = 4 r 2 -
|

Foundever Sweden AB
556437-7439

Stnckholn den 5OJU.V\~. 2028

Anssi Korhonen
Styrelseordftrande

David Grimes
Styrelsemedlem

\

Var revisionsberattelse har avgivits den S0 k\ VI

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Anna Rozhdestvenskaya
Auktoriserad revisor

Charlotte Craipeau
Styrelsemedlem
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Styrelseordférande Styrelsemedlem

David Grimes
Styrelsemedlem
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Auktoriserad revisor
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Anssi Korhonen
Styrelseordfﬁrande
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Davyj Grimes
StyrelSemedlem

Var revisionsberittelse har avgivits den

Ohrlings PricewaterhouseCmpers AR

Anna Rozhdestvenskaya
Auktoriserad revisor

Chartatie Craipeay
Styrelsemediem
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Foundever Sweden AB, org.nr 556437-7439
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- Rapport om arsredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér Foundever Sweden AB for ar 2024.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och geren i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Foundever Sweden ABs finansiella stéllning per den 31 december
2024 ach av dess finansiella resultat och kassafldde fér aret enligt arsredovisningslagen.
Fdrvaltnhingsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfGr att bolagsstamman faststéller resultatrakningen och balansriakningen for Foundever Sweden
AB,

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing {ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare | avsnitiet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande {ill
Foundever Sweden AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt

dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga och &ndamalsenliga som grund foér vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar aven foér den interna kontroll som de beddmer ar nddvandig for att
Uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa

oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen fér beddmningen av bolagets férmaga att fortsatta
vaerksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att

gdra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan fdrvéantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

En yiterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.sefrevisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberéttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfatthingar
Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en revision av styrelsens férvaltning fér Foundever
Sweden AB for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledaméter ansvarsfrinet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisornhs ansvar. Vi &ar oberoende i férhallande till Foundever Sweden AB enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

1av 2
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Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och éndamélsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret {6r forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust, Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en beddémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning 1 dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande bedéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation &r
utformad sa att bokféringen, medelsférvalthningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras

pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaliningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrinet, ar att inhamia
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sé&kerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i nagot

vasentligt avseende:

e fOretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig tilt nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller’

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sédkerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet 4r en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed | Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller fédrsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r

forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
“webbplats: www.revisorsinspektionen.sef/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Anmarkning

Utan att det paverkar vara uttalanden vill vi anmérka pa att avdragen skatt vid flera tillfallen inte betalats i rétt
tid. |

Stockholm den 30 juni 2025

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

g« B

Anna Rozhdestvenskaya
Auktoriserad revisor
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Foundever Sweden

Undertecknad styrelseledamot i Foundever Sweden AB intygar att resuttatrakningen och
balansrakningen har faststéllts pa arsstdmman den 2025-06-30.

Arsstamman beslutade att behandla &rets resultat i enlighet med styrelsens forslag,
innebarande att arets resultat dverférs i ny rakning.

Jag intygar ocksa att innehallet i arsredovisningen stammer overens med originalet.

2025-07-08
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Anssi Korhonen

Foundever Sweden AB



%
r
.
i
= i
-
w
.
- ]
i
¥
i
+
1 -
L]
1
T
" L5
a
r
A
N 1
L
s
'u
-
=
'
- =
e i T -
* - N - T - 5 - ki il oy . = L = | pepr Ao b | n bt [ — —_— - - S -~ -
—_—— r =, T w _ ] - .
]
=
"
a
.
1
-
3
~
1
"
L]
a
L]
£
4
.
1
-
o
:
"
i
i
1
% -l




