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Faststallelseintyg

Undertecknad styrelseledamot i Verbal Kundservice | Sverige AB intygar harmed dels att
denna kopia av arsredovisningen dverensstammer med originalet, dels att resultat- och
balansrékningen faststélides pa arsstamman 2025-04-23. Stamman beslot att godkanna

styrelsens forslag till resultatdisposition. Jag intygar ocksa att revisionsberéttelsen
dverensstammer med originalet.

Nacka den 23 april 2025

s Lindgren
Iseledamot och Verkstéllande direktor




Verbal Kundservice i Sverige AB
556776-0680

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktdren for Verbal Kundservice i Sverige AB, 556776-0680 far harmed
avge arsredovisning fér 2024. Arsredovisningen ar upprattad i svenska kronor, SEK.

Verksamheten

Allmant om verksamheten

Verbal Kundservice 1 Sverige AB bedriver kundserviceverksamhet inom Telecom samt darmed forenlig
verksamhet. Bolagets fokus &r att ge vara kunder en battre service vilket bidrar till 6kad kundndjdhet
och béttre 16nsamhet. Vi gor allt vi kan for att leverera kundnytta och tillfredsstalla vara kunders behov.
Eftersom vi &r beroende av néjda kunder for att lyckas, fattas vara beslut med kunden i fokus. Vi finns
tillgdngliga fér vara kunder och stravar hela tiden efter att 6verraska kunden med en helt ny niva av
kundservice.

Fokus har under 2024 fortsatt legat pa att effektivisera processer och rutiner fér att erhalla annu hogre
kundnytta. Bolaget har sitt sate 1 Stockholm, Stockholms lan.

Vasentliga handelser under och efter rakenskapsaret

Verbal Kundservice i Sverige AB ska fortsétta sitt arbeta med att hela tiden 6ka kundnyttan och erhalla
nojda kunder.

Flerarsoversikt

2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsattning 6711 866 6 545 906 6 034 467 5 357 646 /533475
Resultat efter finansiella poster 1 648 -3 458 888 -46 -3 253
Soliditet, % 6% 6% 7% 8% 5%
Forandringar i eget kapital
Aktiekapital Balanserat Arets Totalt
resultat resultat
Belopp vid arets ingang 100 000 -24 436 -3 458 72 106
Resultatdisposition enligt
bolagsstamman -3 458 3 458
Arets resultat 1 648 1648
Belopp vid arets utgang 100 000 -27 894 1648 73 754

Sidalav?7

Penneo dokumeninyckel EWKZM-KOPNL-JHQZK-VFCBL-46085-BOYDG



Verbal Kundservice i Sverige AB
556776-0680

Resultatdisposition

Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslar att till

forfogande staende medel:
balanserat resultat
arets resultat

Totalt

disponeras for
balanseras i ny rakning

Totalt

Bolagets resultat och stéllning framgar av efterféljande resultat- och balansrdkningar med

tillaggsupplysningar.
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-26 246

-26 246

-26 246
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Verbal Kundservice i Sverige AB
556776-0680

Resultatrakning
Belopp i kr

Rorelseintakter, lagerforandring m.m.
Nettoomsattning

Ovriga rorelseintakter

sSumma rorelseintakter, lagerforandring m.m.

Bﬁrelsekostnader
Ovriga externa rorelsekostnader
Personalkostnader

Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat
Finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Sida3av7

Not

2024-01-01-
2024-12-31

6 /11 866

67 335
6 /79 201

-3 088
-6 /70176
-6 /78 264

937

711
711
1 648

1 648

1 648

2023-01-01-
2023-12-31

6 545 906

/8 981
6 624 837

-5 078
-6 619 870
- 6 624 948

-61

-3 397
-3 397

-3 458

-3 458

-3 458

nneEo gqokumeninyckeal EWKZM-KOPNL-JHQZK-VFCBL-46085-BOYDG

S
-



Verbal Kundservice i Sverige AB
556776-0680

Balansrakning
Belopp i kr

TILLGANGAR

Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar pa koncernforetag

Ovriga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

sSumma kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Kassa och bank

Summa kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR
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Not

2024-12-31

1261 420
1 000

1262 420

1262 420

1262 420

2023-12-31

1 244 952
36 454

1 281 406

1281 406

1 281 406
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Verbal Kundservice i Sverige AB
556776-0680

Balansrakning
Belopp i kr Not  2024-12-31  2023-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 100 000 100 000
Summa bundet eget kapital 100 000 100 000
Fritt eget kapital

Balanserat resultat -27 894 -24 436
Arets resultat 1 648 -3 458
sSumma fritt eget kapital -260 246 27 894
Summa eget kapital 13 (54 72 106
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 863 { 492
Skatteskulder 6 484 -
Ovriga skulder 600 206 686 238
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 581 113 515 570
summa kortfristiga skulder 1 188 666 1209 300
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1262 420 1281 406
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Verbal Kundservice i Sverige AB
556776-0680

Tillaggsupplysningar

Not 1 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens

allménna rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre foretag.

Redovisning av tjanste- och entreprenaduppdrag

Foretagets intakter fran uppdrag pa I6pande rdkning redovisas enligt huvudregeln. Principen ar

fordndrad jamfort med foregaende ar vilket kan innebéra bristande jamférbarhet mellan
rakenskapsaret och det ndrmast foregaende rakenskapsaret.

Fordringar

Fordringar ar redovisade till anskaffningsvarde minskat med eventuell nedskrivning.

Koncernuppgifter

Foretaget ar ett helagt dotterforetag till Verbal AB, org nr 556703-0886 med sate | Nacka.

Upplysningar till balansrakningen

Not 2 Inkop och forsaljning inom koncernen

Forsaljning inom koncernen

Andel av nettoomsattningen som avser koncernforetag

Inga inkép har skett under aret

Not 3 Anstallda och personalkostnader

Medelantalet anstallda

Man
Kvinnor

Totalt

Loner, andra ersattningar & sociala kostnader

Loner och andra ersattningar
summa

Sociala kostnader
(varav pensionskostnader)
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2024 2023

6 /11 866 6 545 906
100% 100%
2024 2023

8 10

/ 9

15 19

2024 2023

5 059 589 4 971 848
o 059 589 4 971 848
1673 853 1611 536
66 308 42 932
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Verbal Kundservice i Sverige AB
556776-0680

Not 4 Stallda sakerheter och
eventualforpliktelser

Stallda sakerheter

Panter och ddrmed jamforliga sdkerheter som har

stéllts for egna skulder och avséatiningar

Ovriga stéllda sdkerheter och darmed jamforliga

sakerheter

Summa stallda sakerheter

Eventualforpliktelser

Ovriga eventualférpliktelser

summa eventualforpliktelser

Underskrifter

Nacka den 2025

Jonas Lindgren
Styrelseledamot och Verkstallande direktor

Min revisionsberattelse har lamnat den

Johan Isbrand
Auktoriserad revisor
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2024-12-31

Inga

Inga

2024-12-31

Inga

2023-12-31

Inga

Inga

2023-12-31

Inga
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstimman 1 Verbal Kundservice 1 Sverige AB

Org.nr. 556776-0680

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Verbal
Kundservice 1 Sverige AB for ar 2024.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprittats 1 enlighet
med arsredovisningslagen och ger en 1 alla visentliga avseenden
rattvisande bild av Verbal Kundservice 1 Sverige ABs finansiella
stallning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat
for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr
forenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker dartor att bolagsstamman faststiller resultatrakningen
och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed 1 Sverige. Mitt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare 1 avsnittet "Revisorns ansvar". Jag ir
oberoende 1 forhallande till Verbal Kundservice 1 Sverige AB enligt
god revisorssed 1 Sverige och har 1 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstidllande direktoren som har ansvaret tor
att arsredovisningen upprittas och att den ger en rittvisande bild
enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktoren
ansvarar dven fOr den interna kontroll som de bedomer ar
ntdvandig for att uppriitta en arsredovisning som inte innehaller
nagra viasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oecgentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstillande direktoren for bedomningen av bolagets formaga att
fortsitta verksamheten. De upplyser, nér sa 4r tillampligt, om
forhallanden som kan paverka formagan att fortsétta verksamheten
och att anvianda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock 1inte om beslut har fattats om att avveckla

verksambheten.

Revisorns ansvar

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sidkerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att lamna en revisionsberittelse som innehaller mina
uttalanden. Rimhg sikerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enhigt ISA och god
revisionssed 1 Sverige alltid kommer att upptiacka en visenthig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara viasentliga om de enskalt
eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund 1 arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder jag professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk 1nstallning under hela
revisionen. Dessutom:

1(2)

* i1dentifierar och bedomer jag riskerna for visentliga felaktigheter 1
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor granskningsatgirder bland annat utifran
dessa risker och mhiamtar revisionsbevis som ir tillrackliga och
dndamalsenliga for att utgora en grund for mina uttalanden. Risken
for att inte upptacka en viasenthg felaktighet till foljd av
oegentligheter dr hogre dn for en visentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan 1innefatta agerande 1 maskopi,
torfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosittande av intern kontroll.

e skaffar jag mig en torstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse {6r min revision {6r att utforma
granskningsatgirder som 4r lampliga med hinsyn till
omstandigheterna, men 1nte foOr att uttala mig om effektiviteten 1
den 1nterna kontrollen.

o utvirderar jag lampligheten 1 de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten 1 styrelsens och verkstillande direktorens
uppskattningar 1 redovisningen och tillhorande upplysningar.

» drarjag en slutsats om lampligheten 1 att styrelsen och
verkstillande direktoren anvinder antagandet om fortsatt drift vid
upprittandet av arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med
orund 1 de 1nhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osidkerhetsfaktor som avser sadana hindelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
formaga att fortsitta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det
finns en visentlig osikerhetsfaktor, maste jag i revisionsberittelsen
fasta uppmirksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om
den visentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar 4r
otillrickliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhiamtas fram till
datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida hiandelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsitta
verksamheten.

» utvirderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, diribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hiandelserna pa ett sétt som ger en réttvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Jag maste ocksa
informera om betydelsefulla 1akttagelser under revisionen,
danbland de eventuella betydande brister 1 den interna kontrollen
som jag 1dentifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en
revision av styrelsens och verkstiallande direktorens forvaltning tor
Verbal Kundservice 1 Sverige AB for ar 2024 samt av forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstamman behandlar torlusten enligt
forslaget 1 torvaltmngsberittelsen och beviljar styrelsens ledamot
och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed 1 Sverige. Mitt
ansvar enligt denna besknivs niarmare 1 avsnittet "Revisorns ansvar'.
Jag ir oberoende 1 forhallande till Verbal Kundservice 1 Sverige AB
enligt god revisorssed 1 Sverige och har 1 6vrigt tullgjort mtt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for torslaget till dispositioner
betriaffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen ir
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattming och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stillning 1 Gvrigt.

Styrelsen ansvarar 1or bolagets orgamsation och férvaltningen av
bolagets angeliagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande bedoma bolagets ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation dr utformad sa att bokforingen,
medelstorvaltningen och bolagets ekonomiska angeligenheter 1
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Verkstidllande direktoren
ska skota den 1opande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgidrder som dr nodvindiga
for att bolagets bokioring ska fullgdras 1 Overensstiammelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betrdffande revisionen av forvaltningen, och didrmed mitt
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sikerhet kunna bedtéma om nagon styrelseledamot
eller verkstdllande direktoren 1 nagot visentligt avseende:

e fOretagit ndgon atgird eller gjort s1ig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller

e pa nagot annat sitt handlat 1 strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betridffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed mutt uttalande om detta, ar
att med nmhg grad av sikerhet bedoma om forslaget ar forenhigt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet ar en hog grad av sikerhet, men ingen garanti {61
att en revision som utfors enhigt god revisionssed 1 Sverige alltid
kommer att uppticka atgirder eller forsummelser som kan
foranleda ersattmingsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed 1 Sverige
anvander jag professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk 1nstallning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltmingen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig frimst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgidrder som utfors baseras pa min
professionella bedémning med utgangspunkt 1 risk och visentlighet.
Det innebir att jag fokuserar granskningen pa sadana atgirder,

2 (2)

omraden och forhallanden som ar visentliga for verksamheten och
dar avsteg och overtradelser skulle ha sarskild betydelse tor
bolagets situation. Jag gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgidrder och andra forhallanden som Ar
relevanta for mitt uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for mtt
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betriatfande
bolagets vinst eller torlust har jag granskat om torslaget ar torenligt
med aktiebolagslagen.

Stockholm den dag som framgar av min elektroniska underskrift

Johan Isbrand

Auktoriserad revisor
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