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Coor Service Management CTS AB [ (16)
Org.nr 556912-0156

Styrelsen och verkstillande direktdren fér Coor Service Management CTS AB avger f6ljande
arsredovisning f6r rdkenskapsaret 2023.

Arsredovisningen dr upprdttad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sdrskilt anges, redovisas alla
belopp i tusentals kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser foregaende ar. Till foljd av avrundningar
kan differenser i summeringar forekomma.

Forvaltningsberittelse

Information om verksamheten
Coor Service Management CTS AB ér ett heldgt dotterbolag till Coor Service Management AB, org.nr.

556084-6783 med siite 1 Stockholms lin, Stockholms kommun. Det yttersta moderbolaget inom
koncernen som upprittar koncernredovisning dr Coor Service Management Holding AB, org.nr.

556742-0806.

Coor dr en ledande aktdr i Norden inom telefoni- och kundservice t6r bade stora och sma kunder. Bolaget
Coor Service Management CTS AB (CTS) bérjade bedriva verksamhet 2015.

CTS malséttning dr att hitta optimala 16sningar for att pa ett effektivt och professionellt sétt hantera
samtal. Dagligen besvaras dver 70 000 samtal f6r kunder som finns inom den privata och offentliga
sektorn. Inom telefoni och kundtjianst erbjuder CTS tjdnster savil dir agenten finns pa plats 1 kundens
Jokaler som dér agenten utfor tjdnsterna pa distans fran CTS kontaktcenter 1 Stockholm eller Borlénge.

For kunder inom telefoniservice erbjuder foretaget ocksa omfattande kunskap inom administration av
kunddata. Inom kundtjénst erbjuder bolaget tjdnster for hantering av inkommande drenden via e-post,
telefon (inklusive call-back) eller chatt-funktioner. Bolaget erbjuder ocksa NKI-métning pa inkommande

samtal och e-post

Flerarsoversikt (Tkr) 2023 2022 2021 2020 2019
Nettoomsitining 103 309 108 800 1277 857 122 417 112 181
Rorelsesresultat 8 837 11381 16 497 16 504 11527
Resultat efter finansiella poster 9910 11555 16 291 16 210 11 628
Balansomsluttning 38 410 27 335 33 852 32017 43 408
Antal anstéllda (FTE) 163 182 195 184 197
Soliditet (%) 22 33 6 26 19

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och vérderingsprinciper.

e —  Transaktion 09222115557519536726 Signerat £D, PV, ERW  »——rn—oeore e i
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Coor Service Management CTS AB 2 (16)
Org.nr 556912-0156

Viktiga forhallanden och visentliga hindelser
Tillvdxten av nya kunder har varit stark under aret, till stor del via samarbeten med operatSrer

men dven via direktavtal och nya telefonist.& kundtjénstleveranser till kunder som redan finns
inom moderbolagets kundstock. Nedging 1 omséttning jAmfort {6regaende ar torklaras av
forlusten av ett antal avtal, till exempel Ericsson och Region Skane.

CTS har under aret framgangsrikt vunnit upphandlingar inom savil telefonist som
kundtjénstleveranser och erhallit f6rldngningar av ett flertal kontrakt, bland annat Region
Norrbotten, Karolinska Institutet (via Telia), Luled Kommun och Skolverket.

Under 2023 har Callcenter 1 Visteras fortsatt att expandera och tillfor en god redundans till
Borlidnges callcenter vilket fortsatt moéjliggor ytterligare tillvixt.

Inom Ramavtalet med Region Stockholm har implementering av kundtjénst till Locum &
Medicarrier firdigstillts. Leveranserna dr sedan forsta kvartalet 1 full drift. I borjan av aret erhélls
dven ett avropsavtal for Tiohundra som lyckosamt implementerades under juni manad.

Coor CTS har erhallit branschféreningen Kontaktas kvalitetsutmérkelse ”Trygg Kundkontakt”
for attonde aret i rad vilket dr mycket glddjande och bygger stolthet 1 verksamheten. "Irygg
Kundkontakt" &r Kontaktas méarkning for etiska kundkontakter och den ska vigleda konsumenter

till foretag som arbetar med ser16s kundservice.

Forvintad framtida utveckling och viasentliga riskfaktorer
Vi fortsétter utvecklingen av vara tekniska plattformar f6r att kunna erbjuda vara kunder

standardiserade och framtidssdkrade 16sningar.

Vi ser en fortsatt trend med minskade samtalsvolymer men med lingre drende tider. Var
ambition &r att hantera denna risk genom 6kad nyforséljning inom telefoni och kundtjénst inom
savil privat som offentlig sektor med anpassade affédrs- och prismodeller.

Vi ser positivt pa framtida utveckling av bade telefonist och kundtjiinst med ny teknik, nya

verktyg och utékat samarbete med partners.
En trolig hypotes ér att outsourcing kommer att 6ka och att fler foretag 1 framtiden kommer att

vilja att ansluta sig till telefonist och kundtjinst pa distans.

Tillstands- eller anmalningspliktig verksamhet enligt miljobalken
Bolaget bedriver ingen anmélningspliktig/tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken.
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Coor Service Management CTS AB 3 (16)
Org.nr 556912-0156

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till {6rfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 8 885 253
arets vinst 1 272 971
10 158 224

disponeras sa att

I ny rdkning overfores 10 158 224

Foretagets resultat och stilining 1 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansriakning samt
kassatlodesanalys med noter.

Styrelsens yttrande over den foreslagna virdeoverforingen
Koncernbidrag har - under férutsdttning av arsstimmans godkinnande - ldmnats med 8 637 475 kronor,

vilket foranlett att fritt eget kapital per balansdagen reducerats med motsvarande belopp. Den foreslagna
vardedverforingen 1 form av koncernbidrag reducerar bolagets soliditet till 22 %.

Styrelsen anser att bolagets soliditet dr fortsatt betryggande. Likviditeten i bolaget bedéms kunna
uppritthallas pa ett likaledes betryggande sitt. Styrelsens uppfattning ar att den féreslagna utdelningen ej
hindrar bolaget fran att fullgéra sina forpliktelser pa kort och lang sikt, €j heller att fullgéra erforderliga
investeringar, Den foreslagna virdedverforingen kan ddrmed f6rsvaras med hénsyn till vad som anfors 1

ABL 17 kap 3 § 2-3 st. (forsiktighetsregeln).

Betridffande bolagets resultat och stdllning 1 6vrigt hdnvisas till nedanstaende resultat~ och
balansrikningar, kassaflodesanalys samt tilliggsupplysningar.

Signerat ED, PV, EHW - S



(]
(A

o

G

Py

W

<
cN
Cr
)

Coor Service Management CTS AB
Org.nr 556912-0156

Rapport 6ver forindringar i eget kapital

Tkr

Ingaende eget kapital 2022-01-01

Omforing av foregdende ars resultat
Arets resultat

Ingaende eget kapital 2023-01-01
Omioring av foregaende ars resultat
Arets resultat

Utgaende eget kapital 2023-12-31

Alctie-
kapital

S0

50

50

Balanserad
vinst

8 122

307

8 430
455

8 885

Aktiekapitalet bestar av 50 000 st aktier med ett kvotvidrde om lkr

e e Transaktion 09222115557519536726
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Arets
resultat

307

-307
455

4535
-455

1273

1273

4 (16)

Summa
eget kapital

8 480

455
8 935
1273

10 208



Coor Service Management CTS AB
Org.nr 556912-0156

Resultatrikning
Tkr

Rdirelsens intikter
Nettoomsittning

Ovriga rorelseintikter
Summa rorelsens intikter

Rarelsens kostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgangar

Ovriga rérelsekostnader

Summa rorelsens kostnader

Rorelseresultat
Resultat fran finansiella poster

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat
Arets resultat

Transaktion 09222115557518536726
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2023-01-01
-2023-12-31

103 309
466
103 775

-18 233
76 655

44
-6
-94 938

8 837

1 338
265
1073
9910

-8 637
1273

0
1273

5 (16)

2022-01-01
-2022-12-31

108 800
1459
110 259

-16 770
-81 960

-105
43
-98 878

11 381
486
-312
174

11 335

-11 100
43535

4355




Coor Service Management CTS AB
Org.nr 556912-0156

Balansrikning

Tkr

TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgangar

Licenser

Summa anliggningstillgangar

Omsittningstilleangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernféretag

Aktuella skattefordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Transaktion 09222115557519536726
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2023-12-31

-

8 656
24 755
819
281

3 899
38 410

38 410

38 410

6 (16)

2022-12-31

44
44

44

6 129
16 605
744
264

3 550
27 291

27 291

27 335




83

1
3

{61809

24

3

U

2

Coor Service Management CTS AB 7(16)
Org.nr 556912-0156

Balansrﬁkning Not 2023-12-31 2022-12-31

Tkr

LGET KAPITAL OCH SKULDER

Jget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 50 50

S0 50

Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller f6rlust 8 885 8430

Arets resultat | 273 455
10 158 8 885

Summa eget kapital 10 208 8 935

{Wsiittningar

Ovriga avséttningar 17 32 221

Summa avsiattningar 32 221

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 1 746 1 820

Skulder till koncernforetag 11450 1 730

Aktuella skatteskulder 0 57

Ovriga kortfristiga skulder 3103 3 305

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter I8 11 871 11267

Summa kortfristiga skulder 28 170 18179

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 38 410 27 335

Transaktion 09222115557519536726
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Coor Service Management CTS AB
Org.nr 556912-0156

Kassaflodesanalys
Tkr

Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar 1 kassaflddet
Betald skatt

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
forindring av rorelsekapital

Kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet
Fordndring av rorelsesfordringar

Fordandring av rorelsesskulder

Kassaflode fran den lopande verksamheten

Finansieringsverksamheten

Fordndring av Cashpool

Utbetald koncernbidrag

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

Transaktion 09222115557519536726
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2023-01-01
-2023-12-31

9910
44

-56

9 898

-15 322
12 321
6 897

4 203
-11 100
-6 897

- O

8 (16)

2022-01-01
-2022-12-31

11555
105
24

11 684

-3 184
-2 112

6 388

9 593
-15 933
-6 388

- O &
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Coor Service Management CTS AB 9 (16)
Org.nr 556912-0156

Noter
Tkr

Not 1 Redovisnings- och viarderingsprinciper

Allméinna upplysningar
Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna 4r oférindrade jam{6rt med féregaende ar.

Intiiktsredovisning

Intdkter har tagits upp till verkligt virde av vad som erhallits eller kommer att erhallas och redovisas 1
den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska férdelarna kommer att tillgodogdras bolaget och
intdkterna kan berdknas pa ett tilltérlitligt séit.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt, fordndringar 1 uppskjuten skatt. Véirdering av
samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och
skattesatser som &r beslutade eller som dr aviserade och med stor sdkerhet kommer att faststéllas.
For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas dven darmed sammanhingande
skatteeffekter 1 resultatrdkningen. Skatteefiekter av poster som redovisas direkt mot eget kapital,
redovisas mot eget kapital

Virderingsprinciper m.m.
Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats till anskaffningvarden om inget annat anges
nedan.

Leasing
Samtliga leasingavtal redovisas som hyresavtal (operationell leasing). Leasingavgifter
kostnadsfors linjirt dver avtalsperioden.

Kundfordringar
Kundfordringar redovisas som omséttningstillgangar till det belopp som férvéntas bli inbetalt
efter avdrag for individuellt bedémda osékra fordringar.

Fordringar och skulder

Fordringar och skulder med forfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen redovisas som
anldggningstillgangar respektive langfristig skuld, 6vriga som omséttningstillgdngar och
kortiristiga skulder.

Fordringar och skulder upptas till det belopp som efter individuell provning beridknas bli betalt
eller betalas.

Signerat ED, PV, EHW
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Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det redovisade kassatldodet omfattar endast

transaktioner som medfort in- eller utbetalningar. For att uppstillningen av kassaflodet ska vara enhetlig 1
koncernbolagen har vi valt att inkludera koncernfordringar och koncernskulder 1 rérelsefordringar
respektive rorelseskulder i kassaflédet fran den I6pande verksamheten.

Som likvida medel klassificerar foretaget, férutom kassamedel, disponibla tillgodochavanden hos banker
och andra kreditinstitut samt kortfristiga likvida placeringar som 4r noterade pa en marknadsplats och har
en kortare 16ptid dn tre manader fran anskaffningstidpunkten. Fordandringar 1 sparrade medel redovisas 1

investeringsverksamheten.

Koncernbidrag
Koncernbidraget redovisas som en bokslutsdisposition 1 resultatrikningen.

Immateriella anldggningstillgangar

Licenser och programvaror

Utgifter for forviarvade licenser och programvaror balanseras och skrivs av linjart 6ver dess
avtalsreglerade nyttjandetid.

Programvaror av standardkaraktir kostnadstors.

Materiella anlédiggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaftningsvéirde minskat med avskrivningar.
Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaftningsvirden.

Inventarier, verktyg och installationer har avskrivningstider pa 3-10 ar

Interna transaktioner
Koncernintern forséljning om 6 876 (9 614)TSEK samt koncerninterna inkdp om
9 648 (7 061)TSEK har skett mellan Coor Service Management CTS AB och andra bolag inom

koncernen.

Likvida medel
Bolaget ingér 1 en koncerngemensam cash pool och redovisar sitt saldo pa cashpool-kontot som

ett mellanhavande med koncernbolag.

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet
Eget kapital samt obeskattade reserver exklusive latent skatt 1 férhallande till balansomslutningen

Avrundning
Avrundningsdifferenser kan féorekomma pga. redovisning i tusentalskronor.

e —  Transakiion 09222115557519536726

Signerat ED, PV, EHW
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Org.nr 556912-0156

Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Upprittande av bokslut och tillimpning av olika redovisningsstandarder baseras ofta pa ledningens
beddmningar eller pd antaganden och uppskattningar som anses vara rimliga under radande forhallanden.
Uppskattningar och antaganden utvirderas 16pande och baseras pa historisk erfarenhet och andra
faktorer, inklusive forvintningar pa framtida hiandelser som anses rimliga under radande férhallanden.

Bolaget gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for redovisningsdndamal
som blir foljden av dessa kommer, definitionsméssigt, séllan att motsvara det verkliga resultatet. De
uppskattningar och antaganden som innebir en betydande risk f6r véisentliga justeringar 1 redovisade
virden for tillgangar och skulder under nistkommande rdkenskapsar behandlas 1 huvuddrag nedan.

De antaganden och uppskattningar som Coor bedémer har stérst inverkan per den 31 december 2023 med
avseende pé resultatet och/eller tillgangar och skulder redogdrs 16r enligt nedan.

Virdet av kundfordringar

Kundfordringar dr belopp som ska betalas av kunder {6r salda varor eller utférda tjanster 1 den 18pande
verksamheten. Bolaget tilldmpar den forenklade metoden f6r berdkning av forvintade kredittorluster.
Metoden innebir att forvintade forluster under hela fordrans 16ptid anvinds som utgangspunkt {6r
kundfordringar. Kundfordringar har redovisats till upplupet anskaftningsvirde netto efter reservering fér
bedomda och konstaterade kundforluster. Beddmningen av féreliggande kundforluster utgdr en kritisk

uppskattning.

Not 3 Nettoomsiittningens fordelning

2023 2022

I nettoomsittningen ingar intikter fran:
Tjénster 103 309 108 800
103 309 108 800

Not 4 Inkop och forsiljning mellan koncernforetag

2023 2022
Inkop 52,94 % 42,10 %
Forsélning 6,66 % 3,84 %

Not S Leasingavtal
Arets leasingkostnader avseende operationella leasingavtal, uppgar till 2705 (2062) TSEK.

Framtida leasingavgifter, for icke uppsédgningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt f6ljande:

2023 2022
Inom ett ar 2 706 1 469
Senare dn ett ar men inom fem ar 6 582 3 490
9288 4 959

Transaktion 09222115557518536726 Signerat £D, PV, EHW =~ —
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Coor Service Management CTS AB 12 (16)
Org.nr 5356912-0156

Not 6 Arvode till revisorer
Bolagets kostnader for revision betalas och redovisas av moderbolaget Coor Service Management AB.

Not 7 Anstiallda och personalkostnader

2023 2022
Medelantalet anstiillda
Kvinnor 132 141
Min 42 4]
174 182
Loner och andra erséittningar
Ovriga anstiillda 56 126 56 787
56 126 56 787
Sociala kostnader
Pensionskostnader for 6vriga anstillda 2 890 3 255
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 14 950 14 884
17 840 18 139
Totala loner, ersiittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 713 966 74 927
Konstordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor 1 styrelsen inkl. VD 0 % 50 %
Andel min 1 styrelsen inkl. VD 100 % 50 %

Bolagets VD ér anstilld 1 bolaget Coor Service Management AB och erhaller erséttning fran det bolaget.

Not 8 Ovriga riinteintikter och liknande resultatposter

2023 2022
Rinteintdkter fran koncernfdretag 1 321 469
Ovriga rinteintikter 17 18
1 338 486

Not 9 Bokslutsdispositioner
2023 2022
Limnade koncernbidrag -8 637 -11 100
-8 637 -11 100

Signerat ED, PV, EHW = — —



Coor Service Management CTS AB
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Not 10 Skatt pa arets resultat

Procent
Redovisat resultat fore skatt
Skatt enligt gillande skattesats 20,6
Ej avdragsgilla kostnader
Justering kvittning av réntenetto inom
koncern
Redovisad effektiv skatt 0,0

Not 11 Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende anskaffningsvirden
Forsdljningar/utrangeringar
Utgiaende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingaende avskrivningar

Forsédljningar/utrangeringar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Not 12 Immateriella anliiggningstillganger

Ingaende anskaffningsvéirden
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar

Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Transaktion 09222115557519536726

2023
Belopp
1273
-262
-12
273
0

2023

1 278

-551

727

-1 278

351

-727

0

2023

628

628

-584

-44

-628

0

Procent

20,6

0,0

13 (16)

2022
Belopp

455

2022
1 278
1278
-1 278

-1 278

2022

6238
628

-4']9

~-105
-384

44
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Coor Service Management CTS AB
Org.nr 556912-0156

Not 13 Forslag till disposition av resultat

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel

(kronor):

balanserad vinst
arets vinst

disponeras sa att

I ny rikning 6verfores

Not 14 Checkrikningskredit

2023-12-31

8 885 253
1272 971
10 158 224

10 158 224

14 (16)

Bolaget ingar i koncernens cashpoolsystem. Cashpoolsaldo redovisas €j som likvida medel utan som
kortfristiga fordringar pa koncernféretag respektive kortfristiga skulder till koncernféretag. I posten
tordringar hos koncernféretag ingar cashpoolsaldo med 27 546 (31 748) TSEK.
Fordringar och skulder mellan koncernféretag nettoredovisas per motpatrt.

Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Upplupna intékter

Forutbetalda kostnader

Not 16 Riintekostnader och liknande resultatposter

Ovriga riantekostnader

Not 17 Ovriga avs

Ovriga avsittningar

Attningar

Transaktion 09222115557519536726
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2023-12-31
3 053

846
3 899

2023

-265
-265

2023-12-31

32
32

s

2022-12-31
2 860

690
3 350

2022

-312
-312

2022-12-31

221
221




Coor Service Management CTS AB
Org.nr 556912-0156

Not 18 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Upplupna 16ner

Upplupna semesterloner
Upplupna Sociala avgifter
Ovriga poster

Not 19 Stallda sikerheter och Eventualforpliktelser

Inga Stillda sdkerheter finns.
Inga Eventualforpliktelser finns.

Not 20 Viisentliga hiindelser efter rikenskapsarets slut

Inga vésentliga hidndelser intrdffat efter rdkenskapets slut.

Not 21 Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar

Transaktion 09222115557519536726 Signerat ED, PV, EHW

2023-12-31

2 4350
4 936
3 693

791

11871

2023-12-31

44
44

15 (16)

2022-12-31

1 601
4726
3729
1210

11267

2022-12-31

105
105




48164

i

pensntg

G
e
gy

20

Coor Service Management CTS AB
Org.nr 556912-0156

Stockholm, den dagen som framgar av var elektroniska underskrift

Erik Dalenfeldt

VD/Styrelseledamot

Var revisionsberittelse har ldmnats den dag som framgar av min elektroniska underskrift

Ohrlings PricewatershouseCoopers AB

Erik Hansson Widegren

Auktoriserad revisor

Transaktion 09222115557519536726

Peter Viinapuuy
Styrelseordforande

Signerat ED, PV, EHW
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Verifikat

Transaktion 09222115557519536726

Dokument

Arsredovisning CTS 2023
Huvuddokument
17 sidor
Startades 2024-06-10 10:31:05 CEST (+0200) av Ingvill
|  Edlund (IE)
L Fardigstallt 2024-06-11 10:55:33 CEST (+0200)

Initierare

Ingvill Edlund (IE)
Coor
ingvill.edlund@coor.com
+46 703146138

Signerare
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Erik Dalenfeldt (ED)
Coar

Personnummer 8104083517
erik.dalenfeldt@coor.com

|

BankIiD

Namnet som returnerades fran svenskt BanklD var "ERIK
DALENFELDT"
Signerade 2024-06-10 13:09:02 CEST (+0200)
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Peter Viinapuu (PV)

Coor

Personnummer 196412215078
peter.vilnapuu@coor.com
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|

BankiD

Namnet som returnerades fran svenskt BanklD var
"Hans Peter Viinapuu”
Signerade 2024-06-10 16:01:48 CEST (+0200)
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Verifikat
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Erik Hansson Widegren (EHW)
Pw(C

Personnummer 8712034910
erik.hansson.widegren@pwc.com

|

BankID

Namnet som returnerades fran svenskt BanklD var "ERIK
HANSSON WIDEGREN"
Signerade 2024-06-11 10:55:33 CEST (+0200)
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Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér Coor Service Management CTS AB fér ar 2023.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningsiagen och geren i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Coor Service Management CTS ABs finansiella stélining per den 31
december 2023 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen.
Férvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrédkningen och balansrakningen for Coor Setrvice
Management CTS AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
Coor Service Management CTS AB enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdackliga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direkttren som har ansvaret fér att arsredovisningen uppréttas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar aven for
den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att upprétta en arsredovishing som inte innehaller nagra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren fér bedémningen av
bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka férmagan att fortsétta verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen ach verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gdra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att l&mna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hég grad av sdkerhet, men &r ingen
garanti fér att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden

Utbdver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och verkstéallande
direktorens férvaltning fér Coor Service Management CTS AB for ar 2023 samt av foérslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller foriust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

¢ Signerat 2024-06-11 08:55:12 UTC Oneflow ID 7696765
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Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Coor Service Management CTS AB enligt god revisorssed |
Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

\/i anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund f&r vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller fériust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéalining 1 Hvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande beddéma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande séatt. Den verkstéllande direktéren ska skéta den ldpande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvéndiga for att bolagets bokféring ska
fullgéras i 6verensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betrédffande revisionen av férvalthingen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis fér att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktéren i nagot vasentligt avseende:

o fOretagit ndgon atgéard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hig grad av s8kerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed | Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar f6r revisionen av férvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivining &r en del av
revisionsberattelsen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ohrlings PricewaternouseCoopers AB

Erik Hansson Widegren
Auktoriserad revisor
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OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat fran Svenskt BanklD: ERIK HANSSON WIDEGREN

Erik Hansson Widegren
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