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Faststalleiseintyg

Jag intygar att resultatrakningen och balansrakningen har faststéllts pa arsstdmma 2023-06-26.
Arsstadmman beslét att godkéanna styrelsens forslag till vinstdisposition.

Jag intygar att innehallet i dessa elektroniska handlingar éverensstammer med originalen och att
originalen undertecknats av samtliga personer som enligt lag ska underteckna dessa.

¥
Philip ocklund

Verkstéllande direktor
2023-06-26
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen for Travel Support Helpdesk Nordic AB, 556569-3453, avger foljande arsredovisning for
rakenskapsaret 2022-01-01 - 2022-12-31.

Verksamheten

Allmant om verksamheten

Travel Support Helpdesk Nordic AB har varit verksamt sedan april 19909.
Karnverksamheten bestar i att erbjuda affarsresenarer vara servicetjanster, fore och efter deras
ordinarie resebyras kontorstid. Bolaget bedriver ingen form av direktforsaljning utan utfor enbart tjansel

at avtalsansluta resebyraer.

Travel Support Helpdesk ar den enda neutrala samarbetspartnern for den har typen av tjanster pa den
svenska marknaden.

Foretagets sate ar Goteborg.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

Den stora paverkan som Covid-19 hade pa resebranschen har fortsatt gora det svart att bedoma hur
marknaden kommer se ut pa langre horisont. Bolaget har fortsatt att hyra ut personal dagtid vilket ar
en verksamhet som tillagts efter pandemin da manga kunder har svart att tillsatta personal tillrackligt
snabbt.

Flerarsoversikt

Belopp | Tkr

2022 2021 2020 2019
Nettoomsattning o 6830 4925 3142 5941
Resultat efter finansiella poster 312 86 -571 -181
Soliditet % 25,8 25,2 5,7 21

Nyckeltalsdefinitioner

Nettoomsattning
Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader, sidointakter samt intaktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intakter och kostnader, men fore skatter.

Soliditet
(Totalt eget kapital + (100% - aktuell bolagsskattesats av obeskattade reserver) ) / Totala tillgangar

Forandringar i eget kapital

Aktie- Balanserat

kapital resultat Arets resultat
Belopp vid arets ingang o o o 100 000 801083 86 265
Balanseras i ny rakning 86 265 -86 265
Aterbetalning av aktiedgartillskott -800 000
Arets resultat . o - 511 816
Belopp vid arets utgang 100 000 87 348 511 816
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Resultatdisposition

Belopp i kr
Till arsstammans forfogande star foljande medel
Balanserat resultat ) " 87 348
Arets resultat 511 816
Summa 599 164
Styrelsen foreslar att medlen disponeras enligt fOljande - . o i
Balanseras i ny rakning 599 164
Summa 599 164
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Resultatrakning
Belopp i kr Not 2022-01-01- 2021-01-01-
- 2022-12-31  2021-12-31
E,f Rorelseintakter, lagerforandringar m.m.
;;{;j Nettoomsattning 3 6 830 326 4 925 209
- Ovriga rorelseintakter 19 354 1 009 569
e Summa rorelseintikter, lagerforandringar m.m. 6 849 680 5934 778
(N
¢ Rorelsekostnader
Iﬁévaror och fornodenheter -60 843 -16 313
Ovriga externa kostnader -1 074 327 -399 984
Personalkostnader 2 -5 396 373 -4 922 114
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstiligangar 9684 -10 052
Summa rorelsekostnader -6 541 227 -5 848 463
Rorelseresultat 308 453 86 315
Finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 3 440 50
Rantekostnader och liknande resultatposter . ~I7 -100
Summa finansiella poster 3 363 -50
Resultat efter finansiella poster 311816 86 265
Bokslutsdispositioner
Erhallna koncernbidrag 200000 0
Summa bokslutsdispositioner 200 000 0
Resultat fore skatt 511816 86265
Arets resultat N 511 816 - 86 265
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Balansrakning |

Belopp 1 kr B Not 2022-12-31  2021-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer 4 B 20207 29 891
Summa materiella anlaggningstiligangar 20 207 29 891
Summa anliaggningstillgangar 20207 29 891
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 767 935 1 836 367
Fordringar hos koncernforetag 156 194 800 000
Ovriga fordringar 11 269 5119
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 610 916 443 234
Summa Kkortfristiga fordringar 1 546 314 3084 720
Kassa och bank

Kassa och bank 1138 539 802 120
Summa kassa och bank 1138 539 802 120
Summa omsattningstillgangar 2 684 853 3 886 840
SUMMA TILLGANGAR 2705060 3916 731
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Balansrakning

Belopp | kr ] | - Not  2022-12-31 2021-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital ~ 100 000 100 000
Summa bundet eget kapital 100 000 100 000
Fritt éget kapital

Balanserat resultat 87 348 801 083
Arets resultat 511816 86 265
Summa fritt eget kapital 599 164 887 348
Summa eget kapital 699 164 087 348
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 12 402 11 797
Skulder till koncernforetag 0 55 205
Ovriga skulder 478 633 963 009
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 1514 861 1 899 372
Summa kortfristiga skulder 2 005 896 2 929 383
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2 705 060 3916 731
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Noter

Belopp | kr om inget annat anges.

Not 1 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokforingsnamndens allmanna
rad (BNFAR 2016:10) om arsredovisning i mindre foretag.
Redovisningsprinciperna ar oforandrade jamfort med foregaende ar.

Materiella anlaggningstillgangar

Avskrivning

Inventarier, verktyg och installationer 5

Not 2 Medelantalet anstallda
2022-01-01- 2021-01-01-
2022-12-37 2021-12-31
Medelantalet anstallda - 9 - 9

Not 3 Ovriga upplysningar till resultatrakningen

Nettoomsattning

2022 2021
Egen fakturering 6 830 326 4 925 209
Formedlad forsaljning 1023 783 378 084
Ovriga rorelseintéakter
Sjukersattning 19 354
Bistand korttidspermittering 1 009 569
Summa 19 354 1 009 569

Not 4 Inventarier, verktyg och installationer
2022—12—3:/__ 2021-12-31

Ingaende anskaffningsvarden - 449168 449168
Utgaende anskaffningsvarden 449 168 449 168
Ingaende avskrivningar -419 277 -409 225
Forandringar av avskrivningar

Arets avskrivningar B -9684  -10052
Utgaende avskrivningar -428 961 -419 277

Redovisat virde 20207 29 891
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Not 5 Stallda sakerheter

1 - 20_2,2'1 2-31 3 2021-12-31
Foretagsinteckningar o 100 000 ~___ 100 000
Summa stallda sakerheter 100 000 100 000

Not 6 Upplysning om moderforetag

Uppgift om moderforetag
Nuvarande namn

Kommentar till not
Foretaget ar ett helagt dotterforetag till Travel Support & Services Nordic AB, org nr 556167-8565 med

sate | Stockholm.
Travel Support & Services Nordic AB ar i sin tur dotterbolag till Paron Ventures Nordic AB, org nr
556760-1041 med sate 1 Stockholm.

Not 7 Vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut

Bolaget har inlett aret med relativt matt stora forluster. Forlusterna beror delvis pa att Bolaget har okat
sina kostnader pa personalsidan vilket har varit en del | att sakerstalla en fortsatt hog kompetensniva i
en marknad som lider av personalbrist. Vidare har behovet av assistans dagtid minskat snabbt och
drastiskt vilket har medfort 1agre intakter for bolaget. Ett atgdrdspaket med bland annat hojda priser
har genomforts och kommer att ge effekt under andra halvaret. Bolaget raknar med att tidigare
vinstnivaer kommer att vara helt aterstallda till verksamhetsaret 2024.
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Underskrifter
med datum som framgar av min elektroniska underskrift

Philip Locklund
Verkstallande direktor

Min revisionsberattelse har lamnats med datum som framgar av min elektroniska underskrift

Helena Dale
Auktoriserad revisor

8(3)




Sidan har bifogats av Hogia Signit

Detta ar ett elektroniskt
undertecknat dokument

Underskrifterna i detta dokument uppfyller kraven for Avancerad Elektronisk Underskrift enligt
definitionen i elDAS (EU:s forordning 910/2014).

Aktheten kan kontrolleras i alla tjdnster som kan validera underskrifter som godkints av
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG). Anvand till exempel https://validatesignit.hogia.se/.
For validering med Adobe Acrobat Reader, |as mer har.

Notera, om dokumentet skrivs ut pa papper foljer de elektroniska underskrifterna inte med och kan
darfor inte valideras.

Foljande personer har genom sin elektroniska underskrift godkant innehallet i detta dokument samt
forsakrat att angivna uppgifter ar korrekta.

Underskrift 1 Underskrift 2

Namn: Philip Locklund Namn: Helena Dale

ldentifieringsmetod: Bankid Identifieringsmetod: Bankld

Datum och tid: 2023-06-26 16:35:30 GMT+02:00 Datum och tid: 2023-06-26 18:16:44 GMT+02:00

Transaktions-ID: a2b74cd323754436bbc6077{53b41cf8 Transaktions-1D: 849e3a8ef9e74618b70c0deddb144374
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REVISIONSBERATTELSE

Auktoriserade revisorer

T1ll bolagsstamman 1 Travel Support Helpdesk Nordic AB

Org.nr, 556569-3453

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Jag har uttort cn revision av arsredovisningen {or Travel Support
Helpdesk Nordic AB for ar 2022

Enligt min uppflattning har arsredovisningen upprittats 1 enlighet med
arsredovisningslagen och ger en 1 alla visentliga avseenden rittvisande
bild av Travel Support Helpdesk Nordic ABs finansiella stillning per
den 31 december 2022 och av dess finansiella resultat for dret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens Ovriga delar,

Jag tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststéiller resultatrikningen och
balansrakningen.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god rcvisionssed 1 Sverige. Mitt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmare 1 avsnittet "Revisorns ansvar"”, Jag ér
oberoendc 1 forhallande till Travel Support Helpdesk Nordic AB cnligt
god revisorssed 1 Sverige och har 1 dvrigt fullgjort mitt yrkesctiska
ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ir tillrackliga och
andamadlsenliga som grund {or mina uttalanden.

Styrelsens ansvar

Dect ar styrelsen som har ansvarct 10r att arsredovisningen uppréttas och
att den ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen
ansvarar dven for den interna kontroll som den bedomer dr ndédvindig
{or att uppriitta en arsredovisning som inte innehaller nagra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,

Vid upprittandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for
bedomningen av bolagets formaga att fortsdtta verksamheten. Den
upplyser, nir sé ér tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsitta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandct om fortsatt drift tillimpas dock intc om beslut
har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet infe innehaller nagra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att limna en revisionsberittelse som innehaller mina uttalanden. Rumhg
sakerhet dr en hog grad av sdkerhet, men dr ingen garanti for att en
revision som utférs enligt ISA och god revisionssed 1 Sverige alitid
kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvintas pdverka de ekonomiska besiut som anvandare fattar med
grund 1 drsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar {or revistonen av
arsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en
del av revisionsberittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver min revision ay arsredovisningen har jag dven utfort en revision
av styrelsens forvaltning {or Travel Support Helpdesk Nordic AB {or ar
2022 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
{orlust.

Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget
{orvaltningsberitielsen och beviljar styrelsens ledamot ansvarsirihet {or
rakenskapsaret,

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed 1 Sverige. Mitt ansvar
cnligt denna beskrivs nirmarce 1 avsnittet "Revisorns ansvar”, Jag ér
oberoende 1 forhallande till Travel Support Helpdesk Nordic AB enligt
god revisorsscd 1 Sverige och har 1 dvrigt fullgjort mitt yrkesctiska
ansvar cnligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhidmtat ar tillrackliga och
andamadlsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret {6r forslaget till dispositioner
betrdffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedomning av om utdelningen ar
forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolidermgsbehov, likviditet och stallning 1 dvrigt.

Styrelsen ansvarar f0r bolagets organisation och {orvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta inncfattar bland annat att fortlopande
beddma bolagets ckonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokforingen, medelsférvaltningen och
bolagets ckonomiska angelagenheter 1 6vrigt kontrolleras pa ctt
betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betriffande revisionen av forvaltningen, och ddirmed mitt
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhfimta revistonsbevis for att med en
rimlig grad av sikerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot i
nagot visentligt avseende:

 foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse
som kan foranleda ersiattningsskyldighet mot bolaget, eller

* pa nagot annat sdtt handlat 1 strid med akticbolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed mitt uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sikerhet, men ingen garanti {or att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
uppticka atgirder eller forsummelser som kan {6ranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar for revisionen av {orvaltningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskriviing ar en
del av revisionsberattelsen.

Stockholm datum som framgar av min clcktroniska underskrift

Helena Dale

Auktoriserad revisor
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Sidan har bifogats av Hogia Signit

Detta ar ett elektroniskt
undertecknat dokument

Underskrifterna i detta dokument uppfyller kraven for Avancerad Elektronisk Underskrift enligt
definitionen i elDAS (EU:s forordning 210/2014).

Aktheten kan kontrolleras i alla tjdnster som kan validera underskrifter som godkants av
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG). Anvand till exempel https://validatesignit.hogia.se/.
For validering med Adobe Acrobat Reader, 1as mer har.

Notera, om dokumentet skrivs ut pa papper foljer de elektroniska underskrifterna inte med och kan
darfoér inte valideras.

Foljande personer har genom sin elektroniska underskrift godkant innehallet i detta dokument samt
forsakrat att angivna uppgifter ar korrekta.

Underskrift 1

Namn: Helena Dale

Identifieringsmetod: Bankld

Datum och tid; 2023-06-26 18:17:41 GMT+02:00
Transaktions-1D: 3cf11582332e48beb01c05d4dbe80b6f




