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Styrelsen och verkstallande direktoren for Sarnmark Assistanis AB far hdarmed lamna sin redogorelse for
bolagets utveckling under rakenskapsaret 2022-01-01 - 2022-12-31
Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i heltal kr (SEK).

INNEHALLSEORTECKNING SIDA

- Férvaliningsberdttelse 2-37

~Hallbarhetsredovisning 2012 4 -36
- Resultatrékning 38
- Balansrakning 39-40
- Kassaflodesanalys 41
- Tillaggsupplysningar 42 - 47
- Underskrifter 47

Styrelsens site: Stockhiolm

FASTSTALLELSEINTYG

Undertecknad verkstéllande direktor i Sarnmark Assistans AB intygar att re’su]_-'ft-atrﬁknihgm_.Geh.b-almﬁkrﬁngen 1
arsredovisningen har faststallts pé& arsstamma 2023-05-26. Arsstimumari beshitade att godkirna styrelsens forslag till
hur vinsten ska fordelas.

Jag intygar ocksa att innehéllet i &rsre dﬁmvis:ningen och revisionsberattelsen stammer gverens med originalen,




Sarnmark Assistans AB

556506-3772.

Sirnmark Assistans AB

5H56506-3772

Siyrelgen och verkstillande direktdren (6r Sdrnmark Assistans AB far hdrmed laimna sin re d‘ﬂgﬁi‘é’lst‘fﬁfﬁ}:

INNEHALLSFORTECKNING SIDA

- Forvaliningsberittelse 237
- Hallb arhetsredovisnin g 2021 4 -36

- Resultatrakning 38

~ Balansrékning o

- Kassaflodesanalys 4T

- Tillaggsupplysningar 42 - 47

- Underskrifter 47

Styrelsens site; Stackholm

Alla belopp redovisas, om inte annatanges, | kronor (k).
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556506-3772

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktdren for Sarnmark Assistans AB far hirmed avge arsredovisning for rikenskapsaret 2022-01-01 - 2022-12-31,

ZSarnmark Assuslans AB som har sitt §5te | Stock’hﬂlm, dr en assistansanordnare for personer som har funktionsnedsdttning ach har ett behovav
personlig assistans. Servicen utgérs huwidsakligen av administration, radgivaing, bemanning, rekrytering, arbetsiedmng, stod och
kompetensutveckling. Bolaget hartillstand av1VO {Inspektionen forVard och-Omsorg) att bedriva personlig assistans: Bolaget har dven tillstand av VO
att ta uppdrag Inom ledsagning och avlésarservice i Stockholm. Huvudsakligt lagomrade ar LSS (lagen om st&d och service till vissa funktionshindrade)
samt forordningen om assistansersdtining enligt 51 kap. i Socialftrsakringsbalken.

Sarnmarkgruppen-dr ernay destérre leverantbreina av tjansten personligassistans i Sverige. Sdrnmarks verksamhet vilar pa en stark vardegrund
framtagen och implementerad av koncernens grundare och dpare Cecilia Ekholm och Mikael Sarnmark.

Under-snart 30 ars tid har koncernen, som dr-en av de dldsta T hranschen, standigt utvecklats bade utifran kundernas 6nskemal och behov samt
omyirldens férindrade krav och regelverk.

Sarnmark Assistans kundmodeller bygger pd transparens, kundinilytande och 'i-n'teg-ritet- Kunden sjilv eller person utvald av kunden &r delaktig i
besluten kring den dagliga assistansen och har dven tillgang tili aterrapportering via “mina sider"”. S&rnmark dr arbetsgivare at de personiiga
asslstentema m;h har ett tydltgt -;u:h uttalat arhetsgwaranavar mah arbetﬁmﬂjcansvaret fﬂi’ den milja dar de. personhga assustenterna ar verksamma'

Ekt}namiass.tstans. (org_,. n__r 5.56-548 .{323-2)__.0Ch.53-r.n mark Assmtans .AE._(ﬁljg. nr 5555&6 .3.??2.]:...Red.ﬂw5mng-.au.bﬂla g_ei:s resu.ltat sker darfﬂr h.ﬁs
kammittenten,

Vﬁﬁ'éntliga'hﬁ'nd elser u'ni:l'er r'a"lf'ens&a pséf‘et

minimera smltta sjukdmm r.:u,:h dampa oro inom orga msatian&n

Siirnmark har fortsatt att utvecklas under 2022 med ett starkt fokus pa fortsatt effektivisering av verksamheten genom digitalisering. Under varen
uppha—n‘d{ades ett nyt’t tidred'ovfsningssyst‘em' -{-Ti‘duisj me-d mﬁ’let at‘t-vi’d ﬁrsskéftet-ersﬁtt’a beﬁnt[igt'syst-e m T-em pue fré-n fi%f‘%i' D’e’t nya’ systeme-t'kammar

Vara helt implementerat rrved samthga kunder or:h assmtenter inlagda lss,rstamet under varen 2(}23 T!dUIS I«:ammer innehara hattre kantrﬂ!i
affektivsering och besnarinear i verksamheten:

a.;s;stans.timr_nﬁ,m_eﬂ 1-,;._-5% f.rfan -at-t under 2021 h:a h-ﬂ]:t dEn me,d. 3,_5%.. Iﬁetta .innehar .ett.s.tah!!t pﬂsitwt res.ulta.t _men ett sam ra., res ulta.t ar_i ff_“.l.i‘ 2021.
Inrdknat schablondkningen sa uppglick tillvdxten f6r 2022 till 2,9 % Detta innebdr att S&rnmark har haft en liten:men dnd3a tydlig fortsatt arganisk tillviixt
under 2022,

skapar en ma;!rghet fmr kunder runt om i Iandet att pa ett enkelt satf ta del av Sarn marks tjanster ﬂch erbjudande samt fﬂr att ytteriigare haja
kvaliteten i verksamheten, Aven om verksamheten i Sirnmark har paverkats av pandémin s8 har det sett olika ut i olika reégioner, De olika kontoren iar

senoim sin lokala forankeing kunnat hantera utmaningarna pa ett foredomligt satt.

‘Jar]e ar genamfﬂr Sarnmark en kund-u-ndarsokning och under aret har verksamheten arbetat med resultatet fran undermknmgen sc}m genﬂmfﬂrdes

D.pa_rtiskt bﬂlag.med en ..gﬁd .e.r_fa._re.nhe.t av .k.u.nd.u nd e;f.s.ﬂkn.ingar. i. Ilkn.ande..s_egment |
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556506-3772

Forvintad framtida utveckling.
[ﬂfﬂf‘ ?0?3 faststalldes en hmjning av: assaatansarsattmngen med 4, 8 krr.::nﬂr (1 5 %} un!ket lnnebar en ersattnmg O 324 59 kr per timma

_fﬂrtsatta med ett allt mtensware dlgitahsermgs ach effektmsermgsarbete fc]r att bibehalia kvalitet nch Iuns.amhet kaus kﬂmmer att vara att
sakerstilla en god marginal da det bargar for-en stabil och trygg verksamhet:

schablﬂnhﬂjnlngen om 1 5% Nvtt kallektwautal ska galla fran GCh med den 1 J'uli 2023
Denstatliga utredningen starkt rétt tll personlig assistans som presenterades under vren 2022 har lett till lagindringar som géltler fran-och med den 1.
januarI '?U‘Z?i Lagi’:i‘nd'ringarna’innF'b’ﬁr att ﬂer 'fér rﬁttitiil'a'SSiS’tans, nch méngi‘l 'sf{jm fﬁriﬂraf Si'ﬁ HSSIS-{ans k'an 'fﬁ’deh he‘u'iijad"' g'en Tuﬁ Wa

pé grund aven paykisk funktlonsnedsattning hehaver ska raknas in tie grund[aggande hehwen lben persc:n[iga ass!stansen fur barn starks genﬁm att
beddémningen av féraldraansvaret gors med ett schablonavdrag, Detgrundldggande behovet ingdende kunskaper har tagits bort: Lagdndringarna kan

innehira atl sa manhga som 2 500 personer far ritt till personlig assistans.
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n retsom gétt
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arnmark haller stadig kurs trots en o rlg omvérld
Det var lange sen Sverige befann si ..
6, postpandemi, stigande 'fb’lj’" |
ar Sarnmark Assistans haft ett éi:r-m_ezd en relativt bra kundtillvaxt och verksamheten har
agitemot 1
:_j:gih-stefmﬁnr visar 'p‘é..e‘t.t fantastiskt resultat — ett kvitto p.ffi medarbetarna trivs pé :-?émmarl{-.
ifo som genomférde den oberoende medar etarundersokningen visar
s resultat pa ett av arets béasta bland samtliga genomior da
“fter flera ar av nedatgs ing inom personlig r allt farre omfattas av
insatsen s& spas nu en nagot ljusare framtid mycket tack vare den lagandring som tratt |
-aft vid Arsskiftet 2022/2023 som méjliggor att fler personer kan omfattas av personlig
assistans. £
ara intressenter
Man da individer, organisationer och féretag paverkas av hur Sarnmark agerar
 olika fragor. Affarsrelationer med kunder, hur vi agerar so arbetsgivare, samtal med vara
leveranttrer och moéten med olika féreningar och organisati r exempel pa
intressentdialoger. De paverkas av och har naverkan pa hur vi bedriver var erksamhet. -. |
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Sarmmark Assistans AB-
556506-3772

Foross betyder ansvarsfullt féretagande att vi lever upp till dessa intressenters

Ay

samt samhallet | dvrigt, vilket inkluderar till exempel intresseorganisationer, myndigheter,.
fackliga organisationer och lagstiftare. Sarnmarks huvudintressentgrupper har identifierats
utifran att de visentligt antingen péverkas av eller paverkar var verksamhet. Genom en aktiv
dialog kan Sarnmark hattre forsta vilka férvantningar, synpunkier och Krav som

intressentgrupperna har pa oss och det satt vi bedriver var verksamhet. Pa sa sitt kan vi

fatta valgrundade beslut och gora béttre prioriteringar i hallbarhetsarbetet.

Vasentlighetsanalysen visar vagen

Syftet med v ar vasentlighetsanalys dr att identifiera de hallbarhetsfragor dar Sarnmark har
storst paverkan pa omvarlden utifran ett ekonomiskt, miljéméssigt samt socialt
intressentperspektiv, Med vasentlighetsanalysen som utgangspunkt definierar vi de
viktigaste hallharhetsfragorna som vi ska prioritera, rapportera och kammunicera kring. De
identifierade vasentliga hallbarhetsfragorna grupperades i féljande fem omraden:

Kvalitetsansvar «Medarbetaransvar »Socialt ansvar «Ekonomiskt ansvar «Miljéansvar,

som skickats till Sdrnmarks intressenter. Vi redovisar relevanta delar av intressentanalysen
under varje omrade (Miljéansvar, Kvalitetsansvar, Medarbetaransvar, Social ansvar och

Ekonomiskt ansvar),

Vad tycker vara intressenter?

Fragorna inom ansvarsomradet Kvalitetsansvar handlar om hur viktigt det ar att Sarnmark
arbetarkring transparens, ‘?t'iﬁt'lgéi-ngl*iigh-et, bhemdtande samt arbetar systematiskt med
kvalitetsfragor. Samtliga intressenter skattade bemé&tande allra hogst (4,9 av 5). Darefter
kom transparens och 8ppenhet foljt av avvikelsehantering och kvalitetskontroller med 4,6
av-5, Over lag fick alla fragor inom “Kvalitetsansvar”hdga varden. Tittar vi tillbaka de

senaste aren skattas bemotandefragan hogst, vilket gor att Sarnmark fortsatter att arbeta
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Sirnmark Assistans AB
556506-3772

Kontinuitet ger hallbarhet
Var personliga assistans ska ge individer med funktionsnedsattning stéd och mdijlighet att

leva ett sa fritt och aktivt liv som méjligt. Efter sa manga &r inom branschen vet vi att de

Vi !.{-t:igas:t;e delarna f6r en val fungerande personlig assistans ar irygghet, ekonomisk

transparens samt att ha ett tydligt kundfokus dér vi involverar varje kund. Det gérvi bland

kunden eller dennes foretradare ar delaktig,

Kontinuitet och stabilitet star dven Sarnmark fér genom vara medarbetare som trivs,
utvecklas och stannar lange hos oss. Det gor i sin tur att vi kan bygga starkare relationer
med vara kunder och intressenter, vilket gor oss till en langsiktig partner, Utdver

engagemang och professionellt hemétande ligger fokus pa tillganglighet i form av

anpassade lokaler, hemsida, kontaktvagar samt att det ska vara enkelt att na ratt person.

Tillganslighet &r viktigt for de flesta foretag men sarskilt for foretag som arbetar med och {6r

manniskor med olika typer av funktiondesattningar,

Kvalitet ar en central del i verksamheten och vi arbetar med standiga forbattringar, Som

stad for arbetet har vi ett kvalitetsledningssystem (KLS) som &r publicerat pa intrandtet

(Arken). Systemet gor det mojligt att planera, genomfara, félja upp, analysera samt

utvirdera och forbattra kvaliteten i verksamheten. Det kan ocksa snabbt visa en dverblick

av samtliga avikelser och uppréttade av Lex Sarah anmalningar som &r pagaende eller

hanterade. Kvalitetsiedningssystemet har utvecklats fér att vara anvindarvanligt och latt

kunna ge en dverblick av aktuella processer och rutiner, Aven 2022 &g fokus p3 att

fortsatta utveckia kvalitetssystemet och bygga vidare pa processerna som tidigare skapats.
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Avvikelser och verksamhetsforbattringar
Sarnmarks kvalitetsarbete ska frimst bidra till att minska risken for avvikelser i

verksamheten. Medarbetare uppmuntras att rapportera ayvikelser sa att de kan analyseras

och att samma fel inte upprepas, Vi arbetar ocksa sedan 2022 med att hitta grundorsaker

till avvikelserna for att forbattra det férebyggande arbetet.

den kunskap och transparens inom verksamheten. Kvalitetsarbetet redovisas arligen i en

kvalitetsherattelse.

Sarnmarks visselblasarfunktion

sarnmark ska vara en professionell och handlingskraftig verksamhet med ett stort
fortroende hos kunder och medarbetare. Medarbetarnas agerande ska utgd ifrdn var
vardegrund, folja lagar och regler och féretagets policy. Oegentligheter skadar
verksamheten och ska rapporteras och atgérdas omedelbart. Normalt ska faktiska

férseelser hanteras av utsedda chefer men om det finns omstandigheter ddr anmélaren

verksamheten erbjuder andra kanaler fér anmélan. Som kemplement till dialog med -
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Sarnimark Assistans AB
556506-3772

uts edda chefer har Sarnmark en visselblasarfunktion. Sedan funktionen blev aktuell 2019,
via Sarnmarks hemsicda, har drenden rapporterats och Sarnmark har fatt mojlighet att agera
shabbare an vad som varit méjligt tidigare. Fér att tillgodose det nya visselbldsardirektivet
somtradde i kraft 1 juni 2022 har Sarnmark anlitat en extern part tor att garantera

anonymiteten hos anmélaren. Funktionen &r avsedd fér allvarliga risker eller missténkta

oegentligheter och hanteras av en liten utsedd grupp personer som arbetar utifran en

faststalld process.

Sérpmarks Kundrad
Sarnmarks kundrad inférdes med syftet att bli en mer lyhord assistansanordnare, Genom

att [6pande l8gga érat mot marken vill vi forbattra vara mojligheter att tillhandahalla

kraver av sin assistansanordnare, Under aret har vi valt att komplettera fysiska moéten med
att lopande skicka fragor till ku ndradet via mejl, eftersom deltagarna dnskat en mojlighet att
assistansbranschen” for att fanga u pp hur vara kunder ser pa var bransch och hur vi som en
serids assistansanordnare bor agera. Detta som en foljd av att branschen, kanske mer an

nagonsin, omskrivs i negativa ordalag i media. Det dvergripande syftet for kundradet ar

fortsatt det samma: Att Sarnmark ska kunna utveckla och sakerstilla hog kvalitet pa var

nersonliga assistans.”

Fortsatt nojda kunder-men en nedatgaende trend

Sarnmark genomfér arligen en extern kundundersdkning. Syftet med undersokningen ar att
identifiera vad kunderna har fér uppfattning om Sarnmark samt att identifiera prioriterade
upplevelser under 2022, Resultatet visar pa ndjda kunder och uppnér ett NKI pa 70 paen
skala 0~100. Det &r en nedatgaende trend som Sarnmark tar ;pi stort allvar, Nar hela
undersdkningen finns tillganglig kommer resultatet att analyseras och varje avdelning
kommer att arbeta med handlingsplaner for att forbéttra resultatet pa den egna

avdelningen och Sarnmark | stort,
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Sarnmark Assistans AB
556506-3772

2017 2018 2019 2020 2021 1022

i e K

Bitd- Sarnmarks utveckling av NKI

Digitalisering for 6kad hallbarhet

Sarnmarks beslut att ytterligare digitalisera och effektivisera centrala processer och

arbetsfloden gar helt i linje med vara intressenters krav och dnskemal,

I slutet av 2022 har ett nytt webbaserat verksamhetssystem implementerats och som

titlsammans med ett kommande nytt [6ne~ och HR-system ska dka effektiviseringen och |

princip helt utesluta anstallningsavtal, tidrapporter och assistansrakningar i pappersform.

Vardforetagarnas Kvalitetsdeklarationen
 \ __ Sarnmark har sedan 2020 varje ar valt att kvalitetsdeklarera for att skapa

v/ maéjlighet fér méanniskor att gora valgrundade val. Vi vill vara dppna med var

kunders, bestallares och allméanhetens fértroende for den verksamhet som vi bedriver och
kvalitetsdeklarationen &r ett bra satt att visa upp dessa delar, Kvalitetsdeklarationen

innehaller féljande.

+ Hur verksamheten uppfyller nat ionella krav
. Hur verksamheten uppfyller nationella riktlinjer och arbetar evidensbaserat

« Verksamhetens resultat { nationella kundundersSkningar

11

rmmmenssessn. TgamEnginie Documeant E-Sign 1D; 5D5371A0-A5B3-46C3-0E45-DDCCT 166535, Page 11 0f 48, stz ot




oot """"'“":""“"'" TEEmEnginE E-Signing o e e e T T o Ll o L e A A Ry gy e

Sarnimark Assistans AB
556506-3772

o

If”‘ Deklarationen ger en mycket god bild av verksamhetens kvalitet, samiad i ett dokument
0 som uppdateras arsvis. Sarnmark redovisar ppet deklarationen pa hemsida tillsammans
med Kvalitetsstampeln som &r ett bevis pa att vi uppfyller kraven for transparent

3

}

i 1 1 B oo Wy ;
= redovishing.

Sarnmark Medarbetaransvar

Vad tycker vara intressenter?

sarnmark definierar “medarbetaransvaret” som relationen och ansvarsférhallandet mellan
arbetsgivaren och anstallda medarbetare. Inom medarbetaransvaret ryms f rdgor om hur
viktigt intressenterna tycker det ar att Sarnmark framjar en god hélsa och arbetsmiljd,
arbetar aktivt med kampetensutveckling samt attraherar och behaller medarbetare med
ratt kompetens, I den senaste intressent-enkaten for ar 2022 skattas vikten av
medarbetaransvar som i genomsnitt 4,7 pa en 5-gradig skala. Att framja en god halsa och
arhetsmiljo skattar intressenterna som allra viktigast (4,8) medan kompetensutveckling

respektive attrahera och behalla ratt kompetens skattas nagot lagre (4,5 respektive 4,7).

En attraktiv arbetsgivare
For att Sarnmark ska ha de medarbetare som har storst engagemang och trivs bast avalla |

handlar om att ge medarbetarna mojlighet att utvecklas sa att de trivs med sina jobb, ar

engagerade och kanner att de medverkar till foretagets utveckling och resultat. Fortsatt
personalutveckling och en larande miljé. De medarbetare som verkar hos oss ar personer
som delar var vardegrund och som har respekt fér vara kunders perspektiv och

sialvbestammande.

| Det &r viktigt med en valkomnade foretagskultur dar all personal aktivt bidrar till att starka
bolagets varumérke och samtidigt far medarbetarna att kanna att de har en arbetsgivare de

kan vara trygga med. Medarbetarna ska uppleva att de har stod i sin yrkesroll fran sin
arbetsgivare och kollegor. Sarnmark vérdesétter ansvarstagande, lojalitet, och ppenhet.
| Genom detta skapar bolaget goda ambassadorer som kan rekommendera oss som

i} arbetsgivare och assistansanordnare och darmed bidra till var tillvaxt, For att sdkerstilla att

J-*: de langsiktiga malen uppfylls kravs fortsatta méatningar av N6jd Medarbetar Index (NMI) och
" NG&jd Kund Index (NKI) samt utveckling av pulsmatningar for vara assistenter.
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Kollektivavtal
Sarnmark ar medlem i arbetsgivarorganisationen Vardféretagarna och bundna av de

kollektivavtal som de tecknat for tjansteman respektive personliga assistenter. Genom
medlemskapet i Vardforetagarna forbinder sig Sarnmark till att félja de etiska reglerna for
branschen och att aktivt arbeta for en god arbetsmiljo och att gallande ko lektivavtal

efterf6ljs. De anstéllda ska garanteras rattvis behandling pa arbetet utan diskriminering. Det
innebar ocksa att Sarnmark ska respekiera de anstalldas rétt att bilda och ga med i de
fackforeningar de sjalva dnskar och att organisationen innehaller forum och kanaler for att

eventuella missférhallanden kommer ledningen till kannedom.

Langmkt:g satsnlng pa ledarskap
R e Planen att utveckla ledarskapetmom mganmatmnen fortl@per Goda

.redan 2019 med syﬁte att gemensamt verka f@r att lmmm Lnicera malsattnlngar
férvantningar och ansvar till samtliga medarbetare. Att utveckla ledarskapet har som syfte
att uppna 6kad kontroll, battre styrning och samtidigt ge forutsattningar for att Sarnmark
ska leverera mot uppsatta mal. Under 2022 har ledningsgruppen initierat en plattform som
kallas “chefsforum”, dar bolagets chefer fr assistansverksamhet och supportfunktioner

traffas :m.i nst tva gén:ge:-r pe:r p a-lviir foratt diskutera och ventilera :g:ezm ensamma s.’r&rat@gi er

relevant 'O-Ch: all :g-e:.l_azg;@t' 0O m--r-ad e, till exem pelto -k nin g ay k(} l lg&-k‘t l.vav:ta;l eller annan j

arbetsrattslig fraga.

Kompetensutveckling

Pa Sarnmark vet vi att kunskap &r en av grundstenarna i en val fungerande personlig
assistans. I manga fall helt avgdrande. Darfor ar vara uthildningar en viktig och central del
av var verksamhet, Fortsatt framgéng grundar sig pa att medarbetarnas fulla potential tas ;
__ tillvara genom personalutveckling och en ldrande miljo.

f: Sarnmark stallde under 2020-2021 om hela utbildningsorganisationen till digital form och

denna uthildningsform ar fortsatt vanligast i organisationen, bide for assistenter och fér

tjansteman. Att anordna utbildningar digitalt &r hatlbart och méojliggdr att fler medarbetare

TEE_E_nEnQi'nE_.Dﬂm iment E-—.Signllﬂ:-ﬁfﬁSSi’.’! Ag-_;.g5'59".445_(:3;9E-4j5:BD¢Gg_1 4663535, Page 14 0f 48,  meowmummossmssmmmnsmmsiiscsocte oo s et 50esotem s ek s Rea s 550805




* 4 L 1
| BEAMENGINE E-SIQNING st
e ¥ 5 I . - = L. ¥ - z 5 o i '-’I R s n St o R AT e 2 el R S LS A v b e p plbei S e g e et M o e .".-:-._-.:.-J-.-._1._1..._1.'r|.-.'-ﬁ:.:d-:-_.:.--.-.'.:a.-_.-q;:.-‘.-_.:.- e D .____ _ [ . -1 _| oy i -
' U e [Ex i e L e e e e o

SHramark Assistans ADB
556506-3772

runt om i landet tar del av uthildningarna och far den kunskap som kravs, vilket Sarnmark

sersom en framgangsfaktor.

-
.‘.;!

[ samband med anstallning genomgar samtliga personliga assistenter en digital
introduktionsutbildning for yrket som personlig assistent i tva steg. Férutom det erbjuder vi
allt ifrén arbetsmiljdutbildningar och medarbetsledarutbildning till mer praktiska
uthildningar fysiskt pa plats. Introduktionen pa arbetsplatsen tillsammans med kunden ar

naturligtvis en av de viktigaste insatserna for att assistenten ska ha ratt kompetens for

arbete hos den aktuella kunden.

tjanstemannen pa vara kontor. S&rnmark vill ha tjansteman som kanner att det finns

mbijlighet till kompetensutveckling och att de arbetar pé ett foretag som vill lyfta
medarbetarnas kompetens och arbetsgladje. Sedan 2021 har S&rnmark ett samarbete med
Eduhouse som ar __e__h_ kompetensportal som alla tjansteman har tillgang till. Den externa
plattformen ger alla tjansteman en mojlighet till att forkovra sig genom onlineutbildningar
och webinarier. Sarnmark kommer ocksa att fortsitta halla egna interna uthildningar och
forum samt att stimulera tjansteméannen att ta eget ansvar for sitt larande i arbetet, for att
sa langt som méjligt ocksa kunna “ldra av varandra”.

kan forkovra sig inom branschspecifika omraden som systematiskt arbetsmiljparbete, 1.8S

och den personliga assistentens roll samt tystnadsplikt och sekretess, HR/Kvalitet samt
Juridik-avdelningen fangar upp kompetensutvecklingsbehov och skapar darefter
kontinuerligt utbildningar och digitala forum inom Kollektivavtal, Arbetsmiljélagen,
forandrade forhallanden, fiskanalyser, avvikelser och kundklagomal samt social
dokumentation. Pa foretagets intranat finns en "larplattform” med samlade digitala
uthildningar och tips pa webinarier och forelasningar.

Vi kan se i resultatet fran medarbetarundersékningen fér 2022 att vi lyckats med
satsningen pa kompetensutveckling, dd medarbetarna bland annat skattar att bade den

egna kompetensen och ldrandet Skat jamfért med féregaende ér.

Re*kry-‘teringi
Rekryteringen i Sarnmark ar inriktad pa att fa den basta mojliga personalen med det basta
mojliga férutsdttningarna f6r att géra ett bra arbete, fran ansdékan till anstalining och vidare

Malet ar att ha medarbetare som har en tillriacklig och god kompetens och som ar anpassad

till verksamhetens behov enligt principen ratt person pa ratt plats. I samband med

15
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nyanstallnin ¢ far samtliga assistenter ga igenom och signera var meda rbetarpolicy. Den
syftar till att tydliggdra ansvar och férvantningar i relationen mellan arbetsgivare och
medarbetare. Den tar aven upp arbetsmiljdaspekterna som innebar att man som personal
ska bidra till en god arbetsmiljd men ocksa att anméla till arbetsgivaren om nagot inte &r
bra.

Under 2022 forstérktes medarbetarens ratt till information om anstaliningsvillkor enligt §6
LAS och det har Sarnmark infért som en del av den skriftliga informationen vid nyanstallning
bade for tjansteman och personliga assistenter.

Sarnmark rekryterar gdrna internt nar vi tillsgtter nya tjanster. Det ar ett satt f6r oss att fa
behalla personal som har ett genuint intresse och (dng erfarenhet av personlig assistans att
stanna kvar hos oss. Vi tror pd hallbara relationer, inte bara med vara kunder utan dven med

vara medarbetare.

Al cd  Sarnmark genomfor en arlig medarbetarundersékningen for tjansteman

med hjalp av en extern part, Kantar Sifo. Resultatet i arets

#4 medarbetarundersdkning som genomfardes i september 2022 visade pa
g en “all time high”. Enligt Kantar Sifo har Sarnmark bland de basta

25 siffrorna de har sett i samtliga medarbetarundersdkningar for ar 2022,
Arets NMI l&g pd 77 % i jamférelse med 67 % 2021. Férnyelseklimatet 4r det resultat som
har 8kat mest, Detta ar extraordinért da manga andra foretag har utmaningar med

stéd och nya metoder prévas mer. Sarnmark behdver den starka motivationen och
drivkraften under 2023 for att kunna nd vara kort- och langsiktiga mal som till exempel byte
av och implementering av nya system. Resultatet ger oss en enorm kraft att driva foretaget

framat och vara en ledande part i branschen.

Sarnmark ser dven att tjinstemannens motivation och uppfattningen om egen kompetens
och befogenheter for sina arbetsuppgifter har okat. Tjanstemannen gerocksa sina chefer
ett hdgre betyg. Ledarskapsindex har 6kat i 2022 ars matning till 84% fran foregaende &rs
78%. Sarnmark beddmer att det gdngna arens satsning p& kompetensutveckling och

ledarskap har gett ett tydligt resultat och medarbetarundersokningen 2022 bekraftar att vi

ar pd ratt vag.
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om ett specifikt &mne som ror assistenternas arbete. S&rnmark ser pulsméatningar som ett
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de upplever ett stérre engagemang av att kunna bidra till utveckling genom att regelbundet
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assistenter tycker.

Frisknérvaro i stéllet for sjukfranvaro
Sarnmark vill fokusera pa det positiva och véljer darfér att mata medarbetarnas frisknarvaro

fokus fran de medarbetare vars sjukfranvaro krdver insatser av oss som arbetsgivare. Alla

tillsammans med deras medarbetare for att snabhbare fa tilttbaka sina medarbetare vid en

eventuell sjukfranvaro. Chefer borjar med detta i ett tidigt skede for att minimera
sjukfranvaron och férebygga en god hélsa. Det dr centralt att f6lja upp hur stor del av vara

e

medarbetare som varit friska och narvarande pa arbetet f6r att kunna urskilja och analysera

svangningar som kan paverkas av omvéridsfaktorer eller arbetsrelaterade faktorer.
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Bild: Friskndrvaro i gruppen personliga assistenter jamforelse mellan 2022 och 2021. Statistiken
dr framtagen pa Sarnmarks samtliga assistenter.

Sarnmarks miljdansvar

Vad tycker vara intressenter?

18

e Tea@mENgine Document E-Sign 1D: 50537 1A9-A5B3-46C3:0E45-DDCCO1466535, Page 18 0f 48,  swmeummesmsmmmtsmsnisminems s




n".'l-'i.-.\ :
s

s 'q-\
g AL + = T . -
RS R P e

e R i Tantt i Y

o R

0 e T R
SEE e
u i :

ag7-

Sdrnmark Assistans AB
556506-3772

Fragorna inom ansvarsomradet miljd och klimat berdrde vikten av att arbeta aktivt for att
framja digitalisering, stalla krav pa leverantérernas héllbarhetsarbete samt arbetar med
miljofragor sa som grén el, kdllsortering och miljévanligt resande. Vara intressenter skattar
att arbeta aktivt med digitalisering av méten och tidrapportering som den viktigaste faktorn
| foretagets miljo- och klimatarbete (4,0 p& en 5-gradig skala). Att resa miljévanligt, spara

energi, sortera sopor respektive att stélla krav pa leverantérer skattas nagot lagre (3,5

Sarnmarks bidrag till omstallningen mot en hallbar utveckling
Med detta som utgangspunkt har Sirnmark héllbarhetsarbete inbyggt i verksamheten vilket
innebar att vi tillsammans tar ansvar for den energi och resursanvandning, transporter samt

T LD

miliomradet alltid ska f6ljas samt att varor och material som kan medféra miljé- och

halsorisker ska undvikas.

Under 2021 beslutade foretaget att tjansteméannen i stérre utstrackning kunde arbeta pa

distans och att de kan férlagga sitt arbete pa kontoren respektive pa distans, utifran
arbetets krav. Dessa s.k. hybrida arbetsformer har permanentats inom dverskadlig framtid
och kommer bidra till att Sémmark far en mer hallbar organisation pa sikt. Sarnmark har fér

avsikt att fiytta huvudkontoret till en mindre lokal, da distansarbetet innebar minskat

resande till kontoret samt minskat behov av fysiska arbetsplatser. Den nya lokalen &r

belagen nara flertalet allmanna kommunikationer (pendeltag, tvarbana, tunnelbana). Denna
flytt innebar inte bara en ekonomisk besparing, utan aven att huvudkontorets yta minskas,

for att battre matcha minskat behov av fysiska arbetsplatser, Sarnmark bedomer att
tjdnsteméannens resande till kontoret kommer minska och att méjligheten att resa

miljévéanligt till det nya kontoret okar.

Sarnmark paverkar mfijlj;fjfn.: och klimatet framfor allt genom biltransporter och genom drift av

ay L

kontor, I driften ingar elférsdrining och uppvarmning. I Sarnmarks resepolicy uppmanas

chefer och medarbetare att resa klimatsmart i tjansten och i forsta hand med tag, om

mojligt. Policyns syfte dr att minimera vara resors miljépaverkan och foratt skapa
forutsattningar for ett sakert och kostnadseffektivt resande, For medarbetare med

férmanshil ar El-Hybrid aktuellt for att minska den negativa effekten pa miljén. Férutom att

minska resandet vill Sarnmark i méjligaste man underlatta distansarbete genom

webbmoten for de tinsteman som har arbetsuppgifter som ar forenliga med det,
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Miljomedvetna val

minskad miljspaverkan och jobbar resurseffektivt fér att minska miljépaverkan och
kostnader nar det kommer till elférbrukningen. Ett exempel pa en effektiviseringsatgérd ar
att i huvudkontorets lokal | Solha sldcks lamparmaturen i taket automatiskt nér
huvudkontaoret i Solna é,.rfé_rnyb_a:r- energl i form av 100% vattenkraft, vilket innebér att den
inte genererar nagot koldioxidutslapp. Fastigheten for huvudkontoret i Solna ar en
Milisbyggnad som &r certifierad enligt EU Green Building. Certifieringen ar ett bevis pa att
och pa s& satt minskar miljobelastningen.

Huvudkontorets byggnad har dven ett s.k. gront tak som har viktiga egenskaper fér att
minska temperaturvaxlingar i byggnaden, Den bidrar ocksa till ekologiska miljder for ett rikt

djurlivgenom att det tar upp och binder luftfororeningar samt dampar buller.

Sarnmark fortsatter arbetet med att minska klimatpaverkan genom att:
« Permanenta organisationen med att tjainstemannen arbetar delvis pa distans.

o Minska kontorsytan och resursanvandning pa huvudkontoret i Solna. Sarnmark
inledde under det gangna aret arbetet med att hitta ett mindre kontor, for att
anpassa 0ss till ett hybrid arbetssatt dar det inte langre krév satt tjanstemannen

arbetar fysiskt ndrvarande pa kontoret.

Hallbarhet | Leverantorskedjan

Sarnmark praglas av god affarssed, hog affarsetik, opartiskhet och hég ansvarskannande.
Var etiska kompass och tydliga principer ar viktiga fér oss. Det dr avgbrande att var och en
som foretrader Sarnmark agerar moraliskt i varje relation och situation for att undvika risker
f6r mutbrott och annan olaglig paverkan. Genom vara policy och interna riktlinjer som
exempelvis personalhandbocker, hallbarhet- och medarbetarpolicy framgéar det pd hur vi pa

ett etiskt och moraliskt satt tar ansvar och minimerar risker, S&rnmark staller inte bara krav

20
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pa sig sjalva utan staller dven krav pa vara leverantérer och andra samarbetspartners for att
undvika att medverka till missférhallanden, s& som miljéférstoring, korruption och
undermaliga arbetsférhallanden. Kraven ar bland annat att leverantérerna ska ha tecknat

det framst ar i leverantdrskedjan som den storsta paverkan finns nar det kommer till

halibarhet. En hallbar leverantorskedja hanger dessutom direkt ihop med minimering av

sikerhetsrisker och risker for daligt rykte men ocksa Sdrnmark som varumarke. Darfor

arbetar Sarnmark med att forsta sin leverantorskedja genom att analysera vilka risker som

finns ach var leverantdrerna finns. Leverantdrerna jamfors med andra leverantorer pa

marknaden utifran Sarnmarks egna etiska riktlinjer och genomgar en bakgrundskontroll |
form av referenstagning. Allvarliga avvikelser och missfarhallanden kring detta kan

rapporteras via visselblasarfunktionen,

Nytt index pdskyndar miljsarbetet

Sarnmark driver en verksamhet med manga méten mellan ménniskor. Personaltransporter
och resor dr darfér en av vara stora utstappskéllor. Sarnmark redovisar utsldpp i enlighet
med GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol) tre sa kallade Scope. |

+ Scope 1 redovisar direkta utslépp fran bilresor inom Sarnmark av féretagets leasade
hilar.
o Scope 2 redovisar indirekta utslapp fran inkdpt elektricitet och fidrrvarme.

« Scope 3 redovisar indirekta utslapp fran bokade tag- och flygresor.

Sarnmark kommer att behova borja méata koldioxidutslapp pa ett mer effektivt satt och
kommer successivt att genomféra relevanta &tgdrder i syfte att fa en battre kontroll och

férstaelse for att i sin tur kunna minska klimatavtrycket i scope 1 och 3.

Bilresor

Under 2022 korde Sarnmarks anstéillda 176 574 km bil i tjidnsten. Det ar en minskning med
nistan 60 000 km jamfért med 2021. Nagon helt sdker berdkning av de koldioxidutslapp
Sarnmark fororsakar med bilresandet gar inte att fa fram da det saknas information om vilka

bilar som kérts (bensin/diesel/hybrid/el). Det vi kan géra ar en uppskattning av

koldioxidutslappen dér vi utgar fran beraknin gsmodellen pa sidan

denna berdkningsmodell f6r mellanstor bil uppgick Sarnmarks totala utslépp av kaldioxid pa
grund av bilresor till 33,6 ton under ar 2022. Detta &ren minskning jamfort med 2021 da

bitresandet orsakade koldjoxidutslapp om 44,8 ton.
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Bilresor

350000,
300000

250000

200000
150000
100000 |

[ o PSP P P e, .. .
5000 ko Ao B 1 o i oot T

2019 2020 2021 2022

peemries B8], bty smiames Bif trtst3pp ke €O2

Bild: Sarnmarks utsldpp for biltransporter 1 kg koldjoxid

Flygresor

Under 2022 flog Sarnmark sammanlagt 11 396 km vilket dr en dkning jamfért med 2021,

Flygresandets utslapp av koldioxid genom berdknas upp gd till 1566 kg fér 2022, Okning |

flysresandet kan forklaras med att pandemin &r ver.

Flygresor
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Bild: 5drnmarks utstdpp for flygresori kg koldioxid

Tagresor

Under 2022 reste Sarnmarks tjansteman 2364 km med tag. Sarnmarks utslapp fran
tagresande under 2022 beraknas till 0,009 kg koldioxid. Eftersom tagresandet har minskat

jamfort med 2021 har aven utslappen av koldioxid genererat av tagresor minskat.
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Bild: Sdrnmatis utslipp av koldioxid (kg) for tigresor
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Sarnmark och de globala malen

De Globalamalen i FNis Agenda 2030 handlar om ett
gemensamt atagande for att utrota hunger och
fattigdom, forverkliga minskliga rattigheter, uppna
jamilikhet och ett varaktigt skydd {6r planetens resurser.
Fﬁ'r att‘ 'nﬁ" mél’e'n-spe'l’a*r 'f&i-rtetage-n en augﬁrande-*ml_l]i;

o

Fredliga och Inkluderande
samhitlen

Sarnmark ttgarifrén att alla

-mﬁ nnisk’ur som Ieuer med négﬂn

_sa_mma--ra.ttighetar ﬂch-del-aktlghet
till samhdifet.

Sarnmarks dagliga arbete:

+ Viarbetar for Gkad transparens i
, Viinférde av Kundréd nied
representanter frdn Sdrnmarks
kunder

. Vi'har sedan tidigare en |
visselblasarfunktion och arbetar f&r
att uppfylls detnya

1
:Pdﬂﬁ

hallbarhet &r en nisch till att alltmer bli standard i méanga
-'s&-kte-rer m-:--h 'b'r‘a ﬁ'st:her -*Héilharhet-'ﬂch lﬁnaamhet.:stét

-Sammark.har _a-nvan-t-.de G_labala -m:al&n_._s-ﬂm-
utgéngspunkt for hallbarhetsarbete och visar hir nedan
hur vi bidrar till de samtidigt som vi skapar virde forvara
intressenter,

...1.

mtsats t|HH va at d.lfa:

utan gér hand i hand”

Ansténdiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvixt

Sarnmark arbetar for ett hillbart
arbetshiv. Vitror att allt detta
arbete adren férutsattning for
ekonomisk tillvaxt.

Sdrnmarks dagliga arbete:

Minskad ojimiikhet

_— . * Kollektivavtal

» Arlig medarbetarundersékning
och pulsmétningar

Sarnmark driver ett aktivt arbete for att skapa ett
inkluderanc’ie samh%ille Gavﬁe-tt'--in'divi-dual}a

E.k4

5t .att.;belysa oth s:t—-a-rka _ja mhkhetsf-ré-gm inom
modeindustrin,

Sdrnmarks dagliga arbete;

. Af*l’ig !ﬁ.nakaftl-ﬁ*ggniﬁng

tydilgt staﬁmngstagande far mtnskad c:jarnhkhet
och mangfald,

+ Oppet arbetsklimat dar olika uppfattningar
accepteras:

+ Adiga-medarbetarsamtal
« Systematisk arbetsmiljdarbete

* HR-avdelning sorm sékrar lag-
och

\regElefterlaunad,
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Hallbar kengumtion och produktion
Séramark arbetar fortransparens.
och en hallbar konsumtionsniva dar
vi satter policyer for miljdarbetet

centralt.

Sarmmarks dagliga arbate:
¢« Vagledande héilbarl_letspnllw
kring miliGansvaret.

v Hallbar strategi genom hela
leverantérskedjan..

* Hybridbilar minskar miljopaverkan
' Minskad pappersférbrukning med
hjalp digitaliseringen

/

AP o S T R ; e ey H 7 o (=) A

Bekdmpa Wlimatféréndringarna
Sarnmark arbetar for att minska
klimatpdverkan av var egen

verksamhet.

sarnmarks dagliga arbeta:

« Vigledande bilpolicy tér att
minska Klirmatpaverkarn,

« Underldttar distansarbete .
* Kallsorterar sa iangt sam det ar

God uthildning for alla

sarnmark driverett mycket aktivt

arbete for att frimja pod utbildning

som bidrar till friska arbetsplatser

med hdgre kompetens och

vekesstatus.

SHrimarks dagliga arbeter

* |atroduktionsutbildning

« Assistansutbildning §2 steg

' Teoretisk och praktisk
'u'tbi'icfninig

M‘enmrskan

* Kompetenshdjande
utbildningar

TeamEngine E-Signing
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Mlnskat flygande //
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Sk

Jamistdlidhaet

Internt stcAvar Sarnmark glvetvis
efter att vara en jmstalld

arbetsplats dir vl tar tillvara p3
hela kompetensfaltet.
Sirnmarks dagliga arbeted

* Lika 18n for samma arbete
oavseth: k-t':in

| ailande kan etn:mte rellgmn ach
funktmnsnedsattnmg

* Bradd och méngfald vid
nyrekryteringar

- Halibart-och i8mstallt ledarskao

/ ;\/;&IE . TE‘ a[;}- \j}‘ aﬁ.a[ p,é h}”ag
kompetensiéltet”

negatw kl,m]ga.tp-;ayarkan d;a-r..aﬂa
bolag i hela variden bidrar 8.
Fér att kunna minska den har
Sarnmark gjort smarta val,
Sdrnmarks dagliga arbete:

* Miljobyggnad med EU
GreenBuildning certifikat

* Ldgre energildrbrukning
jamtort med branschsnittet
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Sarnmarks sociala ansvar

Utifran vasentlighetsanalysen framkommer det att samtliga intressenter varderar bade
Sarnmarks arbete kring mangfald, jamstélldhet och diskriminering och Sarnmarks
Intressepolitiska arbete valdigt hogt (4,5 poang av 5). Sarnmarks arbete mot diskriminering,

jamstélldhet och mangfald fick en nagot hdgre vardering &n vart intressepolitiska arbete.

Sarnmarks arbete for att férbattra sociala forhallanden for bade kunder och medarbetare

Socialt ansvar handlar om att ta ansvar for hur vi paverkar samhallet ur ett socialt,

ekonomiskt och miljtmassigt perspektiv. SArmmark paverkar framst genom de tjanster vi
lavererar till vAra kunder. Vi har fértroendet att tillhandahalla personlig assistans till ca 350
kunder och vara arbetsgivare till drygt 3500 personliga assistenter (december

2022). Fragor géllande sociala férhallanden i den egna verksamheten &r darfor viktigt att
hantera pa ett ansvarsfullt satt. Det gbr vi genom att arbeta férebyggande och framjande for
att motverka diskriminering samt jobba for allas lika rittigheter och méjligheter. I
jamstalldhetspolicyn, diskrimineringspolicyn samt i hallbarhetspolicyn framgar det tydligt

att Sarnmark tar avstand fran alla typer av diskriminering, trakasserier, och krénkande
Sarnmarks l6nepolicy 4r ocksa en del av arbetet for att eliminera sarbehandling. Samma
principer for lonesdttning ska galla f6r bade kvinnor och méan, liksom for yngre och aldre
medarbetare. Ldnesattningen grundar sig i Sarnmarks dneprinciper som finns tillgangliga
for alla medarbetare. Sarnmark tror dock inte bara pa att olika policydokument réacker fér
att motverka diskriminering utan ser arbetet som en standigt pagaende process, dér det

finns en tydlig handlingsplan for de fall vi har skal att missténka sller far kdnnedom om att

ndgon har blivit utsatt fér krinkande sarbehandling.

Sarnmark arbetar strategiskt for att fanga upp eventuella brister genom

medarbetarundersokningarna och lGnekarttaggningar och via

Puersity Chaar Swedon ) o dlemiskapet i Diversity Charter har vi gjort ett tydligt stallningstagande

4.

for jAmstalldhet och mangfald. Medlemmar i natverket forbinder sig att aktivt arbeta far
mangfald och ett inkluderande férhallningssatt inom den egna organisationen. Sarnmark tar

en aktiv roll i fareningen och medverkar emellanat i olika arrangemang som foreningen

arrangerar. Vart framsta fokus vid dessa arrangemang ar att lyfta och belysa fragor kring

inkludering av manniskor med funktionsnedsattning pa arbetsmarknaden.
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Utdrag medarbetarundersdkning 2022

-I-ia_r-t__i;-l;_up‘{i'e_r:-dﬁ_p; senasie lvmapaderspeiinden hehandlats illa mﬁf & '-.-f-afggamu::-.;num-;f,nuﬁ Exfemgared  Epsval

gt ken J 284 0%% 2% . 0%

..din alder 2% 056 20 . 0%
-funktonsnedsatlning | 29 3%, 9% . 905

. andra skal {Lex cinisk Identitel, refigion eller sexuell liggning) | 0% 2% 0% _ 207

oty ot 2 403 2 pris 1oh

Mangfald och jamstalihet
Sarnmark bedriver ett malinriktat arbete for att aktivt framja lika rattigheter och mojligheter
| arbetslivet, oavsett kén, etnisk tilthorighet, religion eller annan trosuppfattning. Sérnmark

yet att olikheter framjar kreativiteten och det gor att vi littare kan {6sa de utmaningar och

behov vara kunder har, Sarnmark strévar alltid efter en god dynamik pa arbetsplatsen for att

ha bédsta satt utnytija olika erfarenheter och kunskaper. Sarnmarks medarbetare speglar

vefolkningen i stort vilket vi ar stolta dver. I fragan om funktionsnedséttningar och arbetsliv

ar Sarnmark en arbetsplats som ar tillganglighetsanpassad och har flera anstallda som

Sverviagande kvinnor i ledande positioner.

Kohsfordelning 2022
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Personliga assistenter  Tjanstemin Ledningen Styrelsen

'f L1 Kérisfordelning 1% 2022 Kvinngr s Konsférdelning i % 2022 Méan

.....

men dven som ett naturligt led i jamstalldhetsarbetet pd arbetsplatsen for att uppticka,
atgarda, motverka och férhindra oskéliga skillnader i lon mellan kvinnor och man.
Lonekartlaggningen ska alltid goras pd ett satt som inte missgynnar ndgon pa grund av kén,
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Index ligger pa 100,2 %. Resultatet visar pa en ytterst mini
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Sdrnmark Assistans AB

etnisk tilthdrighet, religion eller annat som kan ses diskriminerande. Sarnmarks {énepolicy
ska stimulera till professionell vidareutveckling samt spegla och premiera goda

prestationer.

Fn avgorande forutsatining fér en effektiv och fungerande verksamhet &r att Sarnmark kan
rekrytera, motivera, utveckla och behilla medarbetare med sadan kompetens som behdvs
pa kort och lang sikt. Mot denna bakgrund ska lOneséttningen vara individuell och
Resultatet for Sarnmarks l6nekartlaggning 2022 (januari), pavisar bland annat att Equal Pay
mal [6neskillnad mellan kvinnor

och mén, dar kvinnorna har 0,2 % mer i l6n 4n man, SCB:s [6nestatistik for september 2021
rapporterar att snittet f6r personliga assistenter i privat sektor ligger pd 99,5 %. Det betyder
att kvinnliga personliga assistenter tjanar nagot mindre &n man. Detta kan man se mot

bakgrund av att ar 2021 (januari) var Equal Pay Index 101,4% for Sarnmarks personliga
assistenter. Sarnmark har saledes reducerat [6negapet mellan kvinnor och man samtidigt

som [6nerna &r mer jamlika i jamforelse med Ovrig privat sektor iInom personlig assistans.

Intressepolitiskt arbete

sig for assistansreformen. Sarnmarks grundare och dgare har en lang erfarenhet fran

omradet ach har bida varit verksamma i branschen. Sarnmarks VD ingar bland annat i

branschradsstyrelsen fér Personlig Assistans inom Vardféretagarna. Tillsammans med
andra styrelsemedlemmar inom Vardfoéretagarna driver de fragor i medlemmarnas intresse.

Utdver det ingdr Sarnmarks VD dven i avtalsgruppen som ar behjalplig Vardforetagarna infor

kommande avtalsférhandlingar mellan V&rdféretagarna och Kommunal.

Vardforetagarna bedriver ett omfattande naringspolitiskt arbete genom en kontinuerlig

dialog med politiker och underlag till deras beslut. Vardféretagarna féljer myndigheternas
arhete for att ta tillvara foretagens intressen. De deltar aven vid seminarium och driver

opinion i press och pa sociala medier.

Sarnmarks ekonomiska ansvar

Vad tycker vara intressenter?

Utifran vasentlighetsanalysen framkommer det att samtliga intressenter tycker att det dr
viktigt att Sarnmark arbetar for en l&ngsiktig ekonomisk stabilitet i féretaget. En langsiktig
ekonomisk stabilitet skattades ndgot hogre an frAgorna kring en dppenhet och transparens

28

s TeamEngine Document E-Sign 1D: 5D5371A9-A5B3-46C03:0E45-DDCCI1466535. Page 28 Of 48,  swmwssetsvivmmssisisisssisssvmssmtsassonss

L TP T L T PP Py P A TPl R PO T T Wi AR



T AT WML PECOp T

Sérnmark Assistans AB
556506-3772

- kring bolagets ekanomi och aktivt arbeta mot korruption. 2021 varderades fragan om

alktivt arbetar for att ta ett ekonomiskt ansvar.

o 2022
Ekonomiskt ansvar Hur viktigh ¢ det-fér dig att Séramark:
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Marginal fore tillvaxt

Sarnmarks affarsplan slar fast att foretagets marginal ligger i fokus fér att uppna en hallbar
l6nsamhet och utveckling. Det innebér dock inte att tillvixt ska bortprioriteras. De tydliga
finansiella malen innebar att viaxa inom assistansbranschen och & in fler kunder som vi kan

hj
hihehatlen kvalitet.

alpa till ett battre liv. Malsdttningen dr att fortsatta vidxa med en stabil (dnsamhet och med

L B CRp S

Strategier for krympta marginaler

i Branschens utveckling har sedan méanga ar tillbaka
D ';?“3‘1;3'&-’ F S ek e s : e 1_.
kdannetecknats av laga upprackningar av erséttningsnivaer

“Marginal fore tillvaxt” ska sattas in i sin kontext och
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genomsyra tankesdttet och prioriteringarna inom koncernen och alla investeringar har och
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méaste genomfdras for att leda till framtida intékter och minimera den finansiella

sarbarheten.
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Sdrnmark Assistans AB
556506-3772

Under 2022 pabédrjades implementeringen av ett nytt tidredovisningssystem |

verksamheten. Investeringen har effektiviserat arbetsuppgifter, rent av tagit bort vissa
arbetsuppgifter, skapat battre och snabbare finansiell rapportering och minskat ledtider.
Systemet erbjuder dven majlighet till att anvinda E-RAK, vilket innebdr att rakningen
skickas digitalt till Férsakringskassan och pa sa vis paskyndar hanteringen av
utbetalningarna. Fakturering till kommuner kommer aven det att effektiviseras under 2023.
En annan strategi for en hallbar ekonomisk utveckling har varit att under 2022 fortsétta

arbetat med rapporteringsprocessen sé att alla med ett resultat- och kostnadsansvar har
kontroll och en tydlig bild av sin egen samt koncernens l6nsamhet och resultat.

Vikten av transparens i forhallande till kundernas ekonomi ar ett fokusomrade vilket dven

framgar av vasentlishetsanalysen. Genom det nya tidredovisningssystemet har

rapporteringen av de olika kundrapporterna skapat battre torutsattningar for att stodja, f6lja

Lagens syfte ar att skydda personer som anmaler missférhallanden i arbetsrelaterade

sammanhang som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram.
Med missférhallanden menas till exempel misstanke om korruption, muta, andra
krankningar av grundliggande fri- och rattisheter. Sedan implementeringen av funktionen

har det inte anmélts na gon oegentlighet av ekonomisk karaktar.

Beddma och hantera risker- For att sdkerstélla kvalitet och forbattring

I alla verksamheter ar risker ett naturligt inslag som behdver hantera pa ett effektivt
satt, Hallbarhetsrisker innebar att Srnmark inte agerar i enlighet med de riktlinjer,
ataganden och ambitioner som ligger till grund for foretagets hallbarhetsarbete. Det

kan ytterst fa ekonomiska konsekvenser fér Sérnmark men ocks skada vart rykte

Inom assistanshranschen,.

Hallbarhetsrisker finns inom manga olika omraden, till exempel arbetsvillkor, ekonomi och
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Sdrnmark Assistans AB
556506-3772.

4y allménhetens fértroende for oss och for relationerna med vara kunder, anstéllda och dgare.
o Ett ansvarsfullt agerande ar en forutsattning for l@ngsiktighet | Sarnmark.

o Nedan ses potentiella risker relaterat till h 4llbarhet pa individ- och samhallsniva. Sarnmark

har beddmt sannolikheten fér att en risk intraffar samt hur fOretaget planerar att hantera

risken om den uppstar. Sarnmark har valt att dela upp de identifierade riskerna i tva

riskkategorier; inre och yttre riskfaktorer.
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Kvalitetsbrist For att minimera risken arbetar

‘Risken fér att medarbetare inte fljer Sarnmarks kvalitetsavdelningen med uppbyggnaden |

T e ey =k Wi L s mwwcirm i mr—

- rutiner och processer och i stallet utformar egna - av kvalitetsledningssystemet | Arken

L L RATE LW, TER TR TTC R feme b L Re— Y

+ som-dr Sarnmarks portal, i_é

- Fardigstillandet av den kemmer att leda

kunderna drmsjlig. Risken kan uppsta i
samband med hég personalomsatining,

! bristande ledarskap eller daligt arbetsklimat. + ‘basta forutsattningar {0r att ta till sig de
- Kansekvenserna kan leda till att kunden inte far " processer och rutiner som ligger till

~ den service som vi utlovar eller att servicen | - grund for ett kvalitetssdkert arbete.

skiljer sig &t beroende pa vem man har kontakt . Sarnmark arbetar dven med
~med. Andra faktorer &r brister i - egenkontroller inom verksamheten for

AT TLs -

ledningssystemet, pracaesser och rutiner, Vikten ~att minimera och uppticka brister.

i avattse dver utvecklingen av Sarnmarks | ~Samtliga medarbetare har skyldighet att
“strukturkapital som dérigenom driver pa rapportera avvikelser och

- effektivitetsprocessen far inte tappa sitt fokus. | missférhallandensom upptécks. Dessa

foljs sedan upp systematiskt. Kunderna

LT *. . ,_.“,

- Om det sker riskeras |8nsamheten och
har d&ven mojlishet att tamna klagomal

sarharheten i verksamheten kommer att dka

M -e Gt @

och synpunkter till Kundembudet (det
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ey
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markant och sma utrnaningar blir per automatik
-stora. - garattvaraanonym). Sarnmark har

- sjilvklart dven en visselblasarfunktion
'~ som uppmaéarksammar saker som

behbver forbéttras

* En férutsitining for att skapa och
bibehalla en hillbar och hégkvalitativ .
assistans dr att fokusera pa att na en hég |

Brister | genomférandet

Missnojda kunder som inte kdnner sig sedda

eller lyssnade pa kommer inte bli langvariga

kunskap kring kunderna och deras

" inom féretaget. Assistenter som inte har en .
~ nérvarande kundansvarig kan skapa oro | - - fdrvantningar. Det & av stor véasentlighet |

- arbetsgruppen som i sin tur leder fill .: -att kundansvariga arbetar aktivt med sin

kundmissndje. Kunder som kénner sig ﬁ - kommunikation ut mot kund- och
migsforstadda eller dir dnskemal inte kan | | assistentgrupper for att &ka insynen och
upnfyllas som ibland gar emot regelverk mm | darmed minimera méjliga avvikelser och
- leder manga ganger till missnoje. felaktigheter. Sarnmarks drift arbetar

j
|
t
?
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| Bedrégeri och korruption

Sarnmark har flera olika avtal bland annat

individuella kundavtal, leverantorsavial och

- kommunavtal enligt LOV. Avtalen tecknas pa

 p—— s b ] Tl

—— .

| olika nivaer inom féretaget. Risker finns
| avseende relationer med kunder ach

affdrspartners, att en enskild anstalld agerar

oetiskt genom att ta.emot eller ge mutar,

Korruption och bedrégeri ger oftast réttsliga
| pafélider och skadar bade individerna som

i drabbas men kan ocksi skada Sarnmark
| ekonomiskt-och rykte pd marknaden.

. Miljorisk

Klimatet och miljon paverkas framst av
Sarnmark genom biltransporter men ocksé

+ genom el~ och varmefdrbrukning av samtliga
1 kontor,

v i, S mim e = n

| kontinuerligt med detta genom

| Uppdaterade rutiner, gedigna

i kundéverldamningar meltan medarbetare,
| och kommunikation/aterkoppling till

i kunder, anhoriga och assistenter. Den

Ul e Tl

bt b

e —— ——— -

~ hjalp av rutiner och attestregler arbetar

| Sarnmark ska vara ett ansvarstagande

: verksamhetens paverkan pa miljon.

avdelningarna ar ocksa viktigt for att

- hanterande:

Sarnmark for att eliminera risker for
bedrégeri och korruptien. I samband
kaostnaderminskar riskerna. Sarnmarks

. verksamheten.

| efter att minska den egna
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I Sarnmarks hallbarhetspolicy och
assistenthandbok framgar det tydligt att
Sarnmaiks anstillda inte far ta emot

=

gavor ellerersattningar fran
utomstaende och kunder.
Héallbarhetspolicyn understryleer aven att

D g i s =

kontakterna ska kdnnetecknas av

opartiskhet och folja god affarssed. Med

med egen-kontroller ach uppfdljning av

R e e

avtal och godkannande av ekonomiska
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Gallande regler p& miljpomradet ska
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alltid foljas. Varor och material som kan

| medféra miljé- och hilsorisker ska

i Undvikas. Som ett led i miljparbetet har
i Sédrnmark bland annat en resepalicy vars
| syfte &r att minimera vara resors
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Brist i arbetsmiljo och ledarskap.
I Brist pa gott ledarskap riskerar att ledatill

chefer har arbetsmiljélagen att utgd ifrdn for att
;f- trygga medarbetarnas hilsa och sakerhet.
| Bristeriatt uppfylla detta kan leda till

ekonomiska forluster for féretaget. Under

pandemin har riskerna for arbetsmiljon okat.
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Det juridiska och politiska liget
Assistansbranschen dr en bransch som

paverkats avreglering av lagar och regelverk |

svarare att kvalificera sig till ratten till assistans.

Kunder drabbas av indragning av beslut

allt att det &r svarare att uppfylla kraven for att
Gverhuvudtaget fa assistans. Dessutom ser vi

lingre handlaggningstider och utdragna

person <rets-beddmningar. Vid nyanstkan
avslas fortsatt drygt 80 procent av

ansdkningarna
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| distansarbete for de tjidnsterman som har

~arbetsuppgifter som &r férenliga med
'- ::dﬁt

- checklistor uppdaterades under aret.

! inom organisationen. Under 2020
prioriterades detta och den senaste

t verkar for att kemmunicera

- malsdtiningar; farvantningar och ansvar
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- kundernas liv. Ett foretag som Sarnmark
; som strévar efter hogt uppsatta mal och

r'.:u :hu e =

- For att hantera detta utgdr Sarnmark
| ifrAn ett systematiskt arbetsmiljdarbete

arbetsmiliGpolicy. Manga rutiner och

vilktigt att ledare och chefer gemensamt
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- kvalitetssdkring for att pavisa attvi dren
- seris aktor | branschen. Det gar vi bland |
:: annat genom egenkontraller,

med handlingsplaner och skyddsronder,

Samtliga chefer ska utgd ifrn Sarnmarks |

Utifran tidigare ars

medarbetarundersokning fanns ett
. behov av fortydligande av ledarskapet !

medarbetarundersokningen visade pa

ett battre resultat. Det dr dock fortsatt

detta viktigt for att framja en fortsatt god

arbetsmiljé. Arbetsmiljéfragorna men

dven andra omraden borjari ledarskapet
varfor detta ar fortsatt dverordnat dvriga

interna risker. ]
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Sarnmark anser att hirdare och tydligare |

regleringar gynnar foretag som ar
cvalitetsinriktade och seridsa inem

hranschen. Dock-anser Sarnmaricatt det
givetvis inte far vara pa bekostnad av
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- som just starker ratten till personlig assistans
" och gbr den tryggare for de personer som har

- egenvéardsinsatser och/eller sjukvardande
- insatsersa terstar tex. att se huren ny

L3

. ansvarsfordelningen i realiteten kommer

~paverka anordnare av personlig assistans och

- vilka som komimer omfattas av de nya
- grundldggande behoven.

" Arbetsdomstolen for att ogiltigorklara

anstallningsformen " For viss tid sa lange

Kommunal menar att den stér i strid med LAS.

Anstéllningsformen anvands idag fér ndrmare.

1 80.000 personliga assistenter somér anstillda i
, privat regi, s& aven for Sarnm arks personliga

5: assistenter.. Om Kommunals yrkande bifalls

hela den privata assistansbranschen.

| D& Sarnmarks intdktsniva grundar sig i en statlig

: schablonersatining blir avtalsférhandlingarna

' tér loner enriskfaktor da det finns en risk att lon
och 8nebikostnaderhéjs betydligt mer an den
 statliga erséftningen. Nuvarande kollektivavial
galler fran 1 januari 2021 och ar pa 29 manader, .

P

Aterkrav och anmilningsplikt
. Sedan Forsékringskassans s.k.

tvddrsomprovningarna av beslut stoppades for

nagra ar sedan har Forsakringskassan hittat
" andra anledningar till att géra omprovningar av

storsta riskfaktorerna som vi ser paverkar bade
Sarnmark och andra anordnare i branschen ar
troligen Forsakringskassans dkade aterkrav.

Anmiélningsskyldigheten for Andrade

forhallanden kring den assistansherattigade och
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' S3arnmark konstateraratt

| avtalsforhandlingar meliar
VA rdfdretagarna och Kommunal &r
avgdrande for hur det ekonomiska laget
kommer att se ut fér S&rnmark pa sikt.

Avtalsférhandlingarna kommer inte att

slutfdras inhan dom fattats i

- Arbetsdomstolen om anstaliningsformen -
"Far viss tid sa lange uppdraget varar”,

| Sarnmark foljer utvecklingen och
i tillsammans med duriga aktorer |
" branschen.

Sarnmark ar tillsammans med

VVardféretagarnas natverk engagerade |
paverkansarbetet for att [6nedkningarna

ska sta i propartion till
intaktsékningarna.

. Sarnmark arbetar aktivt for att minimera
* risken for &terkrav pé olika sitt. Dels

* genom uppfbljningar p& kunders beslut

 och schemaldganing, dels utifrs

i ekonomiska rapporters uppfd

' kundérenden har rutiner for att félja upp
© att risken for aterkrav minimeras.
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fningar.
Uthildning har hallits for samtliga

| Kundansvariga och Kontorschefer v
- hésten 2021 gillande att sakerstélla
insatsen fér kund. Ansvariga for

a TRy il o TR T

= e e Rl e g g S S i M

nder

SR e v e e e P R




SHrnmark Assistans AB
556506-3772

" { de personliga assistenternas (alder, ' - Sarnmark driver dven frgan via

7 arbetsfdrmaga etcetera) 6vervakas och hanteras | Vardféretagarnas juridiska nitverk och

A : g __ o - | |
0 | pa ett sdtt som inte tidigare har skett. | via Vardforetagarnas naringspolitiska
£
.

LE
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expert.

Prioriterade utvecklingsomraden for Sarnmark

Detta har gjorts utifran intressentenkaten,
omvirldsbevakning och riktningarna som driver

assistansbranschen framat.

systematiskt hallbarhetsarbete som férstarker och samtidigt tydliggor det kvalitetsarbete

som hedrivs.

o Fortsatta att bedriva personlig assistans professionellt och med hogsta kvalité vilket
ocksa innebir ett stort fokus pa foljsamhet fér och utveckling av S&rnmarks
kvalitetsledningssystem.

o Sikerstilla assistansen — noggrann kontroll och uppféljning av kunders
assistansbehov och beslut,

o Fortsatta mata kundernas och medarbetarnas asikter genom externa leverantérer.

« Skapa goda forutsattningar for en sjalvlarande kultur och deltagande via digitala
utbildningar.

e Aktivt arbeta med att kvalitetssikra rekryteringsprocessen.

utveckling

-—
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Sirnmark Assistans AB
556506-3772

Nedan finns dversikt pa Sémﬂ’i:ark;s :;n;ycﬁf<;_e-sltta1; férvar och en av véra

egna verksamheten. Den egna ve-rkSa;r.ﬂ-fhete‘n5 konsekvenser i f-ragaﬂ antikorruption bedéms
vara begransade med hjilp av rutiner, policy och attestordning. Sarnmark har inga
pagaende arende inom organisationen gallande mutor och korruption och har darfor inga

siffror-att presentera.

"':Ani?de kvmn@r(Persenllgasmstent) B R . 0%

Andelmén (Personligassistent) | owe| 0 30%

-f__-ﬁ’*”’faima“'lemﬂgﬁgmppe“ L. T .
Antal 'w'ﬁnerlatvrel%ﬂ o 8% 5%

_ Medarbetare . S - 2021 e s 2022

ﬁ-Smttaﬂsta!ﬂmaﬁﬂd i e e AL LB

g g e
Mo —
T B\ F —]
o I R
I E— T T e
N R T T

_;R%U“ﬂffé“ me‘f‘ﬂfbe’tarundersekning@iﬂ,_,, . 2022

Sjukfrdnvaro I e 2

"Kvalltet ot A i | — 2021 . 2922

Py | 7ealgcoa| 1566kgC02
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Sirmmark Assistans AB
556506-3772

Visentliga hindelser efter rikenskapsarets utgang

Undar 2022 inleddes ett stortarbete med attimplementera ett nytt verksamhetssystem. Detta arbete har tagit mycket tid och resurser [ ansprak och

forvantningarna pa systemet ar hiiga bade vad giller effektivitet, kvalitet och kantroll. Under varen 2023 s8 kommer implerenteringsfasen attvara
slutférd och projektet gar dver i en forvaltningsfas. Under varen kommer ytterligare ett projekt att sjdisittas och det &r implementationen av ett nytt
lane- och Pl:f{sﬁi:t;ﬁ-’:'m._ Detta system beriknasvara i full drift under senare delen av hésten 2023.

Uen 31 januari 2023 tillkdnnagav IVO att man hade dragit in Hurhanas tillstand att bedriva personlig assistans. Nyheten skapade stor tarbulens pa
marknaden d3 Humana har cirka 2100 kunder med parsonlig assistans. Humana beviljades inhibitlon fran Férvaltningsritten men samma dag som
Inhibition beviljades s& meddelade Forsdkringskassan att maninte ldngre skulle betala ut assistansersatining till Humana utan endast direkt til
kunderna; Fler assistansbolag dr under tillsyn fran IVQ och en delhar redan-mist sina tillstand och vintar pd rdtteging | Farvaltnings- eller

kanmarritten, Manga kunder kdnner sig ostikra och marknaden kommer fortsatt aft kinnetecknas av hdg turbulens bade vad gélier kunder och

Vasentliga risker-ach osdkerhetsfaktarer
D4 Saromark verkar i en bransch som till stor del styrs av politiska beslut finns det standigt en risk for att dessa beslut inte kommer att gynna Sarnmark
ach dess kunder. .-'E'r}j'be_tvd?a nde risk som tkat ;:;m‘ffétfni‘nﬁ_ det senaste dret dratt den arliga upprakningen-av schablonbeloppet, div.s.den intdkt-per
timme sam utgdr frin Farsikringskassan i ersittning f6r utférd personlig assistans, inte upprakaas Lnédvindig amiattning. Tyvarr sa &r

ersittningsBkningen tillbakapé den faga nivan som ratt sedan 2015. Schablonen 8kade med 4,8 kronor, 1,5%. Enannari osakerhetsfaktor dratt

Komimunerna har ratt att ersitta personlig assistans med ett lgre timbelopp #n den statliga schablonen.

Agarforhailanden

Bolaget ar ett heligt dotterbolag till Sarnmark Support AB, organisationsnummer 556456-4473, Moderbolaget dgs till lika delar av dess grondare Mikael

Sarnmark ach Cecilia Ekholm.

Flerarstversikt
Nettoomsitining (tkr)
Resultat-efter finansiella postar (tkr)

Rérelsemarginal (%)
Kassalikviditet {%)
Balansomslutning {tkr].
Soliditet (%)

Antal anstillda

Fériandringar | eget kapital

ingdende balans 2022-01-01

Altie-

500 000

2022

625 628

5 705
1%

131%

150 186

24%

1032

Reservfond

26000

2021
607 158

19922

3%

135%

136791

: 26%

1089

Balanserat

resultat
35226714

2020
578 412
10 417
2%
137%
140 823
25%
1088

Arets
resultat
§)

2019
450 649
1591
0%
139%
107 585
23%
809

Totalt

35752 714

‘Utghende batans 2022-12:31

Bolaget ingarien skatteriittslig .kﬂmmzi’ssian_, varfor drets resultat har 6verféirts till kommittenten.

Forslag till vinstdisposition
Medelatt disponera:
Balanserat rasultat

Arats resultat

Sumima

Fdrslag till disposition:
Balanseras i ny rakning

Sumima

500 Q00

26 000

35226714

Bolagets resultat och stallning framgar av efterfoljande resultat- ach balansrakningar med tilldggsupplysningar.

s TeamEngine Document E=Sign 1D: 50537 1A9-A5B3-4603-0E45-DDCCY 1466535, Page 37 of 48.
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Sdrnmark Assistans AB
556506-3772

RESULTATRAKNING

2022-01-01

2021-01-01
-2021-12-31

e

Rérelsens intakter
Nettoomsittning
Ovriga rorelseintakter

rrrrr

Summa intikter

Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader
Persanalkestnader

avmateriella och immateriella anldggningstillgdngar

rrrrrrrrrr

625 628 410
305918

607 758 451
480 872

--------

2,3,4

89

625934 328

<68 810295

~551.194 855

 -b8915

608239323

-61 161048
-526.922 858

- <79 151

Summa rérelsekostnader

Rorelseresaltat

Ouriga rinteintikter och liknande resultatposter
Rintekostnaderoch liknande resultatposter
Quriga finansiella kostnader

P S T

Summia finansiello poster
Resuitat efter finansiella poster

Resultat till kommittenten

Arets resultat

wmssmiss. Teambingine Documertt E-Sign (D: 5D5371A9-A583-46C3-9E45-DDCCI1466535, Page 38 of 48,
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5860 263.

30 668
-182:533:

3001

588 163 158

178 346
-332 474
0

-154.956

-5705 307

154128
19 922 037,

18,922 037
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BALANSRAKNING

DO ... Ol

reberref

2021-12-31

TILLGANGAR

Inventarier, verklyg och installationer

Anldganingstiffgangar

Mauateriella anltiggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet

79739
5263

Summa materiella anliggningstillyéngar S T T 16087
Sumima anlﬁggniﬂgsﬁ-lI'gﬁﬁ gar 16 Ea}g_?
Omséttningstillgangor

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 46621 244
Fordringar kKencernfdretag 22375830
Aktuella skattefordringar 2610714
Ovrigs fordringar 543243

- 85002

85002

23 196 646
10932 996
1.952 232
1.039.562.

71241649

Forutbetalda kostnader och upplupnia intékter b 6B679096

Ammr r e s TL—-——

il o P LT R T

Semima kortfristiga fordringar 138830127

Kassa och bank

Kassa ochbank | o N i 11339362

108 363 085

28343357

Summa kassa och bank
Summa omsittaingstiligangar 150 169489

SUMMA TILLGANGAR 150 185 576

TeariiEngine Doctiment E-Sign [D: 5D537 1A9-A5B3:46C3-0E45-DDCCO1466535. Page 39 of 48, s
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Siirnmark Asslstans AB
556506-3772

BALANSRAKNING

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reserviond B

« TeamEngine E-Signing

_Not

20211231

Summa bundel eget kapital

Fritt eget kapital

Balanseratresultat

o ki e e

11

500000

26 000

500000
26 000

12

- 526000

35226714

526000

35226714

Sumina fritf eget kapital

Summa- eget kapital

Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut

35 226 714

35752714

. 35226 714

35 752714

Susnma langfristigu skulder

Kortfristiga skulder
Checkrdkningskredit
Leverantorsskulder

Ovriga kortfrista skulder till kreditinstitut
Skulder till koncernfretag

Ouriga skulder

Upplupha kostnader och forutbetalda intikter

AR e s

hhhhh

14

15

0
1227599
0

12 488 646
32321152
68 395 465

8}
1021 603
2663612
0
30 361,993
66 991 521

Suinma kortfristiga skulder

SUMMAEGET KAPITAL OCH SKULDER

150185 576

- TeamEngine Document E-Sign ID: 50537 1A0-A5B3-46C3-0E45-DDCCO1466535. Page 40 0f 48, swssiimiscmssnmoniumine
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Sarnmark Assistans AB:
556506-377%

KASSAFLODESANALYS

20272-01-01

Den l8pande verlisambeten

Rérelseresultat 5 860 263
Av- och nedskrivningar 68915
Resultat till kemmittent -5 705 307

Erhdllen rinta 30668

Erlagd rinta 185 624

Betaldinkomstskatt: > o e e 807 00

2021-01-01

Saddarkamlarrararare

-2021-12:31

20076 165

75 151

-19 922 037
178 346
-332 474
633 241

“kassafléde fran den lipante verksamheten

dpAdada -

fore férdndringar av rdrelsekapital 838146

Féréndringar i rérelsekapital
Forandring av rérelsefordringar <29 651 230
Fordndringar av dvriga korta skulder 16138993

712392

14 487 069
534825

Kassaflode fran den lopande verksamheten T 14340383

Finansieringsverksamheten

Amortering av skuld . e e -20668612

15734 286!

Kassaflide frén finansleringsveriisamheten

Arets kassaflode 17 393995
Likvida medel vid drets hirjan 28 343 357

Likvida medelvid aréts slut 11 339 362

| -2663 612

.............. ]

-1 566192)
11168 093!

28 343 357
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Redovisnings- och vérderingsprinciper

Valt regetverk
Arsredovisningen har upprittats i-enlighet med drsredovisningslagen och BENAR 2012:1, Arsredovisningen och koncernredovisning (K3),

nedari. Tillimpade principer dr oférédndrade Jamfért med fBregaende ar.
Viirderingsprinciper resultatrdkningen

intaktsredovisning |

Utfdrda assistanstimmar medfor intiktsféring motsvarande av huvudmanbeviljad schablonersittning, Mot dessa matchas direkta
och indirekta kastnader, Eventuella tillkomminde kostnader som skall finansieras av schablonersattningen redovisas sé snart

en tillférlitlig uppskattning kan géras av balappet elleri samband med att det uppstar, Nar samarbetet mellan kund och Sirnmark

balansdag huruvida det finng ndgra utestdende ataganden for kvarstaende assistansersdttningar.

Rh hke intﬁ kter

Vitrderingsprinciper balensréikningen

Materiella anldggningstilgdngar |

Materiella anldggningstillgangar redovisas initialt till anskaffningsvdrde inklusive utgifter attfa tillgdngen pa plats ochi skick far att
kunna anviindas enligt intentionerna med investeringen. | anskaffningsvardet ingar inkdpspriset och andra direkt hiinforliga utgifter

Materielia anldggningstillgangar virderas ddrefter till anskaffningsvdrdet minskat med ackumulerade av- och nedskrivaingar:

Avskrivningar

Avskrivning av materiella anfdggningstiligangar gors av tillgdngens avskriviingsbara belopp dver dess nyttjandeperiod och
Fjiﬁb'ﬁ'rja_s:ﬁii r tillgdngen tas i bruk. Avskrivning gors linjart. Nyttjandepericden avseende farbittringsutgifter pd annans fastighet
motsvarar hyreskontraktets t8ngd. Féljande nyttjandeperioder tillimpas:

Typ Nytijandeperiod Procent
Inventarier 5ar 20%
Férbattringsutgifter pd annans fastighet 5 ar 20%

Leasing
leasingavtal klassificeras vid feasingavtalets ingdende antingen som finansiell eller operationell leasing,

Finansiell leasing
Ett finansiellt leasingavtal dr ett leasingavtal enligt vilket de ekonomiska riskerna ach fordelar som finns férknippade med att dga
en tlligdng i allt vsentligt verfors fran leasegivaren till leasetagaren.

verkliga viirde och nuvirdet av minimileaseavgifterna. Minimileasesvgifter fordelas mellan ranta och amortering,
Avskrivning av leasade tillgdngar enligt finansiella leasingavtal gérs dver den beriknade nyttjandeperioden, Variabla

Qperationell leasing

Andrd leasingavtal dn finansiella leasingavtal utgdr operationella leasingavtal. Nar koncernen ir leasetagare kostnadsfors
leasingavgifter avseende operationella leasingavtal linjért dver leasingperioden, Tillhdrande kostnader sdsom underhall ach
forsiikring kostnadsférs ndr de uppkommer,

inkomstskatter
Inkomstskatt utgors av aktuell skatt som redovisas i restitatrdkningen. Aktuella skattefardringar och skatteskulder kvittas
i de.fall det-finns en legal kvittningsratt.

42 (47)
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Sarnimark Assistans AB
556506-3772

Liltvida medel

Ltkvida medel bestar av kassamedel och dsiponibla tillgedohavanden hos banker och andra kreditinstitut och-andra Kortiristiga,
ikvida placeringar som J3tt kan omvandlas till ként belopp och som:@rutsatta for obetydlig risk for vardefluktuationer, Sadana
Haceringar har en [Optid pd maximalt tre manader.

Erstittningar till-anstilida

Kortfristigd skulder

Kortfristipa ersittningar til anstallda, exempelvis l5ner, semestererstiningar och bonus, dr erséttningar till anstillda som forfaller
inom 12 manader fran balansdagen det ar som den-anstilide tjanat in ersittningen. Kortfristiga erséttningar virderas till det
odiskonterade beloppet som koncernen forvntas betala tifl f6ljd av den outnyttjade réttigheten.

Avgiftshestiimda pensiansplaner

Kancernen betalar faststillda avglfter till andra juridiska personer avseende flera statliga planer och forsdkringar for enskilda anstéllda.

Koncernen har inga legsla eller informelia forpliktelser att betala ytterligare avglfter utbver betalningar av den faststélida avgiften som
redovisas soim en kostnad I den period dér den relevanta tidnsten utfors,

Uppskattningar och bedémningar
Nér finansiella rapporter uppréttas maste styrelsen och den verkstillande direktéreni enlighet med tillimpade redovisnliigs- och

virderingsprincipergra vissa uppskattningar; bedomningar och-antaganden som péuierﬁkar-redt}wisﬂi ng ach virdering aﬁitillg_ﬁnga I

avsittningar, skulder; intikter och kostnader. De.omraden dér sddana uppskattningar och beddmningar kan ha stor batydalse for
koncernen, och som dérmad kan paverka resultat- och balansriakiningarna i framitiden, beskrivs nedan.

Osilera tordringar:
Fordringar virderas till det kassafldde som fdrvéntas inflyta till foretaget. Ddrmed gors en detaljerad och chjektiv genomgang
av alla.utestaende belopp pd balansdagen.

Fordringar, skulder och avsattningar __ o - | . |
Om inget annat anges.ovan-varderas kortfristiga fordringar till det |3gsta av dess anskaffningsvérde nch det belopp varmed de bardknas bli reglerade.
Langfristiga fordringar och ngfristiga skulder virderas efter det forsta varderingstilifallet till upplupet anskaffningsvirde. Ovriga skulder och

avsitiningarvirderas tjll de belopp varmed de berknas bl reglerade. Ovriga tillgdngar redovisas till anskaffningsviirde om inget annat anges ovan.

Hassaflddesanalys

Kagsaflodesanalysen uppratias enligt indirekt metod, Det redovisade kassaflddet omfatiar endast transaktioner som. medfart in- eller utbetalningar. Som

likvida medel klassificerar foretaget, forutom kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut samt kortfristiga likvida

placeringar som dr noterade pd en marknadsplats och har en kartare 1optid dn tre manader fran anskaffningspunkten. Forandringar i sparrade medel

redovisas finvesteringsverksamheten,
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Sdrnmark Assistans AB
556506:3772

20221231

:Not 2 Operationella leasingavtal

Forfallotid fér framtida leasingavgifter
Ska betalasinom 1 ar
Ska betalas inom 1-5ar

2027396
2 648 503

Kostnadsférda leasingovgifter

Leasingavgifter som-kostnadsférs under rdkénskapsaret 2081926

| bolagets redovisning utgdrs den operationella leasingen i alit vésentligt av hyrda lokaler samt leasing av bilar, Leasing av lokaler utgdrs
avandel | kontorsfastigheter samf andel i kontershotell, bilar leasas for transportindamal, Samtliga leasingkontrakt forutom de som avser
kontorshotell teasas for en period om 3:ar.
Not 3 Arvade till revisorer 20221231
Grant Thornton Sweden AB
Revisionstppdraget

Summa arvade till revisorer

436 760
436 760
Not 4 Inkéip ach farsilining mellan koncernfaretag 2022-12-31
Andelavarets totala inkép sem skett fran andra faretag inom.
kancernén

Andel av drets totala farsdljning som skett till andra foretag
inoim Koncernen

54020132
30 668
Not5 Léner ochersdttningartill anstdilda

2022-1231

Léner och andro erséittningar

Ovriga:anstillda 409452 723

2021-12-31

1707753
2 876 244

1.993 661

2021-12-31

52 401
52 401

20211231

46500000
178346

2021-12-31!

393991390

Totala{6ner och andra-ersdttningar 409 452 723
Socidla kostndder och pensionskastnater
Socialp kKostnader

(varav pensionskostnader dvriga anstéllda)

139 820 808
(47 575 085)

" 393 991 390

131690659
(13 538 900)

---------

Totata sociolo kosthader samit pensioner 139920 808

Totala [aner och andra ersdttningar, sociala kostnader samt pensioner 549 373 531
Medelantantalet enstilida
318

714
1032

Kvinnar
Medelantantalet anstilida

kansfordelning | f6retagets styrelse:
Man

K‘Ui nnor

Kdnsfdrdelning I foretagets Jedning
Man

Kvinnor

Uppgifterna avser forhallandet pd balansdagen.

131 690 659
525 682 049
337

763
1099

44 (47)




Not 6 Ouriga riinteintdkter och liknande resultatpostar

Not 7 Rintekastnader ach liknande resultatposter

S éi.r-nma-r-k ﬁssi-s tans AB
556506-3772

Hanteintakter fran koncernféretag 30668

QOvrigaranteintdkter e 0

2022-12-31

2021-12-31;

178 346
U

b pe— ., e - T idaErmARrFErTIITTETEIET

g
2022-12-31

""185‘52"1 o

- 178346

2021-12-31]

s

Rantekostnader och liknande resultatposter

f'.Nfu t 8 Farbiittringsutgifter pd annans fastighet

2022-12-31

ngdende anskaffningsvirder

300,000
Forsdljningar/utrangedingar 0

U tgil end E a C!{ u;nlﬂerade ..................
anskaffningsvirden

Ingaende avskrivhingar -220:261

Forséljringar/utrangeringar 1. o

LLLLL

Arets avskrivningar e e S —

300006

---------

., 332474

332474

2021-12-31

300000
5

-155 749
.
-64512

| L:I”tg'ﬁeiid'g_-aE‘;{iﬁmulerad.ﬁ;

Utgaende redovisat virde

284 769
avslriviingar

. o ‘ . . [ [ - . Q. . . P . R I T T S i - 2 dad dadkad i ..

2220261

iiiiiiiiiii

Ingdende anskaffningsvirden 127 415

Arets anskaffningar 0
Forséliningar/utrangeringar 0

7022-12-31.

Omklassificeringar e . - e 0

127 415
OZ
0
0

Utgaende ackumulerade
anskaffningsviirden

Ingaende avskrivningar

127 415

<122 152

Genom fusion 0}

Farsiliningar/utrangeringar 0

Omklassificeringar 0

177 445

107513
5

"

()

-14 639

Aaarmrararar

(tpbende ackutnuletad
avslkrivningar

g ! Ermrrrer.,,

<126 559

Arets avskrivningar i 807

422152

ol m s sl i

Not-10 Fgruthetalda kostnader ach upplupnaintdkter

Qvriga féruthistalda kastnader

A

Utgdende redovisat virde 856

2022-12-31

49 078 313

Upplupen assistansersittning -
17186 260

Upplupna intakter

Forutbetalda hyreskostnader

Férutbetalda leasingkostnader 41399
22 216

350 508

66 679 096

5 263
2021-12-31

58360387
12 491243
328 648
52:722
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S3rnmark Assistans AB
556506-3772

INot 14 Aktiekapital

"

Vid arets borjan o
Surmma beslutade vid drets slut

Aktickapitalet i bolaget bestar enbart av till fullo betalda stamaktier med ett kvotvirde oni-100 kr. Alla aktier har samma ratt till utdelning
och-aterbetalning av insatt kapital samt motsvarar enrost pa-Sdrnmark Assistans ABs holagsstémma.

Not12 Farslag tifl vinstdisposition

Fill arsstéimmans forfogunde star foljande vinstmedel
Balanserat resuttat
Arets resultat

5000

e e L) § 5 ke n
eall i'i g 'igfi!e T Ilg”{ng C R A R T e e e e T e o p e ot L S L O ey . ey ettt et e il e e e L g L DY R  o yp:C rn pdn  agfrr ik sy L

2021-12-31

5000,

5000

35752 714

"5 000

summa:

35752714

Not 13 Langfristiza skulder

Férfaller mellan 1 och 5.8r efter
balansdagen

35 752 714,

2022-12-31

2021-12-3%

4

Not 14 Checkrikningskredit

Beviljad kreditlimi{ uppgdr till
{Varav:utnyttjad kredit)

Not'15 Upplupna kostnader ach féruthetalda Intékeer

Uppliupna ioner

Upplupna semesteritingr

Upplupna soclala avgifter

Upplupen léneskatt pa pensionskostnader
Upplupna avtalskostnader

2022-12-31

15 000 000
{0)

2022-172-31

34882 518
20929 754
6365 753
3 946 939
1 880912
390087

a

2021-12-31

15060 600
(0)

2021-12-31

33047 963
16 069 636
3692 335
2251192

704 273

Guriga upplupna kostnader

Summa upplupna kostnader ach foruthetalda intikter

Not 16 Stillda sikerheter

Avseende Skuld 11l kreditinstitut
_Féretagsinteckningar

2022-12-31

24517000

Summa avscende stallda sakerheter
Siimima stallda salcerhatar

ot 17 Eventualfdrpliktelsar

24517 000

24.517-0060

Qlika krav hiar riktats mot foretaget under dret. Savida de inite redovisas som avsittning betraktar foretagsledningen dessa krav som

abefopade och sanndlikheten att de kommer kriva reglering pé Foretagets bekostnad som liten, Denna bed&mning stammer dverens

menligt pd Foretagets stallning i. dessa tvister.

24517000

24 517 000

e
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Sarnmark Assistans AB

Not 18 Kancernuppgifter

Foretaget 8r heligt dotterforetag till Sdrnmark Support AB-{org nr556456-4473) med-séte] Stockholm. Sdrnmark Support AB.uppréttar
koncernredovisning for den-minsta sdvil som den stérsta koncernen som bolagetingar i

Not 19 Viisentliga hindelser eftey rilenskapsirats slut

Under 2022 inleddes ett start arbete med att implemantera ett nytt verksamhetssystem. Detta arbete hartagit myeket tid och resurser i ansprik och

férvantningarna p3 systemet dr hoga bide vad giller effektivitet, kvalitet och kontroll, Under varen 2023 s3 kommer implementeringsfasen att vara
slutfdrd och projektet gir dver i en férvaltningsfas. Under vdren kommer ytterligare ett projekt att sjgsattas och det drimplementationen av ett nytt
[6nie= och HR system. Detta system berdiknasvarad full driff under senare delen av hiisten 2023,

kammarritten. Manga kundér kéinner sig osikra och marknaden kommer fortsatt att kinnetecknas av hiig turbulens bide vad giller kunder och
assistansanordnare.

Not 20 Nyckeltalsdefinitioner

Rérelsemarginal
Rérelseresultati procent.av nettoomsattningen

Justerat eget kapitof | |
Eget-kapital med tilldge for cbeskattade reserversom reducerats med uppskjuten skatt.

Kassalikviditet
Omsitiningstillgangar i forhallande till kortfristiga skulder

Soliditet

UNDERSKRIFTER

Stockholm

fnga-Kari Fryklund Cecilia Ekhotm:
Styrelsens ordftirande L

Niklas Hallberg Bengt Eliasson

Marika Philipson
Verkstaliande direktor

Grant Thornton Sweden AB
Lars-Ake Andreasson
Auktoriserad revisor
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Till bolagsstdmman i Sarnmark Assistans Aktiebolag

Org.nr. 556506 - 3772

Rapport om arsredovisnin gen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av 4 rsredcmsnmgen for Sarnmark Assi--
stans Aktiebﬂ[ﬂg £8r &r2022 med unda ntag f6r hdllbarbetsrappor-

ten pa sidorna % ~ 36,

Enligt var uppfcxttmng haar arsredovisningen upprﬁttr:lts | enlighet

med a rsred ovisni ngslagen o{:h ger eni GHG vise nthgﬁ cwseenden

ist_c:z-l I 8l n_g_ p_erd en _3_1- c:l__e cem be_r 2;022 c_:u:sh av dasaﬁ nars te_ll_ﬁ__ﬁes.ultﬂt

och kassafldde for &retenligt &rsredovisningslogen. Varauttalan
d"'&ﬁ -amfﬂ tt-c:t-r i-h—t-e h:&-ll*bﬂrh'etsrﬂpp orten p& -s*"i-d oma Y- 3-5 'FE:EWG It-

Vi tillstyrker d@rfér att bolagsstdmman faststaller reﬂul’tﬂt-rﬁkﬂ
ningen och balansrékningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfdrt revisionen enligt Intemational Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssedi Sverige. Vért ansvarenligtdessa stan-
d drd er léia es’k’ri'vs'nziﬁ*rm'd re:i' avs nitt'et 'iRie-\;?.?Stirns ansvar: 'V'i G r‘@be o
msc}rssed I-SVE% rige och h-::}.r | .wr:gt fu.I!_gJ.;::rt vart _g_rkesetts [(EI-CI gVels
enligt dessa krav.

Vi anser dtt de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillréickliga och
andamdlsenliga som grund foérvdra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar
D‘E-{: “E!.:"i r s"tQ'rel'-S'eh och ve rk-&‘tf:‘i ﬂf:ifﬂd‘”e- d i?rek’tﬁre' nsom hara n’svarEt'fﬁr

ren ansvarar dven frar clen intema kmntrull som de bedﬂmer el nod~
vindig fér att upprédtta en &rsredovisning som inte innehdller
n&gra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa berorpa oegentlig-
heter ellet misstag.

Vid uppraéttandet av drsredovisningen ansvararstyrelsen och verk
stallande direktdren for bedamnmg en av bolagets ﬁ':;};rm&gu: att

forts@ittaverksamheten, De upplyser, ndr ¢é artillampligt, om for
hallanden som kan paverka formagan attfortsdtta verksambeten

ochattanviinda antagandet omfortsattdrift. Antagandetom fort-

satt drift tilldmpas dockinteom styrelsen och verkstéllande direk-

téren avseratt likvidera bolaget, upphtra med verksdmheten eller

inte haar ndgot realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Hevi&:o rns gnsvar

re;d;c;-w_snmgeﬂ som ha_;i_.het inte. mnehr..:r.l.l;e_..r ndgra. vas_entllgﬂ

felaktigheter, varesigdessa beror pd oegentligheter eller misstag,

och att ldmnd en revisionsberdtielse som innehdller v&ra uttalan-

den. Rimlig stkerhet &ren hg grad av stkerhet, men dringen ga-

ranti 'ﬁ:’:r'c:rtt &h 'revi':s"itm som uthrS- enl |g t'I-'S'A ele: h'g ”c;d re viiﬁfiorkssfed

.e.l]e.r musatag_mha nses vara “J.GI.SE.H’[ !gcr om d e enskl It e”er‘tl”SGm--

mans rimligen kan férvintas péverka de ekonomiska beslut som

anvandare fattar med grund i drsredovisningen.

Som del aven revision enligt ISA anviinder vi professionellt om-

d&me och har en professionelit skeptisk instéllning under hela re-
visionen. Dessutom:

« identifierar och beddmerviriskerna forvasentligo felaktigheter
i drsredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentlighéter eller
misstag, utformar och utfér granskningsétgdrderbland annatuti-

frdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrdcdiga
och dndamélsenligatér att utgdraen grund {8r vara uttalanden.
Riskenfdr attinte upptdckaen vasentlig felaktighet till foljd avoe-

gentligheter &r hogre &n fér envésentlig felaktighet som beror p&

mlsstag eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i mas-
kDpl fcarfalsknmg avmktl |gc1 utel-::x mnanden, felaktig information el-
+  ska ffﬁ'r‘ihﬁi ossen fgrsm e]se c::v.dzen del av bolagets intema kon-
troll som har betydelse férvarvevision for attutformagransknings-

&tgérder som drlampliga med hénsyn till omstdndigheterna, men
inte for att uttala oss om effektlwteten i deninterna kontrollen.

« utvdrderarvi lampligheten | de red ovisningsprinciper som arr
vands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningar | redovisningen och tillhérande upplysningar.
« drarvien slutsmts om Iamp! lgheten iatt stgrels&n ﬂCh ve rkstﬂl

-r-::;.tt;c:l-ndet av c:.r_sre.dms.m.ngeﬂ..V-:; ;c:l rar acksq en -.alut.s;c:its, med
grund i de inh&mtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nd-
gon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana hindelser eller

férhallanden som kan leda til betydande tvivel om bolagets for-

mage.att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
ﬁnns en w‘j s’ehtli‘g msffi kerhetsft]'ktﬂ'r, m'ﬁ'ste“ Vi | reﬁisiﬂnabera {C['.EZISEH

om d en va se.ﬁtl lga osd kerhe"tsfﬂkmm .e.l.[er., om .scjd ana up pl Us-
ningar dr otillrécklige, modifiera uttalandet om &rsredovisningen.
Véra slutsatser baseras pd de revisionsbevis som inh&mtas fram
tIH dc:tumet f&r rewsmnsbemt‘telsen Dook kci n fm mtldu hc: nc::]elser

sc:im_heten-.
- utvarderarvi den évergripande presentationen, strukturen och
innehdlleti &rsredovisningen, daribland upplysningarnd, cch om

EV - BIN-vG0OS3-BJS-viMARr2 J

1(2)



fattningar

arsredovisningen aterger de underliggande transaktiorierna och

héndelserna p& ett sdtt som ger en rattvisande bild.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens plare-

mde mmfﬂﬁnmg GCh mruktnmg scirnt tldpunkte:n farden \.r’: mr:::lste

c_::! d ri___b.l .q-n-d_.d-e._eveﬂtuellm > e.tg_dﬂ nd E.b.i"l st.er i d en interna .kmmt rc-ll.e.n

som viidentifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra for-

fUttﬂIﬂn .d-en

fon av .stgre-lsens o_ch -uerks;t-::zll._mnde; d_t.re-:(torens fﬂrwltn-s_g_,_ f-f_:}r‘
Sarnmark Assistans Aktiebolag Tor ar 2022 samt av torslaget till

dispositioner betraffande bolagets vinst eller fortust.

Vi tillstyrker att bolagsstéimman disponerarvinsten enligt fordaget

i férvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamdter och

verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Grund for vttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed T Sverige, Vért an-
svarent Qi'tff'd enna beskrivs ndrmarei avsnittet Revisornsanswvar Vi
Gr oberoende | forhéllande till Sdmmark Assistans Aktiebolag en-

ligtgod revisorssed i Sverige och haridvrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enllgt dessa krav.

Vi anseér att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdekliga och
andamdlsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &rstyrelsery somhar ansvaret for forslagettil ldispositioner be-
traffande bolagets vinstellerforlust Vid férslag till utdelning inre-
fattar dettabland annaten bedémning avom utdelningenarfor-

svarlig med hénsyn till de krav som bolagets verksamhetsart, om-

fattning och risker staller pd storleken av bolagets egna kapital,

konsolideringsbehov, likviditet och stdlining I Gvrigt.

Styrelsenansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av

bolagets angeldgenheter. Dettainnefattar bland dnnat att fortls:

pande beddma bolagets ekonomiskasituation och att tillse att bo-
agets organisation drutformad s&attbokfdringen, medelsférvalt-

n‘i“hg enoch b‘ﬂl‘ﬂg ets ekanomiska angeldgenheter i dvrigt kontroll-

eras pd ett betryggande satt. Verkstalland e direktsren ska skdt
den l8pande férvaltningen enligt styrelsens rikilinjer och anvis-

ni ﬂg ar Ef_’:h blci nd annat vi idta de ﬂtgmrder som dr nodvmndlgm for

"ﬂGh f..or att medeisfawﬂ Itnmge_n Skf:: skotcts pé ett b._etrkggcmde
satt,

Reﬂi‘sarn-s ANSvVar

.u’cte-la n.de- om c:.hs-vcs.m.frihet,- Ar att inhdmta revisionsbevis f6r ot

Stockholm den 26 maj 2023

Grant Thornton Sweden AB

Lars-Ake Andréasson
Au ktﬁ risercd revisor

med enrimlig grad avsdkerhet kunna beddma om ndgon styrelse-
ledamat eller verkstdilonde direktren i ndgot vasent lgtﬂvseende
«  foretagit ngon atgard ellergjortsig skyldig till nagon férsum-
melse som kan foranleda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller
¢ péndgot annatsdtt handlati stridmed aktiebolagslagen, érs-

redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av.
bolagets vinstellerforlust, och ddrmedvartuttalande om detta, ar
att med rimlig grad avsdkerhet bed8ma om férslagetar féreniigt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet dr en hdg grad avsdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
commer attup F)tCIC](EI a tgarder ellerférsummelser som kan féran-
ada ersdttningsskuldighet motbolaget, eller att ettférslagtill dis-
vositioneravbolagetsvinst eller forlust inte Gricrenligtmed aktie-

bolagslagen.

Som endel avenrevisionenligtgod revisionssed i Sverigeanvan
der vi professionellt omd&me och haren professionelit skeptiskin-
stdllnihg under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grurr
darsig framst pd revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgardersom utfors baseras pd var professionella be-
d@mnmg med utgangspunkti risk ochvisentlighet. Det innebdr att

vi fokuserar granskningen pé sddana atgdrder, omraden och fér

héllanden som &r vasentliga for verksamheten och dér avsteg och
overtradelserskulle ha sdrskild betydelsefér bolagets situation Vi
gar igerom och provar fattade beslut, beslutsunderag, wdtagm

tgérder och andra férhéllanden som &r relevanta 8¢ vart utte-

lande om ansvarsfrihet.

Som underlag férvart uttalande om styrelsens forslc:g till dISpGSl'['.—
ioner betréffande bolagets vinst eller 1orlust harvi grarskat om
forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

h a Ii;bar;h; e,.ts r_c:_p_p-a rten

Det &r styrelsen som har ansvaret for h&llbarhstsra pporten pé si-
dorna 4~ 36 och toratt den &rupprittadienlighet med &rsredos
visningslagen.

Var granskning harskettenliogt FAR:s rekommendation RevR12 Re-

vigorns yttrande om den Iagstadgade h&llbarhetsrapporten. Detta

innebdr attvargranskning av-hélibathetsrapporten haren annan
inriktning och en vasentligtmindre ﬂmfﬂttn[ngjumfc-rt med den in
riktnmg ach mmfu’c’cntng som en revision en[tgt]ntematlmnﬂl Stf:m-

En hall bf:I'jI‘:hEtSjrClpfﬁijrt har upprattats
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