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LeadDesk Solutions AB 2(10)

Org.nr 556615-2442

Styrelsen och verkstéllande direktdren f6r LeadDesk Solutions AB avger féljande &rsredovisning for

rikenskapséret 2021-01-01 - 2021-12-31.

Arsredovisningen &r ummtmd it svenska kmnm SEK im mta annat sérskilt anges, redovisas alla belopp

| awalmmgsberattelse

m;ukmmfﬁwtagﬁ Veﬂc:samt pﬁ d&n m&hlbasemde mjukvmxmar “_':_g“_'_adan z Eumpa @ch ar eta.ﬁ?zflgam 17
lander. Foretaget erbjuder LeadDesks molntjinst for hégvolymiorsél) nmg och kundservice och har vuxit
till en _Iedmda_._nm.lrayamtl:;—:xrmnmf inom forsaljning och kundservice i Norden,

Mera information om bolaget finns pd hemsidan Leaddesk.com

Foretaget har sitt site i Ostersund.

Spndmﬂ gen av coronaviruset har inte i dver tid va&&mhgm paverkat utweklmgen av foretagets

verksambhet, stﬁllmng och msultat Bolaget tog varen 2020 del av mﬂﬂzghatema for att anstka om
tillfilligt anstand for betalmng av moms och arbets gwaravglftar for tvi ménader. DA initialt osikerheten

om Coronaviruset pwerkade vara kunder och deras mxrestemlggbeslut

Nettoomsittning 28 760 34 351 40 698
Resultat efter finansiella poster -8 6921 3457
Balansomshitning 18 676 20 034 24 358
Soliditet (%) 51,6 48,1 17,5

Flerarsiversikt (Tkr) 2021 2020 2019 2,(}13'

For definitiener av nyckeltal, se Redovisnings- och virderingsprinciper.
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Org.nr 556615-2442

Foréndring av eget kapital

Alktie- Reserv- Fond for
Alktic T e
kapital fond b
Belopp vid drets ingdng 100 000 12 000 224 154
Disposition enligt beslut av
arets drsstimma;
Omdisponering EK 1138 664
Arets resultat
Belopp vid rets utghing. 100 000 12 000 1362818

Smﬂﬁmﬁrmﬁlﬁmﬁml forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
Arets forlust

disponeras s att
iny rikning dverfores

Balanserat

resultat

3833 324

30062 028
=} 138 664

6 656 688

6 656 688

=31 1806

Arets

resultat

3962 028

-37 186
=37.186

6 619 502

Totalt

o
0
-37 186

8094 320
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Org.nr 556615-2442

Not 2021-01-01 20-01-01
~2021-12-31 -zuzunn.-sl,

& Rorelsens intilkter o
Nettoomsittning 28 760 150 34351 361
Aktiverat arbete for egen rikning 1 386 361 0
Ovriga rirelseintikter ' 371 358 300971
305317 869 34 652 332

Rérelsens kostnader
,Handeiwamr -4 871 820 -6 121 478
Ovriga ex -5 085 307 =-4 933 5?2}
F&m:maikmtnad&r 2 -19 705 239 16 006 806
,_Avskmmmgar ﬁﬁh neﬂgkﬂmmgar av materiella och

-959 444

-5 2355 -

=30 627 095 ~27 568 6’?3;
Rorelsercsultat -109 226 7 083 654

vm;ga mrelae}mstnadcr

'_f"mmm fmn ﬁnﬁ m:lﬁlla poster : -
Resultat frin zmdaiar i kmmamf?jmmg _ 229814
Resultat fran dvriga virdepapper och f@fdrmgar som fr
;-mhggmm gstillgangar b =50 195
Ovriga rinteint dktet och liknande resu Itatposter { 104 536
Rintekostnader och liknande resultatposter -128 371 ~216 592
101 443 -162 251
Resultat efter finansielia poster ~7783 6921 403

Bokslutsdispositioner 3 0 -1 800 000
Resultat fore skatt -7 783 5121 403

Skatt pa rets resultat -29-403 -1 139 375
Arets resultat -37186 3962 028
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L@&)@Sﬁ{ Sﬁ%_-utmm AB
‘ - ;;'

mem

Koncessioner, patent, licenser, varumérken samt

TILLGANGAR

Balansrikning

Tmmaterielle ar Mggn ingsti Hgaﬂg&r
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande

liknande rittigheter

Materiella anlliggningstillgangar
.Fi:’ifbﬁmmgmtglft@r annans fastighet

rier, verktyg och installationer

Finansiella anliggningstillgdngar
Andra langfristiga fordrimgar

Summa anliggningstillgangar

Omsiittningstillgingar

F@fﬁi‘mgﬁr lms kmcemmmtag

......

.Akmﬁﬁfa skattefordringar
_Wzga f{:ardt‘mgar

Kassa och bank

Summa

omsittningstiligangar

A TILLGANGAR

2021-12-31

0

1362 818

12332

1 402 804

1705 539

11720 529

t

15 084 598
.
0

2188315
17272 913

18 675 717

2020-12-31

903 627

45 119
72257

160 980
1136 864

11490715
8472345
1 293 204
1 457 833

18 444 325

2822

4530 160
8§ 897 307

20034171
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LeadDesk Solutions AB

cl
i

Org.nr 556615-2442

Balansriikning

E_&tﬁ kapital

Bundet egel kﬁpzml

Aktiekapital
Reserviond
Fond for utvecklingsntgifter

Fritt eget mpzmt
}Balam@x ad vinst eller forlust

Arets resultat

Summa eget kapital

Obeskattade reserver

Kt}rtfﬂgtaga skulder

Forskott fran kunder
';'Levemnmrs sﬁmlder
Aktuella skattesku der

Dmga skulder

"Uppmpm kostnader och forutbhetalda intdkter

Summa kortfristiga skulder

EGET KAPITAL OCH SKULDER

-H SKULDER

2021-12-31

100 600
12 600
1362818
1474 818

6 656 688
6 619 502
8 094 320

142 333
972 753
?13 19?'
2 @95 91 &
4 323 196
8 649 397

18675 717

2020-12-31

224 15'@
336 1584

3 833 324

3962 028
7795352
8131 506

17 858
553016
1156 010
3 999 203
4244 578
9970 665

20054 171
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Lwd'sk Solutions AB 7 (10)
rg.ar 556615-2442

Noter

Not 1 Redovisnings- och viirderingsprinciper

Allmiinna upplysningar

Avrsrede

dovisningen #r upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och
och koncernredovisning (K3).

BFNAR 2012:1 Arsredovisning

Redovisningsprinciperna &r ofdrindrade jamfort med foregiende Ar.

Eniﬁkﬁmd Vismng

'mtai«;mma mn bemkrms pa ett tillfbrhtlzgt SEIE

Foretaget redovisar internt upparbetade immateriella anlaggnmgmllgangar enligt aktiveringsmodellen.
Det innebir att samtliga utgifter som avser framtagandet av en internt upparbetad immateriell

anlidgeningstillgdng aktiveras och skrivs av under tillgdngens berdknade nyttjandeperiod, under
forutsattningarna att kriterierna i BFNAR 2012:1 4r uppfyllda.

-Amﬁggmngstﬂ]gangﬂr o - __
Immateriella och materiella anlfiggmngstﬂlgmgai redwmas till anskaffaingsvirde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella .mdskmnmgar,

Avskrivning sker linjirt dver den {Orvintade nyttjandeperioden med hidnsyn till védsenthigt restvirde.
Foljande avskriviiingsprocent tillimpas: 20%

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsitining
Rérelsens huvudintakter, fakturerade kostnader, sidomtékier samt mtdktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella intidkter och kostnader men fire bokslutsdispositioner och skatter.

Soliditet (%)
-J mt&rﬁt a ;

'bﬁd{‘}mmngﬁr L&pmkattnmﬂal fmh antagand&n SOm anses vara rl.mhga vn-::i d&n Udplmkt dé b@diﬁmn ingen
gors. Uppskattningar och beddmningar 4r bascrade péa historiska erfarenheter och ett antal andra faktorer,
som under ridande omstindigheter anses vara rimliga. Resultatet av dessa anvénds for att beddma de
-md@wm_eé-emrdena pé tillgangar och skulder, som inte annars framgar tydh;t ﬁ*ﬁm andra kﬂlhr etf

fé: ;mfa]l@t kan mmka fran dessa uppskﬁtm ingar och bedémningat

md&r né‘tsta raken skap 9%1*

Doc ID: 72d8a9beb32579e93c9ab9950015435aedg583a
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Org.nr 556615-2442

-2021-12-31

Medelantalet anstéllda. 28

Not 3 Bokslutsdispositioner

2021-01-01

-2021-12-31

Avsittning till periodisermgsfonder 0

2021-12-31

Iﬁgﬁmdemmkafﬁlmgswrdm 375 590

Egenupparbetad 1386361
Omklassificeringar
Utgdende ackumulerade anskaffningsviirden 1761 951

Ingdende avskrivningar -158 497

Forsiljningar/utrangeringar

Utgdende ackumulerade avskrivningar =399 133

Utgaende redovisat viirde 1362 818

Arets avskrivningar -240 636

2020-01-01
-2020-12-31

2020-01-01
-2020-12-31

00 ¢

180
0

18

2020-12-31

373 590

2000

75 119

217 093



-'mklaﬁsg;ﬁcarmgar

Lmé yesk Solutions AB

Orgir 5566152442

umiirken samt liknande rittigheter

fﬁiﬂ wshéiﬁmmg&r '
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgéende redovisat viirde
Not 6 Forbiittringsutgifter pi annans fastighet
Ingiende anskaffningsvirden

Utgiende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat viirde

Ingdende anskaffningsvirden

Omklassificeringar R
Utgdende ackumulemdg:immzkﬁffﬁmgwéirdﬁn

giende avskrivningar

Arets avskrivaningar
Utgdende ackumulerade avskrivaningar

Utgende redovisat viirde

2021-12-31

1368110
642 010

0

=642 010

148 047
148 047
-120 908
-135 715

12 332

2021-12-31

87332
0
87332

-42 213
-17 465
-39 678

27 654

2020-12-31

1368 110

0
49 0600
.,3 IE Gé&fln

686 535

2020-12-31

--143 1 ’-?'f
-106 101
14 807
-120 908

27 139

2020-12-31

0
87332
-42 213

45119
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D}g nr 55661&2442

Modertoretag i den storsta koncern dér for etaget mgat* och som uppréttar k{xnwmmdcmsnmg ir
Leaddesk Oyj med organisationsnummer 2299022-8 med séte 1 Helsingfors, Finland.

wh gﬁd mdmwnmg&sed att aktuella red{}wsnmgmﬁmar har ‘tﬂlampats {}ch att 1amnada upp gxﬁer
stimmer med faktiska forhallanden.

Helsingfors 2022- 6 - 14

Olli Nokso-Koivisto
Verkstillande direktor

Aﬁéﬁl s ' _.'féaa’ﬁr:
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DocuSign Envelope

____.m i@é[ﬁiyrkay

verkstdliande dam"ﬁ;ran Etir
Revisorns ansvar

1D; EDAC1C83-DD82-4E85-835A-7E5328704086

Eilﬂi m: L&ﬁﬁ%ﬁk S@Eut:ma ﬁ@& ‘ﬁnang %Iia sléiiﬁmg mr’ ﬂ&ﬁ 31 ﬁ!ét‘:embm 2&21 m;h av deas ﬁnaﬂst@ﬂa r@suitat fﬁr érﬁt Emt: '

Stym[seng och vemsmilamie di rektﬁsraﬁs anwm

De% ar ﬁm'%a sen mh warka“tmlaﬁda dii“él{tﬁf&ﬁ aﬂm har aﬂsvaret fﬁr aﬁ

émmsmﬁgamgm Sty‘mlﬁan mh varkatﬁilande ﬂiraktésmn
ansvarar dven for den interna kontroll som de beddmer ar nﬁdmng:
for att uppritta en éramdﬁmning som inte innehaller nagra

ﬁ"f& aktighﬁt@r vare sig dessa beror pa cegentligheter eller
%’ﬂ%ﬁﬂﬁg
Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
domningen av bﬂia&ls fﬁrmé.a att

Vara mat 4r att u;amé en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen som hethet inte innehaller. &égm visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p4 oegentligheter eller misstag,
@m &ﬂ‘: aa'nm E%’I r&w&mﬂ%ﬁ&rﬁﬁﬂsﬂ 50M ‘imﬁhéiiaf véra uﬁalaﬁdﬁn

m &n mwisﬁm mm uﬁﬁrﬁ enhgt ESA ﬂ«t::h gr::d rawszmssed & Swrtga
alltid kommer att upptacka en vasentlig felakfighet om en sadan

finns, Feﬁamigﬁater kan Jppsté pa grund av cegentl gheter eller
wﬁsmg och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans

rimfigen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut som
anvéndare faftar med gruﬂd a érsfedwiamﬁgen

mﬁ has' m ymfﬁsaimeﬁt sk&phak Fmt&!lning umiar hefa rewsmﬂam
Dessutom:

érsr&dwsmngm vare 3:@ e:ﬁessa bamr ué.ﬁpeml'igh-&t%r ell&r
misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat
utifran dessa rigker och inhdmtar revisionsbevis som &r
tilirdckliga och dndamalsenliga for atl utgtra en grund for véra
uttalanden. Risken far att inte upptécka en vasentlig felaktighet

till foljd av mgmﬂsgmw ar hisgre an for en visentlig felaktighet

som beror pa misstag, eflersom cegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, Eﬁﬁalskmng, avsikilioa utelamnanden,
fa@ak&ig information eller asidosattande av intern kontroll.

a-amtmﬁ mm har t:aefyr:ielsa fi’&r vér‘ rﬁemam fﬁr aﬁ ul:ft::ma
granskningsatgarder som dr lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att ultala oss om effektiviteten |

den interna kontroflen.

Rapport om and

dra krav enligt |

arsredovisningsiagen. Férvaltningsberatielsen ar férenlig med arsredovisningens dvriga delar.

daridr att bﬂlagmtémmm faststéil&r r&auilalfﬁkﬂmgm Och mﬁmmﬁmm ﬂnf

VI hag ﬂﬁ‘m‘t revisionen mlag% Intemational Standards on Auditf ng (ISA) och god revisionssed | Sverige. ‘v"ért ansvar en igt d%aa Sfﬁﬂdﬁﬂﬁ?‘
beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar, Vi 8r oberoende i férhallande il LeadDesk Solutions AB
h&r ﬁwgt fﬂ Igjart véri yrkes&t:sha ansvar Er%hgt ﬂaa&a kmv

fortsétta verksamheten. De upplyser, ndrsé ar tlliammm om

forhallanden som kan ;:aéﬁ.rﬁrka formagan att fortsstta verksamheten
och att anviinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt

drift tiltampas dock inte om styrelsen och verkstéilande direktbren
‘avser att likvidera bolaget, upphtira med verksamheten eller inte har

nagot realistiskt alternativ till atl gora nagot av detta.

~— utviirderar vi iampligheten | de redovisningsprinciper som

anvands och rimligheten i slymiﬁena och verkstillande
direkitrens uppskatiningar i rﬁdﬁwsnmgen och tilthdrande

upplysningar.

- drar vi en siulsats om ldmpligheten i att styrelsen och
verkstillande direkttren anvéinder antagandet om fmsaﬁ drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksd en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vésentlig osakerhetsfaktor som avser sddana
héndelser efler fShialanden som kan leda til | betydande tvivel
ﬁm bmag&‘ts f{irméga att fmﬁﬁtia mrksammma Gm Vi émf

'i érgredwsmngara orn r:ien vﬂsﬁnﬁaga ﬁﬁﬁk&fhﬁtﬁfEk&ﬁm & ler
om sadana upplysningar 4r otilirdckliga, modifiera uttaﬁamﬁt ﬁ}m"
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis.
som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida héndelser eller forhallanden gora att ett bolag inte.
langre kan fortsétta verksamheten.

—  ytvsrderar vi den Gvergripande presantalionen, strukluren och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om.
&rsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och'
handelserna pa eft satt som ger en rattvisande biid.

fv:z méﬁt& tnf:::tﬁmra atyre!aen ﬁm t:eiam mrmt rﬂmmﬁeﬁa plaﬁemde

mfamera om betydeisafulia ;akﬁagelser u"ﬁder rews?mem ammm
de eventuella betydande brister i den intema kontrollen som vi
identifierat.

Eﬁtﬁalmﬂ&n

Sﬁlmrﬁm AE fﬁr ér 26321 samt e:w f&rslagat- -ta-l-l dsgpmmmm batrﬁffama ml'?agats vinst aﬂer fﬂmst
Vi Eeéla&yrﬁ:@g att hﬁ agasﬁammm ﬁlspmemr WﬁS’EEﬂ &F’IIEQE Eﬁrslag&t i fﬂma%tnmgsberﬁtteﬁaan och bmi_;ar styrelseledamoten och verkstéllande
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éﬁssa kzrw

Vi anser ait {i& a‘*ﬁmaimsmws vi har inhamtat &r iilirackhga och Hr‘zﬁamémﬁnﬁzga s0m gmﬁﬁ fﬁr vara uttalanden:

Styrelsewa @ch verkstéaliande direktérens ansvar
et 4r styrelsen som har ansvaret fir fﬁmiaget till dispositioner

b e bolagets vinst eller farlust. Vid forslag till utdelning
mnef&ttaf detta bland annat en beddmning av om uldelningen ar
forsvarlig med h#nsyn fill de krav som b@lag&ts verksamhetsart,
omtattning och risker. staller pa storleken av bolagets. egna kamtal

konsolideringsbehov, likviditet och stalining i dvrigt.

Stys‘e SEE‘I ansvarar for bolagels organisation och frvaltningen av
- mg& ﬂg&nheter Detta mmf&ttar bl‘.am! amat att fﬁrtlﬁsmﬂde-

R@mmmﬁ ansmr

Vart mal betraffande revisionen av fﬁwalmmgen och damed vart
m;tamm ﬂm aﬁwammh@i .ﬁr att mhémta r@wsmnabwig fﬂ-r att m&d

rkﬂﬁi%mﬁa ﬁmktﬁran I négﬂt wﬂs&nﬂ;gl &wﬁe&nde

= firetagit nagon algérd eller gjort sig skyldig till ndgon.
farsummelse som kan féranleda ersétiningsskyldighet mot
bolaget, eller

— pé nagot annat sétt handlat | strid med akliebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betriffande revisionen av firslaget till d%’spﬂﬁﬁiﬂﬂﬁf ay
bolagets vinst eller férlust, och ddrmed vart uttalande om detta, r att
med rimlig grad av sdkerhet beddma om fﬁrslagat g fﬁmﬂligt med
aktiebolagslagen.
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