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Org.nr 556776-8626

Styrelsen och verkstédllande direktérenfér Barona Contact Center AB avger foljande arsredovisning for
rdkenskapsaret 2024.

Arsredovisningen dr upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla belopp
1 hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser féregaende ar.

Forvaltningsberittelse

Allmiint om verksamheten

Bolaget registrerades 2009-01-27 och skall bedriva outsourcingtjdnster inom kundtjénst, support och
IT-drift samt dértill hérande konsulttjanster, 2019 forvirvades bolaget av Barona Human Resource
Service AB (556882-5292) och ér 1dag ett dotterbolag inom Barona koncernen. Foretaget har sitt séte 1

Solna.

BCC ir ett outsourcingforetag med verksamhet 1 Solna, Falun, Malmé och Stromsund. BCC levererar
kundservice, proaktiv kundvard och forsdljning med hég kvalitet till uppdragsgivare som arbetar
strategiskt med kundlojalitet och har férvantningar pa att god kundservice kan ¢ka kundngjdhet och

forsialining.

Med hjilp av kompetent personal, véldefinierade processer och ett kraftfullt IT-st6d producerar BCC
kundservice som ger tillvdxt, n6jda kunder och kostnadsbesparingar. BCC tar ansvar f6r
kundserviceprocessen och hjdlper féretag och organisationer att utveckla kundkontakten via flera kanaler
som t.ex. telefon, talsvar, chatt, e-post, fax, brev och webb. Med hjélp av en kompetent teknikplattform
har foretaget stora mojligheter att méta, analysera och stindigt utvirdera och utveckla
kundserviceprocessen med syftet att forbéttra kundndjdhet och {6rséljning.

En forutséttning for god kundservice &r att personalen trivs och kidnner glddje och trygghet 1 arbetet. BCC
arbetar med uppdragsgivare inom postrelaterade tjédnster, detaljhandel, resor, bank, korthantering och
e-handel. Uppdragsgivarna kommer fran olika branscher men alla efterfragar hogkvalitativ, effektiv och
lonsam kundservice, forsidljning och support pa distans. Foretaget har 1idag tillsammans med sina finska
kollegor mdojlighet att erbjuda nordiska 16sningar fran savil Sverige, Finland, Spanien och Polen.

Foretaget har sitt sdte 1 Solna.

Viisentliga hiindelser under rikenskapsaret

Osidkerheten pa marknaden och det 6kade kostnadstrycket for bolaget och dess kunder skapade dven
under 2024 utmaningar med tillvixten. Lénsamheten 1 bolaget 6vertriffade dock férvintningarna
nagot, och ir ett resultat av de omfattande kostnadsbesparande atgérder som genomforts. Bolaget har
egenomgatt flera omstruktureringar som minskat overheadkostnader och skapat mojligheter till en

mer effektiv organisation.

Position och framtida utveckling

Att tillh6ra och verka under gemensamt koncernnamn, Barona dr positivt {or att kunna erbjuda &n mer
flexibla l6sningar f6r kunder 1 framtiden. Detta savil inom landet liksom méjligheten till en utékad
nordisk leverans. Under 2025 ser marknaden ljusare ut och foretaget har vunnit tlertalet nya avtal och
startat upp samarbeten som redan nu visar pa 6kad omséttning och god 16nsamhet. Under 2025 flyttar
bolaget till nya lokaler 1 Strémsund, nagot som blir ett lyft bade {6r medarbetare och kunder.

Investeringar
Under 2024 har foretaget inte gjort nagra storre investeringar.

Nyetableringar
Under 2024 har inga visentliga nyetableringar gjorts.
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Barona Contact Center AB
Org.nr 556776-8626

Flerarsoversikt (Tkr)
Nettoomsitining

Resultat efter finansiella poster

Balansomslutning
Soliditet (%)

Forindringar i eget kapital

Belopp vid arets ingang

Disposition enligt beslut

av arsstdmman:
Balanseras 1 ny rikning

Arets resultat

Belopp vid arets utgang

Forslag till vinstdisposition

2024
65 995
591
22025
63,8

Aktie-
kapital
100 000

100 000

2023
68 069
-2353
23716
57,3

Balanserat
resultat

13 595 152

-106 694

13 488 458

Styrelsen f6reslar att till f6rfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
arets vinst

disponeras sa att
1 ny rdkning 6verfoéres

Foretagets resultat och stédllning 1 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrikning samt

kassaflodesanalys med noter.
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2022
72 534
-870

24 514
55,9

Arets
resultat

-106 694

106 694
455 704
4335 704

13 488 459
455 704

13 944 163

13 944 163
13 944 163

2021

106 086

9319

39 323

43,4

2 (14)

2020
95 246
8 810
30 086
52,0

Totalt
13 588 458
0

4355 704
14 044 162



Barona Contact Center AB
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Resultatrikning

Rorelsens intakter
Nettoomséttning
Ovriga rorelseintidkter

2025091207161

Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och

immateriella anldggningstillgangar
Ovriga rorelsekostnader

Rorelseresultat
Resultat fran finansiella poster

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat
Arets resultat
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Not

10

11

12

2024-01-01
-2024-12-31

65 995 227
969 409
66 964 636

-18 689 962
-47 191 271

-466 428
-67 185

-66 414 846
549 790

55 815
-14 376

41 439
591 229

0
591 229

=130 34
455 704

3 (14)

2023-01-01
-2023-12-31

63 069 009
1 302 453
69 371 462

-18 240 907
-50 874 632

-433 937
-100 960
-69 650 436
-278 974

37 286
-11 624
25 662
-233 312

150 000
~-103 312

-3 382
~-106 694
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Balansrakning

TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

2023091207162

Materiella anliiggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anliggningstillgangar
Andra langfristiga fordringar
Summa anliaggningstillgangar
Omsiittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Ovriga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR
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Not

13

14

15
16

2024-12-31

1157 044
1157 044

0
0
1157 044

6 979 122
10 769 781
3113171
9 143

20 871 217

20 871 217

22 028 261

4 (14)

2023-12-31

1419417
1419 417

36 000
36 000
1 455 417

11 922 199
7 108 095
3 208 878

21 789

22 260 961

22 260 961

23 716 378
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Org.nr 556776-8626

Balansrikning Not
S
s
§ EGET KAPITAL OCH SKULDER
o
§ Eget kapital 17, 18
S Bundet eget kapital

Aktiekapital

Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller forlust

Arets resultat

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder

Skulder till koncerntéretag

Ovriga skulder
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 19

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
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2024-12-31

100 GO0
100 000

13 488 459

455 704
13 944 163
14 044 163

5320 123
347 2938
2777 481
3 839 196
7 984 098

22 028 261

5 (14)

2023-12-31

100 000
100 000

13 595 152
-106 694

13 488 458
13 588 458

360 930
819 666

2 802 476
5 944 &43
10 127 920

23 716 378
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Kassatlodesanalys Not

Den lopande verksamheten

Resultat Fore finansiella poster

Justeringar {6r poster som inte ingar 1 kassaflodet 20
Betald skatt

Erhallen rianta

Erlagd rénta

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
forindring av rorelsekapital

2023091207164

Kassaflode fran forindring av rorelsekapitalet
Forandring av kundfordringar

Forandring av kortfristiga fordringar

Fordandring av leverantorsskulder

Forandring av kortfristiga skulder

Kassaflode fran den l16pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar 1 materiella anldgeningstillgangar
Forsdljning av finansiclla anldgegningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Forandring checkriakningskredit
Erhallna (ldmnade¢) koncernbidrag
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets bdrjan
Likvida medel vid arets slut
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2024-01-01
-2024-12-31

549 790
466 428
-267 668
55 815
-14 376

789 989

4 943 077
323 427
-40 807

-2 103 014

3912 672

-204 055
36 000
-168 055

= O

3 744 617

6 948 263
10 692 880

6 (14)

2023-01-01

-2023-12-31

=278 973
433 937
-303 798
37 286
-11 624

~-123 172

-4 967 344
1318 787
-582 609
-108 632
-4 463 470

744 441
0
744 441

0
150 000
150 000

-3 057 911

12 006 174
6 948 263
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Noter

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

2025091207165

Allminna upplysningar
Arsredovisningen 4r upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning

och koncernredovisning (K3).

Fordringar och skulder 1 utlindsk valuta har varderats till balansdagens kurs. Kursvinster och
kursforluster pa rérelsefordringar och rorelseskulder redovisas 1 rorelseresultatet medan kursvinster och
kursforluster pa finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.

Redovisningsprinciperna dr ofoérdndrade jamfort med f6regiende ar.

Intiktsredovisning
Tjansteuppdrag pa I6pande rdkning intdktsredovisas 1 takt med att arbetet utfors och tjdnster levereras.

Immateriella tillgangar

Ovriga immateriella tillgaAngar som forvirvats av féretaget #r redovisade till anskaffningsvirde minus
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Utgifter for internt genererad goodwill och varumérken
redovisas 1 resultatrikningen som kostnad da de uppkommer.

Immateriella och materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvirde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjirt 6ver den férvantade nyttjandeperioden med hansyn till vdsentligt restvirde.
Foljande avskrivningsprocent tilldmpas: 20%

Materiella anléiggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas som tillgang 1 balansrdkningen nér de pa basis av tillgédnglig
information &dr sannolikt att den framtida ekonomiska nyttan som 4r férknippad med mnehavet tillfaller
foretaget och att anskaffningsvirdet 16r tillgangen kan berdknas pa ett tilliorlitligt sétt.

Tillkommande utgifter
Tillkommande utgifter ldggs till anskaffningsvérdet till den del tillgangens prestanda forbéttras 1

forhallande till den niva som géllde da den ursprungligen anskaffades. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad 1 den period de uppkommer.

Avskrivning sker linjart 6ver den férvintade nyttjandeperioden med hinsyn till visentligt restvirde.
Féljande avskrivningsprocent tilldmpas: 20 %

Leasingavtal
Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, savil finansiella som operationella, som operationella

leasingavtal. Operationella leasingavtal redovisas som en kostnad linjért Gver leasingperioden.

Inkomstskatter
Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas 1 resultatrdkningen, utom da

underliggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekter redovisas 1
eget kapatal. |
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Aktuell skatt
Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rikenskapsar samt den del av tidigare rikenskapsars
inkomstskatt som dnnu inte redovisats. Aktuell skatt berdknas utifran den skattesats som giller per

balansdagen.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt dr inkomstskatt som avser framtida rékenskapsar till {6]jd av tidigare héndelser.

Redovisning sker enligt balansrikningsmetoden. Enligt denna metod redovisas uppskjutna skatteskulder

och uppskjutna skattefordringar pa temporéra skillnader som uppstar mellan bok{trda respektive
skattemigsiga virden for tillgdngar och skulder samt f6r vriga skattemissiga avdrag cller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot uppskjutna skatteskulder endast om de kan betalas med
ett nettobelopp. Uppskjuten skatt berdknas utifran géllande skattesats pa balansdagen. Effekter av

forandringar i géllande skattesatser resultattors i den period férdndringen lagstadgats. Uppskjuten
skattefordran redovisas som finansiell anldggningstiligang och uppskjuten skatteskuld som avséttning.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skatteméssiga avdrag
redovisas 1 den omfattning det dr sannolikt att avdragen kan avrédknas mot framtida skattem#ssiga

gverskott.

Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning sdrredovisas inte den uppskjutna
skatteskulden som &r hanforlig till obeskattade reserver.

Ersittningar till anstillda
Pensioner
[ foretaget finns endast avgiftsbestimda pensionsplaner. Som avgiftsbestdmda pensionsplaner

klassificeras planer dér faststiallda avgifter betalas och det inte finns f6rpliktelser att betala nagot
ytterligare utdver dessa avgifter. Utgifter for avgiftsbestimda planer redovisas som en kostnad under den

period de anstillda utfor de tjdnster som ligger till grund {6r t6rpliktelsen.

Offentliga bidrag
I de fall ingen framtida prestation for att erhalla bidraget krivs, intdktsredovisas offentliga bidrag da
villkoren f&r att erhalla bidraget 4r uppfyllda. Offentliga bidrag virderas till verkliga virdet av vad som

erhallits eller kommer att erhallas.

Koncernbidrag
Erhallna och ldamnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Koncernforhallanden
Bolaget ar heldgt dotterbolag till Barona Human Resource Services AB, 556882-5292 med site 1
Stockholm.

Likvida medel
Bolaget har likvida medel pa ett foretagskonto med mdjligt att lana inom koncernen till en internrénta.

Obeskattade reserver
Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp 1 balansrdkningen, inklusive den uppskjutna

skattteskuld som &r hanforlig till reserverna.

Eget kapital
Eget kapital delas in 1 bundet och fritt kapital, 1 enlighet med arsredovisningslagens indelning.

Annual Report Barona Centact Center AB 2024 // 9595080 // 556776-8626 Barona Contact Center AB for 20240101-20241231 slutlig.pdf
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Org.nr 556776-8626

Uppskattningar och bedomningar

2025091207167

Bedomning av osikra fordringar

9 (14)

Ndr finansiella rapporter upprattas maste styrelsen och den verkstéllande direktdren 1 enlighet med
tilldimpade redovisnings- och varderingsprinciper gora vissa uppskattningar, bedémningar och
antaganden som paverkar redovisning och virdering av tillgangar, avsittningar, skulder, intdkter och
kostnader. De omraden dér sadana uppskattningar och beddémningar kan ha stor betydlese f6r koncernen,
och som didrmed kan paverka resultat-och balansrikningarna 1 framtiden, beskrivs nedan.

Kundfordringar virderas till det kassaflode som forvintas inflyta till koncernen. Darmed gors en
detaljerad och objektiv genomgang av alla utestaende belopp pa balansdagen.

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséttning

Rorelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointidkter samt itdktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster

Resultat efter finansiella intdkter och kostnader men fére bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag {6r uppskjuten skatt) 1 procent av

balansomslutning.

Not 2 Uppgifter om moderforetag
Barona Human Resources Services AB, 556882-5292.

Not 3 Stillda sﬁkerheter

For foretagets egen rikning:
Foretagsinteckningar

Not 4 Nettoomsattningens fordelning

Nettoomsittningen per geografisk marknad

Sverige
EU

Nettoomsiittning per intiktsslag
Tjansteuppdrag
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2024-12-31

11 386 000
11 386 000

2024

62 837 660
3 157 567
65 995 227

65 995 227
65 995 227

2023-12-31

11 386 000
11 386 000

2023

64 857 480
3211531
68 069 011

68 069 011
68 069 011
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o0
D

= Not 5 Offentliga bidrag

., De offentliga bidragen bestar av l6nebidrag samt kompensation avseende sjukloner fran
% Forsdkringskassan.

&~

&

™~ Not 6 Leasingavtal

10 (14)

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgar till 3 868 127 kronor varav 3 839 595 kronor avser

lokalhyra.

Féregaende ars leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgick till 5 060 495 kronor varav 4 971 282

kronor avser lokalhyra.

Not 7 Arvode till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokif6ringen samt styrelsens

forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller

annat bitridde som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomforandet av sadana Gvriga

arbetsuppgifter.

Grant Thornton Sweden AB
Revisionsuppdrag
Ovriga tjanster

Not 8 Anstiillda och personalkostnader

Medelantalet anstallda

Kvinnor
Min

Loner och andra ersidttningar
Styrelse och verkstéllande direktor

Ovriga anstillda

Sociala kostnader
Pensionskostnader {6r 6vriga anstillda

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal

Totala loner, ersidttningar, sociala kostnader och
pensionskostnader

Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen

Andel mén 1 styrelsen

Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare
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2024

30 894
0

80 894

2024

70
49

119

0
34 530 496
34 530 496

2 045 936
10 668 697
12 714 633

47 245 129

33 %
67 %
100 %

2023

75 650
0

75 650

2023

34
57
141

0
36 096 994
36 096 994

1 770 665
11701 293
13 471 958

49 568 952

33 %
67 %
100 %
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Not 9 Avskrivningar och nedskrivningar

Immateriella anlaggningstillgangar
Licenser

Materiella anliggningstiligangar
Ovriga maskiner och inventarier

2025091207168

Not 10 Inkop och forsiljning mellan koncernforetag

Andel av arets totala inkdp som skett fran andra foretag 1

koncernen

Andel av arets totala forsialjningar som skett till andra foretag 1

koncernen

Not 11 Bokslutsdispositioner

Aterforing av periodiseringsfonder

Lamnade koncernbidrag
Erhéllna koncernbidrag

Not 12 Aktuell och uppskjuten skatt

Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt
Totalt redovisad skatt

Avstamning av effektiv skatt

Redovisat resultat fore skatt
Skatt enligt géllande skattesats
Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intédkter
Redovisad effektiv skatt
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Procent

20,60
4,277

22,92

20 %

20 %

2024
25,00 %

3,00 %

2024

O OO

2024

135 525
135 525

2024

Belopp
591 229
-121 793
-25 231
11 499
-135 525

Procent

20,60
-23,87

-3,27

11 (14)

Anldggningstillgangar skrivs av enligt plan éver den forvintade nyttjandeperioden med hinsyn till
visenthigt restvirde. Foljande avskrivningsprocent tillimpas:

2023
25,00 %

4,00 %

2023

0

0
150 000
150 000

2023

3 382
3 382

2023

Belopp
-103 312

21 232
-24 664

-3 382
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Not 13 Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende anskaffningsvirden
Ink6p
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

2025091207170

Ingaende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat viirde

Not 14 Andra langfristiga fordringar

Ingdende anskaffningsvirden
Avgaende fordringar
Utgidende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgaende redovisat virde

Not 15 Ovriga fordringar

Skattefordran avseende aktuell skatt
Ovriga poster

Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Ovrigt
Not 17 Antal aktier och kvotviirde

Namn
Antal A-Aktier
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2024-12-31

3 846 834
204 055
9 050 939

-7 427 466
-466 428
-7 893 894

1 157 045

2024-12-31

36 000
-36 000

0
0

2024-12-31

1900 179
1212 991

3113 170

2024-12-31

9 143
9143

Antal
aktier
1 000
1 000

12 (14)

2023-12-31

8 102 443
744 441
8 846 884

-6 993 529
-433 937

-7 427 466

1419 418

2023-12-31

36 000
0

36 000
36 000

2023-12-31

2 032 322
1 176 556
3208 878

2023-12-31

21789
21789

Kvot-

varde
100
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Not 18 Disposition av vinst eller forlust
2024-12-31
Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till f6rfogande staende vinstmedel.:
balanserad vinst 13 488 459
arets vinst 455 704
13 944 163
disponeras sa att
1 ny rdkning dverfores 13 944 163
13 944 163
Not 19 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
2024-12-31 2023-12-31
Upplupna l6ner 1 030 433 1 998 418
Arbetsgivaravgifter upplupen 16n 323 762 637 192
Upplupna semesterloner 1 264 240 1 620417
Arbetsgivaravgifter upplupen semesterlon 397 223 509 135
Upplupen 16neskatt 425 147 429 563
Ovriga upplupna kostnader 398 391 750 124
3 839 196 5 944 849
Not 20 Justering for poster som inte ingar 1 kassaflodet
* 2024-12-31 2023-12-31
Avskrivningar 466 428 433 937
466 428 433 937
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&Y GrantThornton

Till bolagsstamman i Barona Contact Center AB

Org.nr. 556776 - 8626

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Jag har utfért en revision av arsredovisningen for Barona Contact
Center AB for ar 2024,

Enligt min uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med darsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av Barona Contact Center ABs finansiella
stdllning per den 31december 2024 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt  d&rsredovisningslagen.
Férvaltningsberdttelsen ar férenlig med darsredovisningens Svriga

delar.

Jag tillstyrker darfor  att faststaller

resultatrakningen och balansrdkningen.

balagssti:'lmman

Grund for uttalanden

Jag har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Jag ar oberocende | férhallande till Barona Contact Center AB
enligt god revisorssed | Sverige och har i Svrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jdg anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat dr tillrdckliga och
dndamdlsenliga som grund fér mina uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det dar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for
att drsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstdllande
direktdren ansvarar dven for den interna kontroll som de beddmer
dr nodvdndig for att uppratta en darsredovisning som inte

innehaller négra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa

oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstdllande direktdren for bedémningen av bolagets férmdga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, ndr sa ar tillampligt, om
forhdllanden som kan pdverka f{6rmdgan att fortsdtia
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och
verkstdallande direktéren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora

ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Mina mal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehdller ndgra vésentliga

Revisionsberattelse

feloktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag,
och att ldmna en revisionsberdttelse som innehdller ming
uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en hdg grad av sdkerhet, men dr
ingen garanti f6r att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed | Sverige alitid kommer att upptdcka en vdsentlig
felaktighet om en sadan finns, Felaktigheter kan uppsté pé& grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vdsentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund |
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk inst&llning under hela

revisionen., Dessutom:

« identifierar och bedomer jag riskerna for vasentligo
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pé
oegentligheter  eller  misstag, utformar och  utfér
granskningsdtgdrder bland annat utifrdn dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som dr tillrdckliga och andamalsenliga for
att utgora en grund fér mina uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter &r
hogre dn for en vasentlig felaktighet som beror pda misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller
asidosdttande av intern kontroll.

« skaffar jag mig en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse f6r min revision for att utforma
granskningsatgdrder som dr lampliga med hdnsyn il
omstdndigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i
den interna kontrollen.

« utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvdnds aoch rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningat.

» drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstdllande direktdren anvdnder antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av drsredovisningen. Jag drar ocksd en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvid:cl det finns
ndgon vdsentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana hdndelser
eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
férmaga att fortsGtta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att
det finns en vdsentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i
revisionsberdttelsen fdsta uppmadrksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar ar otillréckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Mina slutsatser baseras pd de revisionsbevis

som inhdmtas fram till datumet for revisionsberdtteisen, Dock kan
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framtida hdndelser eller férhallanden géra att ett bolag inte [dngre
kan fortsdtta verksamheten.

« utvdrderar jag den dvergripande presentationen, strukturen
och innehadllet i arsredovisningen, déribland upplysningarna, och
om drsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna

och hdndelserna pd ett sétt som ger en rGttvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade emtfattning och inriktning samt tidpunkten f6r den. Jag
maste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de eventuella betydande bristeri den interna
kontrollen som jag identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utéver min revision av drsredovisningen har jag dven utfért en
revision av styrelsens och verkstdllande direktorens forvaltning f6r
Barona Contact Center AB fér ar 2024 samt av forslaget till

dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillsturker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
férslaget 1 forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens

ledamdter och verkstdllande direktéren ansvarsfrihet for

rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avenittet Revisorns ansvar.
Jag dr oberoende i férhdallande till Barona Contact Center AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort mitt
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhGmtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund f8r mina uttalanden.,

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret fér férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stdller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsalideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar f6r bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland dnnat att
fortidpande bedéma bolagets ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation &r utformad sa att bokfdringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter |

Vasteras, enligt datum sem framgar av elektronisk signering.

Anders Bdrzén
Auktoriserad revisor

ovrigt kontrolleras pd ett betryggande sdtt. Verkstdllande
direktdren ska skéta den [6pande férvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgdrder som
dr nodvandiga for aitt bolagets bokféring ska fullgbras i
dverensstdmmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skdtas pd ett betryggande sdtt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed mitt
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sdkerhet kunna beddma om nagon
styrelseledamot eller verkstdllande direktéren i nagot vasentligt

avseende:

« féretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig titf ndgon
fGrsummelse som kan fdranleda ersdttningsskyldighet mot
bolaget, eller

« pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagsiagen,
drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betrdffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed mitt uttalande om detta, dr
att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget &r foérenligt

med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet dr en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka atgarder eller férsummelser som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag
till dispositioner av bolagets vinst eller f6rlust inte Gr férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander jag professionellt omddéme och har en professionellt
skeptisk instdlining under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig frémst pd revisionen av rékenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgdrder som utférs baseras pd min
professionella  beddmning med utgangspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebdr att jag fokuserar granskningen p&
sadana atgdrder, omraden och férhdllanden som dr vdsentliga f6r
verksamheten och ddr avsteg och Svertrddelser skulle ha sdrskild
betydelse f6r bolagets situation. Jag gér igenom och provar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna &tgdrder och andra
forhallanden som ar relevanta for mitt uttalande om ansvarsfrihet.

Som underlag f6r mitt uttalande om styrelsens férslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har jag
granskat om forslaget dr férenligt med aktiebolagslagen.
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