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Org.nr 556943-0779

Styrelsen och verkstillande direktéren for LeadDesk AB avger f6ljande arsredovisning for
rakenskapsaret 2024.

Arsredovisningen dr upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp
1 hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser féregaende ar.

Forvaltningsberattelse

Verksamheten

Allmdint om verksamheten

LeadDesk AB erbjuder mjukvarulésningar (Software-as-a-Service) inom telemarketing,
telefonforsdljning samt call centers.

Mjukvaran dr utvecklad av moderbolaget och ger alla kunder, oavsett storlek, mdjligheten att
effektivisera samt minska kostnaderna for sin telefonhantering. Bolaget erbjuder dven operatorstjdnster.

LeadDesk AB har lyckats frimja sin stéllning som ett utav de ledande féretagen pa marknaden.
Foretaget har sitt séite 1 Stockholm.

Viisentliga hiindelser under rikenskapsdret
Inga visentliga hiindelser att notera under rdkenskapsaret.

Flerarsoversikt (Tkr) 2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomséittning 39 444 35627 31 678 a2 211 17 146
Resultat efter finansiella poster 2078 1 861 1 303 1 094 778
Soliditet (%) 23,6 49,0 48,3 41,8 26,1
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Forindringar i eget kapital

Aktie- Balanscrat
kapital resultat
Belopp vid arets ingang 50 000 4 172 056
Disposition enligt beslut
av arsstdmiman:
Balanseras 1 ny rikning 1 548 572
Arets resultat
Belopp vid arets utgang 50 000 5 720 628

Resultatdisposition
Styrelsen foreslar att till f6rfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst

arets vinst

disponeras sa att
1 ny rikning 6verfores

Arets
resultat

1 548 572

-1 548 572
1 647419
1647 419

5720 628

1 647 419
7 368 047

7 368 047
7 368 047

2 (7)

Totalt

5 770 628

0
1647 419
7418 047

Foretagets resultat och stillning 1 6vrigt framgéar av efterfoljande resultat- och balansrikning med noter.
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Resultatrikning ' Not

Rorelseintikter, lagerforiandringar m. m.
Nettoomsiéttning

Ovriga rorelseintékter

Summa rorelseintikter, lagerforindringar m.m.

Rorelsekostnader

Handelsvaror

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader 2
Ovriga rorelsekostnader

Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella poster
Ovriga rinteintdkter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Summa finansiella poster
Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Fordndring av periodiseringsfonder
Summa bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat
Arets resultat

2024-01-01
-2024-12-31

39 443 992
664

39 444 656

-1 976 364
-23 527 490
-12 081 010

112 440

37 472 424
1972232

107 839
-2 234
105 605

2 077 837

0
0
2 077 837

-430 418
1647 419

3(7)

2023-01-01
-2023-12-31

35 627 192
32 332
35 659 724

-4 573 084
-15 793 332
-13 271 049

-240 900
-33 878 365
1 781 359

83 002
-3 105
79 897
1 861 256

111373
111 373
1972 629

-424 057
1 548 572
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Balansrikning Not

TILLGANGAR
Omsittningstillgangar

Korifristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernfGretag

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Summa kortiristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsiittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

2024-12-31

3 405 436
23 181 246

1314814
376 870
28 278 366

4123 814
4123 814
32 402 180

32 402 180

4(7)

2023-12-31

4 918 002
4294 184
17 181
61 952
9291 319

2 771 046
2 771 046
12 062 365

12 062 365
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Balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder
Summa obeskattade reserver

Kortfiristiga skulder

Leverantorsskulder

Skulder till koncernforetag

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och f6rutbetalda intédkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

2024-12-31

>0 000
S0 000

5 720 628
1647419
7 368 047
7418 047

309 439
309 439

541 200

18 366 801
392 281
2431 160
2943 252
24 674 694

32 402 180

5 (7)

2023-12-31

50 000
50 000

4172 056
1 548 572
S 720 628
5 770 628

309 439
309 439

219 370
502 801
280 526
2 353 708
2 625 893
5 982 298

12 062 3635
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allménna upplysningar

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsnimndens allménna
- rad (BFNAR 2016:10) om arsredovisning 1 mindre féretag.

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséttning

Rorelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointékter samt intdktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster

Resultat efter finansiella intékter och kostnader men fére bokslutsdispositioner och skatter.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) 1 procent av

balansomslutning.

Not 2 Medelantalet anstillda

6 (7)

2024 2023
Medelantalet anstillda 11 12
Not 3 Obeskattade reserver
2024-12-31 2023-12-31
Periodiseringsfond 2021 309 439 309 439
309 439 309 439
Skatteeffekt av schablonrinta pa periodiseringsfond 1 670

Not 4 Uppgifter om moderforetag

Penneo document key: OMJFO-RE45Q-DOOGO-5WISQ-EI9GH-R5YRQ

LeadDesk Oyj med organisationsnummer 2299022-8 och site 1 Helsingbors, Finland.

Foretaget ar ett heldgt dotterféretag och ingar i en koncern dar LeadDesk Oyj uppréttar
koncernredovisning f6r den stérsta koncernen. Det utldndska moderforetagets koncernredovisning finns

att tillga hos LeadDesk Oy.

Not 5§ Vasentliga hiindelser efter rikenskapsarets slut
Inga visentliga hdndelser har intraffat efter rdkenskapsarets slut.
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Helsingfors den dag som framgéar av min elektroniska underskrift

Olli Nokso-Koivisto
Verkstidllande direktor

Var revisionsberittelse har 1dmnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift

KPMG

Email Carlsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsherattelse

Till bolagsstamman | LeadDesk AB, org. nr 55694 3-0779

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for LeadDesk AB for ar 2024.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av LeadDesk ABs finansiella stéllning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen.

Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till LeadDesk AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt

fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att

arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direkttren
ansvarar aven for den interna kontroll som de beddmer ar ndédvandig
fér att upprétta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa ocegentligheter eller
misstaq.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller ndgra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sakerhet, men &r ingen garanti fér
att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed | Sverige
alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instédlining under hela revisionen.
Dessutom:

— identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrdckliga och dndamalsenliga for att utgéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet
till f6ljd av oegentligheter &r hdgre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller asidoséattande av intern kontroll.

—— skaffar vi oss en férstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar [dmpliga med hansyn il
omstandigheterna, men inte fér att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

Revisionsberatielse LeadDesk AB, org. nr 556943-0779, 2024

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktdren fér beddmningen av bolagets férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férmagan att fortsétta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om beslut har fattats om att avveckla
verksamheten.

~—— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

—— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstédllande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon véasentlig osékerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmérksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om sadana upplyshingar ar ofillrdckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet 16r revisionsberéattelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsétta verksamheten.

— utvarderar vi den Overgripande presentationen, strukturen och
innehallet | arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovishingen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett sétt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

1(2)
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning for LeadDesk AB
for ar 2024 samt av forslaget till dispositioner betréaffande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelseledamoten och verkstéllande

direktéren ansvarsfrihet fér rakenskapsaret.

[AL IR S AR

Grund ?fjr uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till LeadDesk AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret {6r forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och foérvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande

organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt.

Verkstéllande direktdren ska skdta den [6pande férvaliningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgdrder som ar nédvéandiga for att bolagets bokfdring ska fullgéras i
overensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sétt.

bedOma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om styrelseledamoten eller
verkstéallande direktéren i nagot vasentligt avseende;

—— firetagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda erséattningsskyldighet mot
bolaget, eller

— pa nagot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller f6rlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att
med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptédcka atgarder eller férsummelser som kan féranleda

Jonk&ping det datum som framgar av var elektroniska signatur

KPMG AB

Emil Carlsson
Auktoriserad revisor

Revisionsberattelse LeadDesk AB, org. nr 5§56943-0779, 2024

ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett fGrslag till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed | Sverige anvander
vi professionelit omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av f6érvaltningen och
férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
frAmst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgérder som utférs baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga f6r verksamheten och dér avsteg och
Overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande om styrelsens
fGrslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller fériust har vi
granskat om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.
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