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[Delamrsreapports jamuari — jumi 2241

Ett halvar med framgangsrika kontraktsforlangningar

Andra kvartalet 2024 Forsta halvaret 2024

o  Nettoomsattningen under andra kvartalet var o  Nettoomsattningen under férsta halvaret var
3 180 (3 162) MSEK. Den organiska tillvéxten uppgick 6 304 (6 140) MSEK. Den organiska tillvaxten uppgick
till -1 procent, tillvaxten fran forvary till 1 procent och till 1 procent, tillvaxten fran forvarv till 2 procent och
valutakurseffekter till 0 procent. valutakurseffekter till 0 procent.

o Justerat EBITA uppgick till 161 (161) MSEK och o Justerat EBITA uppgick till 321 (313) MSEK och
rérelsemarginalen var 5,1 (5,1) procent. rorelsemarginalen var 5,1 (5,1) procent.

o EBIT uppgick till 131 (94) MSEK. Resultat efter skatt var o  EBIT uppgick till 256 (200) MSEK. Resultat efter skatt var
60 (42) MSEK. 122 (97) MSEK.

o  Resultat per aktie uppgick till 0,6 (0,4) SEK. o  Resultat per aktie uppgick till 1,3 (1,0) SEK.

o  Kassagenereringen for den senaste
12-manadersperioden var 92 (90) procent.

o  Skuldsattningsgraden i férhailande till justerat EBITDA
uppgick till 2,7 (2,6).

Resultat i korthet, konecern

apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
2024 2023 2024 2023 12 man 2023
Nettoomséttning, MSEK 3180 3162 6304 6140 12607 12 443
Organisk tillvéxt, % -1 2 7 7 2 2
Forvdrvad tillviixt, % T 2 2 7 3 2
Valutakurseffekter, % 4, 2 -0 2 7 1
Justerat EBITA, MSEK 161 161 321 313 613 606
Justerad EBITA-marginal, % 5,1 5,1 5,1 5,1 49 4,9
EBIT, MSEK 131 94 256 200 420 364
Resultat efter skatt, MSEK 60 42 122 97 181 155
Kassagenerering R12, % . - - - : 92 86
Resultat per aktie, SEK 0,6 0,4 1,3 10 1,9 1,6

For definitioner och berdkning av nyckeltal, se sidan 29, Jam{férelsestérande poster redovisas i not 3.
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VD:-kommentar

[ttt halvar med framgangsrika komtraldtsiorldamemningar

| kvartalet levererar Coor bade omsattning och rorelseresultat i niva med féregaende ar. Sverige
levererar en underliggande stark omsattning beaktat ett avslutat kontrakt och i Norge har vi i kvartalet
hoga projektrelaterade volymer kopplade till underhallsaktiviteter i olja- och gasindustrin. Efter ett

framgangsrikt forsta halvar med kontrakisforlangningar uppgar omférhandlingsgraden till 94 procent.

Viltiga Lontraltsiorliingningar oclh
nya kontraldd
Coor fortsatter forlanga viktiga kontrakt och 1 det andra
kvartalet erhalier bolaget en 18-manaders farlangning av |FM-
avtalet med danska Polisen, Kriminalvarden och
Aklagarmyndigheten (PKA). Forlangningen trader i kraft den
1 september 2025 och har ett totalt varde pa cirka 900 MSEK.
Aven i Finland erhaller Coor viktiga kontraktsfériangningar med
Attendo och SSAB. | Sverige ar fastighetsavtalet med
Vasakronan forlangt och i Norge férldngs avtal med bade
Ringnes och Storebrand.

| forra rapporten kommunicerades en femarig férlangning
av IFM-avtalet med ICA. Detta samarbete fordjupas nu
ytterligare och 1 november tar Coor éver mat- och
dryckesleveransen pa ICA Gruppens kontor och logistiksiter
runtom i Sverige. Vi ser ett fortsatt infldde av manga vunna
sma- och medelstora kontrakt och starker var position i de

segmenten.
Med progress i férlangningar av befintliga kontrakt samt

ett stabilt inflode av nya affarer ser vi en positiv utveckling av
kontraktsportfoljen under det forsta halvaret med 192 MSEK.

Volymen av omférhandlingar som aterstar under innevarande
ar ar lag och med férlangningen av PKA har dven volymen av
kontrakt att omfdérhandla under 2025 reducerats.

[Folaus pa effel<tivitet
Aktiviteterna i det pagadende atgardsprogrammet {or att
accelerera utvecklingen mot bolagets langsiktiga marginalmal

gdr enligt plan. Jag kan konstatera att det tar nagot langre tid
att realisera de finansiella effekterna, men jag ar fortsatt trygg

med att vi mot slutet av aret kommer ha uppnatt de férvdntade
effekterna. Planerade personalreduktioner ar genomférda och
fokus ligger nu pa fortsatt harmonisering av underliggande
processer samt realisera nordiska stordriftsfordelar inom inkdp.
Ett exempel pd harmonisering ar den kommande
implementeringen av enhetliga processer och system inom
bolagets enskilt stdrsta tjanst, lokalvard. Implementeringen
underlattar effektivare planering av verksamheten, hogre
kvalitet i utférandet och accelererar datadriven lokalvard, bade
idag och | framtiden.

[Hallbarhet och innovatiomn

Att verksamheten pa Coor bedrivs affarsmassigt med fokus pa

socialt och miljdmassigt ansvar ar en sjalvkiarhet. Vi ar mycket
stolta Gver att var svenska verksamhet utsetts till Sveriges mest
jamstéllda féretag via SHE Index. Det innebar att Coor ligger pa
en topplacering for fjérde aret i rad.

Vi tar ansvar f6r klimat och miljé genom att aktivt arbeta
med vart eget klimatavtryck, Dessutom erbjuder vi vara kunder

tjidnster som hjalper dem att na sina klimatmal. Som ett led |
arbetet har vi lanserat verktyget Carbon Insight som ger
kunden en éversikt dver hur utsldappen férdelas pa olika
tjanster kopplat till FM-leveransen. Verktyget ger vardefulla
insikter om hur vi tillsammans kan minska klimatpaverkan av
leveransen,

Coor publicerade nyligen den tredje rapporten i serien
"Join the Workplace Revolution”. Var senaste rapport beskriver
trendande teknik inom fastighetsférvaltning och facility
management och visar hur innovativa metoder som BIM,
digitala tvillingar, robotar och drdonare har kraft att effektivisera
leveranserna. Med hjdlp av hdg teknisk kompetens och verktyg
for att samla in data, erhaller kunderna ett mer datadrivet
arbetssatt som bidrar till att de kan arbeta mer effektivt. Coor
ligger langt framme i denna utveckling och arbetar redan idag
tillsammans med flera kunder dar innovativa Idsningar skapar
ett stort varde.

Marknadsutsilcter

Marknadsutsikterna i Norden ar fortsatt goda med en stark
pipeline av nya afférer. Coor f6r dialoger med kunder som
sOker ny effektivitet, dar outsourcing av FM-tjanster |
kombination med ett hallbart och innovativt erbjudande skapar
nya affarsméjligheter for Coor. Utsikterna for tillvaxt, IGnsamhet
och kassafléde i linje med vara malsattningar ar 6ver tid goda,

Stockholm den 12 juli 2024

AnnaCarin Grandin
VD och koncernchef, Coor
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For att leverera pa Coors strategi och utveckla verksamheten i enlighet med

Coors vision kravs ett langsiktigt hallbart arbete. Coor stravar efter att bedriva en ansvarsfull
verksamhet. Det innebar att vi skapar varde i tre dimensioner; affarsansvar, socialt ansvar och
miljansvar. Coor rapporterar transparent utvecklingen i samtliga tre dimensioner mot vara

langsiktiga mal.

Affirsansvar Fokusomrade Mal
Coor ska uppna langsiktig Organisk tillvaxt 4~5%
affarsmassiq hallbarhet genom )
uthallig tillvaxt och ldnsamhet Justez_fad EBLTA- ~307%
over tid. Samtidigt ska en stark marginaj
affarsetik och kundrelationer Kassagenerering > 90%
upprétthallas,

Kapitalstruktur <3,0 gar
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4 (Gl X Socialt ansvar
“‘ 2T L Coor ska bldra till ett battre
samhélle och samhallsutveckling
genom att agera som en
ansvarsfull, inkluderande och

stimulerande arbetsqgivare.

Miljoansvar

Coor ska bidra till en battre milj6
genom att aktivt minska den
miljépaverkan och det
resursutnyttjande som foretaget
och dess kunder skapar.
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Medarbetarndjdhet

Skadefrekvens (TRIF)

Lika mjligheter

Minskade utslapp
fran scope 1 och 2

Andel leverantorer
anslutna till Science
Based Target
initiative

Minskade utslapp
fran mat och dryck

~50% av justerat
nettoresultat
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Omsiittning och resultat

apr-jun jan-jun

Nyckeital 2024 2023 2024 2023
Nettoomsattning, MSEK 3180 3162 6 304 6 140
Organisk tillvaxt, % -1 2 I 1
Forvarvad tillvixt, % 7 2 2 1
Valutakurseffekter, % 0 2 -0 2
Justerat EBITA, MSEK 161 161 321 313
Justerad EBITA-marginal, % K. 5,1 51 5,1
EBIT 13" 94 256 200
EBIT-marginal, % 4, 3.0 4,1 3,3
Antal anstéllda vid periodens slut

(heltidstjanster) - - 10807 11074

Andra kvartalet (april— jumni)

Omséttningen ékar med 1 procent jamfért med

samma period féregaende ar. Den

organiska tillvaxten uppgar till -1 procent. Tillvaxten paverkas positivt av nystartade
kontrakt som exempelvis Swedbank och Sweco i Sverige samt IKEA i Norge medan
avslutade kontrakt i framféralit Sverige och Danmark paverkar negativt. Rorliga
volymer &r pa en fortsatt hog niva och vél i linje jamfdrt med samma period

foregaende ar. Forvarvad tillvaxt for kvartalet up

ngar till 1 procent och &r relaterad

till fGrvarvet av Skaraborgs Stad i Sverige. Valutakurseffekterna fér kvartalet uppgar

till O procent.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgar till

161 (161) MSEK. Rdrelsemarginalen

(justerad EBITA-marginal) i kvartalet uppgar till 5,1 (5,1) procent. Rérelseresultatet
paverkas positivt av nystartade kontrakt och forvdrvet av Skaraborgs stad samt
effekter av det padgadende atgardsprogrammet som initierades under andra halvan
av foregdende ar, Avslutade kontrakt paverkar jamférelsen med samma period
foregdende ar negativt. Effekten av den avslutade leveransen till Ericsson &r fortsatt

ndgot paverkad av forlorade synergier med andra kontrakt som den svenska

verksamheten successivt hanterar. Centrala kostnader ékar jamfért med samma

period féregdende ar vilket dr en konsekvens av

en Okad centralisering och

forstarkningar att driva det pagaende harmoniseringsarbetet i koncernen.

Nettoomsattning per
land (R12)

£l Sverige, 53%
i Danmark, 23%
W Norge, 18%
Finland, 6%

Nettoomsatining per
kontralktstyp (R12)

[1FM, 57%
t1 FM-tjdnster, 43%

Nettoomsattning (MSEK)
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Nettoomsattning per
tjanstelkategori (R12)

1 Lokalvard, 40%
£1Fastighet, 30%

M Arbetsplatsservice, 15%
Mat & Dryck, 11%

o Ovrigt, 4%

Justerat EBITA (MSEK)
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Nettoomsattning per
kundsegment (R12)

1 Offentlig sektor, 32%
t? Tillverkning, 22%

W Energl, 15%

Fastighet & Bygg, 10%
BT & Telecom, 6%

0 Ovrigt, 15%
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EBIT uppgar till 131 (94) MSEK. Utdver forandringar i rorelseresultatet (justerat

jan-jun

Finansnetto (MSEK) 2024 2023
EBITA) &r det framst [dgre avskrivningar pa kundkontrakt och varumérken som Y e——— ) P ET Ty
forklarar forandringen jamfort med féregaende ar. pinter, [sasing 5 4
Worsta halvaret (jamnmuart — juni) AR " -
Omsattningen dkade med 3 procent jamfért med férsta halvaret féregdaende ar. Eursdifferenser v .
Den organiska tillvdxten uppgick till 1 procent, forvarvad tillvaxt uppgick tili Ovrigt -6 8
2 procent och valutakurseffekterna uppgick till 0 procent. Summa finansnetto -87 -66
Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till 321 (313) MSEK och rorelse- Resultat fore skatt 163 134
marginalen (justerad EBITA-marginal) uppgick till 5,1 (5,1) procent. EBIT uppgick till Skatt ~47 -3/
256 (200) MSEK Resultat efter skatt 122 97
inansnetto och resultat efter skatt
Finansnettot &r hégre jamfort med foregaende ar och uppgar till -87 (-66) MSEK. 30 jun 31 dec
Okningen jamfort med féregaende ar &r kopplad till en nagot hdgre skuldséttning Nettoskuld (MSEK) 2024 2023 2023
samt en hdgre ranteniva jamfort med féregaende ar. S
Skattekostnaden uppagar till -47 (-37) MSEK vilket motsvarar 28 (28) procent av Skutlder kreditinstitut 1070 1321 1 321
resultatet foére skatt. Den hdga effektiva skattesatsen ar framst kopplad till Obligationslan 1250 1000 1 000
rantekostnader med begransad avdragsratt i Sverige. Resultat efter skatt uppgar till Leasing, netto 395 333 369
122 (97) MSEK. Ovrigt 4 -4 -6
2719 2630 2 684
IMmansiell stéillning
Koncernens nettoskuldsittning uppgar vid periodens slut till 2 360 (2 116) MSEK. Kassa -359 =513 -334
Skuldsattningsgraden, definierad som nettoskuld 1 férhallande till justerat EBITDA Nettoskuld 2360 2116 2 149
rullande 12 manader, ar vid pericdens slut 2,7 (2,6), i linje med koncernens Skuldsattninasarad, gar ' 27 26 25
malsattning om en skuldsattningsgrad under 3,0. Eget kapital 1492 1826 1565
Eget kapital uppgar vid periodens stut till 1492 (1 829) MSEK, och soliditeten till Soliditet, % 20 98 21
20 (25) procent. Under andra kvartalet har en utdelning om 228 MSEK utbetalats til
aktiedgarna. Rullanﬂde
Likvida medel uppgar vid periodens slut ill 359 (513) MSEK. Totalt outnyttjat _ e SR s
laneutrymme uppgar vid periodens slut till 670 (420) MSEK. ;(::‘sss:%enerermg 2024 2023 2023
Under andra kvartalet har Coor placerat en obligationsemission omfattande e, e
250 MSEK med fem ars 16ptid pa Nasdaq Stockholms foretagsobligationslista. Justerat EBITDA 873 018 849
Férdandring rorelsekapital 59 38 12
Kassaflode Nettoinvesteringar 126 =124 -131
Det operativa kassaflodet varierar mellan kvartalen. Den framsta parametern att f6lja Kassafiode vid
ir forandring av rorelsekapitalet under de senaste 12 manaderna. Under den senaste berakning av 806 732 728
12-manadersperioden minskar rérelsekapitalet med 59 (38) MSEK drivet av fortsatt kassagenerering
o Kassagenerering, % 92 90 86
fokuserat arbete tvars hela organisationen.
Det viktigaste nyckeltalet for Coors kassafléde ar kassagenerering, definierat som
kvoten av ett forenklat operativt kassafléde och justerat EBITDA. Kassagenereringen
for den senaste 12-manadersperioden uppgar till 82 (90) procent, vitket ar i linje med
concernens malsattning pa medellang sikt om en kassagenerering ¢ver 90 procent.
Kassagenerering, % Skuldsidttningsgrad, ggr
T —
100
. i
60 - -
40 -
20 -
0 |
Q2 Q2 Q2 Q2 Q2 a? Q2 Qz Q2 Q2
-20 -21 -22 -23 -24 .20 221 By 73 24
mmm Kassagenerering (R12) === =>Mal wmmm Skuldsitiningsgrad, ggr o M
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Kundrelationer

Kundnéjdhet
Varje ar genomfor Coor en kundundersdkning med hjélp av ett externt

undersékningsféretag for att folja upp Coor som tjansteleverantér. Senaste
undersékningen genomférdes 2023 och resultatet lag da pa en fortsatt hég niva pa
71 (71) vilket ar i linje med bolagets malsdttning pa lika med eller éver 70. |

kundundersékningen mats dven Net Promotor Score (NPS), som fortsatt ligger pa
en hdég nivd om +11, Ur ett benchmarkingperspektiv betraktas varden mellan
-10 och +10 som bra.

Resultatet fran kundundersékningen ger vardefull input fér framtiden, bade nar
det géller utvecklingen av vara kundrelationer och Coors interna utveckling som

bolag.
Som komplement till den arliga undersdkningen arbetar verksamheten

kontinuerligt med uppféljning av kundnéjdheten. Dessa kvalitativa och kvantitativa
uppféliningar ar skraddarsydda utifran respektive kund och fokuserar bade pad
serviceleverans och kundrelation. Kvantitativa matningar genomfors t ex via
pulsmatningar,

Kontraktsportfoljen
Nettoférdndringen i kontraktsportféljen for forsta halvaret 2024 var +192 (165)

MSEK. De stbrsta nya avtalen avser Anvil, [CA-gruppen, Sweco och Velliv.

Viisentliga hiindelser under kvartalet

«  Den 26 juni 2024 offentliggjordes att Coor férldanger IFM-avtalet med
danska Polisen, Kriminalvarden och Aklagarmyndigheten (PKA). Det
18 manader langa uppdraget startas upp i september 2025 och har ett
varde av cirka 900 MSEK under kontraktsperioden. Uppdraget innebar att
Coor kommer att fortsatta leverera en bred integrerad tjansteleverans som
omfattar restauranger, lokalvard samt drift och underhall till Polisens,
Kriminalvardens och Aklagarmyndighetens ca 450 000 kvm
fastighetsbestand i Danmark,

Viisentliga hiindelser efter periodens uteang:

» |nga vasentliga hdndelser att rapportera efter periodens utgang.

[{undnodjdhetsindex
100
80
40
20
O e
2019 2020 2021 2022 2023
e Kundnojdhet v ~rien M3
[Kontraktsportfdljen
2024 jan - jJun 2023 jan - jun
Antal Arlig  Antal Arlig
kon- omsatt-  kon- omsatt-
trakt ning  trakt ning
Nya kontrakt = 11 300 16 190
under perioden
Avslutade
kontrakt under -7 -108 -2 23
perioden
Netto portfolj-
192 14 165

forandringar

Fordndringar i kontraktsportfolien omfattar alla kontrakt Gver

5 MSEK i drlig omsditining och rapporteras halvarsvis. Fér nya ovital
som tecknats under perioden anges kontrakterad eller bedémd drlig

omsdétining. For kontrakt som avslutals under perioden anges
omsdtining for den sista 12-mdénadersperioden med full leverans.
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Coors viktigaste tillgang ar vara anstallda dar vi dnskar engagerade och motiverade medarbetare. Var

malsattning ar att medarbetare behandlas respektfullt och rattvist samt utvecklas inom bolaget
genom att erbjudas lika mojligheter. Coor arbetar aktivt for valmaende medarbetare och en séker
arbetsmiljo utan arbetsrelaterade skador eller langtidssjukskrivningar. Coor ska bidra positivt till

samhallsutvecklingen genom centrala och lokala initiativ.

Organisation och medarbetare
Vid periodens slut uppgar antalet medarbetare till 13 138 (13 503), vilket
omraknat till heltidstjanster motsvarar 10 807 (11 074).

Lika maojligheter

Coor har en fast dvertygelse att en mangfald av personligheter, bakgrunder,
erfarenheter och kunskaper skapar férutsattningar for foretagets fortsatta
framgang. En del i detta arbete ar att tydligt strava mot en jamn
konsférdelning bland chefer. Vid periodens slut var andelen kvinnliga chefer

53 procent och andelen manliga chefer 47 procent.

Medarbetarnojdhet

Varje ar genomférs en medarbetarundersdkning med hjalp av ett externt
undersdkningsfdretag. Undersdkningen ger medarbetarna mojlighet aft
anonymt ge aterkoppling om hur det &r att jobba pa Coor. Resultatet fran
undersdkningen &r viktigt i var strdvan att bli annu attraktivare som

arbetsqgivare. Senaste undersékningen genomférdes under 2023.
Undersdkningen besvarades av 77 (79) procent av alla medarbetare och

visade pa ett fortsatt mycket hégt MMI-resultat (Motiverad Medarbetarindex)

pa 76 (76), vilket mycket val uppfyller bolagets malsattning om ett MMI-
resultat pa lika med eller éver 70. Vi mdter daven Net Promotor Score (eNPS),
som fortsatt ligger pa en hdg niva om +25. Ur ett benchmarkingperspektiv
betraktas varden dver 0 som bra.

Hilsa och sikerhet

Coor har en tydlig nollvision f6r arbetsrelaterade personskador och det ar en

sjalvklarhet att alla medarbetare ska ha en saker arbetsmiljo. Ledare och
anstallda tar ansvar for att férebygga och undvika skador. Alla anstéllda
uppmuntras att rapportera observerade risker. Riskobservationer, titlbud och
personskador rapporteras direkt till ansvarig chef, darefter sker uppféljning
och analys av riskforebyggande atgarder. Resultaten f6ljs upp och analyseras
|6pande pa lands- och koncernniva.

Det sker ett systematiskt och kontinuerligt arbete for att ytterligare stérka

kulturen kring sakerhetsarbetet och nd uppsatta mal genom utbildnings-
insatser och kampanjer. Ett exempel dr Coors Life Saving Rules dar vi belyser

vara atta mest forekommande riskomraden och beskriver hur vi ska agera for

att undvika skador. Vara Life Saving Rules kan jamféras med en Code of

Conduct inom halsa och sakerhet.
Coor har en malsadttning pa medellang sikt att koncernens

arbetsrelaterade skadefrekvens (TRIF) skall understiga 3,5. Fér det andra
kvartalet 2024 uppgar koncernens TRIF till 6,0 (6,8) vilket &r en f&rbattring
jamfort med samma period féregaende ar men nagot samre jamfort med

helaret 2023.

Fordelning av medarbetare
(heltidstjanster vid periodens slut)
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5 Coor arbetar for ansvarsfull konsumtion och mmskade utslapp genom att bedrlva ett strukturerat och LRt
o proaktivt mlljoarbete samt genom att aktivt medverka till att minimera vara kunders’ miljopaverkan Coor har

™ forbundit sig till att nd méalet Net-Zero, nollutslapp av vaxthusgaser, till 2040. M3l och handlingsplaner har -
validerats och godkants av Science Based Targets initiative.

|"‘l i i
L
e D R
(] " i
(LN ]
L T L Y
\

ttttt

ttttt

Lanscring av Carbon Insight

Att kanna till sin klimatpaverkan, dven fran leverantorskedjan, blir alit

viktigare i takt med skarpt lagstiftning och att allt fler fGretag ansluter sig till Fordelning av totala emissioner
(basaret 2018)

Science Based Targets-initiativet (SBTi). Coor har darfor lanserat Carbon

Insight, en tjdnst som hJaIper vara kunder att visualisera COZe—-utslappen
fran Coors serviceleverans. Tjansten hjalper kunden att identifiera -

forbattringar for att minska sitt koldioxidavtryck fran var del av RMRVIENA
leverantdrskedjan genom att skapa en transparens i hur utslappen fordelas

pa olika tjanster och dess underkategorier, baserat pa GHG-protokollet.

Var viig mot Net-Zero 2040

For att na nollutslapp av vaxthusgaser till 2040 behdver Coor eliminera

utslappen av vixthusgaser i den egna verksamheten och reducera utslappen i E15cope 1 & 2: 3%

hela vardekedjan med 90 procent, jamfort med basaret. F6r att uppna dessa -
M Scope 3: Inkdpta varor och tjénster,

mal arbetar Coor i huvudsak med aktiviteter gentemot leverantorsiedet, tjanstekategorl mat ach dryck 40%

minskade utsidpp inom mat och dryck, elektrifiering av fordonstiottan samt L
* : o e b lScnpe 3 lnkﬂpta varor.ach, tjanster,

anvandning av fornyelsebar energi i vara [okaler, Sriga Uanst ek Ategorier 41964

UtslZ r&n Coors verksamhet delas in i tre delar: direkta utsl3 ’frén -
tslappen 1 algs In , PR \ l Scmpe 3 Ovrlgt 15%

var fordonsflotta (scope 1), indirekta utslapp fran lokaler dar Coor har
operationell kontroll dver energianvandningen (scope 2) samt 5vriga utslapp
(scope 3) dar den stdrsta delen kommer fran inkopta varor och tjanster. Coor
har berdknat de totala utsldppen av vaxthusgaser enligt de definitioner och
riktlinjer som anges i Green House Gas (GHG)-protokollet, 16r att identifiera
vara stdrsta emissionsdrivare,

Majoriteten av Coors klimatpaverkan, 81 procent, kommer fran inkopta
varor och tjanster som anvands i var serviceleverans och da framst kopplat till COve frén vira for don och lokaler
tjdnstekategorin mat och dryck, som stod f6r 40 procent av Coors totala (scope 1 och 2) Co REETRy
vixthusgaser vid basaret 2018. Enbart 3 procent av utslappen kommer dlrekt . A | o R s
fran var verksamhet och energianviandning (scope 1 och 2) och 6vriga | . . b e

utslapp motsvarar 15 procent. . 4000 ~4on v e T

|
|
|

For att kunna analysera klimatpaverkan fran serviceleveransen har Coor 3 000
utvecklat ett klimatberdkningsverktyg for att stédja mer datadrivna beslut {or
att minska Coors klimatpaverkan.

-

2 600

| tilldgg till att adressera vart fotavtryck kan Coor, genom vara tjanster 1000

inom till exempel energioptimering, ocksa hjalpa kunderna att né sina E
klimatmal. Detta dr Coors handavtryck och utgér en viktig del i vart o - | g
2018 2020 2021 2022 2023 2024

kunderbjudande. Q2 R12

Mal att reducera vaxthusgaser fran scope 1 och 2 med 75 | i Scope o] tCOZe O A e
procent | - T | _EIM Scope.1, tCO2e & « B gk kS

as : 2 : ! L . "I_ﬂﬁ#ﬂﬁ{ 2 2 ) i ' b R
Coors mél &r att reducera de absoluta utslippen inom scope 1 och 2 med s e
75 procent till 2030 jamfért med basaret. Som ett delmal skall utslappen

reduceras med 50 procent till 2025,
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Jamfort med basaret har utsldappen vid utgangen av andra kvartalet 2024
minskat med -14 (2) procent, vilket innebér att var trend ar positiv men inte
tillréicklig mot delmélet 2025. Detta beror frimst p& dkad fordonsflotta -, -
genom tillvaxt. De totala utslappen inom scope 1 och 2 har minskat med . |

16 procent jamfort med samma period féregaende ar. Minskningen%drivs av
Okad andel elfordon, ddr bestalfning av elfordon haft lang vantetid men nu
har borjat levereras, samt bade 6kad HVO-bransleanvandning och hdgre
andel fornyelsebar el i vara lokaler.

Utslapp fran inkopta varor och tjanster (Scope 3)

Mat och Dryck
Coors mal ar att reducera de absoluta utsidppen fran var mat och dryck
leverans med 30 procent till 2025 jamfért med basaret.

Detta sker bland annat genom klimatsmart menyplanering och fokus pa
att minska matsvinnet, vilket har reducerat utslappen med 17 procent jamfort
med baséaret. Fér andra kvartalet 2024 uppgar vérdet till 2,22 (2,14)

kgCO2e/kg.

Leverantorsledet
Coors mal till ar 2026 ar att 75 procent av utsidppen fran inkdpta varor och

tjdnster ska komma fran leverantérer med mal godkanda av SBTi eller
motsvarande,

Vara leverantérer och potentiella leverantérer uppmanas, genom dialog,
att ansluta sig till SBTi. Vid utgangen av det andra kvartalet 2024 uppnar
Coor en 6kad andel anslutna leverantdrer, 21 procent jamiort med 5 p'rocent
motsvarande period féregaende ar.
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Sverige

apr-jun jan-jun

Nyckeltal 2024 2023 2024 2023
Nettoomsittning, MSEK 1699 1714 3390 3 266
Organisk tillvixt, % -3 3 -0 -1
Forvarvad tillvixt, % 2 4 4 3
Vialutakurseffekter, % 0 0 0 0
Justerat EBITA, MSEK 161 160 320 314
Justerad EBITA-marginal, % 9,5 9,3 9,4 9.6
Antal anstéllda vid periodens slut

(heltidstjanster) - . 6124 5996

Andea kvartalet (apreil — jumni)

Under det andra kvartalet minskar omsattningen | den svenska verksamheten
med ~1 procent. Den organiska tillvaxten uppgar till -3 procent dar en stark
underliggande tillvaxt fran nya kontrakt som exempelvis Swedbank och
Sweco i stort kompenserar for den negativa effekten av det avslutade
kontraktet med Ericsson. Variabla volymer ar pa en fortsatt hog niva och val |
linje jamfort med samma period féregaende ar. Den fdrvarvade tillvéxten om
2 procent kommer fran férvarvet av Skaraborgs stéd som skedde under
andra kvartalet 2023.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet &r | niva med samma period
foregdende ar och uppgar till 161 (160) MSEK. Rdrelsemarginalen (justerad
EBITA-marginal) uppgar till 9,5 (9,3) procent. Rérelseresultatet paverkas
positivt av nystartade kontrakt och férvarvet av Skaraborgs stad samt effekter
av det pagdende atgardsprogrammet som initierades under féregaende ar.
Leveransen till Ericsson avstutades under det tredje kvartalet 2023 och

paverkar jamférelsen med samma period féregaende ar negativt. Effekten ar
fortsatt nagot paverkad av férlorade synergier med andra kontrakt och som
verksamheten successivt hanterar.

Under det andra kvartalet har ett nytt rikstackande avtai tecknats med
ICA Gruppen avseende mat- och dryckesleveranser pa ICA Gruppens kontor
och logistiksiter runtom i Sverige. Under kvartalet har dven fastighetsavtalet
med Vasakronan forlangts.

orsta halvaret (jamuwarn — jui)

Under forsta halvaret 6kar omsattningen i den svenska verksamheten med

4 procent, dar den organiska tillvaxten uppgick till 0 procent och den
forvarvade tilivdxten uppgar till 4 procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) for forsta halvaret uppgar till
320 (314) MSEK. Rorelsemarginalen (justerad EBITA-marginal) uppgar till
9,4 (9,6) procent.

Nettoomsattning (MSEK)
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apr-jun jan-jun

Nyckeltal 2024 2023 2024 2023
Nettoomsattning, MSEK 726 758 1468 1524
Organisk tillvixt, % -4 6 -4 12
Forvdrvad tillvaxt, % 0 0 0 0

Vialutakurseffekter, % 0 10 0 9
Justerat EBITA, MSEK 32 34 69 65
Justerad EBITA-marginal, % 4,5 4,5 4,7 43
Antal anstallda vid periodens slut

(heltidstjdnster) - - 2227 2518

Andrea kvartalet (apreil — jumni)
Under det andra kvartalet minskar omsattningen i1 den danska verksamheten

med -4 procent jamfort med samma period foregaende ar pa grund av en
negativ organisk tillvéxt. Den negativa organiska tillvéxten ar hanforlig till ett

par avslutade offentliga kontrakt samt en nagot lagre variabel volym inom
offentlig sektor i jamférelse med samma period féregaende ar.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgar till 32 (34) MSEK.
Rérelsemarginalen {justerad EBITA-marginal) uppgar till 4,5 (4,5) procent.
Rorelseresultatet och marginalen paverkas positivt av de anpassningar den
danska organisationen genomférde under foregaende ar. En lagre rorlig
volym i offentlig sektor paverkar negativt j jamforelse med samma period
féregaende ar.

Under det andra kvartalet har IFM-avtalet med danska Polisen,
Kriminalvarden och Aklagarmyndigheten (PKA) forlangts med ytterligare
18 manader med start i september 2025, Vardet av férldngningen ar cirka

900 MSEK och innebar att Coor kommer att fortsatta leverera
restaurangtjanster, stadning, drift och underhall av kundens cirka

450 000 kvadratmeter fastighetsbestand i Danmark. Under kvartalet har dven
lokalvardsavtalet med Falck forlangts och ett nyit avtal tecknats med Veliiv
avseende mat- och dryckesleveranser.,

Irorsta halvaret (jamnuart — juni )
Under forsta halvaret minskar omsattningen i den danska verksamheten med
-4 procent jAmfért med samma period féregaende ar genom en negativ

organisk tillvéaxt. Valutaeffekter uppgar till 0 procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) for férsta halvaret uppgar ill
69 (65) MSEK. Rérelsemarginalen (justerad EBITA-marginal) uppgar till
4,7 (4,3) procent.
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Norge

apr-jun jan-jun

Nyckeltal 2024 2023 2024 2023
Nettoomsattning, MSEK 581 518 1095 1008
Organisk tillvixt, % 11 -4 10 -7
Forvérvad titlvixt, % 0 0 0 0
Valutakurseffekter, % 1 -5 -1 -4
Justerat EBITA, MSEK 27 19 45 40
Justerad EBITA-marginal, % 4,6 3,7 4,1 4,0
Antal anstéllda vid periodens slut

(heltidstjanster) - - 1465 1497

Andra kvartalet (apeal — jumni)

Under det andra kvartalet 6kar omsattningen i den norska verksamheten

med totalt 12 procent. Den organiska tillvaxten uppgar till 11 procent vilket
ar hanforligt till nystartade kontrakt samt héga variabla volymer kopplade till
underhallsaktiviteter inom olja- och gasindustrin som pabdrjats tidigare pa

aret i jamforelse med féregaende ar. Valutakurseffekterna var positiva och
uppgick till 1 procent.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgar till 27 (19) MSEK.

Rorelsemarginalen (justerad EBITA-marginal) uppgar till 4,6 (3,7) procent. Det

hogre rorelseresultatet och rérelsemarginalen paverkas positivt av héga

variabla volymer inom olje- och gasindustrin samt av en gynnsam belaggning

inom Offshore-kontraktet i jamforelse med samma period fGregaende ar.
Rorelsemarginalen paverkas negativt av ett nystartat kontrakt dar
uppstartsperioden kravt storre resursinsatser an tidigare bedémts.

Under det andra kvartalet har bade IFM-avtalet med Ringnes och

ett avtal med Storebrand férlangts.

I1"orsta halvaret (jamumamei ~ juni)
Under forsta halvaret 6kar amsattningen i den norska verksamheten med
9 procent jdmfért med samma period féregaende ar genom en positiv

organisk tillvdxt om 10 procent och negativa valutaeffekter om -1 procent.

Rérelseresultatet (justerat EBITA) for foérsta halvaret uppgar till
45 (40) MSEK. Rorelsemarginalen (justerad EBITA-marginal) uppgar till
4,1 (4,0) procent.
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apr-jun jan-jun

Nyckeltal 2024 2023 2024 2023
Nettoomsattning, MSEK 174 172 351 342
Organisk tillvixt, % 0 3 2 -4
Forvérvad tillvixt, % 0 0 0 0
Valutakurseffekter, % 0 10 ] 8
Justerat EBITA, MSEK 3 2 3 3
Justerad EBITA-marginal, % 1,5 1.2 0,9 09
Antal anstéllda vid periodens slut

(heltidstjanster) - - 825 925

Andra kvartalet (apenl - jumni)

Under det andra kvartalet 6kar omsattningen i Finland med 1 procent jdmfort
med samma period {6regaende ar, Den organiska tillvéxten uppgar till

0 procent och ar kopplad till ett antal mindre nya kontrakt som delvis
balanseras av ett par mindre avslutade férlustkontrakt | norra Finland.

Valutakurseffekterna uppgar till O procent.
Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till 3 (2) MSEK.

Rérelsemarginalen {justerad EBITA-marginal) uppgar till 1,5 (1,2) procent.

Rorelseresultatet och rérelsemarginalen ar i stort oférandrade | jJamforelse
med fdéregaende ar. Genomfdrda effektiviseringar | verksamheten bidrar
positivt samtidigt som ett par mindre avslutade férlustkontrakt i norra
Finland bidrog negativt till Ionsamheten under samma period féregaende ar.

Under andra kvartalet har ett avtal med Attendo forldngts avseende
fastighetstjanster till Attendos vard- och serviceboenden. Kontraktet &r
rikstackande och omfattar fastighetsskotsel och utomhusarbeten pa cirka
350 objekt. Ett avtal med SSAB har dven férldngts under kvartalet,

[Mresta halvaret (jenwari — juni)

Under forsta halvaret 6kar omsattningen i den finska verksamheten med

3 procent jamfért med samma period féregaende ar genom en positiv
organisk tillvdxt om 2 procent och positiva valutaeffekter om 1 procent.
Rérelseresultatet (justerat EBITA) f6r forsta halvaret uppgar till
3 (3) MSEK. Rérelsemarginalen (justerad EBITA-marginal) uppgar till

0,9 (0,9) procent.

andel av
koncernens
omsattning
Nettoomsattning (MISEK)
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Vasentliga risker oclh
osialkerhetsialktoren

Koncernens vasentliga risk- och osakerhetsfaktorer utgérs av
strategiska risker knutna till marknads- och
konjunkturutveckling samt hallbarhet, och operativa risker

relaterade till kundavtal. Koncernen ar vidare exponerad for
olika slag av finansiella risker, sasom valuta-, rdnte- och

ikviditetsrisker. Koncernens risker finns utférligt beskrivna i
holagets arsredovisning som tilihandahalls pa bolagets

nemsida.

IFoprvitey och avyttringar
Det har inte skett nagra forvarv eller avyttringar under andra
kvartalet 2024.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag, Coor Service Management Holding

AB, levererar managementtjanster till sitt helagda dotterbolag
Coor Service Management Group AB. Moderbolaget forvaltar
aven aktier i dotterféretag.

Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till -101 (-68)
MSEK. Moderbolagets balansomslutning uppgick vid
periodens slut till 7 825 (7 981) MSEK. Eget kapital |
moderbolaget uppgick till 5 189 (5 628) MSEK,

"Transalktioner med narstiacnde
Inga transaktioner har dgt rum mellan Coor och nérstaende

under perioden som vasentligen paverkat bolagets stallning
och resultat,

Agarstruldtur

Aktierna i Coor Service Management Ho
Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. Vic
tre stOrsta aktiedgarna Forsta AP-fonden, Mawer Investment
Management och Nordea Funds.

Coors 15 storsta aktiedigare per 30 jun 2024"

Andel
Antal aktier aktier och

Aktiedigare och roster roster, %
-I;érsta APr-fomndeh “ 8 621 474 9,0
Mawer Inv. Management 8 495 722 8,9
Nordea Funds 7074 286 7.4
Didner & Gerge Fonder 4975 970 5,2
SEB-Stiftelsen 4 300 000 4,5
Andra AP-fonden 4277 284 4.5
SEB Fonder 3 891 625 4,1
Taiga Fund Mgmt AS 3 890 027 4,1
Svenska Handelsbanken AB 2 350 925 2,5
Avanza Pension 1743 302 1,8
Ennismore Fund Management 1 562 028 1,6
Dimensional Fund Advisors 1546 153 1,6
L.ansforsakringar Fonder 1380474 1,4
Sundt AS 1257 000 1,3
Protector Forsikring ASA 1148 612 1,2
Summa andel 15 storsta

aktictigare 56 514 882 59,0
Ovriga aktiedgare 39 297 140 41,0
Totalt 85 812 022 100,0

DKilla: Manitor av Modular Finance AB. Sammanstilld och bearbetad data fran

bland annat Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.

ding AB noterades pa
periodens sfut var de
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Styrelsen och VD forsakrar att foreliggande delarsrapport ger en sann och rattvisande bild av koncernens verksamhet, férsaljning,

resultat och stalining samt beskriver vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar |

koncernen star infor. De lamnade uppgifterna dverensstammer med fakta och ingenting av vdsentlig betydelse har utelamnats som

kan paverka framstallningen av koncernen och moderbolaget i rdkenskaperna

Rapporten for perioden har inte varit f6remal f6r revisorernas éverstktliga granskning.

Stockholm den 12 juli 2024

Mats Granryd Catarina Fritz
Ordférande
Karin Jarl Mansson Jens Loow
Magnus Meyer Heidi Skaaret
L|nda Wkatrom Glenn Evans
Arbetstagarledamot
Rikard Milde Urban Raaf
Arbetstagarledamot Arbelstagarledamot

AnnaCarin Grandin
Vd och koncernchef
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Ihoneernens resultatresdlining i sammandrag

Komeermemns réalkern

KAPET

apr-jun jan-jun
Resultatrakning (MSEK) 2024 2023 2024 2023
Nettoomsattning 3 180 3 162 6 304 6 140
Kostnad salda tjanster -2 799 -2 853 -5 560 -5 517
Bruttoresultat 381 309 743 623
Forsidlinings- och administrationskostnader -249 -215 -487 -423
Rorelseresultat 131 94 2506 200
Finansnetto -48 -35 -87 -66
Resultat fore skatt 83 59 169 134
Inkomstskatt -23 A7 A7 -37
PERIODENS RESULTAT 60 42 122 97
Rorelseresultat 131 94 256 200
Av-och nedskrivningar goodwill, kundkontrakt och
varumarken 17 47 37 77
Jamfdrelsestérande poster {not 3) 13 20 28 36
Justerat EBITA 161 161 321 313
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK 0,6 0,4 1,3 1,0
apr-jun jan-jun

Rapport over totalresultat (MSEK) £iind 2023 2024 2023
Periodens resultat 60 42 122 97
Poster som senare kan aterforas till

resultatréikningen

Omrakningsdifferenser -8 57 32 27
Kassaflédessakringar 0 -5 -7 -9
Summa ovrigt totalresultat for perioden -8 52 25 18
SUMMA TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 52 94 147 114

Delarsinformationen pa sidorna 16-29 utgor en integrerad del av denna finansiella rapport.

Rullande jan-dec

12 man 2023

12 607 12 443

-11237  -11 193

1370 1250

-950 -886

420 364

-164 -144

256 220

-75 -65

181 155

420 364

90 130

104 112

613 606

1,9 1,6

Rullande jan-dec
12 man 2023

181 155

~-51 -55

-23 -25

~74 -81

107 75

COOR SERVICE MANAGEMENT HQLDNG, AB, b@ﬁhéﬁﬁﬁﬁfﬁﬁfiivi@wJUB’J@%&%& MG, MM, KIM, LW, HS, GE, RM, UR, CF, JL, AG
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Roncernens balamnseéalaning 1 sammmandrag;

30 jun 31 dec
Balansrikning {(MSEK) 2024 2023 2023
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Goodwill 3 832 3 860 3 815
Kundkontrakt 268 354 302
Ovriga immateriella tillgangar 273 229 253
Materiella anldggningstillgangar
Nyttjanderdtter som innehas via leasingavtal 403 341 377
Ovriga materiella anlaggningstillgéngar 89 89 92
Finansiella anlaggningstiligangar
Uppskjuten skattefordran T 9 4
Ovriga finansiella anlaggningstillgéngar 25 53 35
Summa anlaggningstillgangar 4 892 4 935 4 878
Omséttningstillgangar
Kundfordringar 1 522 1 543 1 591
Skattefordringar 5 0 7
Ovriga rorelsetillgéngar, rintebirande 1 1 1
Ovriga rorelsetillgéngar, icke rintebérande 505 446 416
Likvida medel 359 513 534
Summa omsattningstillgangar 2 391 2 503 2 549
SUMMA TILLGANGAR 7 283 7 438 7 428
30 jun 31 dec
Balansrikning (‘MSEK) 2024 2023 2023
-EGET KAPITAL OCH SKULbER “
Eget kapital 1492 1829 1565
Skulder
Langfristiga skulder
Upplaning (not 2) 2 320 2 323 1321
|easingskulder (not 2) 235 190 214
Uppskjuten skatteskuld 1 7 2
Avsattningar for pensioner 28 26 27
Ej rantebdrande skulder 2 3 5
Summa langfristiga skulder 2 585 2 550 1569
Kortfristiga skulder
Upplaning (not 2) 0 0 1000
Leasingskulder (not 2) 162 144 157
Aktuella skatteskulder 50 18 35
Leverantdrsskulder 1097 996 1177
Ovriga rérefseskulder 1887 1 890 1913
Avsattningar 10 11 11
Summa kortfristiga skulder 3 206 3 059 4 293
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 283 7438 7428

CQQRSERVICE MANAGEMENT H@ERING: 88 b@ﬁhéﬁﬁﬁﬁﬁ@m&e}@ﬂJUB’Jg?{&%‘ét MG, MM, KIM, LW, HS, GE, RM, UR, CF, JLLAG ~ ——1£30)




S8
(2

Konceernens fordndring av eget kapital 1 sammandrag

jan-jun jan-dec
Fordndring av eget kapital (MSEK) 2024 2023 2023
Ingaende balans vid periodens ingang 1 565 1938 1938
Periodens resultat 122 97 155
Ovrigt totalresultat fér perioden 25 18 -81
Langsiktiga incitamentsprogram 7 5 9
Utdelning -228 -228 -456
Utgaende balans vid periodens slut 1492 1829 1 565
Det finns inte nagot innehav utan bestdmmande inflytande da moderbolaget dger samtliga aktier i samtliga dotterbolag.
18 (30)
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Komneernens kassafllodesanalys 1 sanmmandrag,

Rullande jan-dec

apr-jun jan-jun
Kassaflodesanalys (MSEK) 2024 2023 2024 2023
Rorelseresultat 131 94 256 200
Justering for ej kassaflddespaverkande poster 86 114 175 201
Finansnetto -47 -28 ~-83 -49
Betald inkomstskatt -11 -10 -26 -37
Kassaflode fore forandringar av rorelsekapital 160 170 322 315
Férandring i rorelsekapital -153 -165 -142 -189
Kassaflode fran den Iopande verlksamheten 7 5 180 126
Nettoinvesteringar -27 -34 ~-59 -04
FOrvarv av dotterbolag (not 5) 0 -230 0 -230
Kassafléde fran investeringsverksamheten .27 264 -59 -204
Férandringar av lan 50 480 -0 480
Utdelning -228 -228 -228 -228
Netto leasingataganden -47 -40 -94 -80
Ovrigt 0 0 0 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -226 212 ~322 172
Periodens kassaflode -246 -47 -201 4
Likvida medel vid periodens bérjan 614 526 534 484
Kursdifferens i likvida medel 10 35 45 25
Likvida medel vid periodens slut 379 513 379 513
apr-jun jan-jun

Kassagenerering 2024 2023 2024 2023
Rorelseresuitat (EBIT) 131 94 256 200
Avskrivningar 86 106 172 195
Justering for jamfdrelsestdrande poster 13 20 28 36
Justerat EBITDA 230 220 456 431
Nettoinvesteringar* -2 7 -34 -59 -64
Forandring av rorelsekapital -153 -165 -142 -189
Kassaflode vid berikning kassagenerering 51 21 256 178
Kassagenerering, % 22 10 56 41

*Nettoinvesteringar inkl realisationsresultat vid forséljning av anldggningstillgdngar

12 man 2023
420 364
359 385
-158 -124
-40 -50
582 575

59 12
641 587
-126 -131
0 -230
-126 -361
-1 480
-456 -456
-181 -167
0 0
-638 -144
-122 82
513 484
-12 ~32
379 534
Rullande jan-dec

12 man 2023
420 364
349 372
104 112
873 848
-126 -131

59 12
806 728
92 86
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[Rapportering per segumennt

apr-jun jan-jun
Geografiska segment (MSEK) 2024 2023 2024 2023
Nettnom:mtning - )
Sverige 1 699 1714 3 390 3 266
Total omsditining 1723 1715 3435 3 309
Intern férsdljning -24 -1 -45 -43
Norge 581 518 1 095 1008
Total omséttning 586 522 17103 1017
Intern forsdlining -4 -4 -7 -9
Finland 174 172 351 342
Total omsdttning 174 172 3517 342
Intern fdrsdlining 0 0 0 0
Danmark 726 758 1468 1524
Total omsdttning 727 759 1471 1525
Intern forsélining -7 -1 -2 -2
Koncernstaher/évrigt -0 -0 -0 -0
Totalt 3180 3162 6 304 6 140
Justerat EBITA
Sverige 161 160 320 314
Naorge 27 19 45 40
Fintand 3 2 3 3
Danmark 32 34 69 65
Kancernstaber/odvrigt -62 -54 -116 ~109
Totalt 161 161 321 313
Justerat EBITA stims av mot resultat fore skatt
enligt foljande:
2’;—1 i:l:ur:::kl;r;vningar av goodwill, kundkontrakt 17 47 37 77
Jamforelsestdrande poster (not 3) -13 -20 -28 -36
Finansiella poster - netto -48 -35 -87 -06
Resultat fore skatt 83 59 169 134
apr-jun jan-jun
Justerad ERITA-marginal, % 2024 2023 2024 2023
Sverige 05 93 94 9,6
Norge 4,6 3,7 4,1 4,0
Finland 1,5 1,2 0,9 0,9
Danmark 4,5 4,5 4,7 4,3
Koncernstaber/évrigt . . - -
Totalt 5,1 5.1 5,1 51
apr-jun jan-jun
Kontraktstyp (MSEK) 2024 2023 2024 2023
Nettoomsattning - o
IFM 1825 1835 3 576 3 503
FM-tjanster 1 355 1327 2 728 2 637
Totalt 3 180 3162 6 304 6 140

Rullande jan-dec
12 man 2023
6712 6 588
6 804 6 679
-92 -90
2217 2 130
2231 2 145
-14 -15
712 703
712 /703
0 0
2 967 3 023
2971 3026
-4 -4
-1 -1
12 607 12 443
595 588
86 81
16 16
137 134
-221 -213
613 606 |
-30 -130
-104 -112
-164 -144
256 220 |
Rullande jan-dec
12 man 2023
8,9 8,94
3,9 3,8
2,2 2,2
4,6 4.4
4,9 4,9
Rullande jan-dec
12mén 2023
7 200 7127
5 407 5316
12607 12 443
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lhvartalsuppeifter - segment

2024 2023 2022

Geografiska segment (MSEK) Q2 Qt Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3
rNettnnmséittning, extern o - - | |

Sverige 1699 1691 1758 1564 1714 1552 1657 1478
Norge 581 514 574 547 518 490 530 475
Finland 174 177 184 176 172 170 169 154
Danmark 726 742 771 728 758 766 732 659
Koncernstaber/dvrigt -0 -0 -0 -0 -0 -0 -0 -0
Totalt 3180 3124 3287 3016 3162 2 978 3088 2766
Justerat EBITA

Sverige 161 159 154 120 160 154 156 124
Norge 27 18 23 18 19 21 24 18
Finland 3 0 2 10 2 1 0 8
Danmark 32 36 A1 27 34 31 30 18
Koncernstaber/Gvrigt -62 -54 -55 -50 -54 -55 -58 -46
Totalt 161 160 166 126 161 152 153 122
Justerad EBITA-marginal, %

Sverige 9,5 9,4 8,8 7,7 9,3 9,9 9,4 8,4
Norge 4,6 3,5 4,0 3,3 3,7 4,2 4,5 3,9
Finland 1,5 0,3 1,2 5,8 1.2 0,7 0,2 5.0
Danmark 4,5 4,9 54 3,8 4,5 4,1 4,1 2,8
Koncernstaber/6vrigt . . - - - - - -
Totalt 5,1 5,1 5,1 4,2 5,1 5,1 5,0 4,4

2024 2023 2022

Kontraktstyp (MSEK) Q2 Q1 Q4 Q3 QZ__ Q1 Q4 __9_3:-_
rNettoomsﬁttning:;t;n S

IFM 1 825 1751 1 957 1667 1 835 1 668 1834 1512
FM-tjdnster 1355 1373 1330 1349 1327 1310 1254 1255
Totalt 3180 3124 3287 3016 3162 2 978 3088 2766

COOR SERVICE MANAGEMENT HOLRING A8n bBEbARSBAPAQRT, JAB AR,

JUNIZQ24t MG, MM, KIM, LW, HS, GE, RM, UR, CF, JL, AG
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Moderbolagets rédlkemskapenr

M

i

-

i Moderbslagets resultatréildaning 1 sammandrag

=

st

)

) apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Resultatrakning (MSEK) 2024 2023 2024 2023 12 man 2023
Nettoomsattning y, 1 3 2 5 5
Farséljnings- och administrationskostnader 11 -9 -21 -18 -34 -31
Raorelseresultat -9 -8 18 -16 -29 -27
Utdelning fran dotterbolag 0 0 0 0 0 0
Ovriga finansiella intakter och kostnader -41 -24 -73 -46 -135 -108
Resultat efter finansiella poster ~-50 -33 -91 -62 -164 -135
Koncernbidrag 0 0 0 0 206 206
Resultat fore skatt -50 -33 -91 -62 42 71
Inkomstskatt . = i -Q -6 -34 <3
PERIODENS RESULTAT -55 -36 -101 -68 8 40

22 (30)
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Moderbolagets balansralming i sammandrag

31 dec

2023

7789
20

7817
220

235
8 051

31 dec

2023

5518

1321
10

1331

1000
176

0

0

21

30 jun

Balansridkning (MSEK) 2024 2023
TILLGANGAR

Aktier i dotterbolag 7789 7 789
Uppskjuten skattefordran 11 51
Ovriga finansiella anldggningstillgangar 8 7
Summa finansiella anldggningstillgangar 7 808 7 847
Fordringar pa koncernforetag * 0 129
Ovriga rorelsetillgangar 17 5
Likvida medel * 0 0
Summa omsiattningstillgangar 17 134
SUMMA TILLGANGAR 7 825 7 981

30 jun

Balansrdakning (MSEK) o 2024 2023
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 5189 5628
Skulder

Upplaning 2 320 2 321
Avsattningar for pensioner 11 9
Summa langfristiga skulder 2 330 2 330
Upplaning 0 0
Skulder till koncernforetag * 273 0
Skatteskulder 0 1
LeverantOrsskulder 3 1
Ovriga rorelseskulder 30 20
Summa kortfristiga skulder 305 22
Summa skulder 2636 2 352
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7 825 7 981

1203
2534
8 051

* Bolaget ingdr i koncernens gemensamma cash pool dar dotterbolaget Coor Service Management Group AB ar huvudkontoinnehavare gentemot
banken. Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag.

| MBSk A8n 052 2REE 7 e} JUNIZR44t MG, MM, KUM, LW, HS, GE, RM, UR, CF, JL, AG
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Nyeclkelltal

Nyeclkeltal
apr-jun jan-jun Rullande jan-dec

Nyckeltal, koncern (MSEK) 2024 2023 2024 2023 12 man 2023
Omsattning 3 180 3162 6 304 6 140 12 607 12 443
Tillvaxt nettoomsattning, % 0,6 6,1 2.7 3,5 5,1 5,5

varav organisk titlvixt, % -0,7 2.2 0.6 0,6 1,8 1,7

varav férvéirvad tillvixt, % 1.0 23 21 1,4 27 2,3

varav valutaeffekter, % 0,2 1,6 -0,1 1.5 0,6 1.5
Rorelseresultat (EBIT) 131 94 256 200 420 364
Rorelsemarginal, % 4,1 3.0 4,1 3.3 3,3 2.9
EBITA 148 141 293 277 510 494
EBITA-marginal, % 4.7 4,5 4,6 4,5 4,0 4,0
Justerat EBITA 161 161 321 313 613 606
Justerad EBITA-marginal, % 5.1 5 1 5.1 5 1 4,9 4,9
Justerat EBITDA 230 220 456 431 873 848
Justerad EBITDA-marginal, % 7,2 7.0 7.2 7.0 6,9 6,8
Justerat nettoresultat 77 89 159 173 271 285
Rorelsekapital -930 -879 -930 -879 -930 -1 060
Rorelsekapital / Nettoomsattning, % -7.4 -7.3 -7.4 -7.3 -74 -8,5
Kassagenerering, % 22 10 56 41 92 86
Nettoskuld 2 360 2116 2 360 2116 2 360 2 149
Skuldsattningsgrad, gagr 2.7 2,6 2.7 2.6 2,7 2,5
Soliditet, % 20 25 20 25 20 21
Data per aldtie

apr-jun jan-jun Ruillande jan-dec

Data per aktie 2024 2023 2024 2023 12 man 2023
Aktiekurs vid utgangen av perioden 46,8 52,9 46,8 . 52,9 46,8 43,6
Totalt antal aktier vid periodens utgang 95 812022 95 812 022 95 812 0;22 95 812 022 95812022 95812022
Antal aktier i eget férvar" -541 856 -825 807 -541 856 -825 807 -541 856 -825 807
Antal utestaende aktier 95 270 166 94 986 215 95270166 94 986 215 95270 166 94 986 215
Genomsnittligt antal utestaende aktier 95154713 94 986 215 85070930 94986 215 95 028 224 94 986 215
Resultat per aktie, fore och efter

utspadning, SEK 0,64 0,44 1,29 1,02 1,80 1,64
Eget kapita! per aktie, SEK 15,66 19,25 15,66 19,25 15,66 16,48

"Aterkép av egna aktier har gjorts for att sékerstalla dtaganden enligt koncernens langsiktiga incitamentsprogram.

COOR SERVICE MANAGEMENT HQLRING. ABn hBELARSBAPROBT 7 JABYIAT

() JUNIA241 MG, MM, KJM, LW, HS, GE, RM, UR, CF, JL, AG kel




O

Note

Not Il - Redovisningsprineiper
Denna delérsrapport har upprattats enligt IAS 34 Delarsrapportering och Arsredovisningslagen. Koncernens finansiella rapporter ar

upprattade i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) sasom de antagits av EU. De redovisningsprinciper
som tillampas dverensstdmmer med de som beskrivs | koncernens arsredovisning for 2023.

Moderbolagets finansiella rapporter dr upprattade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning for juridiska

PErsoncr.

Till folid av avrundningar kan differenser i summeringar férekomma i denna delarsrapport.

Not 2 — Iinansiclla mnstrument

Redovisade belopp och verkligt viarde f6r upplaning, som ingar i kategorin finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvarde, ar som foljer:

Redovisat varde Verkligt varde

30 jun 31 dec 30 jun 31 dec
(MSEK) 2024 2023 2023 2024 2023 2023
Skulder leasing - 597 334 371 | 397 ) 334 - ;T
Skulder till kreditinstitut 1070 1321 1321 1070 1321 1321
Obligationslan 1250 1000 1000 1250 1 000 1000
Ovriga langfristiga skulder 0 2 0 0 2 0
summa 2717 2 658 2 692 2717 2 658 2 692

Rédande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara marknadsmassig varfdr redovisat varde dverensstdmmer med
verkligt virde, Koncernen beddmer att vérderingen &r gjord i enlighet med nivéa 2 i vardehierarkin vilket innebar att den baseras pa

observerbara marknadsdata.

Not & - Jiimforelsestorande poster
Jamforelsestdrande poster exkiuderas fran det rdrelseresultat, justerat EBITA, som koncernen anser vara mest relevant att folja. |
nedanstaende tabell specificeras de jamfdrelsestérande poster som paverkat resultatet under perioden. Integration och

omstrukturering avser saval organiska affarer som genomférda forvarv, dar integrationskostnader till exempel utgérs av kostnader
for integration av IT-system, medan omstrukturering primart avser kostnader relaterade till personalreduktioner. Férvarvsrelaterade

kostnader utgérs helt av transaktionskostnader.
Jamforelsestbrande poster under kvartalet uppgick till 13 MSEK och bestar i huvudsak av kostnader fér integration om 10 MSEK

samt kostnader for omstrukturering om 4 MSEK. Integrationskostnaderna utgdrs av kostnader fér uppstart av bade nya organiska

kontrakt och férvarvet av Skaraborgs Stad.

apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Jamforelsestorande poster (MSEK) 2024 2023 2024 2023 12 man 2023
Integration - 0 -10 ............... T -23 -41 -49
Omstrukturering -4 -10 12 -11 .58 57
Fdrvarvsrelaterade kostnader 0 -0 0 -0 -0 0
Ovrigt | 0 -0 4 2 -5 -5
Summa -13 -20 -28 -36 -104 -112
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Not 4 - Stéllda siikerheter och eventualforpliltelser

30 jun 31 dec

Stillda sakerheter (MSEK) - 2024 2023 2023
Bankgaran’;i;r 45 A4 - A
Summa 45 44 41

30 jun 31 dec

Eventualforpliktelser (MSEK) 2024 2023 2023
.Fullgﬁrandegarantier l o 161 | ) - ;30 175
Summa 161 180 175

Moderbolaget
Moderbolaget har stallt ut en moderbolagsgaranti om 34 (35) MSEK fér att sdkerstalla finansiella ataganden for det finska
dotterbolaget géallande leasingram och bankgarantiet. | dvrigt finns det inte nagra stallda sékerheter eller eventualfdrpliktelser |

moderbolaget.

Not & - Alctierelaterade ersittningsprogranm

| enlighet med arsstimmans beslut har koncernen under juni ménad utgivit ett nytt mal- och prestationsbaserat langsiktigt
incitamentsprogram (LTIP 2024) for ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner i Coor-koncernen. LTIP 2024 har samma
struktur och uppldagg som tidigare incitamentsprogram med tillagget att det i LTIP 2024 dven finns ett halibarhetslankat
prestationsvillkor.

Deltagande | programmet kraver att deltagaren ager Coor-aktier som allokeras till programmet, varje deltagare har ratt att
allokera ett visst antal aktier. Varje investerad aktie ger sedan ratt till en vederlagsfri tilldelning av malbaserade och
prestationsbaserade aktierdtter vid utgangen av intjdnandeperioden, Tilldelningen av aktierdtter &r beroende av i vilken
utstrackning faststalida mal och prestationsvillkor uppnas under prestationsperioden 1 januart 2024 — 31 december 2026. Den
anstéllde maste dven behalla sina investeringsaktier samt kvarsta i sin anstallning hos Coor vid utgangen av intjdnandeperioden.,
Intjdnandeperiodens slut intraffar i samband med att Coor offentliggdr sin delarsrapport for forsta kvartalet 2027.

Totalt omfattade programmet maximalt 222 450 investeringsaktier med en maximal tilldelning om 965 850
prestationsbaserade aktieratter (exklusive utdelningskompensation). Deltagandet i programmet uppgick till cirka 79 procent och
innebar en tilldelning om totalt 761 890 aktierdtter vid utgivningstilltéllet, varav 171 460 serie A, 333 240 serie B, 171 460 serie C
och 85 730 serie D. For att sdkerstalla leverans av aktier enligt programmet beslutade arsstémman att bemyndiga styrelsen att gdra

ett aterkdp av egna aktier.

De prestationsbaserade aktieratterna ar indelade i tre serier enligt nedan:
= Serie A - kundngjdhetsindex: Tilldelning av aktieratter i serie A beror pa hur val Coors kundndéjdhetsindex utvecklas i

relation till uppsatta mal.
»  Serie B - resultatutveckling: Tilldeining av aktierétter i serie B beror pa hur val Coors resultat (justerat EBITA) utvecklas |

forhallande till faststalld affarsplan.
=  Serie C - relativ utveckling av totalavkastningen: Tilldelning av aktierdtter i serie C beror pa utveckiingen av Cooraktiens

totalavkastning i forhallande till ett viktat genomsnitt i en grupp andra bolag (referensgrupp).
= Serie D -~ scope 3 relaterat till emissioner fran inkdpta varor och tjanster fran leverantorer som ar anslutna till SBT
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ldla myclkeltall

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksamhet och
underliggande framgangsfalktorer har Coor valt att lamna information om ett antal viktiga nyckeltal.
Nedan forklaras syftet med dessa nyckeltal. For definitioner av begrepp och berakning av nyckeltal,

se sidan 29.

Tillvaxt

Koncernen heddmer att den organiska tillvaxten bast speglar
den underliggande tillvaxten i verksamheten, da denna
exkluderar effekten av férvarv samt fluktuationer |

valutakurser.

Resultat och lonsamhet

For att reflektera utvecklingen och ldnsamheten 1 den
underliggande verksamheten pa ett mer rattvisande satt har
koncernen definierat nyckeltal dar resultatet justerats for
jamfdrelsestdrande poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumérken. Koncernen beddmer
att justerat EBITA ar det matt pa rorelseresultat som tydligast
aterspeglar den underliggande |[6nsamheten och det &r dven

detta resultatmatt som koncernens segment foljs upp och
utvarderas utifran internt.

Resultatmattet justerat nettoresultat exkluderar de icke
kassaflddespaverkande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumarken fran koncernens
nettaresultat och utqdér underlag for beslut om utdelning till

aktieagarna.

Kassaflode och rorelsekapital
Coor arbetar hela tiden proaktivt f6r att sakra kassaflodet,
bade utifran ett rorelsekapitals- och investeringsperspektiv.

Coor fokuserar pa att analysera kassagenereringen, definierat
som kvoten av ett férenklat operativt kassafldde och justerat
EBITDA.

Koncernen har som malsattning att ha en kassagenerering
som uppgar till minst 90 procent (pa rullande 12 manader). For
att mattet ska vara rattvisande 6ver tid utgar koncernen vid
berdkning av kassagenerering fran ett rérelseresultat och
operativt kassafldde som ar rensat for jamforelsestérande

poster.
FOr att na uppsatt mal for kassagenerering ar det av stor

vikt att minimera rorelsekapitalet och uppratthallia ett negativt
rorelsekapital, varfdr koncernen 16pande féljer upp storleken
pa rorelsekapitalet i relation till nettoomsattningen.

Nettoskuld och skuldsattningsgrad

For att I6pande sdkerstalla att koncernen har en andamalsenlig
finansieringsstruktur och efterlever de finansiella ataganden
som finns i [aneavtalet dr det relevant att analysera
nettoskulden och skuldsattningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat EBITDA rullande 12
manader). Koncernen har en malsattning att
skuldsattningsgraden ska understiga 3,0 ganger.
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Avstiimmning av ntvalda myckeltsal

| nedanstaende tabell framgar avstamning mellan berdknade nyckeltal och resultat- respektive balansrakning.

apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Avstimning av justerade resultatmatt (MSEK) 2024 2023 2024 2023 12 man 2023
Rorelseresuitat (EBIT) 131 94 256 200 420 364
Av- och nedskrivhing kundkontrakt och varumarken 17 47 37 77 a0 130
EBITA 148 141 293 277 510 494
Jamforelsestdrande poster (not 3) 13 20 28 36 104 112
Justerat EBITA 161 161 321 313 613 606
Avskrivningar 69 59 135 118 259 242
Justerat EBITDA 230 220 456 431 873 848
Periodens resultat 60 42 122 97 181 155
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumarken 17 47 37 77 90 130
Justerat nettoresultat 77 89 159 173 271 285
apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Specifikation rorelsekapital (MSEK) 2024 2023 2024 2023 12 man %023
Kundfordringar .1 522 1543 1522 1543 1522 1591
Ovriga rorelsetillgangar, icke rantebérande 505 446 505 446 505 416
Leverantérsskulder -1 097 -996 -1 097 -996 -1097 1177
Ovriga rorelseskulder, icke réintebarande -1 887 -1 890 -1 887 -1 890 -1 887 -1 913
Avgar upplupna finansiella kostnader 27 18 27 18 27 23
Rérelsekapital -930 -879 -930 -879 930  -1060
apr-jun jan-jun Rullande jan-dec
Specifikation nettoskuld (MSEK) 2024 5953 ___.__202.4 2023 12 man 2023_
Upplaning “ ) 2320 2323 2 320 2323 2320 2321
Leasingskulder 397 334 397 334 397 371
Avsattningar fOr pensioner 28 26 28 26 28 27
Likvida medel -359 -513 -359 ~-513 -359 -534
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar,
rantebarande -25 -53 -25 -53 -25 -35
Ovriga rérelsetillgdngar, rantebarande -1 -1 A -1 -1 -1
Nettoskuld 2 360 2116 2 360 2116 2360 2 149
FOr avstdmning av kassagenerering, se sid 19.
28 {30)
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IDefinitioner.

Kostnad salda tjanster

Kostnader som #r direkt relaterade till utférandet av de fakturerade tjansterna,
avskrivhingar pd maskiner och inventarier samt avskrivning av goodwill,
kundkontrakt och varumarken.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestorande poster utgérs frdmst av kostnader for integration av kontrakt
och férvarv samt mer omfattande omstruktureringsprogram. Jamférelsestdrande
noster inkluderas antingen i kostnad sdlda tjanster eller i férsaljnings- och
administrationskostnader.

EBITA
Rorelseresultat fére avskriviningar pa goodwill, kundkontrakt och varumarken.

Justerat EBITA
Rarelseresultat fore avskrivningar pd goodwill, kundkontrakt och varumarken,
exklusive jamfarelsestérande poster,

Justerat EBITDA
Rarelseresultat fére avskriviingar pd samtliga materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, exklusive jamférelsestérande poster.

Justerat nettoresultat
Resultat efter skatt exklusive avskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och
varumadrken.

Rorelsekapital
Icke rantebdrande omsattningstiligangar med avdrag {ér icke rantebdrande
kartfristiga skulder per balansdagen.

Nettoinvesteringar
Nettot mellan investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgangar och
erhillen likvid vid forsiljning av materiella och immateriella anldggningstillgangar.

R12
Rullande 12 manader.

FTE
Antal anstallda omraknat till heltidstjdnster.

Lika mojligheter
Kansfardelning mellan kvinnliga och manliga chefer.

Medarbetarnojdhet (MMI)
Coor genomfér arligen en omfattande medarbetarundersdkning med hjilp av ett
externt undersdkningsbolag.

Kundndjdhet (NKi)
Coor genomfor arligen en omfattande kundundersékning med hjalp av ett externt
undersékningsbolag,

NPS/eNPS

Net Promotor Score (NP5/eNPS) ar ett standardiserat matt pa
kunders/medarbetares |ojalitet. Resultatet utqdr den procentuella andelen av
kunder/medarbetare som beddmt féretaget med 9 eller 10 poéng (ambassadorer)
reducerat med den procentuella andel av medarbetare som bedémt foretaget med
0 till 6 poédng (kritiker).

Scope 1-3

Scope 1 omfattar alla direkta vaxthusgasutslapp. For Coor inkluderar detta utslapp
fran forbranning av fossila branslen fran fordon och arbetsmaskiner.

Scaope 2 inkluderar indirekta utslapp fran energianvandning I form av el, varme och

kyla.

Scope 3 inkluderar andra indirekta utslapp fran inképta varor och tjanster,
affarsresor, kapitalvaror, investeringar, medarbetares pendling, avfallshantering,
uppstromstransport samt distribution.

IDerilaning av nyclkeltal

Tillvaxt nettoomséattning

Periodens fordndring av nettoomsattning | procent av nettoomséttning
motsvarande period féregdende ar.

Organisk tillvaxt
Periodens féréandring av nettoomsattning i procent av nettoomsattning
motsvarande period féregaende ar exklusive férvairv och valutakurseffekter.

Férvarvad tillvaxt
Periodens nettoomsattning hanforlig till férvarvade verksamheter, exklusive
valutaeffekter, i procent av nettoomsattning motsvarande period foregaende ar.

EBITA-marginal
EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITA-marginal
Justerat EBITA 1 procent av nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal
Justerat EBITDA i procent av nettoomsattning.

Rarelsekapital /nettoomséttning
Rorelsekapital pa balansdagen i procent av nettoomséattningen (rullande
12 manader).

Nettoskuld

Réantebédrande anldggnings- och omséttningstillgangar med avdraqg fér lang- och
kortfristiga rantebdrande skulder per balansdagen.

Resultat per aktie
Periodens resultat hanforlig till moderbolagets agare i forhillande till
genomsnittligt antal utestaende stamaktier.

Eget kapital per aktie
Eget kapital vid periodens slut, hanférligt till moderbolagets aktiedgare, dividerat
med antalet utestaende aktier vid periodens slut.

Soliditet

Koncernens egna kapital ach reserver som kan hanféras till moderbolagets dgare
per balansdagen i procent av total balansomslutning per balansdagen.

Kassagenerering
Justerat EBITDA minus nettoinvesteringar samt justerat {or férandringar i
rorelsekapital i pracent av justerat EBITDA.,

Skuldsittningsgrad/kapitalstruktur

Rantebirande nettoskuld per balansdagen dividerat med justerat EBITDA (rullande
12 manader).

TRIF (total recorded injury frequency)
Totalt antal skador x 1 000 000/antal arbetstimmar. Skador till/fran arbetet ar
exkluderade.

Koldioxidutsldpp fran scope 1 - fordonsflotta

Utslapp av koldioxidekvivalenter fran inképt brénsle fran egendgda och leasade
arbetsmaskiner och fordonsflotta redovisas i absoluta tal (tCO;e).

Koldioxidutslapp fran scope 2 - lakaler
Utsidpp av koldioxidekvivalenter fran el, varme och kyla i de lokaler dar Coor har
operationel! kontroll dver energianvandningen redovisas i abisoluta tal (tCO;e).

Koldioxidutsldpp fran scope 3 — mat och dryck
Utslapp av koldioxidekvivalenter fran inképta livsmedel som ingar i
serviceleveransen mat ach dryck (kgCO2e/kg inkdpta livsmedel).

Koldioxidutslépp fran scope 3 i leverantérsled

Summan av emissioner fran leverantdrer som har SBT (fér rapporteringsaret)
dividerat med summan av emissioner fran ink&pta varar och tjdnster och
uppstromstransport & distribution {(rapporteringsaret).
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I'or mer information
For fragor kring rapporten, kontakta CFO och IR-direktér Andreas Engdahl (+46 10 559 54 63)

For fragor om verksamheten eller bolaget i 6vrigt, kontakta vd och koncernchef AnnaCarin Grandin
(+46 10 559 57 70) eller kommunikationsdirektdr Magdalena Ohrn (+46 10 559 55 19).

Mer information finns ocksa pa var webbplats: www.coor.com/sv

Inbjudan till press- och analytikerpresentation
Den 12 juli 2024 klockan 10:00 CEST presenterar bolagets koncernchef och CFO utvecklingen under det andra
kvartalet genom en webcast.

For att delta kan du registrera dig via nedan lankar. Audio-lanken &r for dig som endast lyssnar eller om du vill
stélla en fraga muntligen. For dig som inte ska stélla nagra fragor men vill se presentationen, anvand webcast-
lanken.

Webcast Audience URL (for att registrera sig for webpresentationen utan majlighet att stalla fragor):
https://onlinexperiences.com/Launch/QReqg/ShowUUID=FA8BB4CC-F6CC~4EEE-BD26-17D6C6AT1B23

Audio Conference Call Access (for att registrera sig for ljud och for mdojlighet att stélla fragor):
https://emportal.ink/3UHE53q

EFinansicll kalender
24 oktober 2024 Delarsrapport januari — september 2024

6 februari 2025 Bokslutskommuniké januari — december 2024
23 april 2025 Delarsrapport januari — mars 2025

25 april 2025 Arsstdmma 2025

juli 2025 Delarsrapport januari — juni 2025

Denna information dr sadan information som Coor Service Management Holding AB dir skyldigt att offentliggéra
enligt EU:s marknadsmissbruksférordning och enligt lagen om virdepappersmarknaden. Informationen ldmnades,
genom ovanstdende kontaktpersons forsorg, for offentliggbrande den 12 juli 2024 klockan 07:30 CEST.
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Coor Q-rapport_Q2
Huvuddokument
30 sidor
Startades 2024-07-11 18:28:09 CEST (+0200) av Andreas
Engdahl (AE)
Fardigstallt 2024-07-12 07:55:09 CEST (+0200)
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Andreas Engdahl (AE}

Coor
andreas.engdahl@coor.com
+46 706877274
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Signerare

Mats Granryd (MG)
Personnummer 6201181093

mgranryd@gsma.com
+44 7540158888
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Namnet som returnerades fran svenskt BanklD var "Mats

Ulrik Granryd"
Signerade 2024-07-11 18:36:25 CEST (+0200)

Magnus Meyer (MM)
Personnummer 196707228950
magnus.meyer@ashton.se
+46 703985444

BankID

Namnet som returnerades fran svenskt BankiD var

"MAGNUS MEYER"
Signerade 2024-07-11 18:54:38 CEST (+0200)
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Karin Jarl Mansson (KJM)
Personnummer 19640904-4002

jarlmansson@me.com
+46705285190

BankIlD

il

Namnet som returnerades fran svenskt BankiD var

"Karin Elisabet Jarl Mansson"
) fgnerade 2024-07-11 18:31:17 CEST (+0200)
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Heidi Skaaret (HS)
Heidi.Skaaret@storebrand.no

+4790131816
=== bankI|D

Namnet som returnerades fran norskt BankiD var "Heidi

Skaaret”
BankiD utstallt av "DNB Bank ASA”
2023-04-27 13:45:37 CEST (+0200)

Signerade 2024-07-11 19:55:55 CEST (+0200)

Rikard Milde (RM)
Personnummer 196703180155

Rikard.Milde@coor.com
+46(22286016

BankID

]

Namnet som returnerades fran svenskt BankiD var

"RIKARD MILDE™
Signerade 2024-07-11 18:29:24 CEST (+0200)
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{  "GLENN EVANS™

*L'lﬂi‘rﬁ'l“ - T T v 1 I P e I e v o e P e e ot e Pt ey Y Ry e e YO I e T T A T v b Wit o iR o YRR ) W e oYl el

Linda Wikstrom (LW)
Personnummer 7506098982
wikstrom.consulting@outlook.com
+46733180731

BankID

Namnet som returnerades fran svenskt BanklD var
"linda Maria Elisabeth Wikstrom"
ngnerade 2024-07-11 19:26:22 CEST (+0200}
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Glenn Evans (GE)
Personnummer 185904083275

Glenn.Evans@coor.com
+46766364184

BankID

Namnet som returnerades fran svenskt BanklD var

Signerade 2024-07-11 21:23:33 CEST (+0200)

Personnummer 5801297531

Urban.Raat@coor.com
+46 727263053

BankIiD

Namnet som returnerades fran svenskt Bank!D var "Sven

Artur Urban Raaf"
Signerade 2024-07-11 19:11:03 CEST (+0200)
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\Verifikat

Transaktion 09222115557522271189

Catarina Fritz (CF)
Personnummer 19630918-0088
catarinafritzé@gmail.com

+46 087157413

BankID

Namnet som returnerades fran svenskt BanklD var

"CATARINA FRITZ"
Signerade 2024-07-11 18:29:56 CEST (+0200)

AnnaCarin Grandin (AG)
Coor
Personnuimmer 186704211181

annacarin.grandin@coor.com
+46705194431

BankiD

Namnet som returnerades fran svenskt Bank!D var

"ANNA-CARIN GRANDIN”
Signeracle 2024-07-12 07:55:09 CEST (+0200)
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Jens Loow (JL)
Personnummer 196511150077
iens.loow@eleda.se |
|  +46725640067

BankiD
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na: https://scrive.com/verity
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Detta verifikat ar utfardat av Scrive. Informat
hilagorna fér mer information/bevis om detta ¢
som kan visa dolda bilagor for att se bilagorna. Observera att orr

integriteten i papperskopian bevisas enligt nedan och att en van
dolda bilagorna. Den digitala signaturen (elektroniska rorseglingen) sakerstaller att integriteten av detta

dokument, inklusive de dolda bilagorna, kan bevisas matematiskt och oberoende av Scrive. For er
bekvamlighet tillhandahaller Scrive dven en tjanst for att kontrollera dokumentets integritet automatiskt

Tols

| kursiv stil ar sakert verifierad av Scrive. Se de dolda
okument. Anvand en PDF-lasare som t ex Adobe Reader

Namnet som returnerades fran svenskt Bank!D var " Jens

Pallof L66w”
Signeracde 2024-07-11 18:28:44 CEST (+0200)
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